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A gyermeki jogok ervenyesitesenek
gyermekvedelmi pelddai

Bevezetés

gyermekekrél valé gondolkoddsban, a ve-
A liik valé bindsmdédban kiemelten fontos,

hogy minden tdmogatdst megkapjanak
a benniik rejld képességek, lehetdségek kiaknd-
zdsihoz. A szakembereknek bizniuk kell a gyer-
mekekben, és a gyermekvédelem hatdrdn vagy a
szakelldtds rendszerében éléket egyéni sziikség-
leteikkel egyiitt — legyenek azok specidlis vagy
kiilonleges sziikségletek — a csalddban él6khoz
hasonléan sziikséges timogatdsokban részesiteni.
A csaldd szerepének felismerése a gyermek életé-
ben megkeriilhetetlen, az elldtérendszer szintjén
ez azt jelenti, hogy egy integralt csaldd és ko-
z0sségi alapu szolgdltatdsi rendszer felé indokolt
elmozdulni, amely képes hatékony szolgdltatdsi
csomagot biztositani a gyermekvédelem elséd-
leges és mdsodlagos célcsoportjanak, igazodva a
gyermekvédelem kettds funkcidjihoz. »A gyer-
mekvédelem olyan tdrsadalmi intézmény, amely
egy mdsik tdrsadalmi intézmény, a csaldd kisegité-
sére jott létre, annak érdekében, hogy a csalddnak
a gyermek személyes fejlédésével és a tarsadalomba
integrildsdval kapcsolatos feladataiban segitsé-
get nyiijtson, végsd esetben pedig a ,tdmogatdsra
képtelen csalddoktdl a védelemre szoruld gyerme-
kekrdl” valé gondoskoddst dtvillalja.« (Domszky
2011: 3-4). A tanulmdny elséként Fox Harding
tipoldgidjdt mutatja be, hogy a gyermekeknek
nyujtott szolgdltatdsok milyen rendszerlogikdk
mentén épiilnek fel. Ezt kévetSen foglalkozunk
a gyermeki jogok megerdsitésének igényével a
gyermekvédelem teriiletén, melyet két gyakor-
lati példa is aldtdmaszt: az elsé a FICE /4 gya-
korlatok a gyermekvédelemben cim(i pélydzata, a
mdsodik a 2014-es Gyermekparlament, melynek
témdja a tdrsadalmi integracio.

Gyermekvédelmi modellek és
a gyermeki jogok

A gyermekeknek nytjrott szolgdltatdsok idedltipu-
sait a legdtfogdbb médon Fox Harding dolgozta ki
(1991, 1997), aki négy ,értékpoziciét” kiilonitett el:

1) laissez-faire

2) éllami paternalizmus

3) vér szerinti csalddot védelmezd

4) gyermekek jogait véd4 modellek.’
Ertelmezésében a laissez-faire modell alkalma-
zasakor az allam részérdl csak minimalis szintd,
kikényszeritd jellegli beavatkozdsokrél lehet szd,
a csaldd természetes folyamatait nem szabad be-
folydsolni. A sziilék szabadsdganak korldtozasdt
és az dllami hatalom gyakorldsat ritkdn sziikséges
alkalmazni. Fox Harding ezt a fajta megkozelitést
szélesebb ideoldgiai perspektivaban értelmezve
a patriarchdtussal hozza kapcsolatba, ahol erds
apai/csalddféi szerep jellemzd. Véleménye szerint
a laissez-faire modell nem pusztdn egy teoretikus
absztrakci6, ez a megkozelités tetten érhetd a gya-
korlatban is bizonyos torténelmi iddszakokban,
mint pl. a viktoridnus korszakban vagy az Egyesiilt
Kirdlysdgban az 1979-97 kozétti konzervativ kor-
ményzds idején. A modell kritikdja, hogy az dllami
beavatkozdsok negativak, illetve a csalddi életben
kitapinthaté egy specidlis gender modell a férfi/apa
szerepén keresztiil.

Az dllami paternalista modellben az 4llam
szerepének korldtozottnak kell lennie, egyszersmind
irinyad6nak is. A gyermekek védelme érdekében
erés és hatékony dllami beavatkozdsok sziikségesek,
ha a gyermekek veszélyeztetve vannak a csaldd-
jukban, vagy ha a sziil6k nem képesek megfeleld
médon elldtni éket. Jelentds a bizalom a szakértdk
képességeiben és a beavatkozdsi mechanizmusok-



ban, abban, hogy minden helyzet megfeleléen keriil
megitélésre, és a megfeleld beavatkozdsok megel6zik
a rossz bandsmédot. Cél, hogy helyreillitsik a szét-
es6 csalddokat, és j6 mindségli alternativ szolgdl-
tatdst nyujtsanak a gyerekeknek és a csalidoknak.
Fox Harding szerint ez a modell volt jellemz6 az
Egyesiilt Kirdlysdg gyakorlatira az 1960-as évek
végén és az 1970-es években, amikor jelentésen néte
az dllami gondoskoddsban él6 gyermekek szdma.

A modell gyengesége, hogy kevés teret enged a csa-
ladoknak és a gyermekeknek, ezzel parhuzamosan
tdl erds a szakemberek autoritdsa. Késén ismerték
fel, hogy valéjiban a beavatkozdsok nem eléggé
hatékonyak, megbizhatdk, és elsésorban a szegény
és kirekesztett csalddok esetében az dllam oppressziv
szerepben tlinhet fel a beavatkozdsok sordn.

A vér szerinti csaldd védelmére irinyuld
modellt dltaldban Ggy lehet értelmezni, mint az
dllami beavatkozis pozitiv szerepébe vetett egyfajta
hitet, ahol a beavatkozdsok el8segitik a csalddok
jolétét. Az anyagi és egyéb tdmogatdsi formdk is
a csalddok autonémidjdt szolgaljak. A csaldd és
a joléti szolgdltatdsok nyujtdja kozote partneri
viszony van. A megfeleld szint(i timogatds elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy segitsék a csalddok bol-
doguldsit. Még ha egyedi igények mertilnek is fel,
a beavatkozdsoknak akkor is tdimogaté jellegtinek
kell lennitik. Ha egy gyermeket ki kell emelni a
csalddbél, ez mindenképpen iddszakos, és azt a céle
szolgdlja, hogy a csalddi funkciék megerésodjenek,
nem pedig azt, hogy egy hosszabb tdvu, folyamatos
gondozdsi igényt kielégitsenek. Ezen a modellen
beliil Fox Harding kétféle megkozelitést érzékel:
egyiket azok kore képviseli, akik a csaldd jogait
védelmezik, mig a mésik dllispont kézéppontjdban
az 4ll, hogy az dllami beavatkozdsok a gyermek
csalddban nevelkedésének céljat szolgdljik. A
modell szdimol azzal, hogy a csaldd és a gyermek
kozott komplex kapesolat van, amelyre épiteni
sziikséges a beavatkozdsok sordn. Kritikdja abban
rejlik, hogy idealizdlja a vér szerinti csalddot, illetve
nem szdmol redlisan a jéléti dllam kapacitdsaival és
hajlandésdgdval a tekintetben, hogy mennyit képes
csalddtdmogatdsra kolteni, valamint tilzottan op-
timista a szakemberek prevenciés tevékenységének
eredményességét illetSen.

A gyermekek jogait védd modellben egyfe-
16 a gyermeki jogok mindenekfelett dllé védelme,
mésfeldl a tdrsadalmi feleldsségvallalds jelenik meg.
A Gyermekek Jogairdl sz6l6 1989-es Egyezmény
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jelentds szemléletvéltdst hozott a gyermekekkel

val6 bandsmdd terén. A gyermeki jogok védelme

szempontjibél a legfontosabb az egyéni igények és
sziikségletek kielégitése, az intervencidknak ezekhez
kell igazodniuk, s ebben a folyamatban a gyermek
aktiv szerepl6ként van jelen. A gyermek részvétele,
véleménynyilvdnitisa, meghallgatdsa esszencidlis,
szemben a tobbi modellel, melyekben alapvetéen

a védelemre helyezddik a hangsuly. Fox Harding

azonban megjegyzi, hogy vannak olyan gyermeki

jogok, amibe ,bele kell néni”, azaz nem univerzali-
sak és nem egyértelmuek sziiletéstdl fogva. A felndtt
térsadalomtdl a gyermeki jogok védelme aktiv koz-
remiikodést kovetel meg. Kritikaként fogalmazddik
meg tobbek kozott, hogy a jogok mellett a kote-
lezettségek kérdése nehezen értelmezhetd (Smith

2005: 22-27; Kirton 2009: 7-8).

A hazai gyermekvédelem Fox Harding
tipizdldsa alapjdn az dllami paternalista modellbe
sorolhaté, habdr az 1997-es Gyermekvédelmi
torvény mindent dthaté értéke a gyermeki jogok
széles korti védelme. A hazai térvényre nagy hatds-
sal volt az 1989-es angol gyermekvédelmi torvény,
ami alapvet8en a prevenciot részesiti elényben. Ez
elvi szinten azt jelenti, hogy alapvetd kivinalom
a hazai rendszerben is, hogy a gyermekeknek és
a csalddnak minden segitséget meg kell kapniuk,
hogy a gyermek a csalddban nevelkedhessen. Szel-
lemiségében a hazai torvény gyermekkozpontd, a
gyakorlatban azonban a szolgdltatdsok elsésorban
a vélsighelyzetben 1év6 csalddokra koncentralnak
(Domszky 1999; Rdcz 2013).

A Gyermekjogi Egyezmény (1989) azon
jogok minimumdnak 8sszessége, melyeket minden
gyermek szdmdra biztositani kell.? Az Egyezmény
széles korben meghatdrozza a gyermeki jogokat,
melyeket hdrom kategéridba sorolhatunk:

1) gondoskoddshoz, ellitdshoz val6 jogok: csa-
ladtdmogatdsok (csalddi egység megrzése),
egészség, szocidlis biztonsdg, oktatds, szabadidé
és jaék, kiilonleges gondozds és védelem pl.:
fogyatékkal é18 gyermekek, menekiiltek szdma-
ra, identitds, nemzetiség, vallisszabadsdg

2)  védelmi jogok: védelem az erdszaktdl és
visszaélésektdl, emberrabldstdl, emberke-
reskedelemtdl, gyermekmunkdtdl, szexudlis
kizsdkmanyoldstdl, hdborus és fegyveres konf-
liktusoktdl, a kdbitdszerrel vald visszaéléstdl,
embertelen bandsmdédtdl a fiatalkord biinel-
kovetdkkel szemben
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3) részvételi jogok a gyermekek nézeteinek tisz-
teletben tartdsdra, az egyesiilés és a kifejezés
szabadsdgdnak, valamint az informdaciéhoz
valé hozziférés biztositdsa.

A Gyermekjogi Egyezmény megsziiletésével a "gyer-

mek a szl tulajdona’ nézetet felvaltotta az, hogy a

sziil6 elsédleges feleldssége a gyermekrél valé gon-

doskodds. Az Egyezmény alapvetéen megvaltoztatta

a gyermek mint fogalom értelmezését, és elésegi-

tette, hogy a gyermeket a tdrsadalmak értékként

kezeljék, odafigyeljenek arra, hogy miként bannak

a gyermekekkel, miként értékelik a sziikségleteiket

és a kompetencidikat (Robinson 2010). A modern

egészségligy, szocidlis munka, gyermekvédelem ugy
tekint a gyermekre, mint akinek specidlis gyermeki
jogai vannak emberi jogain tdl.

Az Egyezmény megléte és elérehaladd-

sa Osszefligg a gyermekszegénység és dltaldban a

gyermekek fejlédése kérdéskorével. A gyermeki

jogok érvényesitése kapcsdn figyelni kell arra,
hogy milyen makroszint( tdrsadalmi problémak
érintik a gyermekeket, és erre milyen politikai

vélaszok érkeznek — azaz, miként jelenik meg a

gyermekek j6létének garantdldsa, a gazdasdgi vilsig

hogyan hatott a gyermekekre és a szocidlis véde-
lem intézményeire, valamint a tdgabb tdmogatdsi
kornyezetre. Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsdga
mér a 2000-es évek elején gy taldlta, hogy az

egyes orszdgokban dltaldban jénak mondhaték a

gyermekekkel kapcsolatos politikdk, azonban az

dtfogd gyermekjogi megkozelitések kevéssé érvé-
nyesiilnek. A gyermekszegénység kérdése nem elég
hangstilyos az egyes helyzetértékelésekben, illetve

a gyermekekkel és fiatalokkal valé konzultécids

lehetSségek sem kiterjedtek. A gazdasdgi valsig

hatdsa a gyermekekre egyértelmii: alultdplaltsdg,
gyermekmunka novekedése, fiatalok nagyobb
ardny munkanélkiilisége, gyermekek kizsakmd-
nyoldsdnak, az er8szak és bantalmazds kiilonbozd
formdinak novekedése, csokkend iskolaztatds, az
egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételének visz-
szaesése, érzelmi biztonsdg mérséklédése, az elld-
téssal és védelemmel kapcsolatos kozszolgdltatdsok
hozzaférésének sziikiilése. Mindezek a gyerekek
jovébeli kapacitdsait is veszélyeztetik. Tobb szakér-
t6 is felhivja a figyelmet arra, hogy ha az orszdgok
felismerik a vélsdg gyermekekre gyakorolt hatisdt,
és egy jol kidolgozott stratégia mentén, hatékony
eszkoztdrral valaszolnak a gazdasdgi vélsig kovet-
kezményeire — a civil tdrsadalom bevondsa, aktiv

politikai parbeszéd folytatdsa, az adott kormdny
vélsdgkezel intézkedéseinek elszimoltatdsa mellett
— a gyermekek helyzete stabilizdlhaté. Ezek az esz-
koézok magukban foglaljdk tobbek kozott a tdmo-
gatott gyermekgondozdsi szolgdltatdsokat, a gyer-
mekek pszichés és mentdlis egészségére, addikciok
csokkentésére irdnyuld szolgéltatdsokat, preventiv
intézkedéseket, védik a szocidlis és a gyermekvédel-
mi szolgdltatdsokba torténd beruhdzasokat (Harper
etal. 2010). Kanada példdul agy tekint a gyermeki
jogokra, hogy azok érvényesitése nemcsak jogi és
mordlis kotelezettsége a felndtt tirsadalomnak,
hanem j6 gazdasdgi és tdrsadalmi beruhdzis is.
Megfogalmazddott a gyermekekre irdnyulé politi-
kik kozpontositisinak igénye, mely szerint ahhoz,
hogy a gyermekek érdekei érvényesiilni tudjanak,
hogy készségeik fejléddése biztositott legyen, és
hogy a tirsadalom teljes értéki tagjai lehessenek,
sziikség van a kiilonb6z6 kormdnyzati szervek és
szintek kozotti, széttagolt feleldsségek egységesité-
sére (Canadian Coalition for the Rights of Child-
ren 2010). A Eurochild (2014) szerint egy dlland6
gyermekjogi irdnyitdsi rendszer kiépitése mellett

az is nagyon fontos, hogy a politikusok, szakpoli-
tikusok, koztisztvisel6k gyermeki jogi képzésben
vegyenek részt. Kanada példdul azt is siirgeti, hogy
hatdrozzdk meg, az éves koltségvetési dontések
milyen hatdssal vannak az 6sszes gyermekre, illet-
ve bizonyos gyermekcsoportokra. Magyarorszdg
2007-ben a GDP 22,7%-4t forditotta szocialis vé-
delmi kiad4sokra. 2009-re nétt a kiaddsok GDP-n
beliili ardnya (24,3%), 201 1-re viszont a 2007-es
szintre esett vissza (23%). 2010-2013 kozott nbtt

a szegények vagy kirekesztettek ardnya mind a gye-
rekek, mind a teljes népesség korében. 2013-ban

a népesség 33,5%-a, a gyermekek 43%-a tartozott
ebbe a csoportba (Ferge — Darvas 2014: 65-66).

A gyermeki jogok megerésitésének igényét
tdmasztja ald egy korabbi, 2006-os felmérés is,
mely szerint az emberek 75%-a nem tudja, hogyan
gyakorolja a jogait gy, hogy mdsokét tiszteletben
tartsa. A kutatdsbél az is kideriil, hogy a sziilék
jobban tisztdban vannak a gyermeki jogokkal,
mint maguk a gyermekek (Canadian Coalition
for the Rights of Children 2010:22). A Szézadvég
Alapitviny 2014-es kozvélemény-kutatdsa szerint a
tarsadalom t6bbségének fontos, hogy tisztdban le-
gyenek az alapvetd jogi ismeretekkel. A legtobben
(52%) a pénziigyi szolgaltatdsokkal kapcsolatban
igényelnek tdjékoztatdst, 49% szdmdra az ingatlan-



és gépjarmi-tgyek intézéséhez lenne sziikség pon-
tosabb ismeretekre, t6bb mint 40% jellte meg
a kozigazgatisi és birdsdgi tigyintézés teriiletét. A
mindennapokban a maginéleti, csalddi tigyek-
ben (43%), illetve a munkaerdpiachoz kotédden
(46%) haszniljak legtobben a jogi ismereteket. A
megkérdezett tobb mint 3000 ember szerint a leg-
hatékonyabb médja a tdjékoztatdsnak a személyes
informdciényjtds, ezt kovetik az elektronikus jogi
kiadvdnyok, illetve a szakkonyvek.?
Megfogalmazédott, hogy nagyobb hang-
sulyt kellene kapnia annak, hogy miként lehet a
gyermekek és fiatalok segit8it bevonni a gyermekek
nézeteinek tolmdcsoldsdba a politikusok felé (Har-
per et al. 2010). Egy 2008-as kanadai, 9-18 évesek
korében késziilt internetes felmérés* arra hivja fel a
figyelmet, hogy a részvétel biztositdsa és a meghall-
gatdsuk a legkevésbé érvényesiil6 teriilete a gyerme-
ki jogoknak. Az alapvetd ruhdzkoddsrdl, élelemrél,
iskoldba jardsrél a sziilék tobbsége gondoskodik,
ugyanakkor a védelem biztositdsa ingatag: a sziil6k
27%-a védi meg a gyermekét a megfélemlitéstdl,
38% gondoskodik arrél, hogy a gyermek biztonsdg-
ban legyen a sziil6 munkaidejében, 22% beszélget a
gyermekével a kdbitdszerekrdl (Canadian Coalition
for the Rights of Children 2010: 23-24). Tobb
kutatds felhivja a figyelmet arra, hogy a gyerekek és
fiatalok azt szeretnék, ha a szolgaltatdst nyujtok és
a benne dolgozé szakemberek lehetdséget biztosita-
ndnak a dontésekbe valé bevonddisra és a gyerekek
onmagukért valé felel6sségvallaldsira érettségiikhoz
mérten. Ebben kulcstertilet, hogy legyen vélasztdsi
lehetdségiik a szolgaltatisok igénybevétele terén,
bevonjik 6ket az ellitdsok tervezésébe, fejlesztésébe,
kérjenek télikk a mindéségbiztosits érdekében vissza-
jelzést, kapjanak megfeleld tdjékoztatdst a jogaikrdl
és az egyes elldtdsokrol, szolgaltatdsokrdl. A gyer-
mekvédelembd] kilépdkkel kapcsolatban példdul
problémat jelent, hogy a fiatalokat a kilépési folya-
mat megtervezésébe nem vontak be, nem kezelték
ket partnerként. A fogyatékkal él6 gyermekek ese-
tében is kutatdsok igazoljdk, hogy az iskolai konzul-
téciok nagy segitséget jelentenének szimukra jogaik
megértésében, ugyanakkor a szakemberek is inkdbb
a fogyatékossdgukat, mintsem a benniik rejlé képes-
ségeket ldtjdk. Egy mdsik kutatds példdul azt mutatja,
hogy azokat a gyermekeket, akiket elbocsdjtottak
az iskoldbdl, s ezdltal félbehagytak tanulmanyaikat,
egyltaldn nem kérdezték meg a fegyelmi tdrgyaldsok
sordn (idézi: Mainey et al. 2009: 20-22).
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A gyerekek megértése és szocidlis kornye-
zetben valé timogatdsa alapvetSen két £6 szempont
érvényesitésén mulik:

1) A gyerekek holisztikus kezelésén, ami azt
jelenti, hogy a kirekesztett gyerekeket (mint
fogyatékkal él8k, csalad nélkiil felnovék)

a tobbségi tdrsadalomban é16 gyerekekhez
hasonléan kezeljék, a veliik foglalkozé szak-
emberek biztositsdk szdmukra a kiilonb6zd
programokon valé részvételt, és hogy bardti
kapcsolatokat dpolhassanak.

2) A csaldd szerepének felismerése a gyermek
életében megkeriilhetetlen — a gyerekek is
latjak, hogy milyen tdmogatdsokra van sziik-
ség ahhoz, hogy a csaldd egyben maradhasson,
illetve a szakelldtds idején is fontos kivinalom
a vér szerinti csaldddal val6 kapcsolattartis.
Mindez az ellitérendszer szintjén jelenti az
integralt csaldd és kozosségi alapu elldtdsok
felé val6é elmozdulist, hatékony szolgdltatisi
és gondozdsi csomagok biztositdsit a gyere-
kek és sziileik szimdra (Mainey et al. 2009;
European Commission Daphne Programme
2007; Volunteer Development Agency 2011).
A gyermekvédelemben €16 gyerekek esetében
az is nagyon fontos, hogy az elldtds egyfajta te-
rapids kozeget jelentsen, a gyerekek a szakem-
berek timogatdsa mellett megtanuljdk kezelni
a stresszt, feldolgozni a traumdikat, kialakitani
a helyes viselkedésformdkat, érzelmileg is biz-
tonsdgban lenni. Ehhez elengedhetetlen, hogy
a szakemberek a gyerekek erdsségeire koncent-
riljanak, ismerjék fel, hogy miben tehetsége-
sek, és azon a teriileten tdmogassdk is Sket.

A szakembereknek hinniiik kell abban, hogy
a gyerekek képesek kibontakoztatni tehetsé-
giiket, éppen ezért ezektdl a tevékenységektdl
biintetési célbdl sem szabad ket megfosztani.
A gyerekek felelsségvallaldsdnak novelése

és pozitiv jovéképe stabil érzelmi dllapotban
alapozhaté meg, amelyben a szakembereké az
elsédleges felel6sség (Furnivall — Grant 2014).

hallgatds pedagégidja, amely biztositja, hogy a

gyerekek dlldspontjdt, véleményét meghallgassik,

ezzel garantdlva annak a lehet6ségét, hogy meg-
értik Sket. A meghallgatds nemcsak a kivinalmak

meghalldsit jelenti, hanem odafigyelést és jogot a

véleményformaldsra, vitdra, a dolgok megkérddje-

lezésére. A gyerekek kiszolgaltatott, rdszorulé cso-
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portként valé kezelése csak azt erdsiti, hogy megta-
gadjdk tdliik a véleménynyilvanitdshoz val6 jogot.
Az, hogy a gyerekek érvényesithetik-e gyermeki
jogaikat, attdl fugg, hogy a felnéttek mennyire
képesek odafigyelni a gyerekekre, a tirsadalomba
mennyire van bedgyazva a hallgatds pedagégidja
mint szemlélet (Te One 2011). Magyarorszdgon
2013-ban késziilt el az elsé civil jelentés, mely a
2006-2012 kozotti iddszakot tekinti 4t a gyermeki
jogok érvényesiilése terén. A civil jelentés széles
kori 6sszefogdsra és partnerségre épiilt, melyben
jelentds civil szervezetek, szakemberek, gyermek-
jogi szakértSk vettek részt, tovdbbd a gyerekeket

is megkérdezték irdsos vagy rajzos formédban azzal
kapcsolatban, hogy a gyermeki jogokat hogyan ldt-
jak. A jelentés szdmos problémdra felhivja a jogok
érvényesiilése kapcsdn a figyelmet. Az Egyezmény
ismertsége kapcsdn elmondhaté példdul, hogy az
Eurobarometer 2008-as és 2009-es adatai alapjdn az
EU-tagorszdgok koziil hazdnkban ismerik a legke-
vésbé a gyermeki jogokat, és a 18 évnél fiatalabbak-
nak csak 60%-a tud arrdl, hogy 6t kiilonleges jogok
illetik meg [Civil (Alternativ) jelentés 2013: 10].

A csalddbdl kiemelt gyermekek és fiata-
lok életében tortént nagy valtozds és a timogatdi
hdlé elvesztése miatt mind az intézményes, mind
a nevelGsziil6i elldtdsban lévéknek sziikségiik van
stabil, biztonsdgos otthonra, érdekképviseletre,
tanulmdnyaikban valé segitségnydjtdsra, kiterjedt
kapcsolatokra a kortdrsakkal, de ami a legfonto-
sabb, egy stabil, gondoskodé, timogaté felndttre
(LEARNS é.n.). Eppen ezért t6bb orszigban
tdmogatott a rokonokhoz val6 kihelyezés a nevels-
sziil6i elldtds helyett, bar egy kanadai kutatds ezzel
kapcsolatban rdvildgit arra, hogy a szakemberek
szerint a rokonok ugyanolyan kiizdelmeken men-
nek keresztiil, mint a vér szerinti sziilék, akiktsl
kiemelték a gyermekeket (Brisebois et al. 2013).

A gyermeki jogok érvényesitésének
gyermekvédelmi szinterei: hazai példdak

2014. november 20-dn, a gyermeki jogok vi-
lignapjan keriilt megrendezésre az Orszdgos
Gyermekvédelmi Konferencia, melynek célja a
Gyermekjogi Egyezményrél valé megemlékezés
volt, elfogaddsinak 25. évforduléja alkalmabdl. A
FICE (Nevel6otthonok Nemzetkozi Szovetsége
Magyarorszigi Egyesiilete) két fontos tertileten

jarult hozzd a megemlékezéshez: a Jo gyakorlatok a
gyermekvédelemben cim( palydzattal és a Gyermek-
parlament ilésének lebonyolitdsdval.

A pilyazat célja az volt, hogy a gyermekjo-
1éti alapelldtisban és a gyermekvédelmi szakelldtds-
ban kialakult és a tapasztalatok altal igazolt legin-
novativabbnak mindsiil$ eljardsokat sszegyijtsiik
és hosszabb tivon szakmai korokben terjeszthet6vé
tegyiik. A palydzat témdja a Gyermeki jogok védel-
me és érvényesitése volt. Ezzel pdrhuzamosan tlé-
sezett a XV. Gyermekparlament, ahol 40 gyermek
és fiatal felndtt vitatta meg, hogy a gyermekvédel-
mi gondoskoddsban él6k esetében mit jelent a si-
keres tdrsadalmi integrdcié. A Gyermekparlament
az ilést koveten beszdmolt a konferencidn részt
vev$ dontéshozbéknak és szakembereknek, hogy
milyen valtoztatdsokra, segité mechanizmusok
beépitésére, szakmai programokra lenne sziikség
a gyermekek ¢és fiatalok dlldspontja és kivinalma
szerint a sikeres tdrsadalmi beilleszkedéshez.

A kovetkezSkben elséként a Jo gyakorlat a
gyermekvédelemben cim( palydzati kiirdsra beérke-
zett programokat tipizdljuk abbdl a szempontbdl,
hogy a gyermeki jogok védelme és érvényesitése
miként jelenik meg a teriileti munkdban, a gyer-
mekjoléti alapelldtds és a gyermekvédelmi szakell-
tés teriiletén milyen Gjit6 kezdeményezések sziilet-
tek, és ezek mentén milyen innovativ megolddsok
terjeszthetSk szélesebb korben a gyermekvédelmi
rendszer fejlesztése céljdbol.

Innovativ kezdeményezések
a gyermekvédelemben

Az innovativ gyermekvédelmi megolddsok, helyi szint(i
kezdeményezések gytjtése és azok szélesebb szakmai
kozegben valé terjesztése fontos eleme a gyermekvédel-
mi munka médszertani megalapozisinak. Intézményi
szinten a j6 gyakorlatok képezik a médszertani épitke-
zés elemi egységét (Domszky 2011: 10).

Osszesen 19 palydzat érkezett be, ebbdl
3 a gyermekjoléti alapelldtds teriiletérsl. Akeivak
voltak a févdrosi intézmények, két szervezet pedig
tobb palydzatot is benydjtott.

A j6 gyakorlatokat abbdl a szempontbdl
tipizaljuk, hogy azokban a gyermeki jogok védel-
me és érvényesitése milyen médon jelenik meg.’

A piélyazé szervezetek a gyerekeket nem minden
esetben elsédleges célcsoportként szélitottak meg,



azaz kiilonbséget kell tenniink azok kézott a j6
gyakorlatok kozott, amelyeknek kozvetlen célcso-
portjdt alkotjak a gyerekek, illetve azok kozott,
ahol a gyerekek jogai kozvetett médon érvényesiil-
nek, példdul a szakemberek munkdja vagy a sziil6i
bdndsmdédok megerdsitése révén.
A pélyazatoknak alapvetéen négy nagyobb
tipusa kiilonithetd el:
1. gyerekeket célzé programok
2. sziléket célzé programok
3. szakembereknek sz4l6 programok
4. rendszerfejlesztést célzé programok.
A gyerekeket célzé programok tovébbi altipusokba
rendezhetéek,® mint:
a) gyermeki jogok oktatdsdra épiilé programok
b) a gyerekek személyiségének, kompeten-
cidinak fejlesztésére, tuddsuk novelésére
irdnyul6 programok
c) tirsadalmi szemléletformaldsra épiils
programok.
A bekiildott jé gyakorlatok koziil 13 palydzat el-
s6dleges célcsoportjit a gyerekek adtdk.
A gyermeki jogok oktatdsdra ¢piils
programok (2 palydzat) kiilonb6z6 médon éreék

1. tdbldzat

eseffanuimany

el a gyerekeket, példdul jogi tébor keretében, ahol
arra reflektédltak, hogy a javitéintézetben nevelke-
dék jellemzéen nem ismerik az eljirds szerepléit,
szakaszait és sajdt jogaikat. Ez esetben a fejleszten-
d6 kompetencidk és célok a kovetkezdk voltak:
»Felelosségudllalds, dldozati érzelmek megismerése,
tudatossdg, érdekképuviselet erdsitése, jogi ismeretek
bévitése, kommunikdcids szint novelése, prevencid,
biinismétlés csokkentése.” Egy masik ide sorolhaté
jo gyakorlat keretében az egyiitt nevelkedé gyere-
kek megalkottdk sajdt alkotmdnyukat, amelyben
a jogok és kotelességek rendszerét rogzitették,
viselkedésmintdkat adva a gyerekek és fiatalok szd-
mira. Az elfogadott szabdlyrendszer mindennapi
alkalmazdsa sordn az aldbbi 6 célok keriiltek
megfogalmazdsra: a gyerekek dontési helyzetek-
ben legyenek képesek hatdrozottak lenni, meg-
nyilvdnuldsaikban jelenjenek meg a demokratikus
attitidk, megfelel6 médon nyilvanitsanak
véleményt, ismerjék fel sajdt és tarsaik értékeit,
tartsdk tiszteletben egymidst, legyenek empatiku-
sak. Az ebbe a tipusba sorolt pdlydzatok kapcsdn
alapvetd célként fogalmazédik meg a jogtudatos
magatartdsok kialakitdsdnak tdmogatdsa.

Pilydzatok tipusai a célcsoport és a megvaldsitott cél mentén

Gyermek mint kézvetlen célcsoport

Gyermeki jogok oktatdsdra épiil4
programok

Gyermekek személyiségének, kompe-
tencidinak fejlesztésére, tuddsuk novelé-
sére irdnyulé programok

Térsadalmi szemléletformdldsra épiild
programok

e jogi tébor
o  alkotmdny készitése és alkalmazdsa

e drogprevencids, egyéb tematikus
programok

e komplex életmédprogram

e  hdztartdsi ismeretek dtaddsit célzéd
program

o tchetséggondozds

e mentoralds

e csapatépités

o széles tirsadalmi Ssszefogdssal
megvalésulé sportprogram/
célesoport értékeinek bemutatdsa a
tdrsadalom eldte

Gyermek mint kézvetett célcsoport

Sziildket célz6 programok

Szakembereknek sz616 programok

Rendszerfejlesztést célzé programok

o  sziil6i kompetencidkat fejlesztd
program
o szegénységet csokkentd program

e  réningek
e szakmai tovdbbképzések

e mindségbiztositdsi rendszer
kiépitése a pedagdgiai munkdban
e informatikai fejlesztés

-
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A gyermekek személyiségének, kompetencid-
inak fejlesztésére, tuddsuk noévelésére irinyuld
programok (9 pdlydzat) tobbféle médon jutottak
el a gyerekekhez, és kiilonboz6 formédban jeleni-
tették meg a gyermeki jogok érvényesitését. Voltak
palydzatok, amelyek komplex médon, tobb téma-
teriiletet dtfogdan igyekeztek a gyerekek és fiatalok
tuddsin vagy szemléletén valtoztatni. Példaként
emelhetjiik ki azt a programot, amelyben egy te-
matikus rendezvénysorozat keretében ismerkedhet-
tek kiilonb6z6 témakkal, mint pl. drogfogyasztds,
drtalomcsokkentés, testi-lelki egészség, civilitds,
miivészetek szerepe. Mindennek mottdja a jétszva
tanulds volt. ,Az élmények segitségével megfelels mo-
tivdcid alakulhat ki az ismeretek befogaddsdhoz. A
passziv befogadist felvilthatia az oromteli megismerd
tevékenység. ]:gy az ismeretkozlés és kompetenciafej-
lesztés egymdst kézen fogva, jdtékosan jelenik meg

és fejtheti ki vdrt hatdsdt.” Egy miésik j6 gyakorlat

a felndteé valast helyezte a kozéppontba, ahol a
fiatalok a haztartasi ismereteiket (mint mosds, f6-
zés, takaritds, lakberendezés stb.) mélyithették el
rendszeres foglalkozdsok keretében. Kifejezetten az
iskolai hdtrdnyok lekiizdését célozta az a plydzat,
melynek keretében egy mentori rendszer keriilt
kidolgozisra és bevezetésre. Két szervezet a tehet-
séggondozdst tartotta kiemelten fontosnak a gyer-
meki jogok érvényesitése terén. Még egy pélydzatot
érdemes ebben a kategéridban megemliteni, amely
olyan komplex pedagégiai rendszert, tn. életméd-
modszert alakitott ki, amely dtfogja a gyermek-
otthonban él8k életét, és gydgyité elemeket is
tartalmaz. A szakmai program arra reflektdl, hogy
a szakelldtdsba keriilé gyermekek egyre késébbi
életszakaszban, jellemzdéen pubertds korban kertil-
nek be a gyermekvédelmi intézményekbe, egyre
tobb a specidlis sziikséglet(i elldtott, ehhez pedig
komplex pedagdgiai médszertanra van sziikség a
mindennapi mikodésben.

A tirsadalmi szemléletformaldsra épiils
programok altémdba sorolt mindkét pélydzat széles
osszefogdson alapul. Az egyik egy 6sszmivészeti
taldlkozd, melynek keretében a misor egyéni és
zenekari darabokbél, valamint szinhazi eléadi-
sokbdl tevédott dssze, a résztvevék kore csaladban
él6 és gyermekvédelemben nevelkedett gyermekek
egyarant. ,A koztudatban dltaldban az a kép él,
hogy a gyermekvédelmi szakelldtdsban lévék mind
szerencsétlen sorsil, elesett, tehetetlen gyermekek (...).

Azokra a gyerekekre kivinjuk felhivni a figyelmet,

akik tehetségiiknek koszonhetden, akdr valamilyen
Jfogyatékossdguk mellett egy miivészeti dgban — zene,
szinjdtszds, képzdmiivészeti alkotds — jeleskednek.”
Az altéma mdsik palydzata az I. Gyermekmaraton,
melynek célja az akaraterd és a kitartds fejlesztése,
a gyerekek jellemének formadldsa a sport révén, a
helyes 6nértékelés kialakuldsa érdekében.

Hat pdlydzat esetében a gyermekek és
fiatalok kozvetett célesoportként jelentek meg.
A sziil8knek sz616 programok (2 pélydzat) egyi-
két egy szakelldtdsi, a masikat pedig egy alapelld-
tési intézmény nyujtotta be. A gyermekotthoni
palydzat a vér szerinti csaldddal valé kapcsolat
erdsitését célozta, és a sziil6k gyermekgondozssal,
neveléssel kapcsolatos sziiléi kompetencidit igye-
kezett fejleszteni. ,, 76bb esetben tapasztaltuk, hogy
a sziildk minden erdfeszitése és jo szdndéka ellenére
is diszfunkciondl a csaldd. Azt is tapasztaltuk, hogy
egész egyszertien a praktikus ismeretek hidnya az,
ami gdtolja a csalddot a csaldd funkcidjanak megva-
ldsuldsdban, illetve a sziildi szerepek megjelenésében.”
A programban a gyerekek és a sziil6k egyiitt vettek
részt. A mésik pdlydzat az adott telepiilés lakos-
sdginak — ezen beliil kiemelt célcsoport az 5-18
évesek kore — életmindségét kivdnta javitani, célja
a helyes életvezetés elsajdtitdsinak tdimogatdsa, a
szegénység és hitrdnyos helyzet csokkentése, esély-
egyenlGség biztositdsa, testi-lelki-mentélis egészségi
dllapot meg6rzésének tdmogatisa. ,, Egész életet
dtoleld helyi szocidlis program, amely a gyermek szii-
letésétil, felndtté vdldsdval folytatva kibhat iddskordig,
az alapvetd tdrsadalmi értékek és normdk preferildsa-
val, utmutatds biztositdsdval.”

A szakembereknek sz616 programok (2
palydzat) alapvetéen arra az igényre reflektdlnak,
hogy fontos a gyermeki jogok érdekérvényesitését
képviseld szakemberek felkészitése, szakmai kom-
petencidjuk novelése, mentdlhigiénés gondozdsa.
Az egyik esetben egy komplex, helyi szinti képzési
program keriilt bevezetésre, mely a heti rendsze-
rességgel felllé teamekbdl, esetfeldolgozisra épiils
kiscsoportos munkdbdl, évi egy alkalommal két-
napos, kiils6 helyszinre szervezett szakmai tovébb-
képzésbél, tovabb4 a szakember otthoni felkésziilé-
sére épiild, eléadds formdjédban torténd prezentici-
6jabdl tevédik 6ssze. A mdsik esetben egy tréning
val6sult meg az egyik javitéintézetben, melynek
célja a ,konfliktusmegoldds, egyiittmiikidés, problé-
mafeldolgozds, hitelesség, szakmai onismeret, egymds
irdnti bizalom, elfogadds, empdtia, kreativitds” szak-



mai tdmogatdsa. A tréning egynapos volt, kiilsé
helyszinen val6sult meg 18-20 f6 részvételével. Az
intézmény dolgozdi 6 csoportba rendezddve vettek
részt a tréningen, majd a zdré rendezvényen koz6-
sen vitathattdk meg tapasztalatikat.

A rendszerfejlesztést célzé programok
kozé két pdlydzat sorolhaté. Az egyik pélydzat ese-
tében informatikai rendszerek kifejlesztésére kertilt
sor, melyek a gyermekvédelmi szakelldté intézmé-
nyek miikodését képesek stabilabbd tenni szerveze-
ti szinten. ,A szakmai munka jellegzetességei mellett
az egyik legnagyobb terhet az adminisztricid, illetve
az adminisztrilt adatokkal, informdcidkkal torténd
munkavégzés jelenti a kollégdknak.” Eppen ezért
olyan adminisztrdcids feliileteket fejlesztett a palyd-
26 szervezet, amelyek képesek minimalizdlni az in-
formdci6 rogzitéséhez sziikséges id6t, és a mdr egy-
szer rogzitett informdcidt hozzéférhet6vé teszik. A
fejlesztés eredménye, hogy a szoftver a gyermekott-
honokban dolgozék mindennapi sziikségleteihez
igazodik, és a kovetkezd funkcidkat szolgdlja ki:
csoportbeosztdsok tervezése, munkaidé-elszdmolds,
csoportnapld, étlaptervezés, statisztikai adatszol-
géltatdsok. A palydzat mdsik része az életkezdés
tdmogatdsit tlizte ki célul, és az utégondozdi elld-
tasban részesiil6k foglalkoztatdsdra épiil, melynek
keretében a szervezet kiilonb6z6 munkakérokben
alkalmazza a fiatal felnStteket, mint takaritd, kar-
bantartd, asztalos, villanyszereld, pénziigyi, infor-
matikai munkatdrs. A mdsik rendszerfejlesztéssel
kapcsolatos pélydzat a gyermekvédelmi korrekcids
pedagdgiai folyamatokra vonatkoztatott mindség-
irdnyitési rendszer bevezetését és kés6bbi miikod-
tetését célozta. A program a kovetkezé modulokat
tartalmazta: el6készitd tréning, adapticiés szakasz,
utdnkovetés, dokumenticié elkészitése, auditalds.
A piélyazé tapasztalata szerint a mindségbiztosi-
tési rendszer kiépitése alatt a gyermekotthonban
dolgozék problémamegoldé képessége fejlédott,
javult a kiszdmithatdsdg, tervszeriliség, és erésodott
a csapatmunka is. A szakmai munka hatékonysiga
az intézményben objektiven mérhet6vé vilt, ezzel
az elldtds szinvonala nétt.

Lathattuk, hogy a Jd gyakorlat a gyermek-
védelemben palyézat keretében a kiilonbo6z6 szerve-
zetek tobbféle tton kozelitettek a gyermeki jogok
védelme és érvényesitése témakorhoz. Megjelent
a gondoskoddshoz, ellitdshoz valé jogok védelme
mint a csalddi egység megdrzésének tdmogatdsa, az
egészség, szocidlis biztonsdg, oktatds, szabadidd és
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jatéktevékenységek timogatdsa, széles kdrben meg-
jelent az informdcidhoz valé hozzaférés biztositdsa,
és volt néhdny pélydzat, mely érintette a védelmi
jogok kérdéskorét is, az erészakedl, kabitdszerrel
valé visszaéléstSl szembeni védelem témdjdnak
palydzati programba valé beépitése révén.

A kovetkezSkben a participdci6 fontossdgit
ismertetjiik, bemutatva a Gyermekparlament munka-
jdnak szerepét a gyermeki jogok érvényesitése terén.

Gyermekparlament a tadrsadalmi integraciorél

A Gyermekjogi Egyezmény 12. cikke értelmében
minden gyermek szdmdra biztositani kell azt a jo-
got, hogy minden 6t érdekld kérdésben szabadon
kinyilvdnithassa véleményét, és figyelemmel kordra,
érettségi fokdra véleményét tekintetbe kell venni. ,,A
részvétel az a folyamat, amelynek a segitségével a frata-
lok onbizalmat és onbecsiilést szerezhetnek, készségeket
és képességeket sajdtithatnak el, gyakorolhatnak” (Ha-
zai 2014:359). A participacié sordn a fiatal kezde-
ményezd, hiszen felismeri, hogy egy adott probléma
a sajat és kortdrsai életét is érinti, tbbek nevében
fogalmaz meg igényt, tesz megoldsi javaslatot. A
részvétel kozéleti szerep (Hazai 2014).

A FICE 2001-ben szervezte meg az els6
gyermekparlamentet. Egy alkalommal kb. 40-70
15-20 év kozotti elldtott vesz részt az iilésen.
Mindannyian az orszdg kiilonb6z6 pontjain 1évé
gyermekotthonokbdl vagy nevel8sziiléi elldtdsbdl
érkeznek. Az eddigi tiléseken szdmos téma kertilt
megyvitatdsra, példdul: gyermekotthoni élet nehé-
zségei, a gondozdsba vett testvérek kiilon torténd
elhelyezésének kérdése, homoszexualitds kezelése
a gyermekotthonban, kiskora anya és gyermeke
egylittes elhelyezése, zsebpénz felhaszndldsa, ott-
honteremtési tdimogatds igénybe vétele (Hazai
2014). A XV. Gyermekparlament kiildotteinek
kivilasztdsa is a gyermekek dltal t6rtént a gyerme-
konkormdnyzatokon keresztiil. Ahol nem miiks-
dik gyermekénkormadnyzat, ott szabadon vilasztott
eljards keretében keriiltek kivdlasztdsra a kiildoteek.
A parlamenti iilést minden esetben egy felkészité
el6zi meg, hogy a kiildottek felkésziilhessenek a
témadban, kialakithassik kozos dlldspontjukat, és
megfogalmazhassdk kivinalmaikat.” A gyermek-
parlament témdja a sikeres tdrsadalmi integricié
elsegitése volt, mottdja pedig: ,Sajdt jogunkon
éljiik teljes — elégedett és biztonsdgos — életiinket.”
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A részt vev$ fatalok nagyon fontos témdkat érin-
tettek, és mind egyéni szinten, mind rendszerszin-
ten megfogalmaztdk, hogy milyen véltozdsokra
lenne sziikség, hogy tarsadalmi integraciéjukat
sikeresen meg tudjdk alapozni.

Egyéni — gyermeki szinten a kivetkezd fobb javasia-
tokat tették:

o szakelldt6 helyek megnyitdsa nyilvinos
programokkal a tdrsadalom, kérnyezet
felé minél fiatalabb életkorban

o  kortdrs segitd rendszer kidolgozésa, pozi-
tiv példdk kozvetitése az elldtottak felé

e intenzivebb bevonddis a gazdilkoddsba
és az 6ndll6 életvitelhez kapcesolédd tevé-
kenységekbe

e  onmaguk és helyzetiik elfogaddsa, redlis
énkép kialakitdsa

e  véleménynyilvanitishoz valé jog aktiv

gyakorldsa.

A kirnyezet felé, a gyermekvédelmi rendszer fejlesztése
érdekében pedig a legfontosabb javaslatok a kovetkezik:

e  olyan programok, férumok tdmogatisa,
ahol a tdrsadalom a gyermekvédelmi
gondoskoddsban ¢16 gyermekek értékeit
megismerheti (tdrsadalmi érzékenyités)

o oktatdsi részvétel tdimogatdsa, a tankote-
lezettségi korhatdr visszadllitdsa 18 évre,
sikeres nem nappali — érettségit vagy szak-
mét adé — tanulmdanyok esetén az uté-
gondozdi elldtds felsd életkori hatdrdnak
megemelése, egyéni igényekhez igazitva
hiteles szakemberek képzése, timogatdsa

e mentori rendszer timogatdsa
sportoldsi és egyéb rekredcids lehetSségek
tamogatdsa

o ¢érdekképviseletek hatékonyabb miiksd-
tetése (gyermekonkormdnyzat, gyermek-
parlament) (Major 2014).

A tdrsadalmi integricié sikeréhez szdmos fontos
rendszerszint( fejlesztést fogalmaztak meg a kiil-
dottek. Mint kordbban is utaltunk rd, nagyon
fontos, hogy a gyerekek erésségeire és tehetségére
helyez6djon a hangsily a gyermekvédelmi gondos-
koddsban. A sikeres példdk bemutatdsa is nagyban
hozzdjirulhat a gyerekek és fiatalok motivéldsihoz
(Furnivall-Grant 2014; R4cz 2009). Tobb tanul-
mdny hivja fel a mentori rendszer kiépitésének
fontossdgdra a hangsulyt, ahol egy stabil, pozitiv

személy nyujt a felzarkéztatdsban, iskolai elémene-
telben, kiilonb6z8 szolgiltatdsokhoz valé hozzéfé-
résben segitséget. A kapcsolat alapja a bizalom. A
mentor érzelmileg is képes stabilizdlni a gyerme-
ket, és tdimogatdsdval elvezetni &t egy fliggetlen (td-
mogaté rendszer nélkiili) élethez (LEARNS é.n.).
Ennek az igényére reagdltak a Gyermekparlament
résztvevdi is. Felmeriilt a sikeres példdk bemutatdsa
mellett egy kortdrs segitd halézat kiépitése is a hi-
teles tdjékoztatds érdekében kiilonb6z8 témakban,
példdul a szenvedélybetegség kapcsdn: ,,(...) az a
tapasztalatom, hogy sokkal jobban elfogadjdk attdl,
aki olyan élethelyzetekben, egy olyan hiteles embertdl,
aki tényleg végigjdrta ezt az egészet és megesindlta,
mint egy olyan embertdl, aki iilt egy konyv elétt,
megtanulta a tanfolyamokon, hogy ez micsoda, mit
kell csindlni, mint egy olyan embertdl, aki elmond-
ja, hogy mit ne csindljatok.”, Mert én nem akarom
meggydzni 6t arrol, hogy ne drogozzon. En elmondok
neki tényeket, hogy nézd meg, mit értem el, aztin
gondolkozz el rajta.”

Mind a nevel8sziiléi, mind az intézmé-
nyes elldtdsban kiemelten fontos a vér szerinti
csaldddal valé kapcsolattartds timogatdsa, az
identitds megerdsitése. A gyermekvédelemben
élék koziil sokan arrél szimolnak be, hogy nem
tartoznak sehova, gyokértelennek érzik magukat.
A gyermekvédelemben €16 gyermekek és fiatalok
tobbsége napi szinten taldlkozik a kirekesztéssel,
diszkrimindciéval. Minden gyermekparlamenten
elhangzott, hogy a gyerekek és fiatalok szégyellik,
rejtegetik helyzetiiket, szeretnék lebontani a koré-
juk épiilt, negativ tarsadalmi képekbdl megkoviile
falat (Rdcz 2012; Hazai 2014). ,, Prébilkozunk,
van egy kép, amit mindig magunk elétt tolunk,
(...) igy alapbil nincs inbizalmunk, mert érzelmi-
leg sériiltek vagyunk.”

A gyerekek és fiatalok az elldtds sordn
sok esetben azt is sérelmezik, hogy a szlikebb-
tagabb kornyezettdl, bardtaiktdl, rokonaiktdl,
ezdltal kulturélis hagyomdnyaiktél, 6rokségiikedl
elszakadnak, és a kapcsolatok dpoldsa is nehézsé-
gekbe titkozik. A gyerekek arrdl is beszimolnak,
hogy a szakemberek nem tdjékoztatjak dket
a gyermeki jogokrdl és arrél, hogy a vélemé-
nyiitknek hogyan adhatnak hangot, szimukra
milyen férumok biztositottak. A gondozdsbél
kikeriil6k esetében is nagyon sziikos szocidlis
hdlérél beszélhetiink, és valéjdban készségeikben
(pénzkezelés, hdztartds vezetése, munkakeresés)



sincsenek felkésziilve a fiatalok, hogy 6ndll6
életet éljenek. Sokuk tapasztalata a rendszerben,
hogy bdntalmazzék, elhanyagoljdk dket, maguk
a szakemberek sem veszik komolyan az elldtot-
takat, tovabbd, hogy bizonyos szolgdltatdsokhoz
(addiktolégia, gyermekpszichidtria) nem tudnak
hozzdjutni, vagy csak hosszas vdrakozds, 4llapot-
romlds utdn. Kudarcaik az oktatdsi rendszerben
is tetten érhetdk, melyek a tdrsadalmi integré-
ciét nagyban megnehezitik. Nehéz helyzetben
vannak a fogyatékkal él6 gyermekek és fiatalok
is, hiszen a t6bbség nem fér hozzd megfelels
szolgdltatdsokhoz, és mint célcsoport sokkal in-
kébb kiszolgdltatottak® (Canadian Coalition for
the Rights of Children 2010; Rédcz 2012; Csur-
g6 — Rdcz 2012).

Kutatdsok szerint a gyerekek arra vigy-
nak, hogy a szakemberek érzelmi és gyakorlati
timogatdst tudjanak nyudjtani szimukra. Hill
(1999) 6sszegezte, hogy a gyerekek milyen tulaj-
donsdgokat keresnek a dolgozékban: mutassanak
hajlandésdgot a meghallgatdsra, empatikusak és
megbizhat6k legyenek, intézkedjenek a gyerek
tigyében, bizalmasan lehessen veliik beszélni, tart-
sak tiszteletben a gyereket, gy tekintsen rdjuk,
mint teljes érték(i személyekre. Ezzel szemben a
rossz szakember nem hallgatja meg a gyereket,
nem tartja be az igéreteket, tdl sok hatalma van
a gyerek élete felett, nem osztja meg vele az in-
formdcidkat, nem veszi figyelembe a véleményét
(idézi: Oliver 2010:4). A megfeleld szakembert
tehdt szdimos készség jellemzi: kommunikdciés
készség (ideértve a fogyatékkal €16 gyerekkel valé
kommunikdciét); informdciémegosztis képessége
az Gn. tudnod kell’ elv alapjdn, érzelmi sziik-
ségletek kielégitése, a gyerekek aktiv bevondsa
a gyermekvédelmi folyamatokba, a gyerekek
bevondsdnak segitése az elldtdsukkal, gondozd-
sukkal kapcsolatos dontésekbe (Children’s Rights
Director for England 2012). Ennek az igénye
fogalmazédott meg a Gyermekparlamentben is,
hogy legyen teriik és lehetéségiik a véleménynyil-
vénitasra, az életitkkel kapcsolatos dontésekbe
valé aktfv bevonédasba.

A kiildsttek kiemelték, hogy fontosnak
tartjik a szakemberek folyamatos képzését és
a férfi munkavallalék nagyobb szdmban valé
bevondsit a gyermekvédelembe. Nemzetkozi
tapasztalatok szerint a fiatalok szivesen részt
vennének olyan szakembereknek sz616 trénin-
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geken, amelyeken kozvetleniil kifejthetnék a
szakembereknek azzal kapcsolatos dlldspontju-
kat, hogy milyen tipusd segitségre van sziiksé-
giik (Children’s Rights Director for England
2012). A nevel6sziil6knél €16 gyermekek azt

is megfogalmaztdk, hogy kevesebb korldtozdst
szeretnének az elldtdsban, illetve tobb segitsé-
get a vér szerinti sziil6kkel valé kapcsolattar-
tdsban. A csalddba valé visszakeriilés esetén, ha
mégsem mikodne a csalddi élet, azt szeretnék,
ha ugyanahhoz a neveldsziil6hoz mehetnének
vissza, valamint, hogy az elldtdsbdl kilépve

is legyen lehet8ségiik a befogadé csaldddal a
kapcsolattartdsra, igény szerint, eseti jelleggel
kisebb tdmogatdsra. Egy neveldsziil6i elldtdsrol
készitett kutatds eredményei szerint’ a gyere-
kek szimadra fontos lenne, ha a neveldsziilék
jobban éreztetnék, hogy a gondozottak is teljes
értékiiek a csalddban, tobb timogatdst kapnd-
nak a kiilsé programokhoz (példdul ottalvds a
bardtokndl, kirinduldsokon valé részvétel, esti

kimaradds), valamint hasonlé valldst és etnikai
hatterti csalddhoz keriilhetnének (Children’s
Rights Director for England 2012).

A XV. Gyermekparlamenten is meg-
erdsitést nyert, hogy sziikséges lenne a sport
és egyéb szabadidés, rekredcids tevékenységek
nagyobb mérték(i tdimogatdsdra. Ezzel kapcsolat-
ban elhangzott az is, hogy ne lehessen biintetési
célbdl ezeket a tevékenységeket korldtozni: ,,(...)
a sporttél valo eltiltds ne lehessen biintetés. Hogyha
valaki a szabadidejét szeretné igy eltolteni, vagy
valami nem miikodik épp 1igy az életében, utdna
ne azzal biintessék, akkor emiatt ne tiltsdk el a
sporttdl, mert azt mondjik, hogy a tanulmdnyi
eredményei nem jok.”

A kiildottek utaltak arra is, hogy az
orszdg kiilonbo6z6 teriiletein és az egyes elldtd-
sok (intézményes kontra nevel6sziildi elldtds)
viszonylatdban nem egységes az elldtds és tdmo-
gatds mértéke és szinvonala. Rdcz (2012) kuta-
tdsa a nagykortak tdmogatdsi rendszere kapcsdn
taldlta azt, hogy a szakmai tdmogatds diszkre-
ciondlis, mivel sok esetben a gyermekvédelmi
szakemberek megitélésétdl fiigg, hogy a fiatal
felndtt milyen tipust segitségre érdemes. Tovib-
b4 implicit szelekcid érvényesiil, hiszen a fiatal
feln6ttek nem rendelkeznek arra vonatkozdan
informdciéval, hogy milyen tdimogatdsokban
részesiilhetnek.
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Osszegzés

Ahogy a XV Gyermekparlamenti ilés is mu-
tatta, a gyerekek és fiatalok nagyon hatdrozott
véleményt tudnak megfogalmazni a kapott elld-
tasokrol és szolgaltatdsokrdl. Helyzetiiket vild-
gosan ldtjak, és arra is nagyon pontosan tudnak
reflektdlni, hogy milyen egyéni és rendszerszintd
véltoztatdsokra van sziikség, hogy sikeresen tud-
janak integrdlédni a tirsadalomba. A gyerekek
és fiatalok néz8pontja nagyban segiti a nevelési
folyamatok megértését, és azt demonstrélja,
hogy a fiatalok nem feltétleniil gondoljdk azt,
amit a felnéteek. A gyerekek véleményt tudnak
nyilvdnitani az életiikrdl és a sziileik, gondozéik
viselkedésérél, a dolgokhoz valé hozzdilldsukrol
és érzéseikrdl. Uzenetiik a felndtt tdrsadalom
felé¢ jogaik gyakorldsa érdekében igy szdl: ,, Hall-
gassatok meg minket, nézzétek meg, hogy sziik-
ségiink van-e valamire, segitsétek a csalddunkkal
vald kapcsolattartdst, biztositsatok nekiink biz-
tonsdgot, és emlékezzetek, hogy mi is emberek va-
gyunk” (Oliver 2010:32). A kiildottek ugy érzik,
ehhez annyit tehetnek hozz4, hogy elfogadjik,
~ahogy a tdrsadalom hat rank, mi is iigy hatunk
vissza a tdrsadalomra (...) nekiink meg kell tanul-
nunk elfogadni a tarsadalmat is.” A gyerekek és
fiatalok tobbsége érti, hogy mit jelent a gondo-
zds, nevelés, de szivesen fogadndnak ezzel kap-
csolatban felkészitést. Ez azért is nagyon fontos,
mert a neveléssel kapcsolatos tapasztalataik ha-
tassal lesznek arra, hogy 6k milyen sziil8k lesz-
nek (Madge — Willmott 2007). A Jé gyakorlatok
a gyermekvédelemben palydzat programjai pedig
megerdsitik, hogy elengedhetetlen a médszerta-
ni épitkezés legalacsonyabb szintjén is a tudatos
»problémamegoldd, tapasztalatszerzd, -egyeztetd és
szakmai szabdlyalkord” munka a gyermekvédelmi
szakma fejlesztése érdekében. Ehhez az egyes
szervezetek szintjén folyamatos megolddskere-
sésre, onreflexidra van szitkség (Domszky 2011:
2; 9). Mindehhez pedig nélkiilozhetetlen az el-
litottak véleményének értd figyelemmel t6rténd
meghallgatdsa.
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Jegyzetek

1 Fox Harding elismeri, hogy vannak bizonytalansigok és dtfedések a négy pozicié kozt, de tgy véli, hogy az egyes modellek
kiilsnboz8 irdnyokat képviselnek a gyermekekre irdnyulé politika és a gyakorlat terén.

2 Magyarorszdg 1991-ben ratifikdlta, és az 1991. évi LXIV. térvénnyel hirdette ki. Emellett az Alaptérvény is kimondja,

hogy kiilon intézkedésekkel kell védeni a gyermekeket. A gyermeki jogok legszélesebb korét a Gyermekvédelmi térvény

tartalmazza. (OBDK 2014)

Fontos megjegyezni, hogy a pélydzatokat tobb szempontbél is lehet csoportositani. A kévetkezékben kozolt részletek a
palydzati programokbdl szdrmaznak, és anonim formdban keriilnek megjelenitésre. (Megjegyzendd, hogy a Birdl6 bizott-

A gyermekparlamenti {ilésrél a résztvev8k és a lebonyolité szakemberek engedélyével hangfelvétel késziilt, a kozdlt részle-
Egy kanadai kutatds eredményei szerint a fogyatékkal élék feliilreprezentdltak a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer-

ben és kétszer nagyobb val6sziniséggel lesznek erdszak dldozatai. 55% nem fér hozzd alapvetd szolgdltatdsokhoz, a sziilék
pedig a gyermek elldtdsi igénye miatt rosszabb helyzetben vannak a munkaer8piacon, aminek kovetkezménye, hogy rosz-

3 http://www.jogiforum.hu/hirek/32990 (Utolsé elérés: 2014.12.27.)
4 Minta elemszdma: 629 f8.
5
sdg mds szempontokat vett figyelembe a pdlydzatok éreékelésekor.)
6 Az egyes altipusok nem kiiloniilnek el mereven egymidstél, bizonyos dtfedések a célok tekintetében megjelennek.
7
tek onnan szdrmaznak.
8
szabb anyagi kortilmények kézott élnek. (Canadian Coalition for the Rights of Children 2010: 76)
9

A nevel6sziil6i elldtds kapcsdn személyesen és kérddiv segitségével 363 gyermeket és fiatalt kérdeztek meg, 60%-uk ldny
volt, 28%-uk 11 év alatti, 2%-uk pedig 18 év feletti.
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Andrasi Jalia — Ittzés Gdbor

Sikertelen 6réokbefogaddsok

Ardanyok és okok szakirodalmi adatok alapjdn

l. Bevezetés

z 6rokbefogadds mint csalddpétlé elldtds
A célja az, hogy olyan gyermekek tartés csa-

lidban nevelkedését biztositsa, akiknek vér
szerinti sziilei nem élnek, vagy 6ket nevelni nem
képesek. Ertelemszertien az orokbefogadds sordn a
felek szdndéka, hogy az a vér szerinti sziil3-gyermek
kapcsolathoz hasonléan élethosszig tartson: érokre
sziilévé fogadds és gyermekké fogadds torténik. A
val6sdg azonban néha feliilirja az emberi szdindékot.
Bizonyos 6rokbefogaddsok nem dlljdk ki az id6 pré-
béjdt, és néhdny hénap vagy akdr tobb év elteltével
kiilonb6z6 okok miatt a gyermek csalidban nevel-
kedése tobbé mdr nem lehetséges. Ezek a gyerekek a
gyermekvédelem rendszerébe keriilnek vissza, és ezt
kovetden igen keveseknek van esélye koziiliik arra,
hogy egy 4j 6rokbefogadé csaldd kész legyen megint
befogadni Sket. Gyermekvédelmi gondoskoddsba
kertilésiik utin tobbnyire gyermekotthonban vagy
lakdsotthonban kell élniiik, mert csak toredékiik-
nek van arra esélye, hogy egy nevel8csaldd vallalja
nevelésiiket. Idésebb életkoruk és nagyon gyakran
el6fordulé pszichés és magatartdsi problémdik miatt
ez nagyon keveseknek adatik meg.

Sikertelen 6rokbefogaddsok mindenhol a
vildgban eléfordulnak. Némely orszégokban az 6rok-
befogadas jogi felbontdsa nem lehetséges (ez a helyzet
példdul Olaszorszigban vagy Norvégiiban), de ezek-
ben az orszigokban is el6fordul az, hogy kordbban
orokbefogadott gyermekeknek kiilonb6z6 okok miatt
el kell hagyniuk 6rokbefogadé csalddjaikat, és a gyer-
mekvédelem rendszerében kell élniiik ezt kovetSen.

Mindezek miatt fontos, hogy megvizsgal-
juk az orokbefogaddsokat veszélyeztetd rizik6ténye-
z8ket és egy-két olyan faktort, amelyek segithetnek
az 6rokbefogaddsok stabilitdsinak megdrzésében.
Az orszdgok jogi szabdlyozdsa eltérd lehet, azonban
talalhatunk olyan egyetemes tanulsdgokat, amelyek
a vildg barmely részében levonhatdk.

Célom, hogy bemutassam az egyes kutatdsok
tapasztalatait, és megvizsgaljam, milyen rizik6té-
nyezéknek lehet hatdsa a gyerekek drokbefoga-
ddsbol bekeriilési ardnyaira. A vizsgale cikkek egy
kivétellel az Amerikai Egyesiilt Allamokban ké-
sziilt kutatdsok, itt mar az 1970-es évektdl kezdve
vizsgaltak és igen széles kortien feldolgoztik ezt

a kérdéskort. Egy kanadai tanulmdny keriilt még
elemzésre.

Erdeklédésem kézéppontjaban az 4llt,
hogy meg lehet-e valahogyan el8zni a kudarco-
kat, és e tekintetben lehet-e tanulni més orszdgok
szabdlyozdsabdl, 6rokbefogaddsi gyakorlatdbol?
Esetleg lehetnek-e olyan megelézhetetlen és kivéd-
hetetlen tényezdk, amelyekkel az 6rokbefogaddsok
esetén mindenképpen szdmolnunk kell?

A teriiletet érintd lényeges kutatds kordb-
ban nem sziiletett, és a riziktényez6k feltdrdsa
eddig nem tortént meg Magyarorszdgon, hazai
szakirodalom elemzésére igy nem volt lehetdsé-
giink. Az amerikai szakirodalom pedig azért kertilt
ennyire cikkiink fokuszdba, mert legtdgabban és
legmélyrehatébban itt téreént meg az okok feltd-
résa, igen sokrétli — és ezért sokszor igen nehezen
osszehasonlithaté — kutatdsi adatokkal. Elvétve
taldlkoztunk angol, spanyol, illetve kanadai szak-
irodalommal. Magyar tanulmdnyok is sziilettek,
amelyek fokuszba helyezik az 6rokbe fogadd
csalddok pszichés specialitdsait, egyedi jellemzdit,
nehézségeit, és vizsgaljék az orokbe fogadé sziilk
pluszfeladatait a vér szerinti sziil6khoz képest, de
szorosan az drokbefogadds rizikdtényezdit vizsgild
kutatdsra eddig hazdnkban nem keriilt sor.

Tanulmdnyom elsé felében (II-III. pont)
az amerikai szabdlyozds [ényeges pontjait ismer-
tetetem, a masodikban (IV-VI. pont) pedig a te-
riileten lényeges kutatdsokat elemzem a kudarcok
ardnyaira és a riziktényezdkre tekintettel.



II. Jogi szabdlyozds az Amerikai Egyesiilt
Allamokban

1. Az Amerikai EgyesﬁltAllamok orokbefogadd-
sokra vonatkozé szabdlyozdsa

Minden 4llam mdsképp szabdlyozza az 6rokbefoga-
das feltételeit, azt, hogy ki lehet 6rokbefogadd, és
kit lehet 6rokbe fogadni. Hdzaspdr és egyediilallé
személy is fogadhat 6rokbe. Akit erre feljogosi-
tottak, orokbe fogadé lehet, illetve hdzastdrsdnak
gyermekét is 6rokbe fogadhatja. Bizonyos dllamok-
ban egyes feltételek teljesiilése esetén a hdzassigban
él6 kérelmezd egyediil is 6rokbe fogadhat. Az
orokbe fogadni szdndékozé minimum életkora is

a legtobb dllam jogszabalyai szerint meghatdrozott
(18-35 év kozott véltozik ez az életkor), de egyes
dllamok kivételes szabdlyként azt is megengedik,
hogy kiskort is 6rokbe fogadjon, példdul amikor
hdzastdrsa, a mdsik 6rokbe fogadni szdndékozd
személy nagykord. Kivételes szabdlyként egyes dlla-
mokban nagykort személyt is 6rokbe lehet fogad-
ni. Némely dllamok ezen feliil minimdlis életkori
kiilonbséget is megallapitanak az 6rokbe fogadni
szdndékozo és az 6rokbe fogadhaté gyermek ko-
zott, ez az adott szabdlyozdstdl fiiggéen 10-15 év
kozé esik. Az egyes dllamok szinte kivétel nélkiil
megkovetelik a potencidlis 6rokbefogadétél, hogy
az adott dllamban szokdsos tartézkoddsi hellyel
rendelkezzék, abban azonban mér kiilonbségek
mutatkoznak, hogy ennek miéta kell fennillnia (az
egyes dllamok szabdlyozdsdtdl fiiggen 60 naptdl
egy évig). Orokbe fogadhaté az lesz, akinek 6rok-
befogaddsdhoz vér szerinti sziiléje vagy gydmja
hozzdjirul. A legtobb dllam megengedi a fiiggetlen
orokbefogaddsokat is, de néhdny kikoti, hogy csak
ligynokség részvételével lehetséges az 6rokbefoga-
ddsok lebonyolitdsa.'

Minden potenciélis 6rokbefogadérdl
kornyezettanulmdnyt kell késziteni, miel8tt gyer-
meket helyeznek a csalddjéba, ez aldl csak a rokoni
orokbefogaddsok képeznek kivételt. A szovetségi
szabdlyozds nem hatdrozza meg azt az id6tartamot,
ameddig az 6rokbe fogadandé kiskorut az 6rok-
be fogadni szdndékozo sziiléknek a csalddjukban
kell nevelniiik az 6rokbefogaddst megel8z8en, ez
is az egyes dllamok dontési jogkore. A gondozdsi
id6 a kiilonbozd dllamok szabalyozdsin mulik.
Néhdny 4llamban ez nagyon gyors folyamat lehet
(Washington dllamban példdul hatvan napon beliil
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megtorténhet2), legtobb dllamban fél év (példdul
Ohioban és Illinois-ban is), de ennél hosszabb is
eléfordulhat. Legtobbszor a gondozdsi id6 meg is
hosszabbithaté sziikség esetén. Ebben az id8szak-
ban egy 6rokbefogadsi szocidlis munkds feltigyeli
az 6rokbefogadds alakuldsit. Ha az 6rokbefogadé6
sziil6k ebben az idSintervallumban gy déntenek,
hogy a kiskoruat 6rokbefogaddsi szindékkal nem
kivanjék tovdbb nevelni, akkor bdrmikor kérhetik
a gyermek kiemelését a csalddjukbdl. Ehhez kiilon
jogi aktus nem sziikséges, a gyermeket a dontésiitk
alapjan mdshol helyezik el. Ez az id8tartam szolgl
arra, hogy a sziil6k és a szakemberek felmérjék,
hogy a gyermek hogyan illeszkedett be a csalddba,
és van-e olyan kotdés a gyermek és a sziil8k k-
zott, amelyre alapozni lehet egy jovébeli 6rokbefo-
gaddst. Ha a folyamat mindenki szimara megfele-
18en alakul, akkor e prébaidészak elteltével lehet a
Kiskortiak Birésdgahoz fordulni az 6rokbefogadds
engedélyezése érdekében.

Lathatjuk, hogy az 6rokbefogadis a kii-
16nboz6 dllamok szabdlyozdsa értelmében igen
sok ideig egyfajta fiiggd allapotban lehet, egyes
dllamokban a kotelezé gondozdsi id6 meglehets-
sen hossztira nytlhat. Kérdés, hogy ez a hosszabb
ideig tarté prébaiddszak segiti-e az engedélyezés
utdni nagyobb stabilitdst, tehdt az engedélyezés
utdn valéban csekélyebb szamu kikeriiléssel taldl-
kozunk-e az 6rokbe fogadé csalddbdl. Erre azért
nehéz vélaszolni, mert az engedélyezés utdni kike-
riilést nagyon kevés kutatds vizsgdlta, és adatvédel-
mi okok miatt jelentds adathidnnyal kell szémolni,
amelyeket a késébbiekben még ismertetek.

2. Az orokbefogaddsok megszakitdsdra
és felbontdsdra vonatkozé szabdlyok

Az Egyesiilt Allamok szabdlyozdsa alapjén, ha az
orokbefogaddst megel6z6 gondozdsi idszakban

a gyermek az 6rokbefogadé csaldd gondozdsdbol
kikertil, azt a szakirodalom az 6rokbefogadds
megszakitésa (adoption disruption) szakkifejezéssel
illeti (Smith és Howard, 1991; Kadushin és Se-
idl, 1971; Valdez és McNamara, 1994; Festinger,
1986; Festinger, 1990). Orékbefogadés felbontas-
nak (adoption dissolution) hivja a szakirodalom azt
az esetet, amikor az 6rokbefogadds véglegesitése
utdn dontenek gy az 6rokbefogadé sziil6k, hogy
a gyermeket nem kivdnjdk tovabb nevelni csaldd-
jukban (Festinger, 2002; Bass, 1975). Erre legké-
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s6bb 6t évvel az 6rokbefogadis véglegesitése utdn
van lehet8ségiik, méghozz4 gy, ha a Legfelsébb
Birésdghoz fordulnak kérelemmel, hogy helyezze
hatélyon kiviil az 6rokbefogadds véglegesitésérdl
sz616 dontést. Ehhez az kell, hogy bizonyitani
tudjak az orokbefogaddsban eljdré kozvetitd szerv
vagy ligynokség csaldsit vagy megtévesztését. Ha
az 6t év mdr eltelt, vagy megtévesztésre nem lehet
hivatkozni, akkor az 6rokbefogadé sziilé sziiléi
felel3ssége megmarad. Csak ugy, 6nszdntdbol egy
sziil6 nem hagyhatja el gyermeké, lehet 6 akdr
orokbefogadott, akdr vér szerinti. A sziilét ilyenkor
biintet8jogi feleldsségre lehet vonni és megfelels
intézkedéseket kell tennie a gyermek elhelyezésére
egy neveldsziiléi csalidban vagy gyermekotthon-
ban. Kotelessége fizetni a gyermek elhelyezésének
koltségeit, illetve alapvetéen mindent meg kell
tennie, hogy gyermekét csalddjaban nevelhesse.
Ha specidlis sziikségleti gyermekrél van szd, akkor
esetében a specidlis sziikséglete miatt kapott havi
jarandésdg emelt Gsszegben igényelhetd, hogy a
gyermek elldtdsdt csalddon kiviili elldtdsi form4-
ban lehessen biztositani (Donley, 1978; Festinger,
2002). Kiemelésre pedig sulyos esetben akkor
keriilhet sor, ha a sziil§ elhanyagolta vagy bdntal-
mazta gyermekét, de e tekintetben is ugyanolyan
szabdlyok vonatkoznak a vér szerinti és az 6rokbe
fogadott gyermekekre. A sziiléi felelésség ilyenkor
is megmarad.

A legtobb dllam joga szerint lehetéség van a
sziil6i felel8sség dtengedésére az adott dllamon beliil
egy mdsik 6rokbe fogadé csaldd szdmara, ha az ere-
deti 6rokbe fogadé csaldd taldl egy mdsik csalddort,
amely nyitott arra, hogy a gyermeket ndla helyezzék
el. Ehhez természetesen az Uj csalddnak is meg kell
felelnie az adott dllam 6rokbefogaddssal kapcsolatos
feltételeinek. Ezen kiviil mds dllamba is helyezhetik
Uj 6r6kbe fogadni szdndékozokhoz a gyermeket. Ha
a kiskorat magdnuton vagy civil szervezet segitsé-
gével egy masik dllamban helyezik el, ezt a megglla-
poddst egy olyan szovetségi jogszabidly szabdlyozza,
amelyet mind az 6tven dllam aldirt.?

3. Viltozdsok az elmiilt évtizedekben az Ameri-

kai Egyesiilt Allamokban

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1970-es
évekedl kezdve erdteljes novekedés volt az dllami
gondoskoddsba keriilt gyermekek szimdaban, ezért

szamos allami intézkedés tortént, amely az 6rokbe-
fogadds népszertsitését tilizte ki céljdul.

Az 1978-as ,Gyermekbdntalmazds meg-
elézésérdl és kezelésérél, illetve az rokbefogadds
reformjdrél” (Child Abuse Prevention and Treat-
ment and Adoption Reform Act) elnevezésii szo-
vetségi torvény tette meg az elsé 1épéseket ebbe
az irdnyba. Mdr a preambulumaban leszogezte {6
céljdt, hogy: ,segitséget nydjtson azon gyermekek
szamdra orokbe fogadé csalddba keriilni, akik az
orokbefogadds elényeit élvezhetnék.” Ez a tor-
vény elséként beszél arrél, miként lehetne elése-
giteni, hogy az iskoldskoru, hdtranyokkal kiizdé
és gyermekvédelemben él6 gyermekek 6rokbefo-
gad¢ csalddokra taldlhassanak, ha vannak olya-
nok, akik a befogaddsukra nyitottak. Azoknak
az akaddlyoknak a lebontdsdra sziiletett tehdt e
jogszabdly, amelyek az 6rokbefogaddsok utjaban
dllnak. A gyermekek jogainak védelme érdekében
mindségi standardok feldllitdsdt és szabvanyok
kidolgozdsdt tizte ki céljdul az 6rokbefogaddsi
szolgéltatdsokra vonatkozéan: a gyermek ki-
helyezését megel6z6en, annak folyamdn és azt
kévetSen. Emellett egy olyan kézponti adatbézis
létrehozdsara torekszik, amelynek segitségével a
specidlis sziikséglett 6rokbe fogadhaté kiskortak
és az 6 orokbefogaddsukra nyitott 6rokbe fogadé
sziilék egymadsra taldlhatnak.®

Az ,,Orﬁkbefogadést segitd és gyermek-
joléti torvény” (Adoption Assistance and Child
Welfare Act) egy Gjabb szévetségi szint(i jog-
szabdly, amely 1980-ban [épett életbe, és amely
szintén a nevelésben él6 gyermekek helyzetének
segitésére és az dltaluk ott eltoltott idétartamra
koncentrdlt. Elsésorban a gyermek sajdt csaldd-
jaban nevelkedését és kiemelésének megel6zését
tartotta céljinak, de ha ez nem lehetséges, akkor
orokbefogaddsdt vagy gydmsdgat és nevelScsa-
lddban elhelyezését (ebben a sorrendben), annak
megfelelen, amilyen dllandésdgot az egyes elhe-
lyezési formdk biztositottak a kiskortak szdmdra.
Minél tobb kiskort szdmdra kivdnta biztositani
az orokbefogadds lehetdségét, akiknek a vér sze-
rinti csalddban valé nevelkedése mdr nem volt
lehetséges. Ennek érdekében a nevelésziil6khoz
hasonléan némely 6rokbefogadék is 6rokbefoga-
dasi segélyben részesiilhettek bizonyos feltételek
fennalldsa esetén. Az egyik fontos feltétel az, hogy
az orokbe fogadott (vagy 6rokbefogaddsi céllal a
csaldd dltal gondozott) gyermek specidlis sziikség-



let(i legyen. Ezt etnikai héttere, kora, kisebbségi
szdrmazdsa alapozta meg, vagy az, ha t6bbes test-
vérsor egyik tagja, illetve ha egészségiigyi, menta-
lis vagy emociondlis hdtranyokkal kiiszkodik.® Ezt
elésegitendd az dllamok szdmadra eléirtdk, hogy
anyagilag is tdimogassik ezeket az 6rokbefogada-
sokat, és az dllami tdimogatds részeként erre a cél-
ra szovetségi forrdsokat is biztositottak a csalddok
szdmdra. Ezek a segélyek maximum a gyermek
18 éves kordig jartak, illetve fizikai vagy mentdlis
betegség esetén maximum 21 éves kordig. Ezen
intézkedés célja is a specidlis sziikséglet(i gyerekek
orokbefogaddsdnak eldsegitése volt, és az, hogy
csokkentse azt az id6t, amit a gyerekeknek gyer-
mekvédelmi gondoskoddsban kell eltslteniiik.
Minden gyermek szdmdra dllandésdgot biztositd,
hosszt tévu tervet dolgoztak ki, és azoknak a kis-
kortaknak, akik ésszerti idén beliil nem térhet-
tek haza vér szerinti csalddjaikhoz, dllandésdgot
biztosité 6rokbe fogadé otthonokat igyekeztek
taldlni.” Sok gyermek szdmadra az 6rokbefogadds
jelentette az igazi, végleges csalddpétlé elldtdst.

Az 1980-as években az el6térbe helyezett
orokbefogaddsi eljdrdsok ellenére az évtized végére
mégis nétt a rendszerbe keriilé gyermekek szima,
féleg annak koszonhetSen, hogy egyre tobb és
tobb drogfiiggd sziilé gyermekét emelték ki a vér
szerinti csalddbdl, és nyujtottak szimukra valami-
féle csaladpotlé elladdst.

1997-ben az ,,Ori')kbefogadais és biztonsa-
gos csalddok torvénye” (Adoption and Safe Famili-
es Act) elnevezésti szovetségi torvény viltotta fel az
,,Orékbefogadést segitd és gyermekjoléti torvényt”.
Az 6rokbe fogadhatévd nyilvanitds szabdlyai tekin-
tetében a vér szerinti sziilék szdmdra sz(ikebb id6-
hatdrokat szabott, és egyes esetekben lehet6vé tette
a sziiléi jogok megvondsdt, illetve a gyermek 6rok-
befogaddsdnak mielébbi elSsegitését.’ Kotelezdvé
tette a gondoskoddsban él8 gyermekek szdmdra
tobbféle lehetséges hossza tavi terv kidolgozasit,
és az dllamok szdmdra anyagi 6sztonzéket épitett
be, hogy 6rokbefogaddsi ardnyaikat javitsak. Az
Orékbefogadési Bénusz Program, amely ezzel a
torvénnyel indult ttjdnak, anyagi és politikai 6sz-
tonzdket biztositott az dllamok szdm4dra az 6rok-
befogaddsok szimdnak novelésére.” Ez volt a koz-
vetlen oka, hogy a t6rvényt kozvetleniil megel6z6
és kovetd id6szakban 6ridsi mértékben megndtt az
orokbefogaddsok szima. Ez persze kiilonbozékép-
pen hatott kiilonboz6 dllamokban és nagyvdrosok-
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ban. New York vdrosban példdul az 1990-es 1212
engedélyezett 6rokbefogaddshoz képest 1999-ben
3735 6rokbefogadds tortént, de ez a szdm 2002-re
2777-re csokkent.!?

A kovetkezd jogszabidly ebben a sorban
az ,,Orékbefogadést eldsegitd torvény” (Adoption
Promotion Act). Ez a jogszabily megéllapitja, hogy
1997 és 2002 kozott a gyermekek 6rokbefogadésa
64%-kal nétt, ezen beliil pedig 3%-kal emelke-
dett a specidlis sziikségletti kiskortaké, azonban
még mindig rengeteg gyermek vdr a rendszerben
orokbefogaddsra. 542 ezerre teszi a gyermekvé-
delemben é16 kiskortiak szimait, és koziiliik 126
ezer, aki 6rokbefogaddsra var. Az adatok alapjin
50%-uk 9 éven feliili, ezért kiilon figyelemmel kell
lenni az 6 6rokbefogaddsuk elémozditasira. Ujra
érvénybe lépteti ezért az Orokbefogaddsi Bénusz
Programot, melynek célja az 6rokbefogaddsok sza-
ménak tovdbbi emelése és gyorsitdsuk, az 1997-es
Orskbefogadis és Biztonsigos Csalddok Torvény
szellemének megfeleléen.'

Az utolsé jogszabaly az 6rokbefogaddsok
elsegitésére a 2008-as ,A Nevelésbe Vétel Kap-
csolatai a Sikeres és Novekvd Szdmu Orokbefo-
gaddsokkal” (Fostering Connections to Success
and Increasing Adoptions Act) szovetségi torvény,
amely tovabbra is célként tizi ki a specidlis sziik-
ségletti és kiilondsen az idésebb gyermekek 6rok-
befogaddsdnak elésegitését, és ennek érdekében
megemeli az Orékbefogadési Bénusz Program dltal
adhaté 6sszegeket az ilyen gyermekeket 6rokbe
fogadé csalddok szdmadra.

A gyermekvédelmi szakemberek a jog-
szabdlyi véltozdsokkal parhuzamosan egyre erd-
teljesebb aggodalmukat és félelmeiket fejezik ki
a sikertelen 6rokbefogaddsokkal kapcsolatban. A
gyermekek felgyorsitott és sokkal magasabb 6rok-
befogaddsi ardnyai — pirhuzamosan azzal a ten-
dencidval, hogy a kordbban 6rokbe adhatatlannak
nyilvanitott gyermekek nagy témegének is 6rokbe
fogadé csalddokat kerestek — sok szakember szerint
nem vezethet mdshoz, mint a kudarcos kihelyezé-
sek és 6rokbefogaddsok sokkal nagyobb szimahoz.
A szakemberek aggodalmai eleinte a specidlis
sziikséglett gyermekekrdl széltak, akiket kordbban
orokbe adhatatlannak nyilvdnitottak, és akik a
jogszabdlyi valtozdsokkal és az ezekhez kapcsol6dd
politikak véltozdsval lehetSséget kaptak arra, hogy
8k is 6rokbe fogadé csalddba keriilhessenek. Ké-
s6bb az aggodalmak inkdbb a magas 6rokbefoga-

-
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ddsi ardnyokrdl széltak, valamint a megfelelen el6
nem készitett és felgyorsitott 6rokbefogadisi eljé-
rasokrél (Festinger, 2002). E tényezdk sok szakem-
berben aggodalmat ébresztettek az 6rokbefogada-
sok sikerességére vonatkozdan, és rdirdnyitottak a
figyelmet azokra az okokra és tényezékre, amelyek
az 6rokbefogaddsok sikerességét befolydsolhatjak.
A szakemberek félelmei érthetéek, akir az 6rok-
befogadds engedélyezése eldtt, akdr utdna keriil

ki a gyermek a csalddbél, ez mindenki szdimdra
fdjdalmas élethelyzet: az 6rokbe fogadhaté vagy
mér 6rékbe fogadott gyermek szdmdra ugyanugy,
mint az 6rokbe fogadé sziilé vagy az 6rokbefoga-
ddsban eljaré szocidlis munkds és 6rokbefogadadsi
tigynokség részére.

Coakley és Berrick szakirodalmi dttekin-
t6 tanulmdnydban arrdl ir, hogy az 1990-es évek
elejétd] a kiilonboz6 kutatdsok szerint az 6rok-
befogaddsok megszakitdsi (adoption disruption)
ardnyai tobbségében 6-11% kozé teheték (Co-
akley és Berrick, 2007). Ujabb statisztikék sajnos
ebben a tekintetben nem 4llnak rendelkezésre,
az dllamokban errél adatgyijtés nem folyik, igy
nehéz a kiilonboz4 ardnyok 6sszehasonlitdsa és
hiteles adatok beszerzése. Ha az 6rokbefogaddsok
telbontdsat (adoption dissolution) vizsgéljuk, még
nehezebb helyzetben vagyunk, mert az 6rokbefo-
gadis titkossdgdra tekintettel ennek engedélyezése
utdn az adatokat titkositjdk, és ha a késébbiekben
mégis megnyitjdk az aktdkat, az 6rokbefogaddst 4j
néven és azonositd szimon tartjdk nyilvan. Ha ezt
a 6-11%-ot 6sszehasonlitjuk az 1960-as években
késziilt Kadushin és Seidl 4ltal készitett kutatds
eredményeivel, akkor az ottani 2,8%-os kudar-
cos ardnyhoz képest ez val6ban emelkedd ardnyt
jelent (Kadushin és Seidl, 1971). Osszességében
azonban kimondhaté, hogy a kudarcok ardnya
meredek emelkedést nem mutat az 1978-as,
1980-as és 1997-es torvények és az ezek nyomdn
megemelkedett 6rokbefogaddsi ardnyok alapjan.
Ezt erésiti Smith, Howard, Garnier és Ryan felmé-
rése is 2006-bol, amely kifejezetten abbdl a célbdl
késziilt, hogy megvizsgdlja, az emlitett jogszabd-
lyok (kiilonssen az 1997-es Orokbefogaddsok és
biztonsdgos csalddok torvénye) hogyan hatottak
a kudarcok ardnyaira. Ok kutatésuk alapjdn ki
merik jelenteni: adataik nem mutatnak arra, hogy
a torvény alapjan megndvekedett 6rokbefogaddsi
kihelyezések szamai egytitt jarndnak sikertelen ki-
helyezési ardnynovekedéssel (Smith et. al., 20006).

lll. Az 6rokbefogaddsokra vonatkozé adatok

1. Az orokbefogaddsok megszakitdsi ardnyai
(adoption disruption)

Nehéz egzakt vélaszt taldlni arra, hogy milyen
ardnyu az 6rokbefogadds véglegesitése eltt a csa-
ladbél kiemelésre keriil$ gyerekek szdma ahhoz
képest, hogy hdny kiskortnak véglegesitik is végiil
az 6rokbefogaddsit. A kutaték eredményei rdadd-
sul nehezen 6sszehasonlithatéak, hiszen kiilonb6z6
demografiai adatokkal dolgoznak, és mdst és mdst
értenek a kudarcos 6rokbefogaddsok fogalma alatt.
A kordbbiakban mdr utaltam r4, hogy egyes kuta-
tok a megszakitott 6rokbefogaddsok fogalma ald
soroljdk azt is, ha az 6rokbefogadds annak engedé-
lyezése utdn lesz sikertelen.

Az 6rokbefogaddsokrdl sz6l6 szakirodalom
alapjdn az Gjsziilott korban 6rokbe fogadott gyer-
mekek kudarcos 6rokbefogaddsainak ardnya csupdn
1%, mig ez az idésebb korban 6rokbe fogadott
gyermekeknél, testvérek 6rokbefogaddsa esetén vagy
specidlis sziikségletd kiskortiak esetén sokkal na-
gyobb ardny is lehet. Az dltalam feldolgozott kuta-
tésok is valtozatos képet mutatnak e tekintetben.

Kadushin és Seidl 1971-ben publikalt
tanulmdnydban 1960 janudrja és 1967 decembere
kozotti periddusban vizsgdlta Wisconsin dllam osz-
szes 6rokbefogaddsi céllal kihelyezett kiskordjanak
helyzetét. A nyolcéves iddszakban 6sszesen 2945
ilyen kihelyezés tortént, és csupdn 85 gyermeket
kellett a csalddbdl kiemelni. Ez dsszesen 2,8%-o0s
ardnyt jelent. Tekintettel arra, hogy némely csald-
dokba nem csak egy gyermek volt helyezve, ezért a
kiemelésben mindossze 62 csaldd volt érintett. Ez
az 6rokbefogadasi kihelyezések nagyardnyu sike-
rességét mutatja. Lényeges azonban megjegyezni,
hogy a kutatds még a nagy 6rokbefogaddsi jogsza-
balyi valtozdsokat megel8z8 iddszakban késziilt,
amikor a specidlis sziikséglet( kiskortiak 6rokbe
fogadé csalddba helyezése még nem volt jellemzd
(Kadushin és Seidl, 1971).

Egy miésik kutatds, amelyet 1980 janudrja és
1984 juniusa kozott folytattak 17 észak-kaliforniai és
kozép-kaliforniai megyében, és amely 926 hiaroméves
kora folott 6rokbefogadott gyermeket érintett, sokkal
magasabb ardnyokrél szdimolt be. Itt 3sszességében a
kudarcok ardnya 10,2% volt, de ez ebben az esetben
magdban foglalta a megszakitott és a felbontott 6rok-
befogaddsokat is (Barth et. al., 1988).



Festinger 1983 mdrciusiban longitudinilis vizsgd-
lattal kezdte vizsgdlni tobb mint 900 olyan gyer-
mek helyzetét, akiket hatéves koruk felett fogadtak
orokbe. Nagy tobbségiik afrikai vagy latin szdrma-
z4s volt. Az elsé év sordn 8,2%-a hitGsult meg a
kihelyezéseknek, mig a mdsodik és harmadik évet
is beleszdmolva az ardny 12-14% ko6zé volt tehetd.
A kor itt is Iényeges tényezd, a 11 évesnél nagyobb
gyermekeknél 16-19% kozé volt tehetd a kudar-
cok ardnya, mig az ennél fiatalabbak esetében ez
8-11% kozotti volt (Festinger, 1986).

Berry és Barth 1990-ben megjelent ta-
nulmdnydban az elz6leg leirt nagymintibdl egy
99 f8s, tinédzserkorban 6rékbe fogadott kisebb
almintdt kivdlasztva vizsgdlta, hogy az idésebb
korban orokbefogaddsi szdndékkal 6rokbe fogadd
csalddba helyezett gyerekek 6rokbefogaddsai végiil
milyen ardnyban valésultak meg. A fiatalokat 12-17
éves korukban fogadtik be a csalddok, dtlagos
életkoruk 13,9 év volt. Ebben a csoportban a kihe-
lyezések megszakitdsa mdr sokkal magasabb ardnyu
volt: 24,2% (Berry és Barth, 1990). Osszességében
elmondhaté, hogy a kamasz gyerekek kihelyezésé-
16l sz616 kutatdsok azok, amelyek sokkal magasabb
gyermekvédelembe keriilési arinyokrél szamolnak
be, amely rdmutat a gyerekek 6rokbefogadds-kori
életkordnak fontossagira.

Sandra C. Mendell 1990-1996 kézott az
osszes 6rokbefogadasi céllal 1étrehozott kihelyezést
vizsgdlta a kanadai Manitoba tartomdnyban. 771
orokbefogaddsbdl 32 (4%) volt kudarcos, ezek
mind megszakitott 6rokbefogaddsok voltak. A gye-
rekek a legkiilonb6z6bb korcsoportba tartoztak:
az Ujsziilotteked] kezdve olyan, akdr kisebb, akdr
idésebb nevelt gyermekekig, akiket nevel8sziileik
fogadtak 6rokbe. A hat év alatt kiilonbozék voltak
az ardnyok is, de alapvetSen 1-8% ko6zott mozog-
tak az értékek (Mendell, 1998).

Utolséként emlitendd ebben a kérben egy,
az 1997-es Orékbefogadés és biztonsdgos csalddok
torvény hatdlyba lépése utdn sziiletett kutatds, amely
mér akkor késziilt, amikor a specilis sziikséglett
gyermekek — kozottiik elsésorban az iddsebb élet-
kortiak — nagy szdmban keriiltek 6rokbefogadé csa-
ladba. A kutatdst 2006-ban publikaltik, de az 1995
janudrja és 2000 decembere kozotti id8szakban
késziilt, és az Osszes gyermeket vizsgélta, akiket eb-
ben az idészakban Illinois dllamban 6rokbefogadasi
céllal helyeztek el csalidokban. Osszesen 15 947
gyermeket érintett ez a felmérés. A gyerekek 87%-4t
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fogadtak orokbe a terveknek megfeleléen, 9%-uk-
nak az elsé elhelyezése sikertelen volt (de Sket
orokbefogaddsi szindékkal egy tjabb csaldd nevelte
késébb) és 4% volt olyan, aki a gyermekvédelem
rendszerében élt 2003. marcius 31-én, a felmérés
idépontjaban (Smith et. al., 20006).

2. Felbontott érokbefogaddsok ardnyai (adopti-

on dissolution)

A legalabb annyira fontos, de sokkal kevésbé fel-
tért teriiletet érintd kutatdsok koziil kiemelkedd
jelentéségt Festinger 2002-ben publikalt tanul-
ménya. Kutatdsdban az 1996 folyamdn New York
vérosban 6rokbe fogadott 3074 kiskoru helyzetét
elemezte. A felmérés idépontja 2000 volt, tehdt
négy évvel az 6rokbefogaddsok engedélyezése
utdn vizsgdlta a csalddok helyzetét. Kizdrta azokat
a kiskortakat, akiknek 6rokbe fogadé sziiléje
meghalt, és véletlenszer(ien valasztott ki egy ki-
sebb mintdt. 497 kiskort helyzetét megvizsgilva
gy taldlta, hogy 6sszességében véve az 6rokbe
fogadott kiskortiak 3,3%-a keriilt ki azéta 6rokbe
fogadé csalddjabol. Ez az 6rokbefogaddsok magas
stabilitdsi ardnydt mutatja. Hozzdteszi azonban,
hogy ez az adat semmiképpen sem indithat min-
ket idealizalt kép kialakitdsdra az 6rokbe fogadé
csalddokrdl: ugyan az 6rokbe fogadott gyermek
kiemeléséig nem jutottak el, de nagy volt azon
csalddok szama, akik a kiégés szélén voltak a
rengeteg elvardst6l, amelyek az 6rokbefogaddssal
nem teljesiiltek. Nagy szimban nyilatkoztik az
orokbe fogadé szildk azt is, hogy igénybe vették
volna az 6rokbefogadds utdni szolgdltatdsokat,
illetve ha lehetéségiik volt ezekre, éltek is velitk
(Festinger 2002).

Bass 1975-6s tanulmdnydban hivatkozik
egy kordbban nem publikalt kutatdsira, amelyet
Mazurral kozosen készitettek — ez szintén felbon-
tott 6rékbefogaddsokrol szél. E kutatdsuk alapjin
a sikertelenség legfontosabb tényez8jének a gyer-
mekek életkorat ldtta: az 6rokbefogadasi életkorral
egyenesen ardnyosan nétt a kudarcok szdma is. A
vizsgalat sordn Kalifornia San Francisco megyé-
jének 1972-1974 kozotti 6rokbefogaddsbdl visz-
szakertilt 53 kiskorajanak helyzetét elemezték. 42
(79%) gyermek volt 2 éves kora f6l6tt 6rokbefo-
gadott, és 19 (35%) olyan, akik 9-12 év kozottiek
voltak 6rokbefogaddsuk idépontjdban (Bass 1975).
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IV. Az 6rokbefogaddsok stabilitasat
befolydsold rizikétényezék

A kovetkez8kben azokat a rizikéfaktorokat fogom
vizsgdlni, amelyek az elmult 50 év 4ltalam feldol-
gozott kutatdsai alapjdn a gyermekek beilleszkedé-
sét és az 6rokbefogaddsok stabilitdsit veszélyezte-
tik. A kutaték dltaldban hdrom oldalrél kozelitik
meg a kérdést. Elvilasztjdk azokat az okokat,
amelyek az 6rokbe fogadott gyermekek, az 6rokbe
fogadé sziilék és az 6rokbefogaddsokat kozvetitd
szervezetek, tigynokségek oldaldrél meriilnek fel.
Elemzésemben én is ezt a szisztémdt kévetem.

1. Az orokbe fogadhato gyermekek oldaldrél
fenndllo tényezik

1.1. Testvérpdrok-testvérsorok helyzete

Gyakran és tobb oldalrdl kutatott tényezd, hogy
testvérpdrok vagy testvérsorok egyiittes orokbefo-
gaddsdnak van-e hatdsa a sikerességre, illetve fel-
foghaté-e rizikétényez8ként? Segithetik-e egymadst
a testvérek a beilleszkedés folyamatdban, bizton-
sdgot jelentenek-e egymds szdmdra, vagy inkdbb
tobbletnehézséget, terhet a csaldd szdmdra?
Kadushin és Seidl tobbes elhelyezés (,,mul-
tiple placement”) néven emlegetik azt a varidciét,
amikor tdbb testvér egyiittes elhelyezésére keriilt
sor egy 6rokbe fogadd csalidnal. Kutatdsaik alapjén
ez igen lényeges rizikétényezéként jon szdmitdsba:
mig az 6sszes elhelyezésnek csupan 6%-a volt tobb
gyermek egyiittes elhelyezése, a gyermekvédelmi
rendszerbe visszakeriilt gyermekek fele olyan 6rokbe-
fogadé csalddban élt, ahol egyszerre t6bb gyermeket
gondoztak 6rokbefogadisi céllal. Két vagy tobb
gyermek egytittes nevelése olyan terhet jelenthet egy
csaldd szdmdra, akik egy gyermekkel talin még meg
tudndnak birkézni, hogy ez széls6séges esetben akdr
a gyerekek elmozditdsival végzddhet. Egyetlen gyer-
mek viselkedése is veszélyeztetheti testvérei helyzeté,
ugyanis a testvérsorbdl az egyik gyermekkel sszeftig-
g6 problémdk megnovelik az sszes testvér kiemelé-
sének esélyét. A szerzdk felhividk még egy fontos té-
nyezdre a figyelmet: a testvérekkel elhelyezés és a kor
osszefiggést mutathat. Lehetséges, hogy sokszor nem
is a tobbes elhelyezés jelentette a problémédt, hanem
a testvérekkel elhelyezett gyermekek iddsebb életkora
és az ebbdl ad6dd nehézségek. A vizsgélt nyolc évben

a kudarcos 6rokbefogaddsokban érintett gyermekek
elhelyezési életkora dtlagosan négy év volt, mig azoké,
akiket testvéreikkel helyeztek el, hét (Kadushin és
Seidl 1971). (Tudomdsom ugyan nincs ilyenfajta ku-
tatdsrol, de ennek ellendrzése, azaz, hogy az életkor-e
a perdontd ezekben a kudarcos esetekben, avagy a
gyermekek szdma, az egy ikrek kihelyezését vizsgdld
tanulmdnyban torténhetne meg.)

Barth és munkatarsai mer6ben mds ered-
ményrdl szimolnak be: az dltalunk vizsgalt 6sz-
szes eset (N = 1155) 66%-4ban olyan gyermek
volt érintett, akit egyediiliként fogadtak 6rokbe,
34%-ukat pedig testvériikkel vagy testvéreikkel. A
kudarcos esetek (N = 99) nem mutattak arra, hogy
veszélyeztetettebbek lennének a testvéreikkel egytitt
elhelyezett gyerekek, azaz hogy a testvéreikkel egytitt
orokbe fogadott gyermekek 6rokbefogaddsai na-
gyobb valészintiséggel lennének sikertelenek. Fontos
chhez megjegyezni, hogy féleg fiatalabb életkort
gyermekeket érintettek ezek a testvérekkel t6rténd
orokbefogaddsok, és olyanokat, akiknek nem volt
korabban sikertelen 6rokbefogadasi kihelyezésiik.
(Ez, amint majd ldtjuk, nagyon fontos rizikétényezd
lehet egyes kutatdsok szerint.) A 15 év feletti test-
vérparok orokbefogadasi kihelyezései inkabb voltak
azonban sikertelenek, mint az egyediil elhelyezett
gyermekekéi, ez azonban szoros Gsszefiiggésben
lehet a gyerekek magasabb életkordval is. Ha testvér-
parokat gyermekes csalddokhoz helyeznek ki, az 6
megdllapitdsaik szerint ez mindenképpen nagyobb
eséllyel vezet sikertelenséghez (28 a 268-bél, azaz
kozel 10%), mint amikor olyan csalddokhoz kertil-
nek kihelyezésre, ahol még nem élnek gyerekek (0 a
47-bol, azaz 0%). Szignifikanciaszinteket a kutatk
nem tettek k6zzé. Csupdn nyolc gyermek képezte a
mintdt, de érdemes megjegyezni, hogy a vizsgalat-
ban minden kihelyezés sikeres volt, amelyben olyan
testvérek voltak érintettek, akiknek korabban siker-
telen kihelyezésiik volt (Barth et. al., 1988).

Berry és Barth kamaszkorban kihelyezett fia-
talok 6rokbefogaddsait vizsgdlva hasonl6 eredményekre
jutottak. Azt dllapitottdk meg, hogy nincsen egyértel-
m negativ hatdsa a kihelyezésekre annak, ha testvérek-
kel keriilnek a gyerekek a csalddba, s6t, az 6 mintdjuk-
ban a testvérekkel elhelyezett gyerekek 6rokbefogaddsai
kis mértékben sikeresebbek voltak (21% volt a kudar-
cok ardnya az egyediili gyermekek 25%-4val szemben).
A kutaték nem téreek ki arra, hogy az eltérés szignifi-
kénsnak tekintheté-e. Kudarcok azonban egyéltalin
nem fordultak el8, ha volt nevelt vagy 6rokbefogadott



gyermek a csalddban (Berry és Barth, 1990). Tehdt
fontos kiilénbség mutatkozik abban, hogy a csalidnak
vér szerinti, nevelt vagy 6rokbefogadott gyermeke van-
e. E kutatds szerint ez a stitusz meghatdrozé abban,
hogy milyen hatdst gyakorol a csalddban él6 gyermek
az Gjonnan 6rokbefogadott kiskort helyzetére.

Smith és munkatdrsainak kutatdsa 2006-bol
egyenesen arra a kovetkeztetése jutott, hogy a testvérrel
elhelyezés nem rizik6-, hanem véddtényezd az 6rok-
befogaddsok stabilitdsdra nézve. Ok azt a megllapitist
tették, hogy minél nagyobb egy testvéresoport, annal
kisebb az esélye a kudarcnak: mig az egyediil csalddba
kertilt gyermekek kihelyezései 12,6%-ban voltak ku-
darcosak, addig a négy vagy tobb testvérével csalddba
kertilt gyermekek esetében ez az ardny mindéssze
2,5% volt (Smith et. al., 20006).

1.2. Kordbbi sikertelen kihelyezések

Szémos kutatds felhivja arra a figyelmet, hogy a
kiskora kordbbi sikertelen 6rokbefogadasi kihe-
lyezése lényeges rizik6tényezéként jon szdmitdsba.
Egyrészrél ez jelentheti azt, hogy a kiskort beil-
leszkedése kiilonboz6 okok miatt mar kordbban
nehezitett volt, illetve ha egy tjabb kudarc és
veszteség még a gyermek esetleges korabbi trau-
midihoz adédik, az még nehezebbé teheti a késébbi
beilleszkedést. Ezek természetesen egymdsra haté
tényez8k is. Nem meglepé tehdt, hogy a gyermek
korabbi kihelyezési sikertelenségét tobb kutaté a
legfontosabb rizik6tényezdk korébe sorolta.

Kadushin és Seidl is arra jutott, hogy a
korabbi negativ élmény hatdssal lehet a kés6bbi
kihelyezések sikerességére, mivel kutatdsukban a
kudarcos kihelyezések 39%-a mdr nem az elsé volt
a gyermek életében. Ez az eredmény azonban nem
volt szignifikins (Kadushin és Seidl, 1971).

Barth és munkatdrsai is taldltak 6sszeftig-
gést ebben a tekintetben: stabil 6rokbefogada-
saik (N = 832) 95%-dban a gyermeknek nem volt
kordbbi sikertelen kihelyezése, de ez az ardny csak
75% volt a kudarcos kihelyezések (N = 94) korében.
Ez szignifikdns sszefliggést mutatott: p < 0,001.
Amikor az életkorral 6sszefiiggésben vizsgaltdk ezt a
tényezdt, szintén Osszefliggésre bukkantak: a 12 év
alatt mar kudarcos kihelyezést elszenvedett gyerekek-
nél 41% volt az Gjabb sikerteleniil csalddba helyezet-
tek ardnya, mig az ilyen eléélettel nem rendelkezdk-
nél ez az ardny 7% volt (Barth et. al., 1988).
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1.3. A g)/ermek egészségligyl, magatartdsi,
érzelmi problémdi

Nagyon gyakran okoz gondot a gyerekek érzelmi
és ezzel tobbnyire szorosan Osszefligg magatartasi
problémidja, amely igencsak probdra tudja tenni az
orokbe fogadd sziil6ket és az drokbefogadds stabili-
tést. Ez a nehézség nem vélaszthaté el a kiskortiak
orokbefogaddsi életkordtdl, az ilyen jellegli prob-
1émdk anndl nagyobb eséllyel jelennek meg, minél
nagyobb életkort a gyermek a csalddba kertiléskor,
hiszen ez szoros osszefiiggésben van a korai sériilé-
sekkel és az addig elszenvedett traumdkkal.
Kadushin és Seidl arra hivja fel a figyelmet,
hogy kordbban a gyerekek jobbdra kézvetleniil a
sziiletést kovetSen lettek orokbe fogadhatdk, ezzel
szemben most egyre tdbb olyan kiskort van, akik
bizonyos ideig vér szerinti csalddjukban nevelkedtek,
és ott elhanyagoldst, abuzust kellett elszenvedniiik.
Ez késébbi viselkedésiikre hatdssal lehet: magatar-
tdszavart, érzelmi problémdkat okozhat, amelyek
veszélyeztetd tényez6k lehetnek az rokbefogaddsok
sikerességére nézve (Kadushin és Seidl, 1971).
Festinger is fontos kozrehat6 okként nevezi
meg a gyermek emociondlis és viselkedési problémait
a megszakitott rokbefogaddsokrél sz616 tanulmd-
nyaban, amelyben 897 hat év feletti életkorban elhe-
lyezett gyerek 6rokbefogadisi kihelyezését vizsgdlta
1983-1984-ben New York virosdban (Festinger, 1986).
Barth és munkatdrsai kutatdsa alapjdn 5 olyan
faktor van, amely szignifikdns kiilonbséget mutat a
sikeresen 6rokbefogadott gyermek és azon kiskortiak
kozott, akiknek 6rokbefogaddsit megszakitottdk vagy
felbontottdk. A gyerekek kora, esetleges korabbi 6rok-
befogadsaik vagy orokbefogaddsra kihelyezéseik, nem
nevel6sziil6 dltali 6rokbefogadds, anya iskolai végzett-
sége mellett a gyermekek specidlis problémadi, igy a
pszichés, magatartési vagy egészségiigyi gondok szintén
relevéns faktorként jelennek meg (Barth et. al., 1988).
Berry és Barth a kamaszkorban 6rokbefogadott
gyerekek 6rokbefogadisait vizsgdlva arra jutott, hogy a
kudarcos drokbefogadasi kihelyezéssel érintett fiatalok
kétharmadanak van valami specidlis problémdja, ami a
sikeres 6rokbefogadasi kihelyezéssel érintett kamaszok-
nak csak a 43%-dndl fordul el6 (p < 0,07). Emocionlis,
viselkedési problémak, fejlédési lemaraddsok, egészség-
tigyi problémak is kissé feliilreprezentaltak voltak ebben
a csoportban, ugyanakkor nem taldltak olyan specidlis
problémdt, amely kifejezetten csak erre a csoportra lett
volna jellemz4 (Berry és Barth, 1990).
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Smith és Howard sikeres és sikertelen kihelyezéseket
vizsgdld dsszehasonlité tanulmdnya szintén a relevans
faktorok kézott emliti a gyerekek problémait, ezek
kozote kifejezetten a magatartdsi problémadkat. Szigni-
fikansnak ezek koziil a szexudlis acting out, a vandaliz-
mus és a hazudozds bizonyult, mindhdrom probléma
esetén p < 0,001 (Smith és Howard, 1991).

1.4. A gyermek orokbefogadds-kori életkora

Erre vonatkozdan minden kutatdsnak vannak adatai,
és szinte kivétel nélkiil arra a megdllapitdsra jutottak,
hogy az 6rokbefogadisi életkor az egyik legfontosabb
faktor az orokbefogaddsok sikerességére nézve. Egyér-
telmi Osszefliggés van az 6rokbefogadas-kori életkor és
a megszakitott és a felbontott 6rokbefogadasok ardnyai
kozote: minél idésebb a kiskort a csalddba keriiléskor,
anndl kisebb eséllyel tud sikeresen integralédni oda.

Kadushin and Seidl m4r korai kutatdsdban
megmutatta ezt az Osszefliggést: hdrom életkori cso-
portot képeztek (0-2 év, 26 év, 6 év feletti), és az
id8sebbek szignifikdnsan feliilreprezentdltak voltak
a kudarcos csoportban. Megjegyzik azonban, hogy
még az id6sebbeknek is j6 esélyiik van a sikeres 6rok-
befogaddsra: a hat évesen vagy még idésebb életkor-
ban 6rokbefogadott gyermekek 92%-dnak a vizsgalt
8 év alatt nem kellett elhagynia 6rokbefogadé csaldd-
jat (Kadushin és Seidl, 1971).

Festinger 1986-os kutatdsiban mds oldalrdl
kozeliti meg a kérdést. A sikeresen 6rokbe fogadott
gyermekeket hasonlitotta dssze a sikertelen 6rokbefo-
gaddsokban érintett kiskortakkal, és arra jutott, hogy
az el6z8 csoportba tartozok életkora szignifikdnsan
alacsonyabb az utébbiakétdl: 5,2 éva 9,3 évvel szem-
ben (Festinger, 1980).

Barth és munkatdrsai szerint is az egyik leg-
fontosabb tényezének a kor latszik a sikeresség tekin-
tetében: a 3-5 év kozotti életkorban 4,7%, a 6-8 év
kozottieknél 10,4%, a 9—-11 év kozottieknél 17,1%,
a 12—14 év kozottieknél 22,4%, a 15—17 év kozotti-
eknél pedig 26,1% lett kudarcos az 6rokbefogaddsi
kihelyezések koziil (Barth et. al., 1988).

Berry és Barth vizsgdlata a sikertelentil
orokbefogaddsra kihelyezett tinédzserkortiaknal nem
mutatott szignifikdns kiilonbségeket a fiatalok pon-
tos életkordval Gsszeftiggésben. A tinédzserkorban
orokbe fogadé csalidba helyezett fiatalokndl tehdt
tulajdonképpen az mar nem szdmit, hogy pontosan
hany évesek. Ami meghatdrozé a vizsgdlat alapjdn, az

a tizenéves kor és az érzelmi és magatartdsi problémdk
jelenléte (Berry és Barth, 1990).

Bass idézi kordbban irt (és nem publikdlt)
tanulmanyat, amelyben 1972-1974 kozott 53 olyan
gyermek helyzetét vizsgilta, akiknek 6rokbefogaddsat
megszakitottdk, s ugyancsak arra jutott, hogy az els6
és legfontosabb faktor ebben a gyermekek életkora. 42
gyerek (79%) idésebb volt 2 évesnél a kihelyezéskor,
19 (35%) pedig méar 9—12 év kozotti volt (Bass, 1975).

Festinger 2002-es New York-i kihelyezéseket
vizsgdlé tanulmdnya ugyanerre a megéllapitdsra jutott.
Kutatdsai alapjdn az egyéb feltételek viltozatlanul ha-
gyasa mellett minden betéltott évvel 6%-kal né a kis-
kortiak 6rokbefogadisi kihelyezésbdl gyermekvédelmi
gondoskoddsba kertilésének esélye (Festinger, 2002).

Ugyand masik 6sszefoglalé tanulmdnydban
részletesen kitér az 6rokbefogadisi életkor fontos
osszefliggéseire: ezek a gyermekek lehet, hogy t6bb
id6t toltoteek vér szerinti csaladjukban, és az 6rok-
befogadist egyfajta hiitlenségként élik meg, szimos
gondozisi helyvéltdsuk pedig egyre neheziti kotd-
désiiket, beilleszkedésiiket az 0j koriilmények kozé.
Kot8dési problémak, fliggetlenségi vagy és a sziilk
idealizdldsatol valé6 megfosztasuk kovetkezményei
egyszerre jelentkezhetnek ndluk. Mindezek a faktorok
igen nehézzé tehetik alkalmazkoddsukat egy vj orok-
be fogadé csalddhoz (Festinger, 2005).

A gyerekek oldalarél tehdt az 6rokbefoga-
dés-kori életkoruk, korabbi sikertelen 6rokbefogadasi
kihelyezéseik, illetve érzelmi és magatartési probléma-
ik azok a {6 faktorok, amelyek az 6rokbefogaddsok
stabilitdsat veszélyeztethetik.

2. Az orokbe fogade sziilék oldaldrél
Jfenndllo tényezik

2.1. Az orokbe fogadd anya felséfokii végzettsége és
titlzott elvdrdsok a gyermekkel szemben

A kutatdk a sziil6k oldalrdl is szimos fakrort vizsgdltak,
amelyek a megszakitott és felbontott 6rokbefogaddsok
esetén rizikétényezdként johetnek szdmitdsba. Az ered-
mények igen ellentmonddsosak, vannak azonban olyan
tényezdk, amelyek tobb kutatisban egyarant felmertil-
nek, ezek elemzésére torekszem a tovabbiakban.

Barth és munkatirsai mar korabban is emlitett,
1988-as kutatdsa 23 olyan faktort vizsgalt meg, amely
hatdssal lehet az 6rokbefogaddsok stabilitdsra. A szigni-
fikinsnak bizonyul6 6t faktor kéziil az egyik az 6rokbe-



fogadd anya magas — legaldbb f8iskolai szint(i — iskolai
végzettsége (p<0,01). Ugyanakkor a sziil8k kora, kere-
sete, csalddi dllapota, munkahelyi beosztésa alapjan nem
voltak szignifikdns kiilonbségek a stabil és a sikertelen
orokbefogadasi kihelyezések kozott (Barth et. al., 1988).
Rosenthal és munkatdrsai 1988-as kutatdsuk-
ban 27 sikeres és 27 sikertelen kihelyezést hasonlitottak
ossze, és 8k is fontos befolydsolé tényezdnek taldledk az
anya magas iskolai végzettségét, de vizsgdlatuk alapjdn az
apa e jellemzdje is relevans volt (Rosenthal et. al., 1988).
Berry és Barth a kordbban mdr tobbszor
idézett tanulmdnyukban arra jutott, hogy a kamasz
kort gyermekek 6rokbefogaddsdndl az 6rokbe fogadd

anya iskolai végzettsége fontos rizikéfakror, ugyanis
miné] magasabb az iskoldzottsiga, anndl nagyobb a
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val6szintisége annak, hogy az 6rokbefogadds megszaki-
tasra keriil. Ha az anya kozépiskolai végzettséggel vagy
ennél kevesebbel rendelkezik, akkor a sikertelenségi
ardny 18%-os, ha pdr évet végzett f8iskoldn, akkor
20%, azonban ha ezt el is végezte, akkor 41%-os (p <
0,08). Ehhez az adathoz azonban hozzdtartozik, hogy
a felséfoku végzettséglick inkabb voltak hajlamosak
érzelmileg problémds tinédzsereket 6rokbe fogadni.
Ok osszességében a minta 38%-4t alkottdk, de az emo-
ciondlis problémékkal kiiszkodd gyermekek 59%-dt
fogadtdk 6rokbe (p < 0,07) (Berry és Barth, 1990).
Ezzel az adattal kiegészitve nehéz megitélni, hogy va-
l6ban az anya magasabb iskolai végzettsége relevins-e
e tekintetben, vagy inkdbb a gyermekek problémdinak
készonhetéek a magasabb szdmok.
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2.2. Misik gyermek a csalddban

Nagyon gyakran kutatott kérdéskor a mésik gyer-
mek jelenléte a csalddban, amely veszélyeztetd és
stabilizdl6 tényez6ként is felmertil az 6rokbe foga-
dé csalddok életében. A mdsik gyermek lehet vér
szerinti, drokbefogadott vagy nevelt is, érkezhetett
a csalddba az aktudlisan veszélybe keriilt 6rokbe
fogadott gyermeket megelézden, vele egyiitt, vagy
az § 6rokbefogaddsit kovetden. Szdmos kiilonbozd
varidcié létezik, és a kutaték megvizsgdlva ezt a kér-
déskort gyokeresen mds és mds kovetkeztetésekre
jutnak. Van, aki egyértelmten véddtényezének te-
kinti, ha mdsik gyermek van a csalddban, példdul a
kordbban sziiletett vagy drokbefogadott gyermekek
esetén azért, mert a veliik valé nehézségek megedzik
és felkészitik az orokbe fogadé sziil6ket arra, hogy
milyen problémakkal és normativ krizisekkel kell
szdmolni a gyermekek nevelése sordn. Més kuta-
tésok egyértelm rizikétényezdnek tekintik a vér
szerinti gyermekek sziiletését, leginkdbb az 6rokbe
fogadott gyermek és a vérszerinti gyermek dssze-
hasonlitdsa és a vér szerinti gyermek javdra torténd
gyakori megkiilonbéztetések miatt tekintik ezt nagy
veszélyforrisnak. A tovdbbiakban a legfontosabb
kovetkeztetések kiemelésére keriil sor, a vér szerinti
testvérek egytittes orokbefogaddsinak kérdéskorée
kordbban mdr ismertettem.

Kadushin és Seidl kutatdsa alapjén az
orokbefogadds megszakitdsa gyakrabban eléfordul,
ha a csalddnak van mdr 6r6kbe fogadott vagy vér
szerinti gyermeke (Kadushin és Seidl, 1971). Erre
a tényre a szerz8k szdmos lehetséges magyardzatot
adnak, amelyek gyakran érintik azt a problémat,
hogy a kordbban mdr gyermeknevelési tapasztalat-
tal rendelkezd sziilk sziiléi képességeit a szocidlis
munkdsok tdlértékelhetik. Az 6rokbe fogadd
sziil8k is gondolhatjdk gy, hogy médsodik vagy
tobbedik gyermekre nincs olyan joguk, mint egy
gyermektelen hdzaspdrnak, és ezért specidlis sziik-
ségletl (kisebbségi etnikumd, iddsebb, beteg vagy
testvérpdr) gyermeket fogadnak 6rokbe, akinek
nevelése aztdn tdl nagy terhet jelent a csalddnak.

Berry és Barth 6rokbefogaddsi céllal el-
helyezett tinédzsereket vizsgdlé tanulmdnya egész
mésfajta eredményekre jutott kiilonbdz4 tipusok
esetén. Nem taldltak olyan kudarcos esetet, ahol
misik nevelt gyermek volt a csalddban (p < 0,01);
0-14% kozote mozgott ez az érték, ha volt mésik
orokbefogadott gyermek; 27%, ha mdsik fiigg8ben

1évé orokbefogadds volt éppen folyamatban; és
32%, ha vér szerinti gyerekek éltek a csalidban. A
legkiilonboz8bb szdma gyerekek éltek a csalddban,
0-11-ig, 4tlagosan ketten, de szimuk nem befolyd-
solta az adott 6rokbefogadds kimenetelét, hanem
inkdbb az a tény, hogy voltak-e a csalddban mds
gyerekek vagy nem (Berry és Barth, 1990).

Barth egy késébbi tanulmdnydban gy
taldlta, hogy testvérek gyermektelen csalddba
elhelyezése kifejezetten stabilnak bizonyul, el-
lentétben azzal, amikor egy gyereket helyeznek
mér gyermeket neveld csalddba: ezek az elhelye-
zések kifejezetten novelik a sikertelenség esélyée
(Barth, 1999).

A sziil8k oldaldrdl két 1ényeges és sokat
vizsgilt tényezdt kiemelve elmondhatjuk, hogy
mig az drokbe fogadd anya magas iskolai végzett-
sége tobb kutatds szerint veszélyeztetd tényezd, a
csalddban az 6rokbefogaddst megel6zden nevel-
kedd gyermekek vagy a késébb a csalddba érkezd
gyerekek 6rokbefogaddsra gyakorolt hatdsat tekint-
ve az egyes vizsgdlatok egymdssal igen ellentmondé
eredményekre jutnak.

V. Az 6rokbefogaddsok stabilitasat
befolydsolé védotényezék

7

1. Neveldsziiloi és rokoni orokbefogaddsok

Az 6rokbefogaddsok egy része gy jon létre,
hogy a gyermeket gondozé nevel§sziil§ eredeti
szandéka nem az orokbefogadds, de amikor ne-
velt gyermeke 6rokbe fogadhatévd viélik, akkor 8
az 6rokbefogaddsa mellett dont. Ezek a kulfoldi
szakirodalom szerint a jogi kockdzattal biré
orokbefogaddsok (,legal risk adoption”) korébe
tartoznak, ahol a nevelésbe vételkor a nevel&szii-
16 nem tudja, hogy a gyermek 6rokbefogaddsira
lesz-e majd a jévében lehetdsége. Tobb vizsga-
latban kitértek erre a kérdésre is, és a kutatdk
szinte egyontetlen a nevel8sziilés 6rokbefoga-
ddsok nagyobb stabilitdsdt emelik ki, tekintettel
arra, hogy a gyermek és a nevel8sziil§ mar hosz-
szabb ideje ismerik egymdst, nem idegenck egy-
mds szdmdra. Ugyanigy emliti néhdny kutatds a
rokoni orékbefogaddsokat, ahol a gyermeket és
az 6rokbefogadét a régebbi ismeretségen tul ro-
koni és sokszor érzelmi szalak is 6sszeftizik mar
az 6rokbefogadds létrejotte elétt.



Berry és Barth kamaszok megszakitott 6rokbe-
fogaddsait vizsgdlé kutatdsdbdl kideriil, a gyere-
kek nagy tobbségét neveldsziil8 fogadta 6rokbe
(74%). A neveldsziilds rokbefogaddsok stabi-
labbnak litszanak, ezeknek 19%-a lett kudarcos,
szemben a nem nevel§sziilgsokkel, ahol ez az
ardny 39% (p< 0,9) (Berry és Barth, 1990).

Barth és munkatdrsai érdekes osszefiig-
géseket taldltak a nevel@sziil8s 6rokbefogaddsok
tekintetében. Ugy taldltik, hogy fehér gyerme-
kek esetében a neveldsziilés drokbefogaddsok
90%-ban sikeresek voltak, mig ez az ardny
egymdst kordbban nem ismerd 6rokbefogadok
és drokbefogadottak esetében 81%. Kisebbségi
(szinesbdrii) gyermekek esetén ilyen kiilonbség
nem ldtszott, mindkét varidciéban 90% koriili
sikerességet mértek. A nevel8sziil8s orokbefoga-
ddsok stabilabbak a linyok esetében, de mindkét
nem szamdra stabilabbak, mint az ismeretlenek
dltali orokbefogaddsok. Az alacsonyabb ardny a
neveldsziilés 6rokbefogaddsokndl annak ellenére
érvényes, hogy a gyerekek dltaldban idésebbek,
azonban nem jut érvényre a 12 évnél iddsebb
kiskortak esetében, és azokndl a gyerekeknél,
akiknek mdr volt kordbban sikertelen 6rokbefo-
gaddsi kihelyezése. Ezekben az esetekben a gye-
rekek felteheten egyébként is problémdsabbak
életkoruk és rokbefogaddsi kihelyezésiiket meg-
eléz8 élettorténetiik miate (Barth et. al., 1988).

Smith és Howard egy kutatdsédban az
idegenck éltali 6rokbefogaddst a rizikétényezdk
kozé sorolta, amely szignifikdnsnak bizonyult (p
< 0,001) (Smith és Howard, 1991).

Smith és munkatdrsai vizsgilata nem
meglepé mddon azt taldlta, hogy a rokonok 4ltali
orokbefogaddsok stabilabbak az idegenek 4ltali
orokbefogaddsokndl. Az elsd esetben a kudarcok
ardnya 8,3%, a mdsodikban 10,5% (Smith et. al.,
2002). A kutatok nem térnek ki arra, hogy az
eredmény szignifikinsnak tekintheté-e.

Festinger is a rokoni drokbefogaddsokat
vizsgilta egy kutatdsiban, habdr ilyenek csak
korldtozott szamban alltak rendelkezésre, de & is
hasonlé eredményre jutott, mint Smith és mun-
katdrsai (Festinger, 1986). Fontos megjegyezni,
hogy nagyon kevés kutatds 4ll rendelkezésre,
amely a csalddon beliili és rokoni 6rokbefogada-
sok vizsgdlatdra vallalkozott volna.
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2. A kivdlasztds 1ij médszerei

Védétényezdként meriilnek még fel a Hanna és
McRoy tanulmdnydban ismertetett Gjfajta kivalasztasi
és illesztési szempontok is, amelyek a hagyomdnyos
modellen til figyelembe veszik a gyermekek specidlis
sziikségleteit, felmérik az 6rokbe fogadé sziildk ne-
velési képességeit és pszichés tlirGképességét is. Ezzel
segitik el8, hogy a specidlis sziikséglett gyermekek
olyan csalddokba keriilhessenek, ahol specidlis problé-
mdikra felkésziiltek (Hanna és McRoy, 2011).

A védéényezk korében, amelyek az 6rok-
befogaddsok stabilitdsdra pozitivan hatnak, a kutaték
elsésorban a neveldsziiléi és rokoni drokbefogaddsokat,
illetve a kivdlasztds és illesztés (ij médszereit emlitik.

VI. Ordkbefogaddsokat kdzvetitd
tigynokségek oldaldn fenndllé tényezok

Az 6rokbefogaddst kozvetitd szervezetek vagy tigy-
nokségek munkdjde vizsgdlé tanulmdnyok kitérnek
azokra a tényezdkre is, amelyek az 6rokbefogadd-
sok sikerességét az § oldalukrél befolydsolhatjak.

1. Nem megfelelé informdciok nyijtdsa, a felké-
szités és tdmogatds hidnya

A gyermekrdl és elétorténetérdl nem korreke vagy
nem megfeleld mennyiségi tdjékoztatds nytjtdsa
az 6rokbe fogado sziil8k szdmdra olyan tipikus
probléma, amelyre tobb kutaté is kitére (példdul
Bass, 1975; Festinger, 1986).

A leend§ 6rokbefogadé sziil6k nem megfe-
lel§ felkészitése és timogatdsa a kovetkezd tipikusnak
tekinthetd probléma, amely komoly bonyodalmakat
okozhat, még egy kiilonosebben nem problémds
orokbefogadds esetén is, nagyobb vagy problémdasabb
gyermekek befogaddsa sordn pedig kifejezetten meg-
neheziti a folyamatot (Nelson, 1985; Festinger, 1986;
Partridge, Hornby és McDonald, 1986).

Bass is arrdl ir 1975-6s, id6sebb gyermekek
sikertelen 6rokbefogaddsairdl szolé tanulmédnydban,
hogy a szocidlis munkas és a csaldd kozott bizalomvesz-
tést okozhat, ha az el6bbi egyes kedvezdtlen informdci-
dkat a gyermekrd] nem oszt meg attdl valé félelmében,
hogy a potencidlis 6rokbe fogadé sziilék negativan
reagdlndnak ezekre (Bass, 1975). O standardokat és

irdinymutatdsokat is meghatdroz, amelyek mentén az
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orokbefogadst kizvetits szocidlis munkdsoknak el kell
jarniuk (gordiilékeny tigymenet, szinteség, bizalom,
kielégitd informdciok az tigyfelek részére, minél keve-
sebb ideig tarté beavatkozds a csaldd életébe stb.).

2. Tul sok szakember és iigyniokség részvétele

Egyes kutaték szerint a megszakadt 6rokbefogaddsi
kihelyezésekben és felbontott 6rokbefogaddsokban
szignifikdnsan t6bb szocidlis munkds és segitd vett
részt, mint a sikeresekben, amely feltehetden azzal is
osszefiiggésbe hozhatd, hogy ezek a gyerekek hosszabb
ideig éltek a gyermekvédelem rendszerében, hiszen
oda tértek vissza, miutdn 6rokbefogaddsuk megszakadt
(Festinger, 1986). Smith és Howard 1991-es tanulmé-
nya azonban ezek kozott a tényez6k kozott nem taldle
osszefiggést (Smith é Howard, 1991). A szocidlis
munkdsok ldtogatdsai egyértelmien gyakoribbak vol-
tak azokndl a kihelyezéseknél, amelyek végiil kudarcba
fulladtak (Festinger, 1986; Partridge, Hornby és Mc-
Donald 1986; Smith és Howard 1991). Komolyabb
problémdk esetén a gyerekek pszicholdgiai kezelése és
onsegitd csoportokban val6 részvétele, illetve id6leges
csalddbol kiemelése is eléfordult. Ezeknél a faktoroknal
nehéz megdllapitani — ahogyan azt nem egy kutaté
meg is jegyzi —, hogy val6di okoknak tekinthetk vagy
inkdbb kisérd jelenségek. Ha problémds az drokbefoga-
dds, természetes, hogy tbb szakember probal segiteni,
avatkozik be a csaldd életébe.

Rizikétényezd lehet az is, ha a leendd
orokbe fogadé csalddot mds tigynokség vizsgalta,
mint aki alkalmasnak nyilvdnitotta 8ket (Festinger,
1986; Partridge, Hornby és McDonald,1980).

A buicst és a gyermek megfeleld felkészitése
egyes kutatok szerint nincs tényleges kapcsolatban a
végleges kimenetellel (Festinger, 1986), mig egyesek
szerint a megszakitott 6rokbefogaddsok ardnyat csok-
kentette (Partridge, Hornby és McDonald, 1980).

A maginszervezetek és az dllami kozvetitd
szervezetek kozotti valasztds motivacidit vizsgdld
kutatdsok szerint az egyik ok, amiért a potencialis
orokbefogadék a magdnszervezeteket valasztjdk,
hogy abban biznak, 8k jobb 6rokbefogadds utdni
szolgéltatdsokat képesek nytjtani. Ennek ellenére
volt olyan kutatds, amely nem taldlt kiilonbséget az
dllami szervezetek és a magdnszervezetek dltal kozve-
titett drokbefogaddsok sikeressége kozott (Smith és
Howard 1991). Kisebb arinyban szakadtak azonban
meg azok az 6rokbefogaddsok, ahol csak egy szervezet

jart el, mint azok, ahol t5bb bevondsdra is sor keriilt
(Rosenthal et. al., 1988). Ez a fentiekhez hasonléan
szintén lehet mind ok, mind kiséréjelenség.

Az tigynokségek oldaldrdl a nem meg-
feleld kivalasztas, illesztés, illetve felkészités, a
szakemberek és a csalddok kozotti nem megfelels
kapcsolat és a bizalom hidnya, valamint a tdl sok
tigynokség és szakember beavatkozdsa tlinnek az
orokbefogaddst veszélyeztetd rizik6tényezdknek.

VII. Zaré gondolatok

Amellett, hogy az dsszefoglalé tanulmdnyok sokszor
leszogezik: a kutatdsok dsszehasonlitdsa nagyon nehéz,
mert mds mintdval, mds médszertannal dolgoznak,
fontosnak tartottam osszefoglalni azokat az egyetemes
tanulsdgokat, amelyek a vizsgilatok jelentds részében,
mint orokbefogaddsokat veszélyeztet§ rizikétényezdk
megjelennek. A kordbban elemzettek szerint ezek
mind a gyermekek, mind az 6rokbefogadé csalddok,
mind az 8rokbefogaddsokat kozvetitd tigynokségek
oldalarél felmeriilhetnek, és az esetek tobbségében
egyszerre tobb ok is megjelenik egyidejtileg.

E cikk részben azért sziiletett, hogy szakmai
megalapozist adjon a témdban immadron hét éve foly6
magyar kutatdsunknak, amelynek elsdleges célja az
orokbefogaddsbol gyermekvédelmi gondoskoddsba
keriilt gyermekek és 6rokbe fogadd csalddjaik helyze-
tének elemzése, illetve a gyermekek rendszerbe kertilési
okainak, koriilményeinek feltardsa. A kutatds eddigi
eredményeinek publikdldsdra hamarosan sor keriil.

Mindenképpen indokoltnak ldtjuk, hogy
mids hazai tanulmdnyok is foglalkozzanak e téma-
korrel, ezeknek tapasztalatai mind az el8készités,
mind az 6rokbefogaddsra felkészités sordn nagyon
jol hasznosithat6ak lennének. Ilyen kutatdsokhoz
az Uj Polgdri Torvénykonyv dltal bevezetett utdn-
kovetés mint Gj jogintézmény tapasztalatai jo kiin-
dulépontot jelenthetnek majd."

Zirasként fontos leszogezniink: az drokbefo-
gadds ma is a legjobb csalddp6tlé eljards azon gyerme-
kek szamadra, akiknek nevelkedése a vér szerinti csa-
ladjukban nem lehetséges. Gyerekek szézezrei taldltak
mdr igy végleges otthonra, nevelkednek szeretetben és
harménidban. Szerencsére igen kis szdzalékuk sorol-
hat6 a rizikds csoportba, és az okok egy része elézetes
odafigyeléssel, felkésziiléssel ki is védhetd. A kutatd-
sok célja elsédlegesen az, hogy ezek a tényez8k minél
pontosabban beazonosithaték legyenek.
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Bokdnyi Zita — Szabé Akos

NEET-fiatalok

Egy fogalom nyomdaban

LNEET-fiatalok”, a ,,sem-sem nemzedék”,
A a ,trsadalmilag tétlen fiatalok”, ,MIKK,

azaz munkdn, iskoldn, képzésen kiviiliek”
sajtéban, kozéletben, konferencidkon, szakirodal-
mi foly6iratokban valé egyre gyakoribb emlegetése
mutatja, hogy van egy olyan jelenség, amely — kii-
16ndsen a 2008-as valsdg 6ta — élénken foglalkoz-
tatja a kutatdkat, szakértdket és politikusokat. Van
egy jelenség, amelynek magyar kifejezését egyelére
csak keressiik, és jelenleg is tobb, pirhuzamosan
hasznalt kifejezést alkalmazunk a megnevezésére.
Van egy jelenség, amely kiilonb6z8 mértékben, de
minden eurdpai tdrsadalmat érint, és sok kutatd
szerint a jelenlegi eurdpai tdrsadalmakra leselkedd
legnagyobb veszély forrdsa lehet. Ez a jelenség pe-
dig a nem dolgozé és nem tanulé fiatalok szdmd-
nak és ardnydnak a novekedése.

A NEET kifejezést el8szor a 80-as években,
Nagy-Britannidban haszndltdk, s az dltala jelolt, fia-
tal korosztélyhoz tartozé csoport kutatdsdval, illetve
a probléma tdrsadalmi szinti megolddsdval is it
prébalkoztak el8szor. A hdrom évtizedes munka, a
szakpolitikai programok és ezek politikai, gazdasdgi
tdmogatdsinak ellenére a brit szakpolitikai gondol-
kodds éppen napjainkban jutott vissza a kiindulé-
ponthoz. Oda, hogy alapkutatdsokat kell végezni
annak kideritésére, hogy kik Nagy-Britannidban a
NEET-fiatalok, tovibb4 feltdrni az Sket érinté speci-
dlis problémakat. Ez nem azt jelent, hogy a britek ne
halmoztak volna fel nagyon sok, Magyarorszdg sza-
mdra is értékes tapasztalatot, hanem azt, hogy rendki-
viil makacs jelenségrdl van sz6, amellyel kapcsolatban
pontszer(, kizdrélag erre a csoportra koncentral6
szakpolitikai beavatkozdsokkal nem feltétleniil lehet
tartds sikereket elérni.

A misik iparilag fejlett orszdg, ahol évtizedek
6ta foglalkoznak a NEET-fiatalokkal, Japan. Az 8
tapasztalataik azért is érdekesek, mert megmutatjak,
hogy ez a jelenség nem szoritkozik kizdrélag az eurépai
térsadalmakra. A japan kutatdsokat elemezve jobban
lathatéva véllnak a jelenség univerzlis jellemzdi.

Az eurépai kontinensen a 2008-as gazdasdgi vilsig
utdn szaporodtak meg a NEET-fiatalokkal kapcso-
latos kutatdsok, szakmai beszélgetések, konferen-
cidk. A téma felszinen tartdsdt 6sztdnzik az unids
intézmények is. Példa erre, hogy a Strukturéle
Parbeszéd 2013 mdsodik felére esd litvan elnokség
alatt a NEET-fiatalok volt a f6 téma.' A probléma
uniés szintl kezelésének szandékdr pedig az Ifjasi-
gi Garancia program mutatja.

A fogalom tobb évtizedes multja, jelenlegi
népszerisége ellenére a NEET-fiatalok fogalmdnak
a mai napig nem alakult ki egységesen elfogadott
definiciéja, a NEET-fiatalokrdl sz616 beszédnek
nincs egy sajat fogalomkészlete, nincsenek — leg-
aldbb az ezzel foglalkozé szakemberek 4ltal elfoga-
dott — egységesen tdimogatanddénak vélt makroszin-
tli intézkedések, j6 gyakorlatok. A sok nemzetkozi
konferencidt és nemzetkozi kutatdst nem egy Uj
tudomdnyos megkozelités frissessége indokolja,
hanem a megérteni kivint probléma nagysdga és az
a vagy, hogy az Eurépa minden tdrsadalmdt érintd
problémdrél legyen a szakembereknek egy kozos
gondolkoddsa, amely kiforrhatja a jelenség kezelé-
sének vagy megolddsdnak a médozatait.

Magyarorszig az eurdpai kozos gondolko-
dés e f6 sodrdsaban nem volt jelen, és kifejezetten
a NEET-fiatalokra koncentrdl6 reprezentativ ku-
tatdsok sem késziiltek. [rasunk célja annak bemu-
tatdsa, hogy hol tart most e témdban a nemzetkozi
gondolkodds, tovdbb4 a jelenség hazai és nem-
zetkozi kezelését célzo legfontosabb intézkedések
felvdzoldsa.

I. Mi a NEET-fogalom népszerliségének
oka - egy lehetséges magyardzat

Mint a bevezetdben idézett kifejezésekbdl is kideriil,
a magyar szakemberek egy része nem hagyta figyel-
men kiviil a nemzetkozi szinten zajl6 folyamatokat,
és igyekezett a sajdt szakpolitikai teriiletén felmérni



a jelenség nagysdgdt, illetve megfogalmazni a ma-
gyar NEET-fiatalokkal kapcsolatos legfontosabb
tényezbket. Ennek keretében torténtek kisérletek a
NEET kifejezés magyarra forditésdra is.

Borbély-Pecze Tibor Bors a TATE, azaz
tirsadalmilag tétlen kifejezést ajdnlja a magyar
szakma figyelmébe.” A magunk részérél nagyon
taldlé és beszédes forditdsi kisérletnek tartjuk, bér
kérdés, hogy példdul a munka vildgdban helytiket
keresd, de azt még meg nem taldlé bolesészek pél-
ddul tekintheték-e tétlennek.

Tobbek kozott Téth Andris, az MTA-PTI
szociolégusa dltal is haszndlt kifejezés a sem-sem
nemzedék, azaz: sem nem dolgozik, sem nem tanul.
Ez a kifejezés egyértelmiien nemzedéki kérdésként
tekint a jelenségre, ebben pedig nincs konszenzus.

Arter Annamdria is kisérletet tett a magya-
ritdsra, 6 a NEET mozaikszé magyarra forditdsgval
alkotta meg a megfelel8jét: MIKK, azaz: munkdn,
iskoldn, képzésen kiviiliek.?

A fentiekbdl latszik, hogy bar az angol kife-
jezés leforditdsdra tobb javaslat is sziiletett, a magyar
kifejezésr6l mindeziddig nincs konszenzus, igy mi
ebben a tanulmdnyban a kevésbé beszédes, nemzet-
kézileg is elfogadott angol kifejezést fogjuk haszndlni.
Az angol kifejezés hasznélata azért is célszer(l, mert
még ez a kifejezés sem teljesen tisztdzott, igy nem
akarjuk a képlékeny fogalmat a forditds sordn még
egy jelentéstartalommal teliteni.

Amikor NEET-fiatalokrél beszéliink,
mindig el8re meg kell hatdroznunk, hogy most
éppen kirdl akarunk beszélni, mely korosztdlyokrél
és mely tevékenységekrdl. Illetve inkdbb azt, hogy
mely tevékenységekrdl nem, ugyanis a NEET ere-
detileg — mint ahogy arrél a kévetkezd fejezetben
részletesebben is sz6 lesz — valamiféle adminisztra-
tiv ,egyéb” kategdria volt. Azaz, akiket valamilyen
ismérv alapjén nem tudtak mdshovi sorolni, azok
keriiltek a NEET-kategéridba. fgy a NEET-fia-
talok kifejezés annyira heterogén csoportra utal,
hogy sokan kétségbe vonjék a kifejezés haszndlha-
t6sdgdt, hiszen ebben a formdban egy olyan cso-
port tagjainak megnevezését értjiik alatta, akiket
csak az kot dssze, hogy mds, adminisztrativ kate-
gbridba nem férnek bele. Jelenleg nem tanulnak,
nem dolgoznak, nincsenek formalis képzésen. Igy
a kategéridba beletartoznak a fiatal munkanélkiili-
ek is. 2008 utdn a fiatal munkanélkiiliek szimanak
novekedése is 6sztonodzte a NEET-fiatalokrél valé
beszéd intenzitdsit. Sokan a NEET-fiatal és a fiatal
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munkanélkiili kifejezést szinonimaként is hasznal-
jdk — helyteleniil. A NEET-fiatalok koz¢ tartoznak
— mint mar emlitettiitk — azok a bélcsészek is, akik
jelenleg keresik a helyiiket a munka vildgdban.
Oket pedig csupdn azért, mert adminisztratfy
okokbdl ebbe a kategéridba sorolédnak, semmifé-
leképpen nem lehet valamiféle problémds, leszaka-
dé csoportként kezelni. A pélyakdvetési vizsgdlatok
bér azt mutatjék, hogy a bélcsészek foglalkoztatdsi
mutat6i valéban nagyon rosszak a diplomdzds utd-
ni elsé 5 évben, azonban a diplomaszerzés utdn 15
évvel az elhelyezkedési mutatéik a legjobbak.

Ahogy utaltunk r4, a nagyon heterogén
csoportnak nincs egy egységes megkozelitési méd-
ja. Kiindulhatunk abbdl, hogy sok kozottitk a
migrdns, sok a tartésan munkanélkiili, s abbdl is,
hogy koézottiik vannak sok esetben a leendd kreativ
szakmdk dolgozdi. Van, aki a NEET-fiatalok érték-
rendjébdl indul ki vizsgalatuk sordn, tehdt valami-
lyen belsé okot keres, van, aki a gazdasdgszerkezeti
valtozdsok kotelezd velejaréjaként tekint a NEET-
fiatalok szdmdnak novekedésére. Mindezeknek
megfelel6en e csoport kutatdsdnak és a réluk valé
beszédmédnak is szimtalan megkozelitése létezik,
a megkozelités kivélasztdsiban pedig nagyon sokat
szdmit, hogy valakinek milyen értékvalasztdsai van-
nak, illetve hogy milyen szakteriiletrdl érkezik.

Felmeriil a kérdés, hogy egy ennyire kép-
lékeny fogalom és ennyire eltéré megkozelitések
kapcsdn nem hidbaval4-e a NEET-fiatalokrdl valé
gondolkodds. Ugyanarrél a dologrél beszéliink-e?
Hasznédlhat6-e bdrmire is ez a kifejezés? Jelen irds
szerz6i szerint két komoly érv is szdl a fogalom
hasznélata mellett. Az egyik ok, hogy a fiatalokrél
52616 beszédmdd maga is éreékeelitett, és nagyon
is szakeertileti hdttér fliggvénye. A mdsik, hogy
a nagyon eltéré megkozelitések a jelenség salydt
illetéen, illetve a levont kovetkeztetések egy részét
illetéen egy irdnyba mutatnak.

A NEET-fiatalokrél sz616 kutatdsok szinte
mindegyike tgy beszél a csoport tagjai szimdnak
névekedésérdl, mint egy egyre erés6dé valsigje-
lenségrél. A makroszintli megkozelitések legtobbje
a kovetkezd kozos pontokat emeli ki:

e a NEET-fiatalok szdimdnak novekedésével
egyre emelkedik az eltartdsi rdta

o azegyre fogyatkoz és 6regedd népesség, va-
lamint a csokkend foglalkoztatds miatt fenn-
tarthatatlannd vélnak a nyugdijrendszerek

e a fiatal munkavéllalok kézote parhuza-
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mosan jelentkezd tdl- és alulképzettség
munkahelyi és végiil szélséséges tarsadal-
mi polarizdciét eredményez
e YO-YO tendencia — azaz a fiatalok nem
tudnak tartésan belépni a munkaerépiacra
e apolitikai és tdrsadalmi bizalomvesztés a
NEET-fiatalok politikai radikalizdléddsdt
okozhatja
e a NEET-fiatalok szimdnak novekedése
hosszt tavi strukturélis problémékhoz
vezet a nyugati gazdasigokban.*
Mindezekhez a terepen dolgozé szakemberek, akik
a fiatalokkal napi kapcsolatban 4llnak és helyben
prébéljak kezelni a problémit, hozzdteszik: annak
ellenére, hogy léteznek egyes csoportok reintegra-
lisdra j6 gyakorlatok, nem sikeriilt megtaldlni az
dltaldnosan j6 gyakorlatként alkalmazhaté szak-
politikai megolddst sehol. A kudarctapasztalatok a
legbeszédesebbek.

A NEET-kategéria azért is népszerti, mert
tobb egymdsba éré vélsdgjelenség elbeszélése is
megragadhaté vele. Demografiai vélsdg, a nyug-
dijrendszerek varhaté vélsdga, a demokratikus
intézményekbe vetett hit erejének csokkenése, az
ezzel Gsszefiiggl politikai radikalizdlédds. Eppen a
fogalom amorf jellege miatt érzik sokan ugy, hogy
ebben a fogalomban és jelenségben ragadhaté meg
leginkabb Eurépa sokrét(i valsdga: e sokréti vélsig
csomdsoddsi pontja ragadhaté meg a NEET-foga-
lommal és jelenséggel.

Ian Goldring,’ az egyik leghiresebb
NEET-jelenséggel foglalkozé kutaté azt dllitja,
hogy a NEET egy nagyon fontos fogalom, ugyan-
akkor egy rossz kifejezés is, ugyanis mdst-mdst
jelent kiilonb6z6 helyzetekben. Nem egy valédi,
egységes tdrsadalmi csoportra utal. Felhivja a fi-
gyelmiinket, hogy a NEET-fogalomba nem szabad
beleeréltetni mindendron a kiilnb6z6 vizsgdlt
csoportokat. A csoportokra pontos kifejezést kell
hasznalni, és nem szabad hagyni, hogy a NEET-
fogalom elfedje a kiilonbségeket. Ugyanakkor, ha
a flatalok foglalkoztatdsit nagyobb koncepciéban
szemléljiik, akkor e fogalommal hasznos gytj-
t6kategéridt kapunk. Vagyis a NEET nem egy
kiilonésebben pontos terminolégia, de érdemes
hasznalni, mert nagyon sok makroszint(i (vélsdg)
folyamat j6l megragadhaté vele. Hasznélat kozben
azonban mindig tisztdban kell lenni a kifejezés
hatdraival. Goldring a fogalmat ugyanakkor kiza-
rélag kutatdshoz és elemzések készitéséhez tartja

hasznalhaténak, ifjasdgpolitikai, szocidlpolitikai
vagy barmilyen adminisztrativ haszndlatra nem.
Sue Maguire,® az elnevezés megalkotéja élesen til-
takozik utébbi ellen, vagyis hogy a fogalom nem
haszndlhaté adminisztrativ szervezeteknél, hiszen
azt is egy nyilvdntartdsi kényszer hivta életre.

Miutdn valészintsithetd, hogy Eurdépa nem
fogja egy-két év alatt a sokrét(i (gazdasdgi, demog-
réfiai, foglalkoztatdsi stb.) vlsigdt megoldani, valé-
szinli, hogy egyre tobbet fogunk hallani a NEET-
fiatalokrél, hiszen a legkiilonb6z8bb szakmdk és
nézetek képvisel6i vélik tgy, hogy a NEET-fogalom
segitségével az eurdpai tdrsadalmak problémdinak
egy nagyon fontos elemét ragadjik meg. A kifejezés
korldtja a pontatlansdga, azonban paradox médon
épp emiatt is lett ennyire népszert, hiszen nagyon
rugalmasan alakithaté a legkiilonb6z6bb elbeszélési
moédokhoz és megkozelitésekhez.

De lassuk, hogyan viltozott a fogalom
tartalma az elmult évtizedekben. Melyek voltak a
témdban végzett legfontosabb kutatdsok, melyek
voltak azok megdllapitdsai.

Il. A NEET-fogalom torténete és a legfonto-
sabb nemzetkdzi kutatdsi eredmények

I1.1. A fogalomrdl

II.1.1. Az eurdpai NEET-fogalom eredete és fejlodése

Nagy-Britannidban mdr az 1980-as évek végén
hasznaltdk a NEET-fogalom elédjét, mely elsdsor-
ban a juttatdsi rendszerben tortént valtozdsok mi-
att vale sziikségessé. Ezzel az indikdtorral kivintdk
mérni azon 16-18 éves fiatalok ardnydt, akik nem
fértek hozz4 a munkanélkiili ellitisokhoz. A NEET
kifejezés kozvetlen elédje az 1994-es, Instance és
kollégdi dltal vezetett dél-glamorgani kutatds sordn
hasznalt ,stdtusz zér0” fogalom, amely egy techni-
kai fogalom volt a karrieriroddk felvételei alapjén.
Emellett a fiatalokra vonatkoztathaté egyéb stdtu-
szok a kovetkezdk voltak:
1) Stdtusz 1: azok a 16 évesnél idésebb fiata-
lok, akik megjelennek az oktatdsban
2) Stitusz 2: azok a 16 évesnél idSsebb fiata-
lok, akik megjelennek a képzésben
3) Stdtusz 3: azok a 16 évesnél idésebb
fiatalok, akik megjelennek a foglalkoz-

tatasban.



A fogalmat késébb a kutaték NEET-re valtoz-
tattdk, ami azdltal, hogy figyelmet szentelt a ka-
tegéria heterogén természetének, tisztdzni akarta
a koncepcidt, tovibba elkeriilni a negativ kon-
stlyoztik. A NEET-fogalom elterjedése politikai
szinten 1999-ben t6rtént meg a Social Exlusion
Unit (,, Tarsadalmi Kirekesztés Csoport”) ,,Sza-
kadék dthidaldsa” cim jelentésével.” Az elneve-
zés magdban foglalja az oktatdsban és képzésben
nem részesiilé 15-24 éves korosztdlyhoz tartozé
fiatalokat. A haszndlata ugyan gyorsan teret
héditott egész Eurépdban, azonban mivel a
NEET-fiatalok definicidi orszdgonként nagyban
eltérnek, bonyolulttd vélt az orszdgok kozotti
osszehasonlitds. A munkaerépiac és a fiatalok
tarsadalmi helyzetének megfigyelésére, valamint
az EU-s tagédllamok kozotti 6sszehasonlitds meg-
konnyitésére az Eurdpai Bizottsdg az Eurépa
2020 stratégia részeként bevezette az NEET-in-
dikdtort, melyben az egyik kulcstevékenység az,
hogy szisztematikus vizsgdlatot kell létrehozni a
NEET-fiatalok helyzetérdl az EU-szerte sszeha-
sonlithaté adatok alapjdn az irdnyelvek fejleszté-
se és a kolesonos tanulds érdekében.

I1.1.2. A japdn NEET-fogalom eredete és fejlodése

Magyarorszdgi kutatok koziil Csaplar Zita volt, aki
dtfogd tanulmdnyt készitett a japn fiatal munkanél-
kiiliekrdl. Jelen fejezet az 6 tanulmdnydn alapszik.®
O a japin NEET-fogalom kialakuldsar
fontos tarsadalmi és gazdasdgi folyamatokhoz
kapcsolja. Az eloregedd tdrsadalom miatt szimos
probléma jelentkezett a fiatalok munkavéllaldsa-
ndl. Meghatdrozé a sajdtos foglalkozdspolitika,
amelyet a szenioritdson alapul6 bérrendszer
hatdroz meg. A japin munkaerdpiac jellegzetes-
sége az ,egy élet egy munkahely” elve volt, mely
teljes kort joléti szolgaltatdsokkal, vallalati to-
vabbképzésekkel, valamint meghatdrozott szimu
fiatal foglalkoztatdsdval jdrt egyiitt. A rendszer
tokéletesen mikodoct 1990-ig, amikor is a
gazdasdgi valsdg hatdsdra a vallalatok kevesebb
diplomdst alkalmaztak, és a pluszjuttatdsokat
megvontdk. ,Megjelentek olyan fiatalok, akik a
véllalatokban bérmilyen probléma eléforduldsa
esetén konnyen 4lldst vdltoztatnak. Az Gj fiatal
generdci6 értékvalsdg dldozata lett, a japdn tdrsa-
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dalom sajdtossdgait mdr nem vallja magdénak, és
mar a véllalatok sem garantdljdk az olajozottan
miikddd rendszernek koszonhetéen a védéha-
16t.” A fiatalok érdektelenségét tovabbd erésen
befolydsolja az ugynevezett ,luxus munkanélkii-
liség”, ami abbdl adddik, hogy a japan szocidlis
rendszer hatalmas juttatdsokat biztositott az
id6sek szdmdra. Ezeknek az osszegeknek csald-
don beliil egy része dtkeriil a fiatalokhoz, ennek
kovetkeztében 6k nem szembesiiltek a gazdasagi
nehézségekkel, nem volt sziikségiik arra, hogy
jol fizetd dlldst keressenek.

Az eurdpai értelemben vett NEET-foga-
lomnak Japdnban tobb verzidja létezik. A fogal-
mak kozott kisebb-nagyobb eltérés figyelhetd meg.
Kiilon kifejezés 1étezik azokra a fiatalokra, akik
valamilyen trauma hatdsdra zdrkéznak el a tdrsada-
lomtdl (hikikomori), valamint kialakult egy mdsik
fogalom is, amely azokra utal, akik elutasitjik a
biztos munkahelyet és a jéléti juttatdsokat, és dt-
meneti munkdkbdl élnek (freeter).

Az 1980-as évektdl a japdn kozvélemény-
ben a fiatalokkal kapcsolatban megjelent a ,hdrom
semmiség szindromdjdnak” kifejezése, ami az ér-
zéketlen, embertelen, feleldsség nélkiili fiatalokra
utalt. Emellett egy (j jelenség jelent meg: a ,,pu-
taro”, mely azokat a fiatalokat jellemezte, akik nem
csindlnak semmit, csak élvezik az életet.

Mindezen fogalmak folytatdsaként Gen-
da Yuji alkotta meg a japin NEET-fogalmat.
Szemben az angol definiciéval a 18-34 éves kor-
osztélyra terjesztette ki. A 2004-es White Paper
on Labour Economy Reportbdl ismert definicié
szerint NEET-ek azok a fiatalok, akik ,,nincsenek
munkaviszonyban, egyediildlléak és oktatdsban
sem vesznek részt. Egy fontos kiilonbség ldthat6
a japdn és az angol definicié kozott, nevezetesen
az, hogy az angol magdba foglalja azokat is, akik
munkanélkiiliek.”"” Genda Yuji hdrom csoportba
sorolja a munkanélkiili fiatalokat:

1) munkdrt keresék, akik aktivan keresnek
munkdt;
2) munkdt nem keresdk, akik szeretnének
dolgozni, de nem sikertilt taldlniuk alldst;
3) munkdt nem keresdk, akik nem szeretné-
nek dolgozni egyaltaldn.
Azok a fiatalok, akik az utolsé két kategéridba
beleesnek, tartoznak a NEET-ek kozé, hiszen a
japdn terminoldgia szerint munkakeresék nem

lehetnek NEET-ek.
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Mis szakemberek elképzelései szerint a japdn
tarsadalomban a NEET-ek az iskoldbél a mun-
kahelyre torténé dtmenet devidnsai. Kosugi
Reiko négy tipusit kiilonbozteti meg ezeknek a
fiataloknak!!:
1) akik nem hajlandéak érintkezni a kor-
nyezetiikkel;
2) akik minden idejiiket szérakozdssal t5l-
tik, miutdn elvégezték a kozépiskoldt;
3) azok az egyetemistdk, akik nem tudnak
donteni a jovdjiikkel kapcsolatban, és
4) azok, akik dolgoztak fédllasban, de vala-
milyen okndl fogva elveszitették onbizal-
mukat sajdt képességeikben.
Fontos, hogy ,Japdnban a NEET-jelenség na-
gyon erésen negativ toltettel rendelkezik a tdr-
sadalom szdmdra. A japdin NEET-fiatalok erdsen
kritikdk célkeresztjébe keriiltek, mint antiszoci-
dlis egyének. A tdrsadalmi, gazdasdgi korillmé-
nyek és a fiatalok problémdinak figyelembevétele
nélkiil itélik meg azon fiatalokat, akik NEET-
ekké valtak.”!1?

I1.2. Nemzetkozi kutatdsok eredményei
I1.2.1. Eurdpai eredmények

Eurépdban a NEET-fiatalok kutatdsdnak igénye
a 90-es évek elején meriilt fel, miutdn a 80-as
években Anglidban kidolgozdsra kertilt az az in-
dikdtor, amellyel a NEET-fiatalokat valamilyen
médon mérni tudtdk.

Jelen alfejezetben azokat a nagyobb,
nemzetkozi hatdssal is biré kutatdsokat mutat-
juk be, melyek az elmult két évtizedben meg-
hatdrozéak voltak a téma szempontjébdl. Ezek
legtobbszor érintélegesen a munkaerépiaccal
osszefiiggd vizsgdléddsok, amelyek a bemuta-
tott problémdkon keresztiil elvezethetnek a
NEET-1éthez.

Az elsé jelentdsebb kutatds 1994-ben ké-
sziilt Dél-Glamorganban. Instance és kollégdi a ,std-
tusz z¢érO” fogalmat haszndltdk, ami megvaltozott
statusz A”-ra azoknak a16-18 éves fiataloknak az
azonositdsdra, akiket nem lehetett egyik munkaerd-
piaci fogalommal (foglalkoztatds, oktatds vagy kép-
7és) sem lefedni.

Az 1999-ben késziilt Social Exclusion
Unit" tanulmdnyban megéllapitottdk, hogy a

NEET-fiatalok gyakran bizonytalan és nehéz
anyagi kortilmények kozott néteek fel (sokszor
hdrom generdcidig visszamendleg). Ezen tdl az
etnikai kisebbségekhez tartozok dtlagon feliil
érintettek.

Bynner és Parsons'* 2002-es tanulmad-
nyukban megjegyzik: a vdrosi kornyezetben és
az dllami, rossz dllapot lakdsokban él6 szegény,
alacsony kulturdlis t6kével rendelkezd csalddok
fiataljai nagyobb eséllyel vilhatnak NEET-fiatalld.

2006-ban Furlong a fiatalokrél és fiatal
felndttekrdl sz616 kézikdnyvében® lefekteti, hogy
azoknak a fiataloknak, akiknek soha nem volt
NEET-stdtuszuk, gyakran vannak versenyképes
iskolai végzettségli, vezetd pozicidban dolgozd —
sajat lakdssal vagy hdzzal rendelkezd, illetve mun-
kanélkiiliségben soha nem érintett — sziileik. Vala-
mint ezek a fiatalok lényegesen kevesebb negativ
iskolai tapasztalattal rendelkeznek.

A NEET-kutatds elsé 10 évében elsdsor-
ban olyan kockézati tényezékre mutattak rd a szer-
28k, melyek a fiatalokat a nem dolgoz6, nem tanu-
16 fiatalok stdtuszdba sodorhatja. A leggyakrabban
eléfordulé NEET-rizikéfaktorok a szociotkonémi-
ailag hdtrdnyos kornyezet, az alacsony képzettség
és az iskolai nehézségek.

Pér évvel késébb, 2009-ben a kutaték mar
egy sor okot, illetve dsszetett problémahalmazt
tértak fel, melyek dezintegricidhoz vezetnek.'® A
hosszabb NEET-stdtusz esetén ide tartoznak:

e nehéz csalddi koriilmények, ill. gyerek-
kor;
e traumatikus események, mint pl. haldl-
esetek;
e tanuldsi nehézségek, vagy az iskoldval
val6 elégedetlenség;
szocioemociondlis zavarok;
blin6zés;
egészségligyi problémadk;
hajléktalansdg;
droggal és alkohollal valé visszaélés;
e  tdmogatis hidnya és anyagi szlikosség.
Az eddig felsorolt rizikéfaktorok féleg a Nagy-Bri-
tannidbdl szdrmazé irodalmon alapulnak, ésa 19
év alattiak angol NEET-fogalménak felelnek meg.

Nem és kor tekintetében a kovetkezd kii-
16nbségeket llapitottédk meg:

e a15¢és19 év kozotti férfi NEET-ek ma-
gasabb ardnyt mutatnak, mint az ugyan-
ilyen korti nék;



o 220 és 24 év kozottieknél a nemek aré-
nya a gondoskoddsi kotelezettség miatt
(gyermek) megfordul (Eurofound 2012a:
31; European Commission 2010: 26f.).
2011-ben Linzben a Tdrsadalmi és Gazdasdg-
tudomadnyi Intézet, a Szocidlis, Munkaiigyi és
Fogyasztévédelmi Minisztérium megbizdsdbol
elkészitette a Tanulmdny a NEET-célcsoport
tdmogatdsdrdl'” cimi dtfogé anyagdt. Ebben a
NEET-fiatalokkal kapcsolatos nemzetkozi ku-
tatdsi helyzet osszefoglaldsa taldlhat6. Azokat a
meglévd publikdcidkat vették alapul, amelyeknek
tobb mint fele kutatdson alapszik, a maradék
dokumentum pedig politikai intézkedéseket és
stratégidkat tartalmaz. A kutatdsok nagy része a
miér ismertetett angol és japdn fogalmi és kutatdsi
anyagokrél szol.

2012-ben az Eurofound'® a Fiatalok
foglalkoztatdsa: kihivdsok és megolddsok a fia-
talok magasabb munkaerd-piaci részvételének
érdekében cimmel projektmunkdt hirdetett,
melynek keretében hdrom jelentés késziilt el:

e  Ajelenlegi politikai fejlesztések a
NEET-ekre vonatkozéan (2012a)

o A foglalkoztatottsdg novelése és az eu-
répai fiatalok nagyobb munkaerd-piaci
részvételének eldsegitése érdekében a
tagallamok dltal megvalésitott politikai
intézkedések hatékonysdganak vizsgilata
(2012b)

e Ifjisdgi Garancia: finn és svéd tapaszta-
latok (2012¢).

Az ILO 2012-ben 6sszefoglalé tanulmdnyt adott
ki Global Employment Trends for Youth' cim-
mel, melyben az aldbbi megdllapitdsokat tették.
A fejlett orszdgokban az oktatds még
mindig ,pajzsként” szolgdl sok fiatal szdmdra a
munkanélkiiliség ellen. Ezért a NEET-fiatalok
kiilonos figyelmet igényelnek. Ez az un. NEET-
csoport magiban foglalja a munkanélkiilieket és
azokat az elcsiiggedt fiatalokat, akik ténylegesen
kiviil vannak a munkaerdpiacon. A vilsdg kezdete
6ta ez a csoport gyorsan novekedett. Ezért sok
orszdgban a vilsdg alatt novekvé NEET-rdtdk
komoly aggodalomra adnak okot. A tanulmdny
szerzdi lefektetik, hogy a munkaerd-piaci statisz-
tikdk, mint a munkanélkiiliségi vagy a foglalkoz-
tatdsi rita nem hatdrozzdk meg azt, hogy a fiata-
lok mit csindlnak a munkaerdpiacon kiviil. Ha a
fiatalok gazdasdgilag inaktivak (tehdt nincsenek a
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munkaerdpiacon), mert oktatdsban vagy képzés-
ben vesznek részt, a szakértelmiikbe invesztdlnak,
és ezdltal a jovébeli foglalkoztathatésdgukat néve-
lik. Viszont azok a fiatalok, akik munkanélkiiliek,
és sem oktatdsban, sem képzésben nem vesznek
részt, kockdzatnak teszik ki magukat a munkaerd-
piacon és a tdrsadalmi kirekesztés tekintetében. A
NEET-csoportba a munkanélkiiliek és a gazdasa-
gilag inaktivak is beletartoznak, a valsdg indukdl-
ta NEET-rdta novekedés Eurépdban megegyezik
a krizis munkanélkiiliségi rdtdra gyakorolt hatd-
saival és sok fejlett gazdasdgban a fiatalok kivo-
nuldsdval a munkaerdpiacrél. Azonban az a tény,
hogy sok fiatal tovabbra is az oktatdsban marad,
ellentétesnek tlinhet a NEET-rdta novekedésével.
Ezt taldn az dltaldnos fiatal populdciéval sszeha-
sonlitva a NEET-fiatalok kiilnb6z8 profiljaval
lehet magyardzni.

A NEET-r4ta névekedése részben azzal
is magyardzhaté, hogy a magasabban iskoldzott
munkavéllalék kiszoritottdk az alacsonyabb kép-
zettséglicket. Mindazondltal, a gazdasdgi valsg a
jobban iskoldzott fiatalok szdimdra is megnévelte
a NEET-csoportba valé bekeriilés kockazatat.
Fejl6dé gazdasigokban a NEET-csoport hason-
l6an fontos, de mds valésdgra utal. Mivel a fog-
lalkoztatds hajtéereje szdmos fejlédd orszdgban a
szegénység, és az oktatdsra szdnt forrdsok sokkal
korldtozottabbak, a fiatalok foglalkoztatdsa maga-
sabb a szegényebb orszdgokban.

Mivel nincs nemzetkézileg egységes
fogalom, a NEET-fiatalok definiciéi orszdgon-
ként nagyban eltérnek, igy az orszdgok kozotti
osszehasonlitds bonyolult mind eurépai, mind
nemzetkozi szinten. Ezért az elmult évtizedben
nemzetkozi szervezetek, mint az OECD és az EU
elkezdték a sajait NEET-fogalmukat kialakitani és
alkalmazni annak érdekében, hogy orszdgok ké-
zotti 6sszehasonlitdst tudjanak tenni.

A legétfogdbb képet napjainkban az
Eurostat adatai mutatjak, melyeket a kdvetkezd
tabldzat szemléltet. Eszerint 2011-ben 13 millié
15-29 éves eurdpai fiatal sem a munkaerdpiacon,
sem az oktatdsban nem volt jelen. 2007-ben a
15-29 éves korosztilyban 13%-on dllt az Eurépai
Unié 28 tagllamdban, mig 2013-ra ez az ardny
elérte a 16%-ot. Kiugré eredményeket mutat
Bulgdria, Olaszorszdg és Spanyolorszdg, mig a
legkevesebb NEET-fiatal Ddnidban, Luxemburg-
ban és Hollandidban taldlhaté (1. tdbl4zat).
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1. tabldzat

A nem tanulé és nem dolgozd 15-29 évesek ardnya az Eurdpai Uniéban 2005-2013, %

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
EU28 15,0 14,0 13,2 13,1 14,8 15,2 15,4 15,8 15,9
Belgium 14,0 12,9 13,0 12,0 12,8 13,0 13,8 14,4 14,9
Bulgidria 26,8 23,9 20,3 18,5 20,8 23,6 24,7 24,7 25,7
Csehorszag 16,9 13,7 11,6 10,7 12,7 12,9 12,1 12,9 12,8
D4nia 5,9 4,7 5,3 5,0 6,5 7,3 7,6 8,2 7,5
Németorszig 13,8 12,7 11,6 11,0 11,4 10,8 9,7 9,3 8,7
Esztorszig 13,3 10,7 11,5 11,5 18,6 18,4 14,9 15,3 14,3
irorszég 11,8 11,3 11,9 16,0 20,3 21,5 22,0 21,3 18,6
Gorogorszag 18,7 15,7 15,5 15,0 16,0 18,8 23,2 27,1 28,9
Spanyolorszig 14,3 13,2 13,1 15,7 20,4 20,4 21,1 22,6 22,8
Franciaorszdg 13,0 13,0 12,6 12,4 14,5 14,7 14,5 15,0 13,8
Horviétorszag 17,9 15,8 12,8 11,5 13,3 16,8 18,0 18,8 20,9
Olaszorszig 20,0 19,2 18,9 19,3 20,5 22,1 22,7 23,9 26,0
Ciprus 17,9 11,9 10,3 10,9 11,5 12,9 14,8 17,3 20,4
Lettorszag 13,5 13,3 13,7 13,2 20,4 20,6 19,1 17,2 15,6
Litvania 10,7 10,0 10,1 11,9 15,0 17,0 14,7 13,9 13,7
Luxemburg 6,8 8,0 7,3 D2 7,5 6,1 6,6 7,6 7,2
Magyarorszg 17,1 16,4 15,3 15,8 17,6 17,5 17,7 18,8 18,8
Mailta 14,4 13,8 13,7 11,3 12,5 12,1 12,0 11,9 11,1
Hollandia 6,6 5,5 4,9 4,6 5,3 5,7 5,5 6,2 7,1
Ausztria 9,7 9,1 8,9 8,6 Dol 8,8 8,2 7,8 8,3
Lengyelorszdig 18,4 16,6 14,4 12,7 14,0 14,8 15,2 15,7 16,2
Portugilia 12,4 12,0 12,7 11,9 12,5 13,7 14,0 15,9 16,7
Romadnia 18,4 16,5 14,8 13,2 15,7 18,4 19,1 19,1 19,6
Szlovénia 9,7 D7 8,2 7,5 9,3 9,4 9,4 11,8 12,9
Szlovéikia 20,2 18,1 16,9 15,3 17,3 19,0 18,7 18,8 19,0
Finnorszig 9,5 9,4 8,4 8,9 11,3 10,5 10,0 10,4 10,9
Svédorszag 10,4 9,6 73 8,0 ) 8,3 73 8,4 79
Egyesiilt Kiralysig 12,9 13,1 14,4 14,6 15,5 15,4 14,7

Forrds: LSE, EUROSTAT

Az Elet- és Munkakoriilmények Javitdsaért Euré-
pai Alapitvény dsszefoglaldja szerint a ,NEET-fia-
talok kére meglehetésen heterogén. Legnépesebb
alcsoportjukat jellemzéen a hagyomdnyosan
munkanélkiili fiatalok alkotjdk. M4s kiszolgdltatott
alcsoportjaiba tartoznak a betegek, a fogyatékkal
élék. A nem kiszolgaltatott alcsoportokba azok
tartoznak, akik munkdjukat és tanulmdnyaikat 6n-
ként sziineteltetik, vagy alkotdtevékenységet (mi-

vészek, zene, onképzés) folytatnak.”™ A jelentés
kozli, hogy nagyobb eséllyel valnak NEET-csoport
tagjdvd az alacsony iskolai végzettségtick, a fogya-
tékkal él8k, a bevandorlék, valamint kulcsfontos-
sdgu tényezd a csalddi hdttér.

A NEET-fiatalokat a politikai és tdrsadalmi
elidegenedés veszélye stilyosabban érinti. Jellemz8 rdjuk
az alacsony politikai érdekl6dés, politikai és tdrsadalmi
szerepvéllalds, illetve az alacsony bizalomszint.



Az Eurofound szdmitdsai szerint a NEET-fiatalok
munkaeré-piaci részvételének hidnya ma mar
évente 119 millidrd euré veszteséget jelent az
eurdpai gazdasdg szdmdra. A tdrsadalmi kovetkez-
mények ugyanakkor nem szdmszer(sithetdk.
Mivel a japan szakma eltérd definicidkat
alkalmaz a NEET-ekre vonatkozdan, szimukat
mérni nagyon nehéz, az eurépai NEET-fiatalok
csoportjdval dsszehasonlitani szinte lehetetlen. A
japan Egészségiigyi Minisztérium adatai szerint a
NEET-kategéridba tartozé fiatalok szdma az 1993-
as 400 000 f6rdl 2004-re meghaladta a 640 000 f6t.*!

I1.2.2. Magyarorszdgi helyzet

Magyarorszégon dtfogé kutatds nem késziilt a
NEET-fiatalokkal kapcsolatban. A legtobb kutatds
a munkaeré-piaci helyzetre, gazdasigi aktivitdsra
fokuszdl, melybdl a NEET-fiatalok helyzetére csak
kovetkeztetni lehet.

A kovetkezdkben rovid munkaerd-piaci
dctekintést vdzolunk fel. A gazdasdgi és a tdrsadal-

1. dbra
A 15-29 évesek foglalkoztatdsi rdtdja*
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mi dtalakuldssal 6sszefiiggésben az 1990-es évek
elejétdl kezdve folyamatosan csokkent a fiatalok
munkaerd-piaci részvétele (1. dbra). Ez termé-
szetesen Osszefiigg az oktatdsi expanziéval, hiszen
ezeknek a fiataloknak nagy része tovdbb marad az
oktatdsban.

A munkaerd-piaci esélyek tekintetében a
népesség erdsen szegregdlt. Meghatdrozé tényezd
az iskolai végzettség, a csalddi hdttér és az egészség-
tigyi allapot. Lathatjuk, hogy ezek a tényezdk azok,
amik er8sen meghatdrozzék azt is, hogy egy fiatal a
NEET-kategéridba kertil.””

A gazdasigi valsdg kovetkeztében kialakult
munkaerd-piaci helyzet egyik vesztes csoportja
az ifjusdg volt. A fiatalok munkaerd-piaci szem-
pontbdl sokkal veszélyeztetettebbek, instabilabb a
helyzetiik, mivel t6bbféle szempontbél hdtrinyban
vannak a tobbi munkavillaldsi kord népességgel
szemben. A hdtrdnyok kozé sorolhaté a munkata-
pasztalat hidnya, a sziikséges szakértelem alacso-
nyabb szintje, vagy a csalddi jévedelemszerzésben
betoltote szerep.” Ezen jelenség meglétérdl a fiata-
lok is beszdmolnak.?*

45% -

43% -

41% -

39% -

37% -

35% 1 1 1 1
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* Sajét szerkesztés — Forrds: heep://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/ifjusag_munkaero_piac.pdf
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Az alacsony és csokkend munkaerd-piaci részvé-
tel eredményeként a fiatalok foglalkoztatdsi rd-
tdja is alacsony nemzetkdzi dsszehasonlitdsban,
és jelentésen elmarad az EU 4tlagdtdl. Fontos
szerepet jatszik az egyén aktivitdsa, a tanulds és
a munkavéllalds megitélése, valamint a tanulds
melletti munkavillalds is. Magyarorszdgon en-
nek nincs 4ltaldnos hagyomdnya, nagyon keve-
sen dolgoznak a tanulds mellett.”

A hazai munkanélkiiliségi réta 2008-ban
megkozelitette a 20%-ot, majd a vélsig kovetkez-
tében a kordbbi stagnaldst dinamikus emelkedés
kovette. Az ifjisdgi munkanélkiiliségi mutat6
gyorsabb titem( romldst jelzett.

Az oktatdsi rendszerbdl kidramlé fiata-
lok, akik a munkaerdpiacon nem tudnak elhe-
lyezkedni, bizonytalan idére inaktivvd vdlnak.
Azon fiatalok ardnya Magyarorszdgon, akik nem
tanulnak és nem is dolgoznak, néhdny szdzalék-
kal magasabb, mint az EU28 orszdgainak dtlagos
rdtdja (2. dbra).

2. dbra

11.3. Eddigi legfontosabb intézkedések

11.3.1. Az Eurdpai Unid intézkedései”®

2010: A Fiatalok Lendiiletben Program
meghirdetése, amely a 75%-os teljes uni-
6s foglalkoztatottsdgot célul tizé Eurdpa
2000 stratégia része. Elsédleges célként az
okrtatdsnak és a képzésnek a fiatalok és a
munkaaddk igényeihez igazitdsit és az ok-
tatdsbol a munkaerépiacra torténd dtmenet
megkdnnyitését tlizte ki.

2011: A Tobb lehetéséget a frataloknak! el-
nevezésli kezdeményezés elfogaddsa, amely
nagyobb egytittmikodésre dszténodz a Bi-
zottsdg és elsdsorban a magas munkanélkii-
liséggel kiizd§ orszdgok kormanyai kozott.
2012: Az Ifyiisdgi foglalkoztatdsi csomag elfoga-
désa, amely a {6 cselekvési irdnyokat rogziti.
2013. dprilis: ET-ajdnlds kihirdetése az #fjui-
sdgi garancia létrehozdsardl.

A nem tanulé és nem dolgozé fiatal, 15-29 éves népesség ardnya 2004-2013, (%)*
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2013. janius: Atfogd cselekvési terv elfogadisa
az EU-csticson. A terv célul tizte ki az ifjd-
sdgi foglalkoztatdsi kezdeményezés és az ifj-
sdgi garancia rendszer (ldsd késbb) gyorsabb
megvaldsitdsat, az ifjisdgi mobilitds ndvelését
és a szocidlis partnerek nagyobb méreéki
bevondsdt a problémak kezelésébe.

2013. november: A garanciaprogram kolt-
ségvetésének megszavazdsa az EP-ben.
2013. december: A tagdllami garanciaprog-
ramok kidolgozdsdnak hatdrideje; eddig
hazdnkkal egytitt 17 dllam tette ezt meg,.

I1.3.2. Japdn intézkedések

Az ezredforduldt kévetden a kormdny 1épéseket tett
a flatalokat érintd foglalkoztatdspolitika megvaltoz-
tatdsa érdekében.

2003. janius: Fiatalok Fiiggetlenedésének
és Kihivdsdnak Terve: a fiatalok karrierjé-
nek kovetése az iskoldtdl egészen a mun-
kahelyig; segitségnyjtds dlldskereséskor, a
fiatalok munkaerd-piaci helyzetének fej-
lesztése; a fiatalok képességének fejlesztése
és lehetdségek biztositisa a munkavalasz-
tashoz. Az iskoldkban karrierorientalt ok-
tatdsi programokat vezettek be, példdul az
allds-utlevelet”, ami engedélyezi a részvé-
telt nem formalis oktatdsi programokban
(ez felér egy munkatapasztalattal).

2005: az orszdgban husz helyen alakult meg
az Ggynevezett Fiatalok Fiiggetlenségének
Iskoldja, amely timogatja olyan fiatalok flig-
getlenedését, akik évek 6ta nem dolgoztak.
2008. szeptember: az Egészségtigyi Mi-
nisztérium azt tervezte, hogy megduplazza
a NEET-fiatalokkal foglalkozé centru-
mok, pszichidterek, konzulensek szdmat,
és 25-r8l 40-re noveli azon iskoldk szdmdt,
amelyek segitenek e flataloknak visszatérni
a munkaerdpiacra.

11.3.3. Magyarorszdgi kormdnyzati intézkedések’”

Az Elsé munkahely garancia program javi-
tani kivdnja a fiatal munkavéllalék mun-
kaerd-piaci helyzetét, timogatja az elsé
munkahely és a sziikséges munkatapasztalat
megszerzését. A célcsoport a 25 év alatti

tanulmany

regisztralt palyakezddk, ezen beliil is a szak-
képzetlen és a tarts dlldskeresd fiatalok. A
program hdrom elembdl 4ll: munkaer-pia-
ci szolgiltatds, bérkoltség-tdmogatds, utazd-
sikoleség-tdmogatds. Bérkoltség-timogatds
akkor dllapithaté meg, ha a palyakezd6t
legaldbb napi 4 érédban foglalkoztatjdk,

a figyelembe vehetd munkabér méreéke
maximum a kételezd legkisebb munkabér
150%-a lehet, ami 2014-ben 152 250 Ft.
A Munkahelyvédelmi Akcidterv keretében a
munkdltaténak a legfeljebb 180 nap munka-
viszonnyal rendelkezd pélyakezd8 munkavél-
lalé esetén nem kell szakképzési hozzdjarulast
és a bruttd bér (de legfeljebb 100 ezer Ft) utdn
szocidlis hozzdjéruldsi adét fizetni a foglalkoz-
tatas elsé két évében. 25 év alatti munkavalla-
16k esetén a 27%-os szocidlis hozzdjdruldsi ad6
helyett 12,5%-ot kell fizetni.

Az eurdpai ifjisdgi garancia rendszer kereté-
ben Magyarorszdg a 2014-2020-as koltségve-
tési ciklusban mintegy 15 millidrd Ft-hoz jut.
Korabban a ,,nydri didkmunka eldsegitése”
cimi program keretében nkormanyzatok
és onkormdnyzati fenntartdst intézmények
igényelhettek tdmogatdst 16-25 év kozd
didkok legfeljebb két hénapig tarté foglal-
koztatdsihoz.

A lakhatdsi tdmogatds a fiatalok szdmdra is
eszkoz lehet a mobilitési korldtok csokken-
tésére. A tdimogatds alapvetSen a munka-
helyhez kozel torténd koltozésre, a munka-
vallal6 és csalddjanak lakhatdséra fordithato.
Feltétele a legaldbb 6 hénapra sz6l6 és
legaldbb heti 20 6rds munkaviszony. A td-
mogatds maximum 18 hénapra szdl.
Fiatalok villalkozova vdldsit segit, a Ko-
zép-Magyarorszdg régiéban megvaldsulé
kormdnyzati program keretében 830 millid
Ft-ot biztositanak majd 18-35 év kozot-
ti fiatalok szdmdra. Ebbél 350 f8 vehet
részt jogi, gazdaségi, marketingismere—
teket adé képzésben, majd koziilitk 200
kaphat 3 millié Ft 8sszegli tdmogatdst
véllalkozdsa meginditisihoz.

A kormany 2014-ben 7,5 millidrd Fe-os
keretosszegben, pélyazat ttjdn elnyerhetd ta-
mogatist nyujtott olyan kkv-knak, amelyek
tanuldszerzddéssel foglalkoztatnak szakisko-
lai vagy szakkézépiskolai tanuldkat. A nyer-

-
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tesek tanulénként 1,5 millié Fe-ot kapnak.
Ezen feliil egy vallalkozds 6sszesen 15 millié
forintot kaphat technoldgiai fejlesztésre,
amely lehetdvé teszi, hogy a tanulék korsze-
rli véllalati képzésben részesiilhessenek.

Osszegzés

Tanulmdnyunkban az Eurépai Unidt egyre inkabb
foglalkoztatd, heterogén és sokak dltal vitatott fo-
galmat, a NEET-fogalmar jértuk kérbe. Trdsunkban
megkiséreltiink a fogalom divatossdgdra magyardzatot
adni, majd a fogalom véltozdsinak nemzetkozi és
hazai torténetét mutattuk be. Felvizoltuk a legfonto-
sabb nemzetkozi kutatdsokat és eredményeiket, végiil
pedig bemutattuk a jelenség kezelését célzd legfonto-
sabb nemzetkozi és hazai intézkedéseket.

A NEET-fiatalok fogalma részben azért s lett
egyre divatosabb ma Eurépdban, mert sokan tgy érzik,
hogy a mai eurépai tirsadalmak egymésra rakodé vél-
sdgjelenségeit tudjék megragadni vele. A NEET-fiata-
lok nem egy egységes csoportra utalé fogalom, nincsen
egységesen elfogadott definici6ja sem. Orszdgonként és
szakmdnként eltér, hogy a fiatalok éppen melyik kor-
osztalydnak melyik csoportjat értik alatta.

A NEET-fiatalok ardnydnak névekedése mar
a 2008-as vélsdg el6tt megkezd8dott Eurépaban. A
jelenséggel foglalkozé kutatdk egybehangzé vélemé-
nye szerint a valsdg elmuldsa és az eurpai gazdasigok
novekedése nem fogja automatikusan magdval hozni
a NEET-rdtdk csokkenését.

Fontos lenne tobbet megtudnunk a ma-
gyarorszdgi NEET-flatalokrdl, és felfedezni az eset-
legesen az orszdgban vagy nemzetkozileg létezd jé
gyakorlatokat, amelyek a jelenlegi hazai helyzet mel-
lett sikeresen alkalmazhatéak. Ezek megismerésével
és elterjesztésével taldn elkertilhetévé valhat, hogy a
jelenség egy hossz tavi akut problémévd véljon.
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Fail Agnes

NOk az erOszak sodrasdban

l. Szerepek

mult szézad kozepéig a tudomdny és a koz-
Avélemény is egyetértett abban, hogy a nék és
férfiak kozott kiilonbségek bioldgiailag ve-
liink sziiletettek. Eszerint a férfiak hatirozottabbak,
tevékenyebbek és célratorébbek, mig a ndkre inkabb
a szelidség, érzékenység és az onfeldldozds jellemzd
(Ranschburg, 1998). E tények megkérddjelezése
Margaret Mead nevéhez kothetd, aki 1949-ben meg-
jelens konyvében egy olyan Pépua Uj-Guinedban
él8 bennsziilott térzs (tschambuli) életét mutatta be,
ahol a férfi és néi szerepek épp forditottjai voltak az
eurépai kultirdban ismerteknek. Mead ezen felfe-
dezése alapjan kijelenthetévé vilt, hogy: ,A férfras és
ndies magatartds nem veliink sziiletett, hanem tanult
viselkedésforma, amelyet az egyén a kultiira tudatos és
nem tudatos nyomdsdra a nevelésben, a szocializdcid fo-
lyamatdban sajdtit el.” (Ranschburg, 1998, 34)
Mivel a nemi szerepeket a tirsadalom hatd-
rozza meg, igy mindig az adott kor tdrsadalma lesz
hatdssal arra, hogy egy bizonyos attit(id és viselke-
désforma férfias vagy néies (Attkinson et.al., 1990).
Emellett arrél sem szabad megfeledkezniink, hogy
a szerepeket a szocializdcié Gtjdn sajdtitjuk el (Buda,
1985). A szocializdciés kozegek koziil minden em-
ber életében a legfontosabb szerepet a csaldd tolti
be, s itt megy végbe a nemi szereppel valé azonosu-
lds és a nemi identitds kialakuldsa is. Szerepeiket a
lény gyerekek elsdsorban az édesanyjuk és mds né-
nem( rokonuk segitségével tanuljdk meg.

Il. NGi erészak
II.1. A né mint biinelkovetd

»A ndi biinozd olyan magatartdst taniisit, amely kihi-
véan ellentétes mindazzal, amit a kizfelfogds néiesnek
tart.” (Raské, 1978, 33) Mindez tehdt azt magya-
rdzza, hogy a nék bilinelkdvetésben betdltott szere-
pe szoges ellentétben 4ll a hagyomdnyos értelemben
vett szerepiikkel.

Edwin Sutherland, a differencialt asszocidciés elmé-
let megalkotéja a blindzést éppolyan tanult viselke-
désként kezeli, mint bdrmely mds emberi magatar-
tast. Ennek fényében tehdt ezt is el lehet sajdtitani,
meg lehet tanulni a szocializdcié sordn. Szerinte a
nék minddssze azért kovetnek el kevesebb biin-
cselekményt, mert a tanuldsi folyamataik sokkal
nagyobb kontroll alatt zajlanak, és kevésbé tartal-
maznak kockdzatvillalé tdrsadalmi aktivitdst (Ad-
ler et.al, 2000, 180-181). A tdrsadalmi kontrollel-
méletérdl ismert Travis Hirschi ezzel kapcsolatban
igy fogalmaz: ,A nék nagyobb tdirsadalmi ellendrzés
alatt élnek, ezért belsd onkontrolljuk is erdsebb, mint
a férfiaké. Az informdlis hatdsok, a pletyka, a megbé-
lyegzés, a kornyezet itélete erdsebb hatdst gyakorol a
nékre, mig a férfiakndl a formdlis szabdlyok a haté-
konyabbak.” (Tamdsi, 2006, 548) Talcott Parsons,
a funkcionalista szocioldgia jeles képvisel8je élesen
elkiiloniild szereptanuldsra hivja fel a figyelmet.
Azt dlliga, hogy a gyermekekkel legtobbet érintke-
z8 anya az a személy, aki a gyermek szocializdcié-
janak 6 szerepldje lesz, ez azonban csak a linyok
szdmdra jelent pozitiv szereptanuldst, hiszen nekik
csak utdnozniuk kell édesanyjukat. Ezzel szemben
a fid gyerekek akkor tanuljak meg és sajatitjdk el
a férfias szerepeket, mikor az édesanydtdl valé le-
szakadds Gtjdra [épnek. Ezt Parsons , kényszer-masz-
kulinitdsnak”, kdrp6tlé férfiassignak nevezi, hiszen
a férfiak ekkor tanuljék meg a keménységet, erét
és hatalomgyakorldst, melyek egyben a krimindlis
viselkedés alapvetd jellemzdi (Tamadsi, 2006, 551).
Otto Pollack szociolégus szerint specidlisan
ndi blincselekmény a prostiticid és a csecsemdgyil-
kossdg (infanticidium), emellett az is kijelenthetd,
hogy a né minden mds biintettet is elkdvet, csak
sajitos médon. Ez a sajdtossdg elsésorban dlnoksd-
gdban, leplezd, keriilutas elkovetési médszereiben
rejlik, ami a vele szemben tdmasztott tdrsadalmi
elvdrdssal figg ossze (Raskd, 1978, 178). Tamisi
Erzsébet kriminolégus tgy tartja, hogy a nék gyak-
rabban kévetnek el blincselekményeket a kdzvetlen



hozzétartozdik (férj, gyermek) ellen, mint a férfiak,
s cselekményiiket legtobbszor érzelmi felindultsdg
ovezi. Erre példa, amikor a gyermeket és az anydt
folyamatos rettegésben tarté agressziv férjet 6li meg
a feleség. A két nem kozotti biinelkovetés kiilonbsé-
ge f8képp a stlyosabb, életellenes blincselekmények
esetében mutat nagy eltérést egymdstdl. Ezeket a
cselekményeket a néi elkdvetdk a férfiakhoz képest
dltaldban id6sebb korukban hajtjdk végre. A néi
blinelkovetés tobbnyire két életciklusban zajlik: fia-
talkorban (20-30 évesen) és ennél jéval késdbb (45-
60 éves kor kozdtt). A ndékre nem igazdn jellemzd
sem a krimindlis karrier, sem a t6bbszori visszaesés.
Ok 4ltaliban egyediil kovetnek el blincselekményr,
amennyiben mégis csoportosan, ott f6ként kiszol-
gdléi, kiséréi szerepet toltenek be. Emiatt sem meg-
lepd, hogy a ndk gyakran a férfiak hatdsdra kertil-
nek kapcsolatba a blinelkévetéssel (Tamdsi, 20006).
A ndket alapvetden mdasképp kell vizsgilni,
mint a férfiakat, hiszen az § biinelkovetésiiket a leg-
tobb esetben megel6zi egy mély torés vagy hosszira
nyult személyes konflikeus. Ernst Seelig osztrdk kri-
minolégus a ndi elkovetSket ,vdlsigblinszdknek”
nevezi, s igy fogalmaz veliik kapcsolatban: ,,4 ndk cse-
lekeményiikkel mindig valamely dltaluk vdlsdgosnak itélt
helyzetet (életkizosségi, parkapcsolati konfliktus, djszitlort
eltitkoldsa) igyekeznek megoldani.” (Nagy, 2010, 380)

I1.2. Kapcsolat az erészakkal — kriminoldgiai
kutatdsok nék korében

Raské Gabriella sajdt kutatdsokat végzett a néi el-
kovetSk korében a 70-es években. A néi agresszi-
6rél igy fogalmaz: ,Az élet elleni biinozés korében
végzett sajdt vizsgdlataim is azt mutatjdik, hogy ha kii-
lonbizd okokbdl mds formdban is, de a timadé-pusz-
titd magatartds a nében sem csekélyebb intenzitdsi,
amennyiben a kivdltd feltételek megvannak.” (Rasko,
1978, 266-267) Majd azt is hozzdteszi, hogy a né
drté-rombold tevékenysége nagyrészt rejtett ma-
rad, mivel sok esetben & maga a hdttérbél irdnyitja
a férfi elkovetdt (Raskéd, 1978). Ahol viszont ez a
cselekmény nem lesz keriil8utas, ott megfigyelhetd
a brutdlis fizikai er8szak és a véres mddszer, melyet
alkalmaz. A Raské-féle vizsgdlatban részt vevdk je-
lent8s része igen kegyetlen médon hajtotta végre
blincselekményét, s az alkalmazott erdszak gyakran
jocskdn meghaladta az élet kioltdsdhoz sziikséges

mértéket (Raskd, 1978).
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Fehér Lenke és Parti Katalin 2000-es évek legelején
végzett kutatdsabdl kideriil, hogy a nék az erészakos
blincselekményeknek sokkal inkdbb részesei, mint
egyediili tettesei. Amikor azonban 6nélléak, blincse-
lekményeik hitterében sokszor hizédik meg ket ért
er6szak. Mindez azt jelenti, hogy a férfi nével szem-
ben tanusitott durva, erészakos megnyilvdnuldsa sok
esetben vezet az addigi dldozat elkévet6vé valdsihoz.
wAmikor az indulat indulattal, az erdszak erdszakkal
taldlkozik, a szerepek egyszeriien felcserélodnek. A ko-
1dbbi elkivetd dldozattd vilik, és a kordbbi dldozat
elkovetové.” (Fehér — Parti, 2002, 214) Ranschburg
Jend szerint semmilyen tudomdnyos alapja nincs
annak, hogy a né biolégiai felépitése kevésbé lenne
agressziv, mint a férfié. Az erdszak tehdt épp tgy sze-
repet jatszik a nd életében, mint a férfiéban, az egyet-
len kiilonbség, hogy mivel a nd fizikailag gyengébb
a férfinél, igy neki keriildutat kell vélasztania cselek-
ménye véghezviteléhez (Ranschburg, 2006).

lll. A kutatds
II1.1. Helyszin és médszertan

A kutatds 2013 februdrjaban késziilt az orszdg egyet-
len néi fegyhdzdban, a Kalocsai Fegyhdz és Borton-
ben. Az intézet befogadéképessége alapvetéen 240
fés, mely ottjartamkor kb. 350-380 fére duzzadt,
igy ott is ugyanaz a tdltelitett dllapot a jellemzd,
mint az orszdg fegyintézeteinek tobbségében. Ka-
locsdn dltaldnos iskolai, kozépiskolai és féiskolai
oktatdson vehetnek részt a fogvatartottak. Az inté-
zetben mikodik irodalmi, szinjdtszé kor, énekkar
és alkotokor is.

Ldtogatdsomkor a fogvatartottak 42%-a
fegyhdz-, 53%-a borton-, 5%-a pedig foghizfoko-
zatba volt sorolva. Az els6 bintényesek a borton-
népesség 63%-dt tették ki, 37% volt visszaess. A
fogvatartottak t6bbsége rabldsért, emberdlésért,
lopasért és csaldsért iilt. Erészakos blincselekményt
a biintetés-végrehajtdsi intézetben 1évék 60%-a ko-
vetett el, koziilitk emberdlésért 27% raboskodott.
Az orszégban kizdrdlag ebben az intézetben toltik
biintetésiiket az életfogytiglanra itélt ndk is.

A kutatdshoz egy 45 kérdésbél 4ll6 kérds-
ivet készitettem, mely kérdez8biztos dltal (4ltalam)
lett lekérdezve, mivel a személyes jelenlét alapvetd-
en osztonzdleg hat a valaszadékra. Mivel a kérd8iv
mélyebb témablokkokat is tartalmazott, melyek ér-
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zelmileg felkavarhattik a vilaszadét, igy fontos volt
azok pontos elhelyezése. Az 6sszedllitdsdndl ugy lat-
tam jonak, hogy a konnyebbnek igérkezd kérdések
koziil nemcsak a vizsgdlati anyag elejére és a blok-
kok kozé, de a legvégére is beillesztek néhdnyat,
hogy a lekérdezés kerek egészet alkosson, és a végéig
sikeriiljon megtartanom az addig kialakitott bizal-
mi viszonyt a fogvatartottal, hiszen ez mindketténk
érdekét szolgilta.

A reprezentativitdst figyelembe véve a kér-
déivezés szisztematikus mintavétellel tortént, vagyis
az erbszakos elkovetSkrdl névsor késziilt, mely alap-
jan minden harmadik fogvatartottat vontunk be a
kutatdsba. Ugyanezzel a mintavétellel lettek kivd-
lasztva az emberolést elkovetd fogvatartottak. Ok az
erdszakos elkovetdk listdjan kiviili, 6ndllé listdn sze-
repeltek, melyrdl szintén minden harmadik fogva-
tartott keriilt bele a kutatdsba. Ennek készonhetéen
tehdt az életellenes elkovetSk a kutatdsban feliilrep-
rezentéltak. A biintetés-végrehajtasi intézetben vég-
zett kérddives kutatds anyagdt az SPSS statisztikai
program segitségével dolgoztam fel és elemeztem.

A lekérdezett fogvatartottak tobbsége azon-
nal véllalta a kutatdsban vald részvételt. Mindossze
12 fogvatartott utasitotta vissza a megkeresésemet,

1. dbra

Lekérdezettek jelenlegi biincselekményei (n=62 fé)

a tobbiek 6nként vallaltdk az interjizdst. Az a 62 16,
aki részt vett a kutatdsban, a legtobb kérdést — vé-
leményem szerint — tobbségében valéban 8szintén
vélaszolta meg. A lekérdezettek nagy része egészen
hamar oldédott, nyiltan vilaszolta meg az dltalam
nehezebbnek itélt kérdéseket is. A vizsgdlat végez-
tével egy jelentds részitk onként kezdeményezett
tovabbi beszélgetést, melynek igyekeztem minden
esetben eleget tenni. Tobben emlitették, hogy j6
érzés volt Gjbdl feleleveniteni a torténteket, és be-
szélni blincselekményiikrél, hiszen a tdrgyalds éta
erre nem igazdn nyilt alkalmuk.

II1.2. Bortonélet

A kutatdsban részt vevd erdszakos biincselekményt
elkévetd nék 20 és 67 év kozodttiek voltak. Tobbsé-
giik alacsony iskolai végzettségli: 31%-uk nem fe-
jezte be az dltaldnos iskoldt, 48%-uk pedig éppen 8
osztélyt végzett. A lekérdezettek 82%-a édesanya, s
osszesen 57%-uknak van kiskort gyermeke. Az édes-
anyik 82%-a mondta el gyermekének, hogy borton-
ben van. A t6bbi gyermek altaliban még nagyon ki-

csi, s nem értené meg, hogy ez mit is jelent, de volt
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olyan is, aki nagyobb gyermekének sem vallotta ezt
be, mondvén: ,,A mindennapok konnyebbek igy.™

A megkérdezettek 31%-a mondta, hogy
még soha egyetlen rokona sem volt szabadsigvesz-
tésre itélve. A tobbségnek azonban mdr nem volt
teljesen ismeretlen a bortdn vildga. 24 fogvatar-
tottnak a testvére, 14-14-nek a férje/élettdrsa, illet-
ve egyéb rokona, 11-nek valamely sziilje, 6-nak a
gyermeke, 5-nek pedig a nagysziil6je tilt mar vagy
il jelenleg is bortonben. Két {6 tagadta meg ennél
a kérdésnél a vilaszaddst, de 6k is elmondtik, hogy
érintettek a témdban, 4m nem kivintdk megnevez-
ni a szabadsdgvesztésre itélt csalddtagjukat. Volt
olyan fogvatartott, aki az elmalt 8 év alatt egyszer
taldlkozott a gyermekeivel, akkor is szdllitds kozben.
A lekérdezettek koziil 6sszesen 29 £6 volt visszaesd,
mely a néi elkovetdk kozott igen magas ardnynak
mondhaté. Koziiliik 15-en mdsodszorra, 10-en
harmadszorra, egy esetben negyedszerre, hdrman
pedig 6t6dszorre keriiltek bortonbe. A kordbban
elkovetett blincselekmények koziil a lopdsok és rab-
lasok szdma jelentds.

Mivel a vizsgdlat kiilonos figyelmet for-
ditott az életellenes elkévetSkre, igy 6k a mintd-
ban feliilreprezentaltak. A lekérdezettek tobbsége
ennek ellenére is rabldsért iil. Az 1. dbrdn lithaté
11 féle blincselekményt a 62 fogvatartott dsszesen
legaldbb 71 alkalommal kovette el. Vagyis tobbek
esetében beszélhetiink blinhalmazatrél. Osszesen
46 blincselekményt kovettek el csoportosan, mely
ndi elkovetk kozott igen magas ardnynak mond-
haté a szakirodalmi ismeret alapjdn. A csoportos

1. tdbldzat
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elkdvetk tobbségében férfiak segitségével kovet-
ték el cselekményeiket. Ezekben az esetekben a
nék nagy része Ggy beszélt magdrdl, mint aki ,,csak
ott dllf’. Ez a rabldsok esetében legtobbszor a fe-
dezést jelentette, amit visszakérdezéskor nagyrészt
megerdsitettek.

A lekérdezett fogvatartottak tobbsége (35
f6, azaz 76%) tdrstettességet, bilinsegédletet, fel-
bujté szerepet villalt az dltala elkdvetett biincse-
lekményekben. Ez azt jelenti, hogy ha nem is mint
otletgazddk vagy bdntalmazdk, de partnerként, se-
gitéként vettek részt az elkovetésben. Heten (15%)
vallottadk magukat 6tletgazddnak, illetve bantalma-
zénak. Ok nem csak részesei, de gyakorlatilag els6-
szdmu elkovetdi is voltak cselekményeiknek. Négy
f6 (1%) tagadta, hogy valaha is részt vett volna biin-
cselekményben (1. tdbldzat).

A megkérdezettek biintetése koziil a leg-
csekélyebb 14 hénap bortén volt, mig a leghosz-
szabb 33 év. Osszesen 17 fének (27%) haladja meg
az itélete a tiz évet. Az életellenes elkovetdk koziil
hdrman toltenek életfogytig tarté szabadsdgvesz-
tést. Ketten 30, mig a harmadik 33 évet kapott.
Koziiliik két 6 tobb emberen kovette el cselekmé-
nyét, mig a harmadik esetben 14 éven aluli volt a
sértett. A 62 lekérdezett fogvatartott 8sszesen tobb
mint 520 bortonévet kapott blincselekményéére,
mely t6bb mint nyolcéves itéletet jelent dtlagosan.
A lekérdezettek hdtralévé bortonben toltott ideje
egy hénap és 24 év kozote alakul. Tiz évnél hosz-
szabb id6t mdr csak a fogvatartottak 8%-a, azaz 5
f6 tolt Kalocsdn.

Lekérdezettek csoportos elkivetésben vals szerepe (n=46 f5)

Otletgazda, bantalmazd

Térstettes, blinsegéd, felbujté

Tagadja az elkovetést

7 f6 35 f8 414
2. tdblizat
Lekérdezettek kapcsolattartdsa (n=62 f5)
Senki Férj/élettdrs Gyermek Sziil8 Testvér Rokon Mis személy
68 15 f8 37 18 27 £8 29 £8 31 f8 5 £8
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3. tdbldzat
Lekérdezettek tudatos kapcsolatmegszakitdsa (n=62 f6)
Férj/élettdrs Gyermek Sziil8 Testvér Rokon Ismerds
18 8 3 £8 11£8 11£8 5 £8 318

A ndk esetében a hozzdtartozékkal val6 kapesolat-

tartds kiilonosen fontos tényezd a bortonben. Igy

kiilonésen érdekes, hogy hatan egyiltalin nem
dpolnak kapcsolatot senkivel a kiilvilighdl. Osz-
szesen tehdt 56 6 (90%) tartja tobbekkel — f6ként
csalddtaggal — a kapcsolatot. Legtobbjik (37 f6,
azaz 60%-uk) sajit gyermekével. Ez az adat azon-

ban kézel sem ennyire pozitiv, ha azt is figyelembe

vessziik, hogy 6sszesen 51 {6 édesanya, vagyis a sajdt
gyermekével sem tartja minden anya a kapcsolatot.
Szintén meglepd, hogy a férjezett/élettdrssal rendel-
kezd fogvatartottak (27 £6) koziil is csupdn 15-en
tartjak férjiikkel/élettdrsukkal a kapcsolatot. Ebbél
is az ldtszik, hogy bar nem viltak még el a hdzastar-
sak, de kapcsolatuk alakuldsit a bortonbiintetés sok

esetben negativan befolydsolja (2. tdbldzat).

2. dbra

Lekérdezettek bortonnel kapcsolatos érzései (n=62 f5)

A fogvatartottak egy részére jellemzd, hogy a bor-
tonbe kertilés pillanatdval t6bb korabbi kapcsolatdt
megszakitja. A lekérdezettek tobbsége a férjével/élet-
tarsdval szakitotta meg tudatosan a szdlakat; ket a
sziil6k és testvérek kovetik. Az a hdrom 6 (5%), akik
a gyermekeikkel és ismerdseikkel sem tartjadk mér a
kapcsolatot, a bortonbe kertilésitkkor minden kinti
kapcsolatukrél lemondtak. Mivel az ingerszegény, el-
szigetelt kozeg kiilondsen a nékre van rossz hatdssal,
igy ez a fajta kapcsolatmegszakitds a szeretteikkel kii-

16n6sen fdjdalmas lehet szamukra (3. tébldzat).

A bortonnel kapesolatos érzelmeket vizsgélva
osszesen kilenc kategéria keriilt megkiilonboztetésre,
melyek koziil minden lekérdezett maximum hdrmat
valaszthatott ki. Volt, aki csupdn egy-egy kifejezéssel
tudott azonosulni a 2. dbrdn jeloltek koziil, mig m4-

soknak nehézséget jelentett a behatdroltsdg.
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3. dbra

Lekérdezettek dltal megfogalmazott esélyek (n=62 f5)

rovid szakmai kdzlemeny

B 100%
B 90-99%
80-90%

50% alatt

A lekérdezettek nagy része (39 f8, azaz 63%) érzi
magdt a rd kiszabott biintetés letoltése alatt magd-
nyosnak, illetve jelentds résziiket (34 8, azaz 55%)
jellemzi az elkeseredés. A felsorolt kategéridk ma-
sodik nagy csoportjit képezi a megbélyegzettség, a
szégyenérzet és a reménytelenség, melyeket a fogva-
tartottak koziil 14-19 £6 (23-31%) érzett jellemzd-
nek sajét magdra. A diih, a bortonnel kapcsolatos
pozitiv élmény, a tervnélkiiliség és a kitaszitottsdg a
lista végén zdrt. Ezek az eredmények is az ingersze-
gény kornyezet fogvatartottra gyakorolt rombol6
hatdsdt igazoljék (2. dbra).

A vizsgilat sordn az is felmeriilt a kérdések
kozott, hogy mekkora esélyt ldtnak a késdbbi ,,jé
ttra térésre” a fogvatartottak. Harman nem tudtak
vélaszt adni a kérdésre. A lekérdezettek tobbsége
azonban alapvetSen pozitivan ldtja sajéc jovéjée, s
bizik benne, hogy tobbet nem kertil vissza a bor-
tonbe. Kilencen érezték tgy, hogy 50% alatti esélyt
adnak maguknak. Ok tehdt a btinelkovetés lehets-
ségét nem zdrjék ki teljesen a szabaduldst kovetGen
sem. A t6bbség (80%) legalabb 80% folotti értéket
adott magdnak, sét a legtdbben koziilik (52%) to-
kéletesen biztosak benne, hogy tobbet nem keriil-
nek vissza a bortonbe. Osszesen 45 6 bizik ennek
kapcsdn kozeli csalddtagjai segitségében, mig 15-en
csak sajét magukra szdmithatnak (3. 4bra).

II1.3. Biintudat, felelésség

A fogvatartottak dltal elkovetett, legstlyosabbnak
itéle blincselekményeknél* 45 esetben (73%) volt
férfi, 10 esetben (16%) nd, 6tben (8%) pedig férfi
és né egylittesen a sértett. A sértettek 19%-a csa-
lidtag, 37%-a ismerds, 40%-a pedig idegen volt az
elkovetd szdmdra. Az életellenes elkovetdk jellemzd-
en csalddtag és ismerds sérelmére koveteék el bin-
cselekményiiket, mig a rabldsért fogvatartottak je-
lentds része (64%-uk) nem ismerte az elkdvetéskor
sértettjét. A sértettek 13%-a gyermek- és fiatalkord,
50%-a felndtt kord, 34%-a pedig iddskort volt.
Bér a gyermek- és fiatalkortiak szdma a tobbiekhez
képest csekély, dm az emberdlések 27%-dt elleniik
kovették el, ami igazdn tragikusnak mondhaté.

A megkérdezettek kozil 41 £6 (66%) szo-
kott még ma is gondolni blincselekményére és annak
sértettjére/sértettjeire, mig 14-en (23%) mdr egyikre
sem. A tobbség tehdt nem zdrta le magdban a tettét.
A rabldsért fogva tartott lekérdezettek koziil 17 £6
(52%) gondol biincselekményére és annak sértettjé-
re. Ez azért érdekes, mivel minddssze 12 £8 (36%)
ismerte sértettjét az elkovetés el6tr. Néhanyuknak
tehdt még az ismeretlen sértett is eszébe jut. Az em-
berolést elkovetknél ugyanez az ardny lényegesen
eltér, hiszen 88%-uk (16 f6) gondol ma is az elko-
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vetett cselekményre és annak dldozatdra/dldozataira.
Kiilonosen érdekes, hogy a kiskora veszélyeztetéséért
fogvatartott n6 nem gondol btincselekménye sértett-
jére, holott sajit gyermekérdl van szé.

A fogvatartottak koziill Osszesen 45-en
(73%) éreztek kordbban lelkiismeret-furdaldst,
biintudatot cselekményiikkel kapcsolatban. Méra
azonban mdr csak 36 f6nél (58%) jelentkezik ez az
érzés. Eszerint 15%-uk a biintetése ideje alatt — va-
lamilyen médon — megbocsdtdsra lelt. A rabldsért
fogvatartottak 15%-dnak, mig az emberslést elko-
vet6k 11%-dnak halvinyult el kordbbi blintudata.
Megbdndst 44 {6 (71%) érzett blincselekményével
kapcsolatban. Koziiliik egy f6 (2%) nem magdt a
cselekményt banta meg, hanem azt, hogy annak ki-
vitelezését elrontotta, és igy el tudtdk fogni.

Osszesen 30 f6 (48%) tartotta felel@snek
magdt blncselekményéére. Kilencen (15%) a sér-
tettre, mig 23 f6 (37%) egy harmadik személyre
hdritotta a felel6sséget. A tobbség tehdt (52%) nem
érzi sajdt felel6sségét az dltala elkovetett cselekmé-
nyekben. A 23 f6bdl 15-en a blintdrsukat, oten a
birdt, tigyészt, nyomozdéhatdsdgot, hdrman egy-egy
csalddtagot, ketten pedig az ,igazi” elkdvetSket te-
szik felel8ssé bortonbiintetésiik miatt (4. tdbldzat).

A lenti kereszttdbla a lekérdezettek biintu-
dathoz és felelésségvillaldshoz valé viszonydt dbrd-
zolja, kiemelve a kutat6ként logikusnak itélt valaszo-
kat. E szerint tehdt az a vlaszadd, aki érez vagy érzett
blintudatott a tettéért, az valészintleg sajét felel8ssé-
gét is megdllapitja a blincselekményben. Az pedig,
aki soha nem érzett blintudatot, valdszintisithetéen a
felelést is mas személyben keresi. Ennek a logikdnak
osszesen 39 £6 (63%) felel meg. A kimaradé 23 {6
ellentmondadsos vélaszt ad. A legkiemelkeddbb kozii-
liik az a 11 6, aki ugyan érez biintudatot a tettével
kapcsolatban, 4m a felel6sséget mégis mdsra héritja.
Ervelésemre tdimaszkodva az & lelkiismeret-furdald-
suk ezen a ponton megkérdéjelezhet6vé vilik.

4. tabldzat

I11.4. Agresszid, erészak

A lekérdezettek koziil osszesen 41 16 (66%) kove-
tett mdr el fegyelmi vétséget bortonbiintetése ideje
alatt. 61%-uk egy-két alkalommal, 29%-uk hd-
rom-6t alkalommal, 10%-uk pedig legaldbb nyolc
alkalommal kapott ilyen tipust biintetést.

A 4. dbrén jol ldtszik, hogy a fegyelmi vét-
séget elkovetd fogvatartottak jelentSs része (44%)
erészakos, agressziv magatartisa miatt ismét biintetve
lett a bortonben. Tiltott beszélgetéseket a biintetés-
végrehajtdsi intézetben elhelyezett férfi fogvatartot-
takkal folytattak, tiltott kapcsolattartds alatt viszont
a borténon beliili homoszexudlis viszonyt kell érteni.
Zarkdban tortént cselekmény dltaldban az ott taldlhaté
berendezési tirgy rongaldsibol, helytelen hasznalatd-
bél addédott. A ruhasziikitést férfi és ndi fogvatartottak
is alkalmazzdk. Mig a férfiakndl ez a homoszexualitds
egyik alapvet§ kifejezése, addig a n6knél az egyediségre
val6 torekvés, a divatossig kifejezésének jele. Munkahe-
lyi szabélyszegés alatt betegség melletti munkavégzést,
figyelmetlenséget érthetiink. Gydgyszerrel valé vissza-
élés (annak elmulasztdsa vagy épp ellenkezéleg, a mdsik
fogvatartott gy6gyszerének bevétele) litszélag ugyanuigy
hérom esetben fordult el6, mint az 6ngyilkossdgi kisér-
let, ez azonban nem teljesen igaz. Az egyik fogvatartott
példdul ongyilkossdgi kisérletet mdr t6bb mint nyolc
alkalommal prébalt meg elkévetni a bortdnben.

A lekérdezettek a kérdéiv egyik kérdésénél
egy otfoka skdla segitségével értékelték magukat
erdszakossdg szempontjabdl. Az 5. tdbldzat tartal-
mazza a lekérdezettek vilaszait.

A tdbldzat alapjan elmondhaté, hogy a le-
kérdezettek koziil 27 {6, vagyis 44%-uk egydltaldn
nem tartja magdt agressziv embernek. Figyelembe
véve, hogy a lekérdezettek mindegyike erdszakos cse-
lekmény elkovetéséért keriilt bortonbe, meglepéen
magas ez az ardny. Egy fogvatartott igy magyardzta
az ellentmondaést: ,,Egydltaldn nem vagyok agresz-

Lekérdezettek felelosségvdllalishoz és biintudathoz valé viszonya (n=62 f5)

Sajt maga a felelds Sértett a felelds Mis személy a felelds
Erez biintudatot 2118 4 £6 11 16
Mir nem érez biintudatot 5 6 3 £6 16
Soha nem volt biintudata 418 2 £6 11 £6
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4. dbra
Lekérdezettek fegyelmi vétségeinek okai (n=41 f6)
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sziv tipus, ha nem provokdlnak.” Enyhe és kozepes
mértékii agresszié sszesen 26 f8re (42%) jellemzd.
A lekérdezettek nagy tobbsége, vagyis 53 £6 (85%)
tehdt nem tekint agressziv emberként magdra. Ezzel
szemben mindéssze 9 {8 (15%) vallotta alapvetden

tésdra esetenként jobb szinben probéljik magukat
feltiintetni az elitéltek.

Mindehhez szorosan kapcsolédik a kovet-
kezd kérdés, mely sordn szintén 6t kategdria koziil
vélaszthattak a fogvatartottak. Ez arra vonatko-
agresszivnek magdt. Ennél a kérdésnél valészintleg zott, hogy ha fesziiltség adédik a lekérdezettek éle-
a lekérdezd jelenléte is befolydsolta a lekérdezetteket tében, azt milyen gyakran vezetik le fizikai erészak

a vélaszadds sordn, hiszen a megfelelési kényszer ha- segitségével (6. tabldzat).

5. tdbldzat
Lekérdezettek agresszivitdsinak mértéke (n=62 f)

I , Enyhe mértékben Kézepes mértékben , Teljes mértékben
Egyiltaldn nem agressziv , ] Nagyon agressziv )
agressziv agressziv agressziv
27 6 12 16 14 6 418 516
6. tdbldzat
Lekérdezettek fesziiltséglevezetésének erdszak dltali gyakorisdga (n=62 fé)
Cfak a} biincselekmeny . | Soha nem fordult elé Nem jellemzé rd Esetenként eléfordul Gyakran eléfordul
elkovetése alatt fordult eld
516 17 £6 22 £6 13 16 516

& (
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A tablazatbdl jél ldtszik, hogy fesziiltséglevezetés-
ként 22 {8 (35%) fizikai er8szakot soha vagy csak
a blncselekmény elkovetésekor alkalmazott. Szin-
tén 22-en mondtik, hogy alapvetéen nem jellemz4
rdjuk ez a fajta fesziiltségoldds. Elmondhaté tehdt,
hogy 44 fére (71%) nem vagy csak nagyon enyhe
mértékben jellemzd a fizikai erészak alkalmazdsa.
Osszesen 18 £6 (29%) szamolt be fesziilt helyzet-
ben torténd fizikai erdszak alkalmazdsirél. Az 6
szimuk pontosan a dupldja az 5. tébldzatban tar-
gyalt ,alapvetéen agressziv” tipusnak, ami elgon-
dolkodtathatja a kutatét, hiszen az agressziv ma-
gatartds erészakban valé megjelenése ugyanazokra
kellene, hogy jellemzd legyen. Ugyanez a helyzet a
kordbban emlitett 85%-kal, akik nem tekintenek
alapvetéen agressziv emberként 6nmagukra és az itt
kialakult 71%-kal, akikre a fizikai erdszak nem jel-
lemzd. Mivel a szdzalékos ardnyok részben eltérést
mutatnak, igy kereszttdbla-elemzéssel 6sszefésiiltem
a két adatsort. Az eredményeket az aldbbi tdbldzat-
ban ldthatjuk (7. tdbldzat).

A kereszttabla f64tl6jdt és még két mezdt
jol lathatéan megkiilonboztettem, igy kiemelve a
kutatéként logikusnak itélt vélaszokat. Eszerint
aki teljes mértékben agresszivnak mondta magidt
az elsé kérdésnél, valészinileg fesziiltségét is erd-
szakkal vezeti le az esetek tobbségében. Az 6t f6b6l
azonban csak ketten (40%) helyezkednek el a kije-
161t f64tléban, s hdrman eltérnek a logikusnak itélt
vélaszaddstol. A f6dtléban és a két pluszmez8ben
osszesen 24 6 taldlhat6, mig a kozvetleniil azok
melletti mez8kben tovabbi 28 f4. A kimaradé 10
elitélt (16%) egyértelmi ellentmonddsba keriilt a
vélaszaddskor, hiszen vagy egydltalin nem tartja
magit agressziv embernek, mégis strtin vezeti le
erészakkal a fesziiltségeit, vagy épp ellenkezdleg,

7. tdbldzat

egy alapvetSen agressziv ember, aki azonban ezt a
tulajdonsdgdt folyamatos kontroll alatt képes tar-
tani. Esetitkben komoly ellentmonddsrél, vdlasz-
torzitésrél beszélhetiink.

IV. Aldozatté vdlas

Az erészakos cselekményeket elkovetd nék esetében
nem mehetiink el sz6 nélkiil amellett a pszicholdgi-
ai megdllapitds mellett, mely szerint ,,a bantalmazik
Jelentds része gyermekkordban maga is bantalmazott
volt.” (Szabd, 2010, 289) A kovetkezdkben kiemel-
nék két csalddon beliili erészakos cselekményt, me-
lyeket jorészt nék ellen kovetnek el, igen magas l4-
tencidval. Ezt kévetden pedig visszatérek a kalocsai
kutatdsban érintettekhez.

IV 1. Gyermekbdntalmazds

A csalddon beliil elkdvetett erdszak esetében a 14-
tencia oka maga a csaldd, a zdrt kozeg, mely éle-
sen kijeloli territériumdt, és kizdrja a kiviildlloe.
Ez a tipust erdszak sokakndl mdr gyermekkorban
elkezd8dik. Szabé Lajos igy fogalmaz a gyermek-
bantalmazdsrol: ,A bdantalmazdis visszatéréen jelen
van és szembetiind annak indokolatlansdga, kegyet-
lensége és a bdntalmazott szenvedése irdnti kozom-
bosség. A bdntalmazds vijra és vijra kis provokdcidkra
kirobban, é egy dllandd fenyegetettség van jelen a
csalddban, mikizben a bdantalmazdsok egyre brutd-
lisabbak, egyre inkdbb veszélyesek.” (Szabé, 2010,
282) Az anya passziv, térsfiiggd magatartdsa sem
segit a gyermeknek, hiszen 6 ennek hatdsdra valik
tdrssd a bidntalmazdsban, & segit azt leplezni.

Lekérdezettek agresszivitdsinak mértéke osszevetve a fesziiltséglevezetésben megnyilvinuls

erdszakossdggal (n=62 f5)

Gyakran Esetenként | Nem jellemzd Soha nem Csak a btincselekmény
eléfordul eléfordul ra fordult el elkévetése alatt fordult el
Egyiltalin nem agressziv 318 218 98 12 8 18
Enyhe mértékben agressziv - 318 618 2 f8 1£8
Kézepes mértékben agressziv - 5 f6 416 2 £6 3 £6
Nagyon agressziv - 268 28 - -
Teljes mértékben agressziv 216 18 18 18 -




IV2. Partner elleni erészak

A partnerrel szembeni erészak nemcsak a csaldd zdrt
kozegének koszonhet8en nehezen megkozelithetd
probléma, hanem a tdrsadalomban jelenlévd el8ité-
letek miatt is. Az egyik feltételezés szerint ,a bdn-
talmazds alapvetéen az alacsonyabb kultirdji, szoci-
dlisan margindlis helyzetben v csalddokban fordul
eld.” (Szabd, 2010, 286) Egy mdsik szerint pedig
»a hdzastdrs bantalmazdsinak eseteiben bdr torténik
fizikai bantalmazds, de az okozott sériilések nem ko-
molyak.” (Szabé, 2010, 286) Ma mdr tudjuk, hogy
egyik feltételezés sem helytdlld, hiszen a bdntalma-
z0k tdrsadalmi helyzetiik alapjdn véltozatos eltéré-
seket mutatnak, a fizikai bintalmazdsok pedig igen
gyakran okoznak sulyos sériiléseket a bdntalma-
zottaknak. Esetenként haldlhoz is vezethetnek. A
problémdt neheziti, hogy mig gyermekbdntalmazis
esetén hivatalos iton be lehet abba avatkozni, addig
a partnerek kozotti erészakossigot még a hatdsigok
is nagyon 6vatosan kezelik. A ,be nem avatkozdsi
szemlélet” pedig csak még inkdbb megerésiti a ban-
talmazét (Szabd, 2010). Ezt a megerdsitést ugyan-
akkor a bdntalmazott kapcsolat melletti irraciondlis
kitartds tdpldlja elsésorban.

5. dbra
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A partnerbdntalmazds a leggyakoribb formdja a csa-
lidon beliili er8szaknak. Altaldban a gyermekban-
talmazdssal egyiittesen fordul el a csalddban, dm
a partnerek kozotti erdszak gyakorisigdt tekintve
meghaladja azt. ,, Az ismétlédé bantalmazds mind sii-
riiségében, mind pedig intenzitdsdban erdsodik.” (Sza-
bo, 2010, 288) Ez alapjdn tehdt folyamatosan no-
vekszik a stlyos kovetkezmények kockdzata. Ilyen
kéovetkezmény lehet pl. a partnerek kozotti szexud-
lis erészak vagy akdr a haldlt okozé testi sértés.

1V3. Biinelkiovetést megel6zd dldozattd vilds

A kutatds nemcsak a lekérdezett fogvatartottak biin-
elkovetdi szerepével, de kordbbi dldozattd valdsukkal
is foglalkozott. A 62 lekérdezett kozil 34 {6r6l, azaz
nagyjibol 60%-ukrdl deriilt ki, hogy élete sordn volt
mdr valamilyen fizikai vagy lelki erészaknak az dldo-
zata. Ez a rabldst elkdvetdknek 55%-4t, az életellenes
elkovet8knek pedig 66%-4t jelenti (5. dbra).

A lenti 4bran szerepld hatféle erészakot 34
nd oOsszesen legaldbb 45 alkalommal szenvedte el.
Azért kell esetitkben minimummal szdmolni, mert
javarésziik ezeket a megprébaltatdsokat tobb éven

Aldozattd vilt lekérdezettekkel szembeni erészak fajtdi (n=34 fo,
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keresztiil, akdr heti vagy napi rendszerességgel élte
dt. Legtobbjiiket (71%) verték. Ezek a bdntalma-
zésok egyeseknél puszta kézzel, masoknal tdrgyak-
kal (pl. szijjal, bottal) térténtek. A nemi erdszak is
igen gyakran fordult el6 esetiikben (38%). Hirman
(8%) szamoltak be lelki terrorrél, ketten-ketten (6-
6%) nemi erdszak kisérletérdl és valamilyen fizikai
megaldzdsrél, mig egy esetben (3%) tortént folya-
matos ,,begydgyszerezés”.

A 8. tablazatbdl jél ldtszik, hogy Gsszesen
23 16 (68%) ellen kovette el kozeli csalddtagja az
er6szakot. Leggyakrabban ez a csalidtag a férj, illet-
ve élettdrs volt (53%), de volt ahol a sziil§ (15%).
T4volabbi rokon alatt a sziild testvérée, illetve a
nagysziil6t kell érteni. Ismerds 12%-ban, idegen
15%-ban volt az elkovetd.

8. tdabldzat

A 34 érintett fele, 6sszesen 17 f6 mondta, hogy a
veliitk szemben tanusitott erdszak tobb éven keresz-
til folyt. A 2-5 éven keresztill tarté verést, nemi
erdszakot, lelki terrort és megaldztatdst az érintettek
havi, illetve napi rendszerességgel szenvedték el. A
nemi erdszak kisérlete a lekérdezettel szemben 6t
alkalommal fordult eld ezek alatt az évek alatt. A
legaldbb 6 éven keresztiil tartd verést, nemi erdsza-
kot, lelki terrort és begydgyszerezést napi rendsze-
rességgel kellett elszenvedniiik az érintett lekérde-
zetteknek (6. dbra).

Az dldozattd vilt fogvatartottakedl a ve-
lik szembeni erdszak okdt is megkérdeztiik. Tiz £6
(29%) féltékenységet, ot (15%) kisebb nézeteltéré-
seket, hét (21%) pedig veszekedést, vitdt emlitett,
melyet jellemzben az alkoholfogyasztis valtott ki.

Aldozatti vilt lekérdezettekkel szembeni erészak elkovetdi (n=34 1)
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Huzamosabb ideig dldozattd vilt lekérdezettekkel szembeni erészak fajtdi és idétartamai (n=17 f5)
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»Az erdszakos biinozés szoros osszefiiggést mutat a
kdbitdszer- és alkoholfogyasztdssal. St a sértettek ese-

tében is jellemzd tiinet az alkoholos befolydsoltsdg.”

(Rosta, 2007, 266)

A lekérdezettek koziil osszesen 13 fének
(38%) lett maradandé lelki, 10 fének (29%) pe-
dig maradandé fizikai sériilése. A nemi erdszakot
elszenvedd fogvatartottak koziil tobben emlitették,
hogy zdrkézottabbak lettek és szorongdssal kiizdot-
tek. Egyikiik azt is elmondta, hogy az eset utdn az
édesanyja sodréfival verte meg, mert 6t hibdztatta
a toreéntekért. Ot fogvatartottat (15%) az erészak
utdn pszichidtridn kezeltek. Meglepé médon az
er8szakoskoddst kovetSen csak egyetlenegy fogva-
tartott hagyta el bantalmazé partnerét. A 34 né
ellen elkovetett erdszakért a beszdmoldk alapjin
osszesen két £6 keriilt bortonbe.

A lekérdezett fogvatartottak a veliik szem-
ben elkovetett erbszakrdl és az dltaluk elkovetett
blincselekményrdl egészen eltérd véleményt adtak.
A 34 ildozattd valt fogvatartott koziil 13 £6 (38%)
érezte sulyosabbnak az ellene elkdvetett erdszakot.
Eppen ugyanennyien mondtik ennek ellenkez8jér,
vagyis sajit blincselekményiiket tekintették sulyo-
sabbnak. Hat f6 pedig (18%) egyformanak érezte a

két erészakos cselekményt.

V. Osszegzés

Jelen tanulmdny f6 célja a hazai erészakos, néi
blinelkévet6k bemutatisa, jellemzdik feltirdsa volt.
Ennek koszonhetéen pontos képet kaphattunk az
dltaluk elkovetett blncselekményekrél, visszaesé-
sik mértékérdl, kapcsolattartdsukrol, bortonnel
kapcsolatos viszonyukrél, jovéképiikrdl, agresszivi-
tasuk méreékérdl vagy éppen dldozattd valdsukrol.
A feminista kriminolégidbdl ismert patriarchalitds,
vagyis a férfi né feletti hatalma a csoportos elkd-
vetés sordn szinte minden alkalommal megmu-
tatkozott. Egy-két kivételtdl eltekintve a vizsgilat
eredményeként kijelenthetd, hogy a férfi tettestdrs
komoly befolydssal volt a nére. A legtobb esetben
6 volt az 6tletgazda is. Nagyon érdekes tendencia
rajzolédott ki a csoportos elkovetések sordn, mivel
a férfi a teljes blincselekménybe bevonta a nét. Ez
alatt értem azt is, hogy az igazsdgszolgdltatdssal val6
szembekeriilés pillanatdban a férfi szinte minden
esetben azonnal a né ellen vallott, rogton magdval
sodorta tettestdrsdt.

révid szakmai kdzlemeny

Tamasi Erzsébet szerint a nék gyakrabban kévetnek
el blincselekményeket a kozvetlen hozzdtartozéik
ellen, és ezeket legtobbszor érzelmi felindultsdg jel-
lemzi (Génczol et al., 2006, 543—556). Az dltalam
végzett vizsgdlat sordn ezzel szemben az deriilt ki,
hogy a blincselekményt csak az életellenes elkove-
t6k tobbsége kovette el kozvetlen hozzitartozéja
ellen. A tobbi erdészakos elkdvetd sértettjé dlald-
ban nem is ismerte az elkovetés eléet. Az érzelmi
felindultsdg sem jellemzd példdul a rabldst elkovets
lekérdezettekre, az életellenes elkovetdkre azonban
mindenképpen. Tamdsi az életellenes elkovetdkrdl
azt irja, hogy alapvetéen idésebb korukban kovetik
el blncselekményeiket a férfiakhoz képest. Az dlta-
lam végzett vizsgilat is igazolja ezt a kijelentést, hi-
szen az életellenes elkovet8k 70%-a volt 40 év felet-
ti, mig 30%-uk 20-35 év kozotti. Azt a kijelentést
azonban, mely szerint a nékre nem igazdn jellemzd
sem a krimindlis karrier, sem a tdbbszori visszaesés,
ez a kutatds megcdfolja, hiszen a lekérdezettek kozel
fele volt a mintdban visszaesd. A visszaesSk fele pe-
dig mdr legalabb harmadszor iilt borténben.

Fehér Lenke és Parti Katalin tgy fogalmaz
a ndi erdszakos elkovetdkkel kapcsolatban, hogy
amikor o6ndlléak, biincselekményeik hdtterében
sokszor huzédik meg ket ért erészak (Fehér, Parti,
2002). Ezt a megdllapitist az dltalam végzett vizsgd-
lat is igazolja, hiszen a 16 6n4ll6 elkovetd koziil 12
f8 valt kordbban erdszak dldozatdv4.

A kutatdsbdl az is kideriilt, hogy a lekér-
dezett erészakos elkovetk kozel fele volt visszaesd.
70%-uknak kozeli rokona iilt mdr bortdonben. A
lekérdezettek tobbsége tehdt kozvetleniil vagy koz-
vetetten taldlkozott mdr a biintetd-igazsdgszolgilta-
tassal. Tobb mint feliik rabldsért, harmaduk ember-
olésért keriilt Kalocsdra. Blincselekményeik 65%-dt
kovették el csoportosan. A rdjuk jellemzd erészakos
magatartds csak egy résziiknél birt olyan jelentdség-
gel, hogy az még a biintetés ideje alatt is problé-
mit jelentsen szimukra. A bortonben legtobbjiiket
a magdny ¢és az elkeseredés jellemzi. Ezzel szemben
hdromnegyediik nagyon pozitivan ldtja jovéjét. Bdr
75%-uknak volt valaha blintudata, ez a szdm ko-
rantsem jelenti azt, hogy az dltaluk elkdvetett biin-
cselekményt valéban ennyien binndk és éreznének
miatta a feleldsséget. A lekérdezettek tobb mint fele
valt mdr élete sordn erdszak dldozatdvd. Az ltaluk
elszenvedett agresszié sok esetben valéban egyen-
éreéki volt az elkovetett bincselekménnyel, dm
tobbségiiknél a sértett nem egyezett meg az addigi
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agresszorral. Igazdn elgondolkodtaté tény, hogy az
életellenes elkovetdk (osszesen 18 f8) koziil ketten
érezték silyosabbnak az elleniik elkovetett erésza-
kot, mig egy 6 ugyankkora stlytnak érezte a két
cselekményt. Felmeriil a kutatéban a kérdés, hogy
ezeknek a néknek milyen életet kellett élniiik a bor-
tonbe val6 bekeriilésiik eléee?

Mivel a jogban a nék dltali blinelkdvetés nem
képez kiilon kategéridt, csak a kriminolégidban, igy az
ket érinté hazai tudomdnyos kutatdsok szima igen
elenyész8. Sajét vizsgdldéddsaim végeztével azonban
tigy gondolom, hogy mindenképp sziikség lenne kife-
jezetten ndi blnelkovetdket érinté modern elméletek
megalkotdsara és idérél-idére ismétl6dé kutatdsokra.
A kettS pedig egymds nélkill nem mikédik.
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Sz4nténé Sorompé Anett — Paraicz Eva
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A korhdzi szocidlis munka jelentdsege
a beteg gyermekek ellatasaban

— A szuldkonzultacio

tanulmdny megirdsaval szeretném bemutat-

ni a kérhdzi szocidlis munkdban rejlé lehe-

tdségeket, s vele a gyakorlati munkdm sordn
tapasztaltakat. Hangsulyos szerepet szdntam a
csalddterdpids szemléletnek: szocidlis munkdsként
hamar rdjéttem ugyanis, hogy csak akkor tudok
hatékonyan segiteni a stlyosan sériilt gyermekek
csalddjainak, ha a benniik lejitsz6dé pszicholégi-
ai folyamatokat jobban megértem. (Ezért is tar-
tom fontosnak a csalddterdpids képzéseket.)

A tanulmdny nagy része tobbes szdm els

személyben {rédott: ezzel kivintam érzékeltetni
a tarsszakmdk kozotti egytitemiikodés jelents-
ségét és a szocidlis munka gydgyité teammel
val6 egytittmikodésének fontossdgdt. A kérhazi
hierarchidban betdltott helyemnek és a f8orvo-
somnak koszonhetden lehetdséget kaptam egy
csalddkonzultdcids protokoll kialakitdsdra és a
gyakorlatban torténd alkalmazdsdra. A protokoll
taldn legjelentésebb része az orvos-sziil konzul-
ticidnak egy segitd beszélgetésbe torténd integ-
raldsa, amely az orvos és szocidlis munkds szoros
egytittmiikddésében valésul meg. A tanulmdny
megirdsinak mddja onmagdban is példa rd, hogy
mennyire termékeny lehet egy jél mikodd kap-
csolat az orvos és a szocidlis munkds kozt. Dr.
Paraicz Eva trsszerzGként, az orvos szemszogébél
nézve mondja el pozitiv tapasztalatait a tanul-
mény legfontosabb tizeneteit illetGen.

A koérhazi szocidlis munka helyzete
Magyarorszdgon

A kérhazi szocidlis munka fiatal és még ki-
forratlan teriilet a magyar egészségiigyi intéz-
ményekben, egyelére még nem szerves része a

betegellitisnak. Ez sok esetben megneheziti

a klinikumban dolgozé szociilis szakemberek
integraléddsdt a gydgyité teambe. Nehéz meg-
hatdrozni, hogy egydltaldn hova illeszthetd be
az a tudds, amivel gazdagitani, segiteni tudjuk
a betegelldtdst. Sok kérdést vet fel a szocidlis
munkdsok foglalkoztatdsa az egészségiigyben:
példdul ki biztosit szakmai feliigyeletet munka-
juk felett, ki és mikor dénti el, hogy egy adott
probléma megolddsiba bevonja-e a szocidlis
szakembert, ki hatdrozza meg a kompetencia-
kat és azok hatdrait. A legnagyobb nehézséget
taldn az jelenti, hogy az esetek tobbségében a
kérhdzak csupdn egyetlen szocidlis munkdst
foglalkoztatnak, vagy ha tobbet, akkor azok
kiilon telephelyeken, egymdstd]l nagymértékben
eltérd profilt osztilyokon dolgoznak. Fogds
kérdés, hogy a kérhdzon beliil melyik szakma-
csoportba tagozédhat be a szocidlis munkads, és
ki legyen a kozvetlen felettese, aki felel8sséget
véllal szakembere m(ikodéséért, redlis elvara-
sokkal koordindlja és segiti munkdjdt.

Jelenleg orszdgszerte elterjedt gyakorlat,
hogy a szocidlis munkds az adott osztdly vagy
részleg f8orvosa beosztottjaként dolgozik, eset-
leg az dpoldsi igazgat6 vezetése ald tartozik. En-
nek hétrinya, hogy valés szakmai vezetést nem
tudnak szdmdra a kérhdzak biztositani, vagyis a
szocidlis munkdsnak sajit magdnak kell megha-
tdroznia szakmai kompetencidit és mlikodésének
kereteit, az intézmény profiljaira tekintettel.
Mint minden fiatal szakteriiletnek, a szocidlis
munkdnak is idére van sziiksége, hogy kitel-
jesedjen, és 0ndllé professzioként megtaldlja a
helyét az egészségligyi intézményekben (Péterné
Molnir Gizella, 2007.).
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Kérhazi szocidlis munka a Magyarorszdgi
Reformatus Egyhdz (MRE) Bethesda
Gyermekkérhdzban

Tanulmdnyunkban tobbek kozt arra szeretnénk
rdirdnyitani a figyelmet, hogy léteznek olyan
intézmények, ahol a szocidlis munka nagy elfoga-
dottsagnak orvend, és a kérhdz vezetdségének ko-
szonhetben ki is teljesedhetett. Az MRE Bethesda
Gyermekkorhdza szakmai kiildetése és alapelvei
nagymértékben elsegitették a csalddok segitéséhez
szitkséges, ma mdr napi gyakorlattd vilt protokoll-
szer(i elldtds kidolgozdsit, illetve annak gyakorlati
alkalmazdsit.

A Bethesda Gyermekkérhdz tobb olyan
profilnak ad otthont, melyek specidlis hozz4alldst
és szemléletet igényelnek. Mindenekeldtt a reha-
bilitdciés és mentdlhigiénés osztlyt emelném ki,
amely kiemelten fontos e dolgozat szempontjdbél.
A két osztdly szorosan egymds mellett mikodik
kozos szakembergarddjéval, multidiszciplindris
gyakorlatdval, ami a kérhdzakban nem megszokott
sokszinlséget eredményez. A multidiszciplindris
team léte szocidlis munkdsként valészintleg a
legnagyobb lehetéséget jelenti a szakmai kompe-
tencidk maximdlis kibontakoztatdsiban: ez a kiter-
jedt kompetencidkkal és rendkiviili tuddsbdzissal
rendelkezd héttér olyan biztonsdgot képes nyj-
tani, amely elengedhetetlen a tartdsan beteg vagy
sulyosan fogyatékos gyermeket neveld csalddok
segitésében. Egy szigora hierarchidban mikodd
kérhdzi vezetés mellett vagy egy homogén, kiza-
rélag egészségiigyi szakemberekbél dll6 teamben
nyilvan sokkal nehezebben taldlhatja meg egy ilyen
specidlis szakma képvisel6je a helyét.

Kiemelt Idegrendszeri és Egéssériilt
Gyermekeket EllGté Rehabilitdcids osztdly

Rehabilitdcids osztédlyunk orszdgos kozpontként
a balesetben sériilt és stlyos idegrendszeri sériilt
gyermekek komplex rehabilitdciéjat hivatott
elldtni. A koponyasériilt gyermekek mellett in-
tézményiink égéscentrumdnak mozgdsszerveket
is érintd, sulyosan égett betegeit is osztdlyunkon
rehabilitédljuk.

A komplex rehabilitdcié keretében az or-
vosi rehabilitdcié mellett nagy hangsulyt fektetiink
a szocidlis, oktatdsi, foglalkoztatdsi, valamint a

rendszer- és csalddterdpids szemléletet alkalmazd
csalddrehabiliticiéra is. Mindebben szdmos szak-
ember vesz részt: a rehabilitdcids folyamatot a
kezel6orvos feliigyeli, a rehabilitdciés tervet a team
bevondsdval dllitja 6ssze. A kiilonboz6 szakembe-
rek megkompondlt egytittmiikddése elengedhe-
tetlen a folyamat sordn. Fontosnak tartom a meg-
kompondlt szé haszndlatdt, mivel mindez valéban
hasonlit egy zenekari mi eléaddsahoz, hiszen az
orvos a rendelkezésére 4ll6 team tagjait mindig a
kliens dllapotdnak megfelelé idében vonja be, és
munkdjukat karmesterként hangolja 6ssze (Kull-
mann Lajos, 2000).

Kik is a tartoznak a rehabilitdcids teambe?
Rehabiliticiés szakorvosok, belgyégydsz, neurolé-
gus, pszichidter, szakdpoldk, neuropszicholégus,
klinikai szakpszicholégus, gy6gytorndsz, ergotera-
peuta, logopédus, gyégypedagdgus, csalddterapeu-
ta, medidtor, dietetikus, szocidlis munkds, valamint
a beteg csalddja.

A csaldd mint a rehabilitdcids
rendszer tagja

Tény, hogy a csaldd a legfontosabb huzéerd, ha
egy gyermek rehabilitdci6jardl beszéliink. Tapasz-
talataink azt mutatjdk, hogy azok a gyermekek
gy6gyulnak a legjobb eredménnyel, akik mellett
a rehabilitdcids team tagjaként a sziil6k is aktivan
részt vesznek a terdpidban. Ez persze nem tGjdon-
sdg, de ha egy kicsit mélyebbre dsunk, jol ldtjuk,
hogy mindez nem is annyira egyszeri. Ritkdn
tapasztaljuk, hogy a sziil6k szivesen csatlakoznak
a terdpids folyamatba. Gyakran taldlkozunk ellen-
dllssal, hdritdssal vagy csak ldtszat-egytittmiiko-
déssel. Szélséséges esetekben az sem kizdrt, hogy
a sziilé allapota, hozzddlldsa vilik egyediili gatl6
tényez8jévé a gyermek rehabilitdciéjanak (Komldsi
Piroska, 1997). A terapeutdk, a névérek, illetve
a sziil8k kozti konfliktusok elmélyiilésével, a bi-
zalom megrendiilésével a sziil6k sokszor hoznak
rossz dontéseket (példdul id§ eldtt visszaviszik az
iskoldba gyermekiiket, vagy nem az ajdnlott, adek-
vét terdpidkat vilasztjk.)

Ami kordbban szembettind volt, hogy
a ,problémadsabb” (indulatos, mindennel elége-
detlen) csalddok a kezelés hénapjai sordn szinte
mindenkivel &sszetlizésbe keriiltek, kivéve a szo-
cidlis munkdst, aki nem a kézvetlen gydgyitdsban,



hanem a kiilviliggal val6 kapcsolatuk egyengeté-
sében vallalt részt. fgy egyre gyakoribb4 vilt, hogy
a gybgyitd személyzet és a csaldd kozti konflikeus
rendezésébe a szocidlis munkdst is bevontdk. Ami-
kor tudatosult benniink, hogy az 4ltalam hosszan
gondozott csalddok sokkal egytittmiikodébbek a
tobbinél, elkezdtiik feltarni ennek okait.

Elészor azt néztitkk meg, hogy az osztd-
lyon megfordulé betegek koziil hiny csaldddal
kellett felvennem a kapcsolatot. Kideriilt, hogy
szinte mindegyikkel. Kovetkezd 1épésben azt
vizsgaltuk meg, hogy milyen segit8i beavatkoza-
sok torténtek ndluk. Majd kliensrél kliensre ha-
ladva azt prébdltuk kideriteni, vajon mi a kozos
pont benniik. Sorra vettitk azokat a csalddokat,
akikkel problémdik stlyossdga miatt hosszan
dolgoztam egyiitt. A kovetkezd szempontokat
vettiik figyelembe:

a) milyen fajta sériiléssel kertiltek be a gye-
rekek intézményiinkbe

b) milyen mértéki volt az adott sériilés

c) melyek voltak a gyermek sériilésének
konkrét koriilményei

d) milyen hosszt volt a gyermekkérhézban
valé tartézkodds idtartama, illetve

e) milyen a sziil8k csalddi dllapota és

f) egzisztencidlis helyzete.

Meglepetéssel tapasztaltuk, hogy a nagyjabél
homogénnek tekinthetd csoporton beliil csupan
a rossz szocidlis helyzetben 1év6 csalddok hozza-
dllasa, viselkedése tért el jelent8sen a tobbiekétdl.
Am még ennél is meglepébb volt szimunkra,
hogy a rosszabb szocidlis helyzet(i csalddok jéval
egytittmikddébbnek bizonyultak, mint a jél
szitudltak. Jelentds eltérést tapasztaltunk a sok-
problémds (mélyszegénység, munkanélkiiliség,
egyediildllé sziil6, stb.) csaldidokndl is. Esetiikben
alig-alig lehetett érzékelni a gydgyité teammel
szembeni ellenalldst. Altaldban j6 viszonyt ala-
kitottak ki a tobbi sziilével, és jéval alkalmazko-
débbnak bizonyultak a tobbi csalddndl. A gyé-
gyitd csapat azt tapasztalta, hogy az ilyen sziil6k
gyermekei jobban fejlédnek, mint az alapvetSen
jo szocidlis hdttérrel rendelkezd, azonban ,aka-
dékoskodd” sziil6k gyermekei. Ezek a csalidok
nagyon otthonosan mozogtak osztdlyunkon,
sokszor szinte bardti viszonyt alakitottak ki a tera-
peutdkkal és a névérekkel. Szivesen tanultdk meg
a gyermek koriili dpoldsi feladatokat, és nyiltan
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bevallottik, ha elfiradtak vagy ha konfliktusba
keveredtek valamelyik terapeutdval, névérrel.
Mindennek pszichés okait, szociolégiai hdtterét
mélyebben nem tekintettiik 4t. Felmeriild kérdé-
seinkre azt a valaszt taldltuk, hogy valdszintleg
kiszolgéltatottsdguk, nehéz helyzetitk miatt elfo-
gaddbbak, hiszen sztikés anyagi helyzetiik miatt
csak az OEP dltal finanszirozott terdpidkat és in-
tézményeket vehetik igénybe.

Visszatérve az el6z6 felismeréshez, hogy a
sokproblémads csalddok vajon miért egytittmiiko-
débbek a tobbi csalddnal, arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy a problémak szdimossdga miatt (la-
késkorilmények, szocidlis timogatds, gyégydszati
segédeszkozok igénylése stb. elintézésében nyujtott
segitség) joval tobb idSt szanunk rdjuk, ami kozre-
jatszik a bizalom kiépiilésében.

A rtaldlkozdsok szima kétszerese, mint
a jobb helyzetben 1év6 csalddokndl, és a segités
folyamata is jéval strukturdltabb. Gyakrabban
vonunk be mentdlhigiénés szakembert, és a keze-
l6orvos is tobb id6t kell szdnjon rdjuk edukativ
céllal. Szinte minden esetben felvessziik kiilsé
intézményekkel a kapcsolatot, hogy el8segitsiik
a csaldd helyzetének teriileten torténd rendezését
(gyermekjoléti szolgdlat, csalddsegitd, nkor-
mdnyzat, védénd stb.). Arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy a szocidlis munkdssal kialakult
bizalmi kapcsolat nagymértékben csékkenti a
sziil6k frusztricioit, szorongdsit, és szivesen elfo-
gadjik a felajanlott terdpids segitséget is (pszicho-
légus, csalddterapeuta). A bizalom azzal is ma-
gyarazhatd, hogy a szocidlis munkds az egyetlen
szakember, aki nem a gyermek gy6gyitdsdval, ha-
nem a sziil6kkel foglalkozik: 6 az, aki azonnali és
kézzelfoghaté segitséget nyujt (segélyek, szocidlis
ellitdsok), azaz biztonsdgot jelent. Mig a gyermek
korili gyégyité személyek és az elldté osztélyok
gyakran valtoznak, a kérhdz szocidlis munkdsinak
személye allandé.

Azt tapasztaltuk, hogy a megérkezéstdl a
hazabocsitdsig szinte minden esetben ugyanazo-
kon az édllapotviltozdsokon mennek keresztiil a
csalddok. Megfigyeltiik, hogy a bent fekvés ideje
alatt a sztil6k pszichés dllapota, egyiittmiikodési
készsége iddszakonként véltozd, és ebben vala-
mennyi sziilé hasonlésigokat mutat. Ennél a fel-
ismerésiinknél azt feltételeztiik, hogy a gydszfo-
lyamatoknak megfeleléen valtozik viselkedésiik,
hiszen el kell gydszolniuk egészséges gyermekiik
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képét, terveiket, dlmaikat, és el kell fogadniuk
gyermekiik 4j dllapotdt (Kdlmdn Zséfia, 2004).
Feltételezésiink helyénval¢ azzal a kiegészitéssel,
hogy nemcsak a gydsz 4ll a hdttérben, hanem a
kérhdzi hosszas benntartézkoddssal valé meg-
kiizdés is. Azt tapasztaltuk, hogy a bekeriilést8l
a hazatérésig ot jol elkiiloniil szakasz figyelhetd
meg. Olyan sziil8kkel dolgozunk, akik stlyos
krizist éltek-élnek meg, és komds gyermekiik
mellett hénapokat virrasztanak egy nem tul
kényelmes kérterem foteldgydn. Csalddjuktdl
tavol, a bardtaiktdl elszigetelve. Nagyon gyakori,
hogy a balesetben, amelyben gyermekiik sériilt,
elveszitették valamelyik hozzdtartozéjukart, akit
még elgydszolni sem volt idejitk. Miel8tt kitér-
nék az 6t szakasz bemutatdsdra, fontosnak tar-
tom a gyerekek kérhdzi kezelésének idStartamdt
dttekinteni.
A 2013. évi tévozdsi adatokbdl kideriil, hogy

a koponyasériilt gyermekek és csalddjaik milyen hihe-
tetleniil sokdig kénytelenek kérhdzi kezelést igénybe
venni, és a csalddjukedl, otthonukedl tavol élni:

* 33 fdre jut 6sszesen 7085 dpoldsi nap

*  minimum 4poldsi napok szdma egy gyer-

mek esetében: 34 dpoldsi nap
*  maximum 4poldsi napok szima egy gyer-
mek esetében: 664 dpoldsi nap

»  dtlagosan: 221,6 dpoldsi nap!
Bérmennyire megd6bbentd is, az dtlagosan 221,6
dpoldsi nap az esetek tobbségében egyénekre le-
bontva is megfelel a valésdgnak. Rehabilitdcids
osztdlyunkon nagyon ritka, hogy a gyerekek csak
par hetet t6ltenek bent.

A beteg gyerekek sziileinél megdfigyelt
érzelmi/indulati valtozdsok szakaszai

1. Megérkezés a rebabiliticiés osztdlyra

A gyerekek az esetek tobbségében intenziv osz-
tdlyokrol érkeznek rehabilitdcidra rossz egészségi
dllapotban. Tobbségiik kémdaban van, vagy mini-
milis tudatéllapottal rendelkezik. Ezeknél a gyere-
keknél gyakori, hogy eltdvolitotték valamely kopo-
nyacsontjukat, gégekaniiljiik van, szdjon keresztiil
nem tdpldlhatok.

A sziilk stlyos krizisdllapotdban érkez-
nek, nem érzik nélunk biztonsdgban gyermekiiket,
hiszen egy intenziv osztdlyhoz képest, ahol szdmta-

lan gép figyeli életjeleit és dllapotdt, a rehabilitdcios
osztélyon ,,csak” a ndvér észlelheti a negativ irdnyt
véltozdsokat. Az els6 szakaszban sokszor tapasz-
taljuk, hogy a sziil6k besziikiilt tudatdllapotban
vannak, és csak nagyon kevés informdciét képesek

befogadni (Szabé Lajos, 2008).

2. Integrdcids szakasz

Ebben az idészakban a sziil6k megismerik az osz-
taly mikodését, a gyermekiikkel foglalkozé szak-
emberek tobbségét, és megtapasztaljak a rehabilitd-
cids osztdly mikodésének eldnyeit és hdtrinyait.

3. Idealizdcids szakasz

Ebben a szakaszban mindent nagyon jonak és to-
kéletesnek ldtnak a sziildk, terapeutdikat és a reha-
bilitdcié egészét magasztaljék. Egytittmiikddnek, és
sz6 nélkiil mindent végrehajtanak.

4. A kidbrdndulds szakasza

Ebben a szakaszban kezdddnek a konfliktusok: a
sziil8k sokszor szdllnak vitdba a terapeutdkkal, és
gyakran eléfordul, hogy bizonyos dpoldsi felada-
tokat vagy terdpidkat feliilirnak. Nem ritka a ko-
vetel8zés és a fenyegetdzés. Gyakran tapasztaljuk,
hogy a sziil8k folyamatosan azt figyelik, hogy a
tobbi gyermekkel hogyan bédnnak a terapeutdk, és
a tobbi gyermek hol tart az 6vékéhez képest. Szinte
semmivel nem elégedettek, gyakran tiirelmetlenek
gyermekiikkel is. Folyamatos konfliktusokat gene-
ralnak, mind a terapeutdk, mind a névérek kozt.
Nem ritka ebben a szakaszban, hogy elmagdnyo-
sodnak, sziilétarsukkal nem kommunikalnak, a
terapeutdktol is elzdrkéznak.

5. A beletoridés és megbékélés szakasza

Ez a szakasz a valédi egytittm(ikodés szakasza. A
sziil6k és a gyermek, ha dllapota és a képességei meg-
engedik, a terapeutdkkal egytittmikodve partnerként
dolgoznak. A sziil6k ldtjdk gyermekiik sziikségleteit,
valds igényeit, és ennek megfelelGen is cselekszenek.
A teamtagok pozitiv és negativ tulajdonsdgait is redli-



san ldtjdk, és a lehetd legtobbet szeretnék hasznositani
a rehabilitdcion toltott idébSl. Ennél a szakaszndl
gyakran megjelenik az intézménytél valé levdlds
okozta félelem, ami sokszor olyan mértékd, hogy
hatraltatja a gyermek hazaaddsét.

A mentalhigiénés team segitségével a fent
leirtak alapjan kialakitottunk egy, az egész kérhdzban
alkalmazhaté csalddkonzultdcids protokollt. A pro-
tokoll létrehozdsdban nagy szerepet jatszott a mentdl-
higiénés részleg szemléleti nyitottsdga.' Pszichidterek,
pszicholégusok, csalddterapeutik segitségével kozosen
tdrtuk fel a megfigyelt folyamatok mogott meghu-
26d6 okokat, és ennek megfeleléen megkezdhettiik
a protokoll elkészitését, majd szoros szakmai szu-
pervizié mellett gyakorlati alkalmazdsdt.”

A protokoll kialakitdsdnak szempontjai,
beavatkozasi szintek

Kiinduldsi pontként 8sszegytjtottiik azokat a
pozitiv tapasztalatokat, amelyek nagymértékben
hozzéjirultak a csalddok j6 pszichés dllapotdnak
kialakuldsdhoz, és segitséget jelentettek a konf-
liktusok csokkentésében, megolddsaban. Az dsz-
szegylijtott segitdi intervenciékat, mddszereket, a
rendelkezésiinkre 4llé eréforrdsokat, eszkdztdrat, a
segités menetét és idejét a felsorolt 6t szakaszban
megjelend problémak és nehézségek hatdroztdk
meg. Ebbél kévetkezden a szakemberek bevondsa
is e logika alapjdn alakult. Az 4llandésdg ekvivalens
a biztonsdggal, ami feltétleniil sziikséges a bizalom
kiépiiléséhez, ennek megfelelden sziikséges egy
sesetgazddt” kijeldlni, aki folyamatossdgot jelent a
csalddok életében. A szocidlis munkds kompetenci-
di elegendbek ennek a tisztségnek betoltésére, ezért
a sokrétli problémakkal kiizd6 csalddokat a beke-
riiléstdl a hazaaddsig szocidlis munkds kiséri.

Csalddkonzultdcids protokoll
Elokészitd szakasz, kapcsolatfelvétel

Az intenziv osztélyon a rehabilitdciés f6orvos a
vizsgdlatok utdn kozli a sziilékkel, hogy a szocidlis
munkds a segitségiikre lesz sok mindenben, ezzel
felkészitve a csalddot az elsé taldlkozdsra. A gyer-
mekek intézménybe érkezését kovetd egy-két na-
pon beliil felveszem a kapcsolatot a csaldddal.
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Elsé taldlkozds (krizisintervencid)

Kapcsolatfelvétel eldtt tdjékozédom a gyermek
dllapotarél, s az intenziv osztdlyon dolgozé or-
vosoktdl, névérektdl a sziil8 lelki dllapotdrdl is.
Az els§ taldlkozdskor fontos, hogy ne rohanjuk
le a sztil6t, nyugalmat és biztonsdgot sugdroz-
zunk, kérdéseinkkel ne terheljiik tdl. A csalddot
roviden tdjékoztatom, milyen jellegli segitséget
tudok nytjtani nekik, majd felveszem az ada-
taikat a sziikséges szocidlis elldtdsok elinditdsa
érdekében. A sziil§ dllapotdtdl fiigg, hogy az
els6 alkalommal milyen jellegi és mennyiségt
informdcidt adok 4t. Az elsé taldlkozdst kovetrd
napokban ismét felkeresem a csalddot egy el8re
egyeztetett idépontban (Szabé Lajos, 2008).

Madsodik taldlkozds (krizisintervencid)

Téjékoztatom a sziilét a gyermek egészségi dlla-
potdhoz kotott szocidlis ellitdsokrdl — az elhang-
zottakrdl a sziil§ kap egy elére 6sszedllitott do-
kumentumot. Megbeszéljiik az osztélyon folyé
kezelési és életkorulményeket, végiil a sziil6kkel
valé kozos munkdnk céljdc és kereteit. Lehet8sé-
get kapnak a felmeriil§ problémak, nehézségek
megbeszélésére és el6késziiliink az orvossal valé
sziil6konzultdcidra. Mivel az orvossal valé kez-
deti taldlkozdsuk nagy izgalommal és szorongds-
sal jdr, hisz a gyermekiik sorsarél fognak hallani,
gyakran tapasztalhat6, hogy ezeken a beszélge-
téseken ,lefagynak”, és nem tudjdk feltenni szo-
rongat6 kérdéseiket. Erre felkésziilhetnek, csok-
kentve a szorongdsukat, ha otthon ésszedllitanak

egy kérdéssort (Szabé Lajos, 2008).

Orvos-sziild konzultdcid, integrdcids szakasz

Az orvos-sziil konzultdciét intézményiinkben az
orvos a szocidlis munkds bevondsdval végzi. Itt egy
megtervezett segitd beszélgetésben vesznek részt a
sziil6k. Az orvos és a szocidlis munkds egy olyan
tdmogatd légkort igyekeznek teremteni, ahol a
sziil6 fel meri tenni kérdéseit. Az orvos felkésziil

a szocidlis munkdstdl hallott problémdk megbe-
szélésére is. A konzulticién a szocidlis munkds
legfontosabb feladata, hogy figyel és jelenlétével
tdmogatja a sziil8ket. Figyel az elhangzottakra, a

-
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sziil8k reakcidira, és ha sziikséges, batoritéan be-
avatkozik. Gyakran tapasztalhaté, hogy egy rossz
hir hallatdn a sziil6k elakadnak, a j6 hireket nem
képesek meghallani, a nehézségektdl megriadnak,
sokszor bezdrkéznak, besz(ikiilt tudatdllapotba
kertilnek, és mar képtelenek az egytittmiikodésre.
A szocidlis munkds feladata ezeket a helyzeteket
oldani, kezelni, és kiilonb6zé mddszerek alkal-
mazdsdval egy jobb dllapot kialakuldsdt elése-
giteni. Az orvos dltal mondottakat, a kezelés
szempontjabdl fontos informdciékat gyakran 4t
kell fogalmazni, konkrét példikkal megvildgitani,
hogy a tartalmuk a sziil6khoz eljusson ebben a
kétségbeesett dllapotban is. A segité beszélge-
tésnek ezek a mddszerei empatikus hozzdalldssal
egyszertiek és hatékonyan miikédnek. Gyakran
alkalmazom a kévetkezdket: pozitiv hirek ,ki-
hangositdsa” és dtfogalmazdsa (,forditds, tolm4-
csolds” az egészségligy nyelvérdl a csalddi életére,
a mindennapokéra). A ldthaté megakaddsokndl a
visszakérdezés, a figyelem elterelése a rossz hirek-
r8l, néz8pontvaltds, figyelemfelkeltés. Az érezhetd
elbizonytalanodis esetén a sziil6 miikodésében
felismert pozitivumok megerdsitése mellett fontos
az orvos személyéhez kapcsolédé pozitivumokat
is kiemelni (szakértelem, orvosi kompetenciik),
ezzel el6segitve a bizalom kiépiilését. Az els or-
vos-sziilé konzultdciés alkalom minimum egy 6rét
vesz igénybe, amelyben lehet8ség nyilik arra, hogy
kitérjiink a sziil6k nehezen megfogalmazhaté kér-
déseire, vagy alig elmondhaté aggodalmaira, hisz
ezek egyébként falat épitenének az orvos és a sziil6
kozé. A konzultdcidnak koszonhetden a sziilék
ugy élik meg, hogy fontos szerepiik van a gyerme-
kitk gy6gyitdsiban. Tapasztalataink azt mutatjdk,
hogy a beszélgetés utdn a sziil6k megnyugszanak,
jobban el tudjik fogadni az orvosnak a kezelésre
vonatkozé dontéseit, és jéval egytittm(ikddébbé
valnak. Miel6tt elkezdtiik a csalddkonzultdcids
moédszer alkalmazdsdt osztdlyunkon, sokkal tobb
volt a kveruldns, ellendllé sziil8.

Harmadik szakasz, az idealizdcios idoszak

A sziil8k 4dltaldban a kérhdzi benntartézkodds
félidejében faradnak ki, fiiggetleniil annak hosz-
szt6l. Ebben a szakaszban sokat dolgozunk egyiitt
a csaldddal. Nagyon fontos, hogy idében észlelni
tudjuk a negativ véltozdsokat. Mint fentebb emli-

tettiik, akdr hénapokat is benn t6lthetnek intézmé-
nytinkben, ami 6nmagdban is megterheld, s ezért

is fontos a gyakorlati segitségnytjtdson tdl a segité
beszélgetések rendszeres beiktatdsa. A sziil6t fel kell
hatalmaznunk igényei kinyilvdnitdsira, még akkor
is, ha azoknak maradéktalanul eleget tenni nem is
tudunk. A segit§ csak akkor tud segiteni, ha kliense
fel meri vallalni nehézségeit. Szdmtalan esetben ldt-
juk, hogy a sziil6k még az alapsziikségleteiket is hdt-
térbe szoritjak (alvds, evés, tisztalkodds, hdzasélet),
végyaikat onzésnek élik meg, emiatt elnyomjdk, ami
hossziitdvon komoly problémakhoz, az anydk into-
lerdns, exhausztiv vagy depressziv dllapotdhoz is ve-
zethet (Kdlmdn Zséfia, 2004). A segitének feladata
a sziilé blintudatdnak csokkentése, értelmetlen 6n-
feldldozdsinak megakaddlyozdsa. Az edukdci6 sokat
segit a sziil6knek abban, hogy bizonyos kérdésekben
(pl. hogy id8szakonként haza kell menniiik pihenni,
s a gyermekiiket az dpol6kra bizni) rugalmasabbd
vdljanak. Sokat segit, ha megértik azokat a lélektani
folyamatokat, amiken keresztiil mennek. Ezek a
konzultdciés beszélgetések annyi szorongist, biin-
tudatot, fesziiltséget tudnak felszabaditani, hogy a
szakember irdnt egyre nagyobb igény és ragaszkodds
alakul ki benniik. Frdekes és nem ritka tapasztalat,
hogy a sziilé, aki a mindennapokban alig foglalko-
zik kiilsé megjelenésével, a segité beszélgetéseken,
csalddterdpids alkalmakon csinosan jelenik meg. Ez
a pozitiv viszonyulds dtterjed a gydgyit6 és dpold
személyzetre, s kezdik megélni, hogy a névérek is
milyen fontosak, hiszen minden esetben 6k észlelik
elséként a valtozdsokat. Az idealizélds lelki folya-
mata segit abban, hogy a sajit gyengeségiik ellensa-
lyozdséra a felértékelt szakemberekben biztonsdgot
élhessenek dt. Ez azonban csak ideig-6rdig miiko-
dik, s a bizalom megrendiilése miatt az érzések és
indulatok ilyenkor az ellenkezdjiikbe csapnak at.

Negyedik szakasz, a kidbrdndulds

Egyszer csak kezdenek ,hajszdlrepedések” megje-
lenni, s a nagyon jébdl hirtelen nagyon rossz lesz:

az addig jonak tartott szakemberekben hirtelen
minden bizalom megrendiil, amit agressziv indula-
tokkal kozvetitenek. Ezt a gydgyitok értheté médon
nehezen élik meg. A gondos segité munka és a po-
zitiv orvosi hozz4dll4s ellenére ebben a szakaszban
rendszeresen taldlkozunk nehézségekkel. A jelenség
egyik oka, hogy akkora terhet cipelnek a csalddok,



amit segitség nélkiil nem birnak el. Ebben a szakasz-
ban gyakran vonunk be pszicholégust, esetenként
pszichidtert, és nem ritka, hogy sziikség van csa-
ladterapeuta bevondsara is. A gyégyiték és a csaldd
kozotti konfliktusokat néha medidciés médszerek-
kel prébaljuk oldani, és gyakran sikeriil — a team
folyamatos szupervizidjaval — még a kialakuldsuk
kezdetén rendezni. Ez az id6szak nagyon megterheli
a terapeutdkat, orvosokat, emiatt fontos, hogy 6k is
lehetdséget kapjanak nehézségeik feldolgozisara. A
sziil6k viselkedésének hétterében hizédé okok meg-
vildgitdsaval, szuperviziéval elkeriilhetjiik a terapeu-
tdk ellenérzéseinek kialakuldsdt. A csalddok az el6re
kiépitett bizalmi viszonynak kdszonhetéen szivesen
fogadjdk a segitséget, és igy sikertil dtvészelniiik ezt a
nehéz idészakot. Az orvos-sziild konzulticié ebben
a szakaszban elengedhetetlen.

Otidik szakasz, a tudomdsulvétel és megbékélés

A sziildvel ebben a szakaszban partnerként dolgo-
zunk, ami tobbnyire a gyermek hazaaddsa koriili
rengeteg ligyintézésrél szol. A csaldd egyre tobb
feladatot kap, ami elésegiti kompetenciaérzésiik
fokozéddsdt és az 6nsegité mechanizmusok be-
inditdsdt. Fontos, hogy finoman megkezdjiik az
intézményrdl valé levélasztdsukat, amit hosszabb-
r6videbb hazaaddsokkal segitiink el8. Alapelviink a
fokozatossdg. Az 6t6dik szakasz végén a gyermeket
végleg hazabocsdtjuk, amit egy zdr6 konzultdcié
eléz meg, ahol a gyermekkel foglalkozé szakem-
berek tobbsége is jelen van. A sziil6knek nem
konny elengedni a kérhdz adta biztonsdgot, s
felvéllalni az otthoni gondozds teljes terhét és fele-
18sségét. Ezért biztositjuk ket arrél, hogy barmi-
kor fordulhatnak hozzdnk mint hdttérintézmény-
hez segitségért. Ez a btcstalkalom fontos lezdrésa
a hosszti hénapoknak és egy nehéz élethelyzetnek.

Utégondozds: van élet a korhdzon kiviil

A csaldidok megtapasztaljik, hogy a kérhdz elhagys-
sa nem azt jelenti, hogy meg kell szakitaniuk veliink
minden kapcsolatot. Ennek tudatiban megnyugsza-
nak, és megkezdik mindennapi életiik djrastrukeu-
raldst. Idénként jelet adnak magukrél, gondjaikrél,
illetve kontrollra jonnek az orvoshoz, és a szocidlis
munkdsnak is beszimolnak , sikereikrél”.
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Osszegzés

A fent ismertetett protokollt hat éve alkalmaz-
zuk rehabilitdciés osztdlyunkon. Tapasztalataink
alapjdn bdtran kimondhatjuk, hogy a csalddkon-
zultdcids protokoll j6l alkalmazhaté olyan profila
osztélyokon, ahol hosszan elhuzdédik a gyermekek
kezelése. E protokollt immdr két éve intenziv
osztdlyunkon és égéssériilt gyermekeket elldt6
intenziv osztdlyunkon is rendszeresen alkalmaz-
zuk. J6tékony hatdsait mdr a korai fizisban meg-
tapasztaltuk. A pozitiv vltozdsok nemcsak a csa-
lddok életét konnyitették meg, hanem a gydgyitd
teamét is. A protokoll alkalmazdsa tobbek kozote
ahhoz a felismeréshez segitett hozzd benniinket,
hogy az egészségiigyben dolgozé szakemberek
milyen keveset tudnak a pszicholégiai folyama-
tokrél, mennyire nem ismerik a krizis okozta
dllapotot, és azt sem, hogy a segitd kapcsolatban
miért erésédhetnek fel mindkét félben a realitds-
t6l tévoli indulatok, érzelmek, amit a pszichoana-
lizis dttételnek, illetve viszont-dttételnek nevez
(Barcy Magdolna, 2007). Erthetd, hogy az dlta-
lunk idealizdciés szakasznak nevezett dllapot utdn
a kidbrdndulds szakasza megviseli 8ket. A sziilék
ellendlldsa, folyamatos elégedetlensége, kritikdja
érthetetlennek tlinik, amit azonban a szupervizié
segithet feldolgozni. Miutdn a csalddban lezajlé
folyamatok vildgossd valtak a team tagjai szdma-
ra, a felmeriil8 konfliktusos helyzeteket sokkal
hatékonyabban lehetett kezelni. A terapeutikban
(orvosok, gyégytorndszok, ergoterapeutdk, logo-
pédusok, dpoldk) vigy ébredt arra, hogy ezeket az
ismereteket megszerezzék. Erre az igényre reagl-
va elinditottunk egy szuperviziéval egybekotote
belsé tovabbképzést.

Miért hatékony az orvos-szocidlis
munkds-szild kézotti konzultdcids kapcsolat?

Az orvosok szempontjabdl nem elhanyagolhat6
tény az orvos-sziilé konzultdciéval kapcsolatban,
hogy az idétakarékos, dacdra annak, hogy legaldbb
hidromszor-négyszer egy 6rat rd kell szdnnia a keze-
l8orvosnak. Ha azonban visszagondolunk az dpoldsi
napok szdmdra, akkor ez a hdrom-négy 6ra aligha
mondhaté soknak. Féorvosom véleménye szerint az
idStakarékossdg leginkdbb abban mutatkozik meg,

hogy a konzultdcié minden percét hasznos informd-
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ci6k megszerzésével és dtaddsdval toltjitk. A masik,
amit kiilon kiemelt, hogy az orvost nem a folyosén,
varatlanul érik a kérdések, amire nincsen felkésziil-
ve, hanem van ideje dtgondolni, hogy mit szeretne
megtudni a sziil6td], illetve milyen informacidkat
kell dtadnia neki. Mikor megkérdeztem, hogy mit
jelent szdmdra egy mésik szakember jelenléte, az elsd,
ami eszébe jutott, a kolcsonds tehervéllalds volt. Ugy
gondolom, vélasza nem igényel bévebb magyardza-
tot, és jol érzékelteti, hogy ezeken a beszélgetéseken
mekkora teher van az orvoson. Tovabb4 kitért arra is,
hogy a beszélgetésen nagyon nehéz mindenre egyszer-
re és egyediil figyelni, mikézben még a sajédt érzelmeit
is uralnia kell, f6leg ha rossz hirt kozol. Fontosnak
tartja, hogy egy segitd is bent legyen, aki néha dtveszi
a sz6t, id6t adva gondolatai sszeszedésére, tovabbd
biztonsagot is jelent mind a sziil8, mind az orvos sza-
mdra. Szocidlis munkdsként fontos, hogy bent legyek
ezeken a megbeszéléseken, hiszen igy ldthatom, hogy
min mennek keresztiil a sziil8k, és ennek megfeleléen
épithetem fel segit6i munkdmat.

Az orvos-sziilé konzultdcié jelentette taldn
a legnagyobb viltozist, hiszen Magyarorszdgon
nem bevett gyakorlat, hogy az orvos a segité szak-
ember jelenlétében tdjékoztatja a sziilét. Ennek
okairél tobb orvost is megkérdeztem. Vélaszuk
egyértelmi és szivmelengetd: ,Mert eddig nem
volt szocidlis munkds a kozeliikben”. Egyértelmien
kideriilt szimomra a kézos munka sordn, hogy az
orvosok szivesen fogadnak minden olyan egytitt-
miikddést, ami betegiik érdekeit szolgdlja. Féor-
vosom mint elsé fecske, igenis nyarat csindlt: nem
kellett mds, csak egy j6 példa és az 6 pozitiv hozzi-
dllasa, aminek kdszonhetden a t6bbi orvos nyitottd
vélt, s fokozatosan, kérhdz szerte szivesen fogadtik
a szocidlis munkds jelenlétét a gydgyitd teambe.
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Fail Agnes — Gyarmati Andrea — Haraszti Adrienn — Lisznyai Bedta — Paphazi Tibor
Csaladbardat Munkahely pdalyazatok
elemzese (2012-2014)

z Emberi Eréforrisok Minisztériuma meg-
A bizdsdbol a Nemzeti Csaldd-és Szocidlpoli-

tikai Intézet mér tobb éve nyilt palydzatot
hirdet a ,,Csalddbardt munkahelyek kialakitdsdra és
fejlesztésének tdmogatisira”. Tanulmdnyunkban a
2012-2014 évi pélydzati anyag nyertes projektjei-
ben végrehajtott intézkedéseket vettiik gdresd ala.
Osszesen 338 intézkedés tortént a 3 év alatt, ebbél:
167 rendezvény, gyermekek napkézbeni feliigyeleté-
nek biztositdsa, atipikus munkaformak kialakitdsa,
illetve marketing és kommunikdcié tipustiak voltak.
Az intézkedések részletes elemzésén tdl cikkiinkben
bemutatjuk a csalddbardt munkahely fogalmi meg-
kozelitését, a nyertes pélydzdk jellemz§ statisztikai
adatait, valamint jé gyakorlatokat emeliink ki.

A csaldadbarat munkahely fogalmdanak
szakirodalmi megkdzelitése

A csalddbardt munkahelyek irdnti érdeklédést rész-
ben a ndk és férfiak esélyegyenldségének szempontjai,
részben pedig demografiai kérdések vezették be a
koztudatba. Ez utébbi érdeklédés azért meriilhet
fel, mert az 6sszehasonlité demogréfiai vizsgdlatok
megdllapitdsai szerint (Kapitdny-Spéder 2012:306) ott
sziiletik tobb gyermek, ahol a néknek a gyermekval-
lal4s mellett nem kell lemondaniuk a szakmai mun-
kdjukrél, 6nallésigukrdl, keresetiikrél, arrdl, hogy a
csalddon kiviil is megbecsiilést tudjanak szerezni. A
csalddbardtsdg fogalma sziikebb értelemben azt jelen-
ti, hogy a munkdltaté figyelembe veszi, hogy a mun-
kavallal¢ kiskort gyermek(ek)rdl gondoskodik, és
olyan intézkedéseket hoz, amelyek ezt megkonnyitik.
Mivel tanulmédnyunkban csalidbardt munka-
helyekrdl van sz6, igy csak felsoroldsszertien tériink ki
azokra a tdrsadalmi, politikai, jogi szintéren megjelend
csalddbardt intézkedésekre, amelyek kihatnak a mun-
kahelyekre is, részben azzal, hogy feltételeket teremte-
nek, részben pedig ugy, hogy a csalddbardt szemléletet
formdljik. Ilyen jogi format 6lt6 el6irds lehet a kiskort
gyermeket nevel6k szimdra (Kevehazi 2008) péld4ul:

*  atdlmunka tilalma, illetve magasabb el-
lentételezése,
*  atdvmunka igény szerinti elrendelése,
*  arugalmas munkaid§ t6rvényi lehetdsége,
e afizetés nélkiili szabadsig nagyobb kerete,
*  munkahelyi gyermekfeliigyelet biztosita-
sanak kotelezettsége, akdr csak bizonyos
idészakokat tekintve
*  vagy a terhesség védelme.
Ahogy a tdrsadalom makroszinten is lehet csalidokat
tdmogatd, Ggy meg kell emliteni, hogy kevésbé lehet
csalddbarit elveket érvényre juttatni, ha az dllam
nem kivdn ilyen irdnyban szabdlyozni, és a civil szféra
gyenge ennek osztonzéséhez. Ellene hat a csalddbarat
szemlélet terjedésének, ha az adékornyezet ellenérde-
keltséget tdmaszt pl. az élémunka terheinek novelésé-
vel, netdn kevés a gyermekgondozo, gyermekmeg6rzé
intézmény, vagy a munkavillalok a dekonjunktura,
a nagy kiterjedést fekete- és sziirkegazdasdg miatt
tilsdgosan kiszolgaltatottak ahhoz, hogy igényeket
fogalmazzanak meg. A részmunkaidé is ott tud elsé-
sorban elterjedni, ahol az ezért kifizetett részkereset
elegendének bizonyul a megélhetéshez.

Amennyiben t6rvényi el6irdsok a csalddba-
rét intézkedéseket nem biztositjdk kotelezd jelleggel,
az egyes munkahelyeknek lehet erre lehetdségiik,
igy a csalddbardtsdg pontosan azt jelentené, hogy a
munkaszervezetek szigort jogi kotelezettségek nélkiil,
az esetleges gdtlé makrotdrsadalmi ényezék ellenére
is biztositjdk ezeket, elsésorban a kiskort gyermeket
(is) nevelSk szimdra. Egy munkahely tehdt anndl ko-
zelebb 4ll a csalidbardtsdg idedlis fogalmahoz, minél
tobb csalddbaridt jellemzével rendelkezik, minél t5bb
olyan intézkedést vezet be, amelyet a szakirodalom,
részben kiilfoldi 6sszehasonlitdsok alapjan a csalddba-
rétsdg fogalomkorébe sorol. A csalddbardtsdg ugyan-
akkor elhatdrolhaté a jéléti intézkedésektdl, amelyek
olyan modern munkahelyeket jellemeznek, melyek
arra torekszenek, hogy a rendelkezésiikre dll6 mun-
kaerd megtartdsa érdekében kifejezetten a dolgozék
rekredcidjat szolgdld lehetdségeket is biztositsanak. A
szilikebb értelemben vett csalddbardtsdg fogalomkoré-
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be ink4bb az olyan megolddsok sorolhat6k, amelyek
kedvezményezettjei a csalddosok, elsésorban a kisko-
rtakat nevelSk szdmdra vehetSk igénybe.

Olyan irdnyelvek kidolgozdsdhoz, ame-
lyek azt célozzdk, hogy a csalddbardt munkahelyek
elterjedjenek, illetve, hogy sikeres pélydzatok ke-
letkezzenek ennek érdekében, mindenekelStt azt
szitkséges megismerni, hogy milyen kériilmények
kozote téreénik a munkavégzés Magyarorszdgon,
mik azok a megolddsok, amelyek csalddbardtnak
tekinthet8k, és melyek azok, amelyek nem. ,Nem
csalddbardtsdg” alatt olyan munkaszervezeti meg-
olddsokat érthetiink, amelyek a munka- és magdn-
élet dsszehangoldsit nem segitik eld.

A csalddbardtsdgot gdtld tényezdk koziil a
szakirodalom elsdsorban a tradicionalis nézeteket és
a rugalmatlan munkaidé tényezdit emliti. EI6bbiek
koziil kiemelhet6k (Kevehazi 2008, Blaské 20006):

*  azok a szemléletek, amelyek akadalyoz-
z4k, hogy a férfiak egyenld részt véllal-
janak az otthoni feladatokbdl, beleértve
a hdzimunkdt és a gyermekgondozdssal
kapcsolatos feladatokat is — kutatdsok
szerint eurdpai Gsszehasonlitdsban igen
tradiciondlis, patriarchdlis nézeteket vall a
magyar lakossdg, amit folyamatosan djra-
termel a szocializdciénk és a média

*  azok a szemléletek, amelyek a ndket a
munkahelyeken csak mdsodlagos munka-
erének tekintik.

A két szemlélet részben Osszefiigg, hiszen ha a nék
(tobb) segitséget kapnak a csalddban, a férfiak
nagyobb részt vallalnak a gyermeknevelésben és
gyermekgondozdsban, ha nemcsak a nékre hdrul a
gyermekek betegsége, feliigyelete, fuvarozdsa miatti
tévollét, akkor a munkahelyi részvételiik is kitelje-
sedhet, fokozédhat.

A rugalmatlan munkaidé azért megy szembe
a gyermekvallaldssal, mert nem teszi lehetvé, hogy
a szill6 a munkahelyi jelenlétét a gyermek érdekében
dtcsoportosithassa, elcstsztathassa, annak ellenére
sem, hogy ezdltal a teljesitménye nem is csokken. Egy
KSH-ban késziilt elemzés szerint (KSH 2011: 3): ,A
ndk 16,9%-4t egyértelmiien a gyermekek feltigyeleté-
vel kapesolatos nehézségek korldtozzdk a munkavilla-
lasban (t6bbségiik, 15,8%-uk emiatt egydltalin nem,
a fennmaradé 1,1% pedig csak részmunkaidben
dolgozott).” Ennek alapjdn egyértelmtinek tiinik,
hogy a gyermekvéllalds, a gyermekek feliigyelete
sziikségessé teszi azoknak a munkaidével kapcsolatos
nézeteknek a megvaltoztatdsat, amelyek az id6beli
kototeségek kényszeres fenntartisiban, a tilmunka-
kotelezettségben, az dllandé jelenlétben ldtja a teljesit-
mény biztosithatésdgdt.

CSALADVYNTRA MUNKAHELY




A szakirodalom azonban elsésorban a csalddba-
ratsdgot eldsegitd tényezdket kereste, éppen azért,
hogy j6 gyakorlatként lehessen ezeket bemutatni,
és ezek kore szélesebb, mint a negativ példak egy-
szer(i ellentéte. A korszeri nézetek tekintetében
pl. egy olyan szervezeti kultardt taldlt, amely dek-
lardlja, hogy torekszik a munka és a magdnélet
egyenstlydnak Gsszeegyeztetésére, ezt megfeleld
médon kommunikdlja is a dolgozéi felé. A csa-
ladbardt munkakultdra elsésorban szemléleti kér-
dés, amely azon alapul, hogy a munkaszervezet-
ben folosleges biirokratikus eléirdsok ne rontsdk
az ott dolgozék életmindségét, vegyék figyelembe
azokat az életkérilményeket, amelyeket a gyer-
mekvillalds jelent a sziil6k szdmdra, természe-
tesen ugy, hogy a teljesitmény ne csékkenjen, a
technoldgiai fegyelem ne lazuljon, a szervezeten
beliili informdciédramlds, egyiittmikodés ne
csokkenjen. Modern kériilmények kozott ezekre
szdmos esetben lehetéség van: tényleges munka-
helyi jelenlét nélkiil is a szimitégépes hdlézatok
alkalmazdsdval olyan technolégiai folyamatok
alakithat6k ki, amelyek nem kovetelik meg a fel-
tétlen jelenlétet, és a teljesitmény még noveked-
het is azdltal, hogy a gyermekes sziil§ szabadon
osztja meg az idejét a munkahelyi kotelezettségek
és a csalddi feladatok terén. Sét, versenyelSnyre is
szert tehet az a munkéltatd, amely egy differenci-
dltabb humdnpolitikdval igényesebb, kreativabb,
elkotelezettebb munkaviéllalékat képes magahoz
vonzani azokkal szemben, amelyek formilis,
pusztdn biirokratikus eléirdsokkal elidegenitik
maguktdl a szakembereket.

A szakirodalom szerint a csalddbardt intéz-
kedések egyik kulcsa a rugalmas munkaidé lehe-
t6sége, amelynek a szakirodalom egész katal6gusit
tarta fel (Kevehdzi 2008: 13). Ide tartoznak:

*  rugalmas kezdési és befejezési idépontok:
a dolgozé vilaszthatja meg naponta vagy
hetente a munkakezdés és befejezés id6-
pontjdt, illetve csak a ledolgozott teljes
munkaiddt lehet szimon kérni téle;

e lchetSséget ad a napon beliili munkaidé
szabad elosztdsara, cstsztatasra, illetve a
részmunkaidé/teljes munkaid6/tdvmun-
ka kombindciéinak kialak{tésdra. Altala-
ban egy hétre, hénapra vagy évre vonat-
koztatva hatdrozzdk meg a ledolgozandé
munkaiddt, annak eloszldsdt viszont mar
a dolgoz6 hatdrozhatja meg;
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*  arugalmas munkaidd egy vildgszerte el-
terjedt véltozata az Gn. ,V-id6”-nek, ami
azt jelenti, hogy a dolgozé egy évre le-
bontva varidlhatja munkaidejét, beleértve
r6évidebb-hosszabb szabadsigokat, csalddi
tivolléteket, megroviditett munkaidét, il-
letve vallalt talérakat, hosszitott heteket;

*  egy mésik ismert forma a ,munkaidébank-
szamldk”, amelyekre a dolgozok jévairhatnak
vagy terhelhetnek munkaérékat, ugyandgy,
mint a bankban a pénzosszegeket;

* ideiglenes részmunkaidé: bizonyos id6-
tartamra, mikor az a stressz, leterheltség
miatt indokolt, csokkenthetd a mun-
kaidé az érintett dolgozé szdmdra, ami
lehetSséget ad egy kis szabadsdgra, hogy
a teljes visszatérés utdn djra teljes ember-
ként tudjon dolgozni, és a cég szdmdra is
teljes munkdt végezzen;

*  szabdlyozott részmunkaidd: dltaldban a
4 vagy 6 6rds munkaiddt soroljdk ide (ez
esetben napi szinten szabdlyozott), dm
jelentheti a 2 vagy 3 napos munkahetet is
(akkor heti szinten szabdlyozott);

*  roviditett munkahét: egyre tobb véllalat
veszi tudomdsul, hogy a hétvégék felérté-
kel6dnek munkavallaléik szamadra, ezért a
szabad péntek nagyon kedvelt megoldis,
ilyenkor a pénteken elengedett munka-
id6ét a mésik négy napon dolgozzdk le;

e amunkaidd 6nkéntes beosztdsa: miutdn
meghatdrozzék a feladathoz, projekthez
sziikséges emberek szamdt és a képes-
ségek, készségek, illetve tudds korét, a
munkavallalék 6nként hatdrozhatjak
meg, hogy mennyi id6t kivinnak az
adott munkdra aldozni;

e  roviditett munkaév: a szabadnapok
megndvekedése, az évre levetitett munka-
napok rugalmasabb elosztdsinak eredmé-
nyeképpen johet [étre.

Segiti a csalddbardt szemlélet kialakuldsdt olyan
egyeztetd férumok miikddése a szervezetben, me-
lyeknek lehetdségiik van csalddbardt intézkedések-
re vonatkozé javaslatok megfogalmazdsara, illetve
azok meghozataldra. Minden olyan testiilet létre-
hozdsa, képzés megszervezése, informdci6 dtaddsa
ide sorolhatd, amely el8segiti, hogy a szervezeten
beliil a csalddbardt intézkedések megtorténjenek,
és ezek fogadtatdsa el8segitse megvaldsuldsukat.
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Németorszdgban és Ausztridban 1996 6ta ismert a
HERTIE Alapitvény 4ltal kidolgozott csalddbardt
»Munka és csaldd” audit, amely egy gazdag kata-
l6gus segitségével rendszerezi és stlyozza valamely
vallalat csalddbarit intézkedéseit és kindlatat, de
ennek nemcsak a kereteit vizsgdlja meg, hanem azt
is, hogy kik a célcsoport tagjai, tehdt kiknek ki-
ndljak fel az adott intézkedést. Majd megvizsgilja
a tényleges hasznot és a gyakorlati megval6suldst,
vagyis kik (pl. nék, férfiak, vezetdk) és hany fog-
lalkoztatott veszi igénybe az intézkedést (ldsd errdl
részletesen: Kevehazi 2008.).

A csalddbardt irdnyelveket a szakiroda-
lom alapjdn tehdt két irdnybdl kozelithetjitk meg:
kiemelhetjiik egyrészt a csalddbardtsdgot gdtld
tényez8k lebontdst, mdsrészt pedig az ezeket dsz-
tonz tényezdk elésegitését. Ez utdbbiakat a szak-
irodalmi megkézelitések alapjan hirom csoportba
sorolhatjuk (Koltai Vucské 2007, Fertetics 2009),
kiemelt példdkkal:

*  anya-, illetve sziil8bardt intézkedések:
gyermekmegdrzés, rugalmas munkaidé,
szabadsdgolds, atipikus munkavégzés le-
het8ségei;

o esélyegyenl8ségi feltételek: nék vezetdvé
valdsanak lehetdsége, hidnyzo tivegpla-
fon-jelenség, egyenld bérezés, diszkrimi-
ndciémentesség az alkalmazdsndl, mun-
kahelyre valé visszatérés biztositdsa;

*  munka és magdnélet egyensulya: férfiak
otthoni szerepvillaldsanak, gyermekgon-
dozésban val részvételének tdmogatdsa.

A kutatdsok (Fertetics 2009) feltdrtdk, hogy Ma-
gyarorszdgon némely esetben a csalddbardt intéz-
kedéseket a cég, a véllalatvezetés értékvdlasztsa
motivalja: tdrsadalmi felel3sségvillalds, egyenjogu-
sdg biztositdsa, szemléletformalds. Legaldbb ilyen
fontosak azonban a munkahelyek szdimdra, hogy
bizonyos elényokhoz jutnak ezdltal, igy kiilonosen

o elkeriilik a fluktudciée, illetve megtartjik
a szamukra értékes munkaerét;

e erésodik a munkavillaléi elkotelezettség,
az elégedettség, a lojalitds, a munkamordl;

*  nagyobb a hatékonysdg és a felelésebb
munkavégzés a munkavallaléi oldalon;

*  csokkennek a koltségek a hidnyzdsok, be-
tegségek elmaraddsibél;

*  aszervezet presztizse novekszik a mun-
kavéllalok érdekében tett intézkedések
kovetkeztében.

De nemcsak a szervezet szintjén mutatkoznak
elényei a csalddbardt szemléleteknek és intézke-
déseknek, az eredmények azt mutatjik, hogy az
elény ossztirsadalmi. Egy, a nyugati tirsadalma-
kat vizsgdlé kutatds szerint, ahol sikeriilt t5bb
nét bevonni a munkaerdpiacra, szimottevéen
nétt az orszdg GDP-je. A nék nagyobb ardnyd
foglalkoztatdsi szintje tobb gyermek sziiletését
eredményezi. A kiilfoldi kutatdsok alapjén az is
megéllapithatd, hogy ott, ahol a véllalat veze-
tésében nagyobb ardnyban vesznek részt ndk,
jobbak a gazdasdgi eredmények. Ezek a cégek
jobban meg tudnak felelni a vevék igényeinek,
Gjabb vasirlokort tudnak megnyerni maguknak,
tobb piacra képesek bejutni, nagyobb kreativitdst
mutatnak, nagyobb az alkalmazottak lojalitdsa
és elkotelezettsége. (Ldsd a Nemi sztereotipidk

a foglalkoztatdsban és megolddsi lehetéségei c.
munkaanyagot.)

A csalddbardt intézkedések akkor tudjik
igazdn kifejteni pozitiv hatdsukat a termékeny-
ségre, ha szervezeti szinten taldlkoznak a kedvezd
tarsadalompolitikai intézkedések és az elfogadd
kulturélis kozeg. J6 példa erre Franciaorszdg, ahol
a vizsgélati eredmények szerint tobb pilléren is
nyugszik az a csalddpolitika, ami a kutatdsok sze-
rint Eurdpa egyik legmagasabb termékenységét
adja, és ez nem is pusztdn csak a pénzbeli timo-
gatdsok tekintetében jelentds. A kutatdsok (Ste-
fdn-Makay 2009) alapjdn kiemelhetd a francia
csalddpolitika néhdny f&bb elénye:

*  szimos mds eurépai orszdggal szemben
itt igen erds a civil szféra, vagyis a csaldd-
egyesiiletek befolydsa a csalddpolitikéra,
amelyek részt vesznek a csalddpolitika
kidolgozdsdban, javaslatokat tesznek és
véleményeznek minden olyan politikai
kezdeményezést, mely kihathat a csald-
dok életmindségére;

*  az 4llamnak a csalddokra forditott kiadd-
sai kozvetlen formdban nem kiugréan
magasak, de igen kedvezéek a csalddi
adézds lehetdségei, amelyek magukban
foglaljdk az iskolds gyermekek utdn jiré
addkedvezményeket, a gyermekfeliigyele-
tért jaré addjévdirdst, valamint a csalddi
kvécienst, amelynek koszonhetben a
gyermekes csalddok azonos jévedelem
mellett alacsonyabb adét fizetnek, mint
a gyermektelenek, ugyanazon jévedelem



utdn pedig a nagycsalddosok kevesebbet
adéznak, mint a kisebb csalddok vagy a
gyermektelenek;

* acsalddpolitika kimondott célja, hogy
a sziil6ket egyardnt segitse abban, hogy
jobban 6ssze tudjak egyeztetni csalddi,
munkahelyi és tdrsasdgi életiiket;

¢ nem elsésorban a konkrét és kozvetlen
anyagi tdmogatdsok léte vagy hidnya
alapjan dontenek a pdrok a gyermekvél-
las mellett vagy ellen, hanem az alapjdn,
hogy mennyire ldtjék dsszeegyeztethetd-
nek csalddi életiiket a munkahelyi teen-
ddikkel, ennek kénnyitését célozta 2000-
ben a 35 4ras munkahét bevezetése (a
korabbi 39 helyett), valamint a bélcs6dei
helyek és a gyermekfeliigyeleti lehetdsé-
gek bévitése is;

* acsalddpolitika lehetévé teszi, hogy
a n8k a gyermek mellett is munkdt
véllaljanak, amihez hozzdtartozik az a
konszenzusos tdrsadalmi megitélés is,
hogy a n8k dolgozzanak, hiszen csak igy
garantdlhatjak anyagi fliggetlenségiiket,
ugyanakkor tdrsadalmilag elfogadott,
hogy a kisgyermekes anydk visszamenje-
nek a munkaerdpiacra, és gyermekiiket
fizetett gyermekfeliigyelére bizzék;

*  mivel a n6k egyre nagyobb hdnyada val-
lalt munkidt, a timogatdsok palettdjat agy
szélesitették ki, hogy segitse a gyermekek
intézményes napkozbeni elldtdsdt és a
kétkeresés csalidmodellt: a munkator-
vénykonyvbe beiktattik a nék azon jogit,
hogy a sziilési szabadsdg utdn fizetés nél-
kiili nevelési szabadsdgra mehessenek, és
ezt 1994 utdn kiterjesztették a masodik
gyermekre is.

A Csalddbardt Munkahely pdlydazat
elemzési eredményei

A pélyazat célja olyan csalddbardt munkahelyek
kialakitdsdt és fejlesztését megvaldsité munkahe-
lyi programok tdmogatdsa, melyek el8segitik a
munka és magdnélet osszeegyeztetését, a csalddi,
magdnéleti és munkahelyi kotelezettségek ossze-
hangoldsdt. A palydzat segitséget kivdn nyujtani
az élet két kiemelt fontossdgu teriiletén: a csalddi
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élet és az alkoté munka dsszehangoldsdban. A
csalddi élet és a munkahelyi feladatok 8sszeegyez-
tetése alapvetd érdeke a munkaaddknak, hiszen
kiegyenstlyozott munkaerével jéval hatékonyab-
ban lehet dolgozni; és a munkavéllaléknak is, mi-
vel csalddi életiik és munkdjuk harmonikusabb4,
életiik kiegyensulyozottabbd vélik; s kdzvetetten
az egész tarsadalomnak. A pdlydzat nyertesei jo-
gosulttd vélnak a ,Csalddbardt Munkahely” cim
haszndlatdra.
A csalddbardt program megvaldsitisdnak
f6bb szempontjai a kiiré szerint:
*  arugalmas munkaszervezés
*  aszabadsdgolisi eljardsok
*  abérezés
*  aképzések
*  akisgyermekes sziil6k timogatdsa
e  a férfi munkavallalék sziil8i szerepeinek
megerdsitése
* agyermekek napkozbeni feliigyelete
*  azidés, beteg hozzdtartozdk és a mar nyug-
dijas kordbbi munkavéllal6k timogatdsa
*  ajurttatdsok
e azegyéb szolgdltatdsok
* aszervezeti dokumentumok
*  aszervezeti kultira
*  aszervezeti stratégia
e  amarketing és a kommunikdcié
e atdrsadalmi felel8sségvallalds
*  a humidnpolitika
*  amenedzsment.
A pélyézatot lebonyolité szervezet mindhdrom
évben (2012-2014) a Nemzeti Csaldd- és Szo-
cidlpolitikai Intézet volt. Az elsé évben (2012) a
tdmogatdsi idészak 5 hénap volt: a 2013. janudr
1. és 2013. méjus 31. kozé esd iddszak. A 2013-
as palydzati felhivds ugyanezen év szeptember 1.
és mdjus 15. kozé esd idészakdra terjed ki, ami
egy 7,5 hénapos intervallumot jelent. A 2014-
es palydzati felhivisban mdr egy majdnem egy
éves (11,5 hénapos) id8szak keriilt megjelolésre
2014. mdjus 15. és 2015. dprilis 30. kozote. Mint
ldthaté, a palydzati felhivds hdrom éve alatt a
tdmogatdsi iddszak egyre hosszabbd vilt. A keret-
osszeg évrdl évre csokkent, még ha nem is jelen-
tésen: 2012-ben 23 000 000 Ft volt, 2013-ban
22 800 000 Ft, és 2014-ben 22 700 000 Ft. 2012
és 2014 kozott igy 6sszesen 68 500 000 Ft-nyi
tdmogatds szétosztdsdra volt lehetdség a pélydza-
tokat benyujté szervezetek kozott. A keretdsszeg
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csokkenésével padrhuzamosan a pdlydzénként
igényelhetd vissza nem téritendd tdmogatds is
csokkent. 2012-ben még 2 000 000 Ft volt ez
az osszeg, 2013-ra és 2014-re viszont ennek
negyedével csokkent az igényelhetd tdmogatis:
1 500 000 Ft-ra.
A pélydzati kiirds keretében a kovetkezd
szervezetek nyujthatnak be palydzatot:
*  kisvallalatok 049 f8 foglalkoztatottal
*  kozépvillalatok 50-249 {6 foglalkoztatottal
* nagyvillalatok 250 6 feletti foglalkoz-
tatottal
e koleségvetési szervek
e az NCSSZI (lebonyolit6) Internetes
Pélyazatkezel Rendszerében regisztralt
szervezetek.

Az elemzés sordn haszndlt mdédszertan

A pélyédzatok intézkedéseinek elemzésére elsd
korben egy szempontrendszert alakitottunk ki.
A szempontrendszer feldllitdsdndl a pdlydzati
program célkittizéseit és a vonatkozé szakiro-
dalmat vettiik alapul, s ezzel minden nyertes

1. dbra

Nyertes pdlydzatok szdmdnak alakuldsa (2012-2014)

palydzat 6sszes megvaldsitott intézkedését be
tudtuk sorolni egy-egy kritérium ald. Egy pdlya-
zatban tobb intézkedés is megvaldsitdsra keriil-
hetett, ezért az intézkedések szima meghaladja
a nyertes palydzatok szimdt. Ezutdn minden
egyes szempont ald tartozé intézkedést elemez-
tiink, majd sszefoglaltuk a tapasztalatokat, a
jo gyakorlatokat pedig kiilon kiemeltiik. Ezzel
parhuzamosan a nyertes palydzatok fébb jellem-
z6it Excel-tdbldba is rogzitettiik, igy egy rovid
statisztikai elemzésre is lehetdségiink adédott,
amelyben éves dsszehasonlitdsban szdmszer(si-
tettitk a f8bb tendencidkat.

A pdlydazé cégek fobb statisztikai adatai

Az aldbbiakban a nyertes pdlydzatok néhdny fonto-
sabb, statisztikailag Osszesithetd jellemzdjét mutat-
juk be éves 6sszehasonlitdsban, hogy ilyen médon
is lithatéva vdljanak a vdltozdsok és tendencidk.

A nyertes palydzatok szdma 2012 és 2014 kozott
22-18l 39-re novekedett. Osszesen a 3 év alatt gy
88 pilydzat nyert el kisebb-nagyobb 6sszeget a csa-
ladbardt palydzatok keretében (1. 4bra).
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1. tibldzat
Pdlydzatok szdma megyék szerint

2012 2013 2014 Osszesen
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2. dbra
A csalddbaridt pdlydzatok dltal elért potencidlis munkavdllaléi létszdmok alakuldsa
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2. tdbldzat

Pilydzatok szdma, megoszldsa munkahelytipus szerint

2012 2013 2014
Tipus
Palya}zatok Megoszlisa Palya}zatok Megoszlisa Palya}zatok Megoszlisa
szdma szdma szdma
Kisvallalkoz4s 4 18,18 7 25,93 9 23,08
Koltségvetési szerv 10 45,45 8 29,63 21 53,85
Kézepes viéllalkozas 3 13,64 7 25,93 6 15,38
Nagyvallalat 5 22,73 5 18,52 3 7,69
Osszesen 22 100 27 100 39 100
3. dbra
Pilydzatok szdma munkahelytipus szerint, éves bontdsban
25 o
20
B Kisvallalkozds
15
B Koleségvetési szerv
10 .. [ ,
[ Kozepes véllalkozds
5 [0 Nagyvéllalac
0
2012 2013 2014

Megyés bontdsban az 1. tdbla alapjin megallapit-
hatd, hogy a legtobb pélydzé budapesti székhelyt
volt mindhdrom évben (6sszesen 21 palydzat).
Budapestet Pest megye koveti a nyertes pélydzatok
szdmdval, a 3. helyen pedig Hajdu-Bihar megyét
taldljuk 7 palydzattal. Baranya megyébdl egyik
évben sem sikertilt nyertes palydzatot beadni, Fejér
megyében is csupdn 1 ilyen beadvinyt volt.

Mivel a palydzati Grlap kitoltése sordn a véllala-
toknak, koltségvetési szerveknek a munkavallaléi
létszdmadataikrdl is nyilatkozniuk kellett, igy
lehetéség volt ezek dsszesitésére is. 2012-ben

15 000, 2013-ban kozel 15 600, mig 2014-ben
midr kozel 23 000 munkavallalét ért el potenciali-
san a csalddbardt palydzat, illetve az ezekben meg-
valdsitott csalddbardt intézkedések (2. 4bra).
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4. dbra
Nok ardnya munkahelytipus szerint a nyertes pdlydzékndl
80 —
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Munkahelytipus szerint vizsgdlédva a nyertes pé- Mivel a csalddbardt palydzatok intézkedései elsdsor-
lydzatoknak nagyjabdl fele koltségvetési intézmény ban a néket, anydkat céloztdk meg, a nék ardnya
volt 2012-ben, 2013-ban ez lecsdkkent 30%-ra, pedig a koltségvetési intézményeknél a legmagasabb
majd 2014-ben 54%-ra ment fel az ardnyuk. A (4. 4bra), ezért nem meglepd, hogy a koltségvetési
kisvallalkozdsok ardnya nagyjébdl 20-25% koriil intézmények feliilreprezentdltak munkahelytipus
mozgott mindhdrom évben, a kdzepes véllalko- szerint a nyertes palydzatok kozott.
zésok ardnya kezdetben nétt, majd 2014-re csok- A megitélt tdmogatdsok dsszege 2012
kent, mig a nyertes nagyvéllalatok ardnya folyama- és 2014 kozote a felére esett vissza: dtlagosan
tosan csokkent (2. tdbla, 3. 4bra). 1 000 000 Fe-rél 500 000 Fe-ra. A kért tdmogatds
mindhdrom évben a megitélt dupldja volt (5. dbra):
5. dbra
Kért és megitélt dtlagos osszeg vdltozdsa
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3. tdbldzat

Megvaldsitott intézkedéstipusok éves bontdsban

Intézkedés tipusa 2012 2013 2014 Osszesen
Rendezvények 14 19 28 61
Gyermekek napkézbeni feliigyelete 14 12 20 46
Atipikus munkaformdk 9 8 14 31
Marketing, kommunikdcié 9 12 29
Egészségprevencio 7 6 9 22
Bels6 szemléletformalds 9 2 10 21
Képzés 8 5 6 19
Kapcsolattartds gyermekgondozési szabadsdg alatt 4 4 10 18
Besorolhatatlan 2 6 10 18
Kismama-konzultdcié 4 3 4 11
Szabadsdgok titemezése 2 4 4 10
Szocidlis juttatds 3 4 2 9
Férfiak sziil8i szerepének erdsitése 3 1 4 8
Nyugdijasok bevondsa 3 1 4 8
Egy¢b szolgéltatds 3 3 0 6
Esélyegyenl8ségi felelés 2 0 4 6
1dés, beteg gondozdsa 1 1 3 5
Jogsegélyszolgélat 2 1 1 4
Karriertervezés 0 2 1 3
Egyedi megoldds 0 0 3 3
Osszesen 929 94 145 338

Végiil a megvalésitott intézkedéseket is dsszesitet-
tikk egy kiilon tébldzatban. Ez alapjdn az dsszesen
megvaldsitott 338 intézkedés tobb mint felét tette
ki a kdvetkezd négy intézkedéstipus: rendezvény-
szervezés, gyermekek napkozbeni feliigyeletének
megszervezése, atipikus munkaformdk kialakitdsa,
illetve a marketing és kommunikdcié. Mivel az
egészségprevenci6 nem tartozik a csalddbardt in-
tézkedések kozé, ezért itt is szeretnénk kiemelni,
hogy a valéban csalddbardt intézkedésekkel szem-
ben indokolatlanul magas szimban szerepelt ilyen
intézkedés a nyertes pdlydzatokban (6sszesen 22
esetben), illetve ugyanez mondhaté el az dltalunk
,besorolhatatlan” kategéridnak nevezett intézkedé-
sekrdl is (18 eset). A jogsegélyszolgdlat, karrierter-
vezés, egyedi problémdra nydjtott egyedi megoldds
ezzel szemben nagyon alacsony szimban jelent
meg a nyertes palydzatok intézkedései kozott.

) CIB

Osszességében tehdt megallapithatjuk, hogy:

1) anyertes csalddbardt palydzatok szima
2012-2014 kozott kozel dupldjdra ndee

2) a megpdlydzhat6 osszegek egy fére esd
dtlaga a felére csokkent

3) akoltségvetési szervek nagyobb eséllyel
nyujtottak be nyertes palydzatot

4)  t8képp olyan munkahelyek voltak sikere-
sek a pélydzatban, ahol magasabb ardny-
ban dolgoznak nék

5) a megvalésitott intézkedések f6leg

rendezvények, gyermekek napkézbeni
feliigyeletének biztositdsa, atipikus mun-
kaformdk kialakitdsa, illetve marketing

és kommunikdcié tipustak voltak. Indo-
kolatlanul magasnak taldltuk a pélydzati
kiirdshoz szorosan nem kapcsolédé egész-
ségprevencids intézkedések szamdt.



Csalddbarat intézkedések
részletes bemutatdsa

1. Rugalmas/atipikus munkaszervezés (rugalmas kez-
dés-befejezés, részmunkaidd, job sharing, tivmunka)

Ehhez az eszkozhoz olyan palyazatok tar-
toztak, ahol a hagyomdnyosan heti 40 6rds, kotote
munkaidds, fix munkahelyen végzett munkavalla-
lastdl, foglalkoztatdstdl eltérd (atipikus) munkafor-
mdt, munkaformdkat vezettek be. Ilyen lehet a ru-
galmas kezdés, a job sharing vagy osztott munkakér,
a tavmunka és a részmunkaidds foglalkoztatis.

Rugalmas kezdés-befejezés. A munkaszerz6dés
szerinti munkaid6t a munkavallalé rugalmasan oszthatja
be bizonyos keretek, feltételek mellett. Osszesen tiz eset-
ben biztositottak rugalmas munkakezdési lehetGséget a
nyertes palydz6 cégek a munkatdrsaiknak. Nagy részitk
koltségvetési intézmény volt (oktatdsi intézmény, szoci-
dlis szolgaltatd), ahol egyrészt a szektoridlis szegregdcié
miatt eleve magasabb ardnyban dolgoznak gyermekes
ndk, mdsrészt a munka jellegébdl fakaddan jobban
megoldhaté a rugalmas kezdés és befejezés. Volt olyan
palydzd, aki felismerte, hogy a rugalmas munkakezdés
nemcsak a kisgyermekes csalddok szdmdra jelenthet
segitséget, de az id6sek és az ingdzok szdmadra is. Ugyan-
akkor nem minden munkakor teszi lehetévé ezt a fajta
munkaszervezési médot még ezeknél az intézményeknél
sem, ezért fontos felmérni a csalddbardt munkaszervezési
mddok bevezetésekor, hogy mely munkakorok milyen
jellegti rugalmasségot birnak el.

Answer Kft.

Rugalmas munkaidé és/vagy csisztathaté
munkakezdés

Az informatikai cég lehetdséger biztosit arra, hogy a
munkavdllalé alkalmanként igényeinek megfeleloen
kezdje éslvagy fejezze be a napi munkdt. Ezzel a
munkavdllalok szamdra lehetévé vilik, hogy jobban
dssze tudjdk hangolni magdnéletitket és munkahelyi
Jfeladataikat (6voddba, iskoldba menni a gyermekért,
edzésre elvinni.) Az esetenként eldforduls tilmunkdk
alkalmadval a dolgozd megvdlaszthatia a munkavégzés
helyét, azaz eldontheti, hogy hazaviszi-e a munkdt,
vagy inkdbb iroddn beliil végezne a feladatokkal. Tiil-
munka esetén kompenzdcicképpen a munkaidé-dtcso-
portositds mddszerével élve szabad drikat vagy napokar
biztositanak az érintett dolgozok részére, a kizvetlen
vezetd dontése alapjin.
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Részmunkaidds munkavégzés. A heti 40 6rds mun-
kaidénél kevesebb munkadraban foglalkoztatjik
a munkavillal6t, akdr heti szinten megadva azt,
akdr napi szintre bontva (pl. 6 érds munka, 4 6rds
munka, heti 2-3 napos munka). A részmunkaidd
biztositdsa 3 év alatti gyermeket nevel§ munka-
véllal6 szdmadra jogszabdlyi kotelezettség. A Mun-
ka térvénykonyve hatilyos szabdlyozdsa alapjén a
munkdltaté a munkavéllal6 ajdnlatdra a gyermek
hdroméves kordig koteles a munkaszerzédést a
napi munkaid§ felének megfelel$ tartamu rész-
munkaidére médositani [61. § (3)].

10 nyertes pélyazat jelolte meg bevezeten-
dé intézkedésként gyermekgondozdsi szabadsdgrol
visszatéré kismamdk szdmadra a részidés foglalkoz-
tatdst. Mivel egy jogszabdlyi kotelezettségrdl van
sz6, ezért az intézkedésnek a csalddbardt munka-
hely palydzat keretében val6 pénzbeli tdimogatdsa
onmagdban nem indokolt. Abban az esetben lehet
indokolt, ha id8sebb gyermeket nevel6 munkaval-
lal6k vagy mds célcsoportok szdmadra is lehetévé
teszik — erre azonban a pélydzatok csalddbardt in-
tézkedései kozott nem volt példa.

Tdvmunka. Infokommunikdcids eszkozokkel a
munkahelytél tdvol végzett munka. A Munka
torvénykonyve szerint [196. § (1)] a tivmun-
kavégzés a munkaltaté telephelyétdl elkiiloniile
helyen rendszeresen folytatott olyan tevékeny-
ség, amelyet informdciétechnoldgiai vagy szdmi-
tastechnikai eszkozzel (egytitt: szdmitdstechnikai
eszkoz) végeznek, és eredményét elektronikusan
tovébbitjak.

A pilydzatokban tobbféle cél fogalmazé-
dott meg tdvmunka bevezetésével kapcsolatban.
Volt, ahol magénak az adminisztriciénak a kiala-
kitdsa is 0j tevékenységként jelent meg, mashol
dtalakitottak nem tdvmunkds munkakéroket tav-
munkdssd, sok helyen azonban csak eszkdzbeszer-
zés tortént. A tdvmunkds munkakorok kialakitdsa
a legtobb helyen idéleges: vagy a fokozatos vissza-
integral6dds eszkoze, példdul kismamak esetében,
vagy bizonyos id8szakokban engedélyezett (pl.
hivatali idén kiviil, iskolai sziiletek idején, beteg
gyermek dpoldsa idején). Tavmunkds munkahelyek
kialakitdsa els6sorban az informatikai cégek pro-
filjdba vdg, de emellett szimos koltségvetési intéz-
mény is adott be nyertes pélydzatot tivmunkdra.

-
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Dorsum Informatikai Fejlesztd és Szolgdltaté Zrt.
Tdvmunka gyakorlatinak kiszélesitése (,,Az Idd
Erték” c. program)
A tdvmunka jelen volt kordbban is a vdllalat munka-
szervezési formdi kozt, azonban a munka-magdanélet
egyensiily eldsegitése érdekében szeretnék ennek gya-
korlatdt kiterjeszteni. A kordbbi években az atipikus
munkavégzés lehetdségeinek feltérképezésére készitert
kérdbives felmérésiik alapjdn a tavmunka kiterjesztését
a dolgozdk 89,8%-a itélte eldnydsnek, ebbdl 81,6%
kiféjezetten a részleges tdvmunka lehetdsége irdnt nyi-
tott. Kiilonosen a nydri sziinidében minden csalddnak
gondot okoz a gyermekelhelyezés. A villalat a palydzati
Jorrdsbdl kivanja megteremteni a részleges tdvmunka
lehetdségének szabdlyozott kiriilményeit, és ezt eszkiz-
zel tdmogani. A tdvmunka bevezetéséhez komplex
programot dolgozott ki a pdlydzd: a teljes programban
elsd lépésként csoportos és egyéni felkészitést tart az
érintett kollégdknak. A bels felkészitést kiegészitve egy
kiilsé coach segitségével ad irdnymutatdst a tavmunkidt
vdlasztd kollégik részére, a megudltozott munkarend
miatt esetleg felmeriild problémdk elhdritdsdra. A
viltozds nem csak az érintett munkavillaloknak, de a
villalat szdmdra is jelent majd vdltozdsokat, a megni-
vekedett adminisztricids feladatok optimdlis eloszldsa
érdekében a HR teriiletét bévitik egy fovel.

Job sharing. A job share sordn dltaldban a teljes
munkaidds 4lldst két (esetleg t6bb) ember kozote
egyenlé mértékben osztjdk meg. A két munkatdrsra
egylittesen vonatkoznak a munkakori feladatok, il-
letve véllaljak a felel6sséget a munka elvégzéséért. A
munkakori leirds dltaldban egytittesen vonatkozik az
4llast megosztd két munkatdrsra, akik normal esetben
azonos bérkategéridba tartoznak [jogszabélyi hactér:
Mt,, 194. § (1)]. A munkaltaté és a munkavallalok a
munkaszerzédésben egy munkakorbe tartozé felada-
tok kozos ellitdsiban dllapodhatnak meg.

Altaldnos probléma, hogy a pély4z6k nin-
csenek tisztdban az osztott munkakér fogalmaval. Bér
néhdny palydzatban szerepelt ilyen munkakor kialaki-
tdsa, valéjdban egyszertien a helyettesitéseket szerették
volna valamilyen médon megoldani, ezért ehhez az
intézkedéshez nem taldltunk j6 gyakorlatot.

2. Szabadsdgok iitemezése

A szabadsdgolasok tervezésénél, titemezé-
sénél figyelembe veszik a magdnéleti szempontokat,
csalddi kotelezettségeket, a gyermekek napkozbeni
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elldtdsdt biztositd, illetve okrtatdsi intézmények tani-
tési sziinetének idejét.

Tiz palydzatban szerepelt, hogy szabad-
sdgoldsok idején figyelembe veszik a magénéleti
szempontokat, iskolai sziineteket, vagy pétsza-
badsdgot biztositanak kisgyermekes sziil6knek. Ez
utébbit egyébként a Munka térvénykonyve is sza-
bélyozza. Ezen tdl a torvény szerint a szabadsdgok
kiaddsdnal gy kell eljérni, hogy annak tartama
legaldbb tizennégy osszefliggd naptdri napot elér-
jen, de ettdl az el8irdstdl a felek kozos megegyezés-
sel eltérhetnek [Mt., 60, 122. § (3)]. A jogszabdlyt
azért tartottuk fontosnak idézni, mivel néhdny
esetben a megvaldsitott csalddbardt tevékenység
pusztdn a torvény betartdsdt jelentette a szabadsa-
goldsok tekintetében. Igy j6 gyakorlatot ebben az
esetben sem tudunk kiemelni.

3. Karriertervezés

A gyermekvillalds el6tt dll6 nék szdmd-
ra célzott karriertervezés, amely a gyermekvallalds
kérdéskorétdl fuggetlentil, dm azt is magdba foglal6
tartalommal hatdrozza meg a vérhaté karrierutat és az
ahhoz sziikséges feltételeket.

Harom pdlydzat emlitette a megvalsi-
tandé tevékenységek kozott a gyermekvallalds
elétt dllé vagy mdr gyermekgondozisi szabadsa-
gon lévé kismamdknak sz6l6 karriertervezést. Ez
lehet egyedi segitségnyujtds, de lehet kdzponti,
szoftveresen timogatott kompetencia-felméréssel
egybekdtott karriertervezés is — a cégek profiljé-
t6l, méretéedl fuggden.

Erika Pékség és Cukrdszat Siitéipari Gydrtd és
Kereskedelmi Kft

Az ,,EZetpﬂ'/yﬂ” megtervezéséhez a gyesen, gyeden lévs
kollégik részére szeretnék biztositani a rész-, tdv-,
illetve rugalmas munkavégzésbe vagy a projektmun-

kdba vald bekapcsolodist.

4. Képzések, betanitisok, tréningek, el6addsok
A képzések, betanitdsok, tréningek két
nagyobb kort oleltek fel. Egyrészt kismamaknak
sz6ltak, melyek elsésorban a késébbi munkahelyi
integraciot szolgaltak, mésrészt egyéb, dltalinosabb
jellegtiek. Ez ut6bbi esetén nem kimondottan csa-
lddbardt funkciéju képzésekrél, tréningekrdl van
sz6, hanem tdgan értelmezett dltaldnos szervezettej-
lesztési, jolléti funkeidt betoltd képzésekrol.



Kismamdfnak szolo képzések. A gyermekvéllalds és gyer-
mekgondozds miatt tdvollevd sziil6k bevondsa a rendsze-
res vagy eseti képzésekbe. Gyermekgondozdsi szabadsdg-
16l visszatérék szamdra Gjbdli betanitds szervezése.

13 nyertes palydzatban taldleunk kismamdk-
nak sz616 képzést. A képzések célja a hosszi gyermek-
gondozsi szabadsdg ideje alatt a kompetencidk szinten
tartdsa a késdbbi visszatérés megkonnyitése érdekében.
A képzések kozott volt webinar jellegti, tévoktatdsos
formaban megvaldsuld, de a tbbség személyes jelen-
létet feltételezd képzésben gondolkodott. Ez utébbit
tartjuk szerencsésnek, mivel a képzések kapcsolatot
er6sit6 funkcidjdt igy lehet jobban kihasznalni. Tartal-
milag voltak nyelvi, informatikai, szakmai felzarkéztaté
jellegti, id6gazdalkoddssal Gsszefiiggd, illetve szakmai

szinten tarté képzések.

Szacsa-Trade Kereskedelmi és Szolgdltato Kift.
Gyermekes munkavillalék szakmai elérejutdsit segité
(idegennyelvi, informatikai, tovibbd a munka é& magdn-
élet dsszehangoldsdt tamogatd, iddgazdilkoddssal osszefrig-
20) komplex képzéseket valdsitottak meg.

Altaldnos szervegetfejlesztési, jolléti képzések, tréningek,
eléaddsok. 10 nyertes palydzé szervezett a pdlyazati
kifrdshoz szorosan nem kapcsoléddan csapatépitd tré-
ninget, burnout- és stresszkezel® tréningeket, egészsé-
ges életmddrdl sz6l6 ismeretterjesztd eléaddsokat.

5. Kapcsolattartds a gyermekgondozisi sza-
badsdg alatt

Az el6z8 pontban bemutatott képzésekhez
hasonl6an a kismamdk késébbi munkahelyi integ-
rdlédasit segitheti a gyermekgondozasi szabadség alatt a
munkaad 4ltal kezdeményezett kapesolattartds. Ennek
t6bb mddja lehetséges, példdul meghivés rendezvények-
re, hirlevé] kikiildése, telefonos kapcsolattarts stb.

A kapcsolattartds a palydzatok alapjin meg-
lehetdsen elterjedt gyakorlatnak szdmit: 18 nyertes
palyazatban taldltunk ilyen jellegli tevékenységet.
Altaldban a HR-munkatdrsak feladata a kisma-
mékkal valé kapcsolattartds, de gyakori a hirlevél-
kikiildés, a rendezvényekre valé meghivis is. Két jé
gyakorlatot is ki tudtunk emelni a pélydzatokbdl.

Hajdihadhdzi Mikrotérségi Csalddsegiti és
Gyermekjoléti Szolgdlat

»A Munkabhelyed szdmit rdd”

A szolgdlat a program keretében biztositja, hogy
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a gyermekgondozdsi szabadsdgon lévé kollégdk ne
essenck ki a munkabelyi kollektiva életébél. A szerve-
zet elektronikus titon napi szinten kapcsolatban dll a
gyermekiiket neveld, hozzdtartozdjukat otthon dpols
kollégdkkal, tdjékoztatia Gket a munkakiriik elldtdsd-
val dsszefliggd jogszabidlyok és egyéb feltételek, kovetel-
mények fontosabb vdltozdsairdl, a tavollét ideje alatt is
igénybe vehetd képzési formdkrdl, valamint a szolgdlat
rendezvényeirdl, és egyéb iidiilési, pihenési, sportoldsi
lehetdségekrdl. A szakmai anyagok és informdcidk ily
mddon torténd megosztdsa csokkenti a munkdba valo
visszatéréssel jard esetleges frusztrdciot.

Veszprém Megyei Jogii Viiros Onkormdnyzata
Munkavillaléinak Baba-mama klubot szervez,
amely népszeri formdja a csalddokkal valé kapcso-
lattartdsnak. Itt azok a munkatdrsak is kapcsolatot
tudnak tartani a munkdltatdjukkal, akik gyermek-
nevelés miatt idésszakosan kiszakadtak a munka
vildgdbol. A klub kotetetlen lehetiséget teremt arra,
hogy az otthon lévd munkatdrs tudomdst szerezzen a
munkdval kapcsolatos viltozdsokrdl, képzésekril. Ez
a gordiilékeny visszajovetel elengedhetetlen alapfelté-
tele. A klub segiti a folyamatos kapcsolat dpoldsdt, a

szervezethez vald elkotelezodés erdsodését.

6. Egyedi problémdra egyedi megoldds

Itt olyan intézkedéseket kerestiink, me-
lyeknél a munkahelyek kiilonos figyelmet fordi-
tanak munkavéllaléik kiilonleges élethelyzetére,
igényeire. Ilyen helyzetekben a cég — annak ellené-
re, hogy a probléma egyaltalin nem érint kritikus
tomeget — nyitottnak mutatkozik a személy egyedi
problémdjdra intézményesitett vagy nem intézmé-
nyesitett megolddst taldlni és segiteni.

A pilyazatok dtnézését megel6zéen sza-
mos példit sorra vettiink. Ilyen példdul az egyéni
katasztréfahelyzet esetén nyujtott pénziigyi td-
mogatds, a kiilféldi tanulmdnyat vagy nyelvta-
nulds timogatdsa, a fligg6ségekrdl val leszokds
tdmogatdsa, az egyediildllé sziil6 munkaidejének
személyes igényeihez valé médositdsa, egyedi ta-
nulmanyrendhez valé igazodds a munkarendben,
a hdtrdnyos helyzettek segitése az 8ket érintd 1ét-
szdmleépités esetén, stb. Az dltalunk feldolgozott
88 pilydzatbdl azonban igen csekély szimu példat
taldltunk az ilyen tipust intézkedésre. Két pdlydzé
esetében taldlkoztunk teljesen egyedi munkaidével,
melyet a munkavallal6 sajdtos igényeihez igazitot-
tak, k6z6s megallapodds alapjan.

-
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Obudai Rehabiliticiés és Foglalkoztatdsi
Kozpont

A fogyatékkal él6, illetve pszichidtriai beteg munkavdl-
laldi részére biztosit pszichidter bevondsdval életvezetési
tandcsaddst é mentdlhigiénés tdmogatdst.

7. Férfiak sziil8i szerepének erdsitése

Alapvet8en olyan intézkedéseket kerestiink,
melyek egyfeldl osztonzik a férfi munkavéllalokat a
gyermekgondozisi szabadsig lehetéségének kihasznald-
sra, masrészt pedig olyan tevékenységekre adnak lehe-
t6séget, melyek erdsitik az apa-gyermek kapcsolatot.

A férfiak sziil6i szerepének erdsitését kilenc
pélydzat emlitette. Ebb6l 6ten tdimogattdk és dsztonoz-
ték az apdkat a szdmukra is igénybe vehetd csalddbarat
intézkedések kihasznaldsara. Volt, ahol 6sztonzé mé-
diakampany keretében mutattak be szerepmodelleket
a férfiak szdmdra. Ugyanitt népszertsitették a mdrcius
19-ei apdk napjét is. Méshol a munkaidé-kedvezmény-
nyel, a csokkentett munkaidével és a gyermeknevelési
szabadsdg igénybevételével ismertették meg a férfi
munkavallalékat. A mésik négy pélydzat az apa-gyer-
mek kapcsolatok erdsitését, elmélyitését tizte ki célul
kozos programok szervezésével. Egy palydz6 papa-baba
taldlkozot szervezett, amelyen meghivott szakember
segitségével ismerkedhettek az apai szerepkérrel a fiatal
apukak. Egy mésik palydzé lehetdséget biztositott a
munkavéllalok gyermekeinek a nagyrészt férfiakat fog-
lalkoztaté cégen beliili korsétira, melynek sordn a gyer-
mek kézelebbrél megismerhette, milyen is édesapja
munkahelye. Volt olyan palydzé is, aki horgdszversenyt
szervezett az apaknak és gyermekeiknek.

Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény

Az ,Apdk é csemeték” elnevezésii program tartalma-
zott vetélkeddt, barkdcsoldst, rajzoldst, illetve ajin-
dék- és montdzskészitést. Természetesen mindegyiket
szigoriian kizisen az édesapdkkal.

8. Gyermekek napkézbeni feliigyelete

Gyermekeik napkozbeni feltigyeletével,
megGrzésével nagyban segiti a munkaltaté a dolgozé-
it. Ez tobbféleképpen torténhet: példdul véllalati bol-
cséde és/vagy évoda, idészakosan miikods gyermek-
meg6rz6, dllami vagy magdnintézmény tdimogatdsa,
bébiszitterek koltségeinek fedezése.
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A csalddbardt munkahely pélyizatok tobbségében (52
esetben) megtaldlhaté volt ez az intézkedés. 37 palydzo
alakitott ki munkahelyén beliil killon helyiséget a gye-
rekek ott torténé elhelyezésére. Ezek a gyermekkuckok
elsésorban a kisebbek szamara lettek kialakitva, 4m
hérom helyen internetes szdmitégépet is tartalmaz

a nagyobbakra gondolva. Tiz helyen tanulésarkot is
kialakitottak, ahol a kisiskoldsok tudjak elkésziteni
hézi feladataikat. Tizenegy pélyazé emelte ki, hogy a
gyermekkuckét alapvetéen az iskolai sziinetek idejére
hoztdk létre. Hat munkahelyen a gyerekekre hivata-
sos gondoz6 feliigyel, mashol a munkatdrsak koziil
valasztanak onkéntes ,,dadusokat”. Egy helyen kiilon
bébiszitter-képzést biztositanak egy munkatdrs szimd-
ra, mig egy mdsik munkahelyen a munkavéllal6k fel-
s6fokt tanulmdnyaikat folytat6 gyermekei vigyaznak
a kisebbekre. Ot palydzé emlitette, hogy alapvetéen
nem az iskolai sziinetekhez igazitjdk a gyermekkuckéd
muikddtetését, hanem valamely munkahelyi program
(pl. bérletes szinhazi el6addsok) idejére biztositjik azt.
Négy munkahelyen nem csak a munkatdrsak, de az
oda érkezé tigyfelek gyermekeit is szivesen létjdk a
gyermekeknek kialakitott szobdban. Két pélydzé nem
sajat munkahelyén beliil oldja meg a gyermekek nap-
kozbeni ellitdsat, hanem a kozeli dvoddban, csaladi
napkoziben biztosit szdmukra féréhelyet. Tiz munka-
hely szervez tobbnapos, tobbhetes szines programokkal
teli tdborokat dolgozdinak gyermekei szdmdra. Tiz pa-
lyézat alapvetSen eszkdzbeszerzésre forditja a pénzt. Ok
elsésorban gyermekjdtékokat, konyveket és gyermekbu-
torokat vésdrolnak. Van, ahol kiiltéri jatékok kertilnek
dtaddsra, tgymint sakk, malom és petanque pély4k.

Alba Voldn Zdrtkioriien Miikodé Autébuszkiz-
lekedési Részvénytirsasdg

A cég pedagdgusok vezetésével szervez komplex progra-
mokat a dolgozdk gyermekei szdmdra a tavaszi sziinet
idején. A hdromnapos tdborban a gyerekek elsésorban a
hiisvéti népszokdsokkal ismerkedhetnek meg. A pdlydzat-
ban szerepld programkindlat tartalmaz kézmiivesedést,
Jjdrszohdzat, drdmajdtékot, mozgdsfejlesztd jdtékokat, il-
letve a cég profiljdbol adédéan a biztonsdgos kizlekedésre
vald jtékos nevelést. Ezen feliil a pedagdgusok segitséget
nyijtanak a sziinidei hdzi feladat elkészitésében is.

9. Id8s, beteg hozzitartoz6 gondozisa

Az id6s, beteg hozzitartozé gondozisit a mun-
kéltaté vagy munkaid6-kedvezménnyel, vagy valamilyen
szolgdltatds nyujtdsaval igyekszik biztositani, segiteni.



Ilyen tipusti intézkedést hat pélyazat emlitett. Ebbél
négy munkaidé-kedvezményt, kettd pedig specidlis
szolgdltatdst biztositott az érintett munkavéllalok
szdmdra. A munkaidé-kedvezményt egy helyen
tdvmunka biztositdsival, egy helyen részmunkaidés
foglalkoztatdssal, mig a mdsik két helyen egyedi
munkarenddel oldottidk meg. A palydzok tehdt
nemcsak tudomdsul vették, hogy munkavillal6ik
kotelezettségei néhdny alkalommal munkaidében
torténd betegdpoldsra is kiterjednek, de megpré-
béltdk 6sszehangolni mindezzel munkavégzésiik
rendjét, igy segitve 6ket. Az egyik palydzatban ennél
is tovabb menve hdzi gondozéi szolgiltatdst biztosi-
tottak, tapasztalt 4poldk bevondsaval.

Debreceni Egyetem

Az intézmény a fogyatékossdggal élé vagy tartdsan
beteg gyermeket neveld sziildk szamdra akaddly-
mentesitett kisbuszt bocsdt rendelkezésre, melynek
segitségével lényegesen egyszeriibbé valnak minden-
napjaik. A szolgdltatds sordn a sziilék telefonon,
illetve e-mailen is tudjik jelezni a sofdrnek, hogy
mikor é hovd kell szdllitani a gyermeket.

10. Nyugdijas koribbi munkavillalok timogatdsa

A munkiéltatdk jelenleg nyugdijas éveiket
t01t8 kordbbi munkatdrsaik szdmdra kiilonboz6
szolgdltatdsokat biztositanak, programokat szervez-
nek, melyeken akdr tapasztalataikat, tuddsukat is
megoszthatjak aktiv stdtusza kollégdikkal, vagy akar
felidézhetik volt munkatdrsaikkal szép éveiket.

Ilyen tipusti intézkedést hat pdlydzéndl
taldltunk. Koziiliik ketten biztositottak valamilyen
tipusu szolgdltatdst a volt munkavallaléknak, mig
négyben kozos programokat szerveztek nekik. A
szolgdltatdsok — korukra és élethelyzetiikre valé
tekintettel — alapvetden egészségmegdrzé jelleglick
voltak. Az egyik esetben gydgyfiird3-belépét tartal-
maztak, mig a mdsik pdlydzé dllapotfelmérést bizto-
sitott a nyugdijas egykori munkatdrsaknak. A k6zos
program alatt mindenki nyugdijastaldlkozét, illetve
nyugdijasklubot szervezett. Volt, ahol kézos ebéd-
del, kis ajaindékkal kedveskedtek volt kollégdiknak,
méshol a cég jelenlegi tevékenységeirdl tdjékoztattdk
Sket, s korosztdlyukat érintd témdkban tartottak
eléaddsokat szamukra. Egy palydz6 olyan munka-
helyi klubhelyiséget alakitott ki, ahol a jelenleg is
aktiv és a mdr nyugalmazott kollégak egytitt tudjdk
tolteni az idejiiket.
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Godolléi COOP Vagyonhasznosité és Kereske-
delmi Zrt.

A vdllalat nyugdijastaldlkozdjdn a volt munkatdr-
sak megismerbették a vdllalati aktualitdsokat, s ta-
pasztalataikat is megoszthattik fiatalabb kollégd-
ikkal. Ezen feliil szerveztek szamukra csapatépitd,
gasztrondmiai és kulturdlis programokat is.

Intergenerdcids kapcsolatok dpoldsa. Az idesorolt
palydzatokban szerepl§ intézkedések nagyon
hasonlitanak a csalddtagoknak is sz616 rendezvé-
nyekhez, dm ezekben kiilonlegesen fontos szerep
jut a generdcidk kozotti tuddsdtaddsnak és a kozos
tevékenységekben val6 részvételnek. Itt tehdt a
munkavallalék gyermekein kiviil a nagysziil6k is
aktiv részesei a programoknak.

A palyazatok koziil haromban taldltunk
példdt az ilyen tipust intézkedésekre. A babkészitd
tanfolyamon példdul szakember segitségével tanulhat-
tdk meg kicsik és nagyok e kreativ munka rejtelmeit,
majd minden alkalommal egy-egy babot készithettek
el csalddjuk szamdra. Egy idésotthon napkézis tdbort
szervezett az oktatdsi sziinetek idejére, amely kereté-
ben a dolgozdk gyermekei egyiitt jdtszhattak, tanul-
hattak az otthon lakéival, igy ersitve a generacidk
kozotti kapesolatot, elfogadést, tolerancidt.

Goldmark Kdroly Miivelédési Kozpont

Az, Aktiv nagyik” elnevezésii rendezvényen a nagyszii-
16k egyrészt megosztottdk gyermeknevelési tapasztala-
taikat a sziildkkel, mdsrészt mesefelolvasdst tartottak a
hat éven aluli gyermekek szdamira.

11. A szocidlis juttatdsok

Szocidlis juttatdsokhoz soroltunk olyan
véllalati, szervezeti intézkedéseket, amelyek célja a
kiilonboz8 szocidlis hdtrdnyok kompenzdldsa pénz-
beli vagy természetbeni juttatdssal.

A tizenhdrom intézkedés koziil a palya-
20k 6 esetben a kisgyermekes munkavallaléikat
tdmogattdk anyagi vagy természetbeni hozzdjarulds
formdjdban. A kategéridn beliil meghatirozé volt
egyrészt az Gjsziilote érkezéséhez kothetd tdmogatds,
dltaliban babakelengye, vdsdrldsi utalviny formdja-
ban. A masik nagy csoportot az iskolakezdéshez, be-
iskoldzdshoz kothetd egyszeri pénzbeli vagy targyi-
eszkoz-juttatdsok képezték. Akadt a palydzok kozt
olyan szervezet is, amelyik tehetséggondozdsi alapot
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hozott létre a cég dolgozéinak azon gyermekei ré-
szére, akik kimagaslé eredményt érnek el mavészeti,
sport, nyelvtanulds vagy tudomdnyos teriileten.

A szocidlis juttatdsokon beliil a masik kate-
géridt (3 intézkedés) a kulturdlis és sportutalvinyok
alkotjdk, amelyeket a dolgozé csalddtagjai is igénybe
vehetnek.

Tovabbd az intézkedések kozt taldlunk 3
olyan esetet, amelyben a palydz6 szervezet sajdt tdrgyi
eszkdzét ajdnlja fel dolgozdinak téritésmentes hasznd-
latra (pl. gépjarmii-haszndlat megadott km-en beliil,
irodatechnikai eszkozok hasznalata bizonyos kerete-
ken beliil, munkahelyi telefonok haszndlata magdn-
célokra). A kovetkezd intézkedések egy-egy palydzat
keretében valésulnak meg. Szociilis juttatdsként a
gyOgyaszati kezelések elésegitése, gydgytorna, illetve
sziikség esetén orvosi segitségnyujtds a csalddtagok
részére is, életvezetési és egészségiigyi tandcsadds. A
munkavallalék varatlan kiaddsainak fedezésére, lakas-

feltjitdsra kamatmentes hitel vagy eldleg biztositasa.

BT ROC Kf.

A program lényege a gyermekgondoziisi szabadsdg-
76l visszatérni szandékozé munkatdrsak szdmdra
kisgyermekek napkozbeni elldtdsdt tamogatd béren
kiviili juttatds bevezetése.

Ennek keretében a pdlydzé féréhelyet tervez bizto-
sitani az iroda kizelében lévd csalddi napkoziben,
tovdbbd anyagilag is tdimogatja a dolgozdkat az
elldtdsi dij megfizetésében (dijfizetés megosztdsa
dolgozé és a vdllalat kizotz).

12. Marketing és kommunikdcié, amiben meg-
jelenik a csalddbarit szemlélet

A csalddbarit szemléletli marketinghez
és kommunikdciéhoz soroltuk azon villalati do-
kumentumokat, stratégidkat, terveket, amelyek a
csalddbarat intézkedéseket hivatottak megalapozni.
Népszert intézkedésnek szdmitott ez a kategéria: a
palyazok 35 esetben kivdntak valamilyen marketing-
és kommunikdci6s tevékenységet megvaldsitani.
Négy nagyobb csoportot lehetett markdnsan elkiilo-
niteni a kategéridn beliil, ezek a kévetkezék voltak:
véllalati dokumenticid, illetve az ehhez sziikséges
felmérések készitése, konferencidk, rendezvények
lebonyolitdsa, kifelé irdnyul¢ vallalati kommuni-
kéci6é a megvaldsitott csalddbardt tevékenységrél,
illetve belsé kommunikdcié keretében a dolgozok
informédldsa, tdjékoztatdsa a csalddbardt politikdrdl.
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Legnagyobb szimban (17 intézkedés) csalddbarit,
anyabardt véllalati politikdt érinté dokumentdcié sziile-
tett intézkedési terv, csalddbardt stratégia, esélyegyenld-
ségi terv, jogyakorlat-gytijtemény formdjaban, ezen il
jelentds szimu volt a helyzetfelmérést szolgald, kérds-
ives lekérdezés, dolgozéi igényfelmérés. A csalddbardt
stratégidk jellemzéen a kovetkez f6bb teriileteket
érintették: alkalmazkodé munkaid6-szervezés, rugal-
mas munkakorok kialakitdsdnak lehetdsége, a férfi
munkavallalok sziil6i szerepének erdsitése, gyermekek
napkdzbeni feliigyelete, munkakorok atipizaldsa, térsa-
dalmi felel6sségvallalds, szervezeti kulttra formaldsa, a
munka és magdnélet kozotti harménia megteremtésé-
nek lehetdsége. A kommunikdcion beliil két szervezet
val6sitott meg konferencidt, illetve eléaddssorozatot.
Egyik esetben a csalddbardt cimet mér kordbban
elnyert palydzok tapasztalatdtaddsa tortént, a mésik
esetben egy négy dllomdsbdl dll6 csaladbardt szem-
léletet népszerdsiteni kiviné el6addssorozat valdsult
meg, A vallalat kifelé irdnyulé kommunikéciéjanak (7
pélydzati intézkedés) célja az érintett pélyazdék csaldd-
bardt programjénak, intézkedéseinek bemutatdsa volt.
Jellemz8en az adott szervezet web-, Facebook-oldaldn
és helyi médiumokon keresztiil szélitottdk meg céleso-
portjukat, amely dltaldban az adott lokalis kozosség,
vevdi, illetve partneri halézat volt. A kategéridn beliil

a misik jelentds tertilet (9 intézkedés) a csaladbardt
politika tn. belsé kommunikdciéja volt. A véllalatok,
szervezetek célesoportja ez esetben sajat munkavllal6ik
voltak, akiket 4ltaldban hirlevél, falitjsig révén vagy a
vallalati folydiraton keresztiil informaltak a csalddbarat
intézkedéseikrdl.

Jdszberényi Polgdrmesteri Hivatal

Csalddbardt bumdnerdforrds stratégia kialakitdsa
A stratégidban érintett témak:

- munkaidd — kiilonbozé munkamodellekbdl vals
vdlasztds lehetdsége

- munkaszervezés — eredményorientdltsdg

- munkavégzés helye — tavmunka lehetdsége

- béren kiviili juttatdsok

- csalddtdmogatdsok és csalddtudatossdg kommunikdcidja
- képzés — a munkavdllalok alkalmazkoddképességének
megteremtése

- gyes, gyed, gyet utdni visszatérés a munka vildgdba

- munkahelyi biztonsdg — munkavdllaléi jogok, egészsée-
megorzeés

- HR-fejlesztés, szervezeti kultiira.



13. Belsd szemléletformalds, érzékenyités

Bels$ szemléletformadls, érzékenyités alatt
értettiink olyan vallalati belsé kommunikaciét, amely
az esélyegyenldség, anyabardtsdg émdjdt 6let fel. Olyan
intézkedéseket soroltunk ide, amelyek eszkozként dlta-
liban informald, tdjékoztaté anyagokat és egyéb szem-
léletformdlé eszkozoket, belsé marketinget alkalmaztak.
Tigabb értelemben a szemléletformalas lényeges eleme
a személyes meggyGzés. Fontos, a HR-vezet§ a vezetSk-
kel és munkatdrsakkal valé interakciéiban mennyire
képviseli ezt a nézetet, szempontot, és észrevételezi-e,
ha munkatdrsai sztereotipidkbdl kiindulva késziilnek
meghozni déntésiiket, vagy ha nem is tudatosan, mégis
diszkrimindlnak. Az esélyegyenldségi és gender szemlé-
let véllalati kulttiridban valé meghonositisiban fontos
szerepet jatszik a HR-vezet6knek és a HR-munkatér-
saknak a képzése, fejlesztése. A bels szemléletformalds,
érzékenyités nagyon hasonlé teriilet célcsoportjaban
és témdjdban is a véllalati bels¢ kommunikdciéval. Az
egyes intézkedések kategéridkba soroldsdnal donté
szempont volt, hogy mig a belsé kommunikaci6 esetén
inkdbb tdjékoztatds, informalds tortént a véllalat részé-
161, az érzékenyitésnél hangstilyosabb volt a tudatos
szemléletformdlds. A pélydzatok koziil 22 intézkedés
tartozott ebbe a kategéridba, ebb6l csupdn két palydzd
emelte ki, hogy a csalddbarat szemlélet(i képzéseik,
tréningjeik a vallalati vezet6knek, HR-munkatdrsaknak
sz6lt. A tobbi esetben a célesoport a dolgozéi kollektiva
volt. Szakmai nap és workshop szervezése tortént hat
esetben, tréninget, képzést szerveztek négy szervezetnél.
Tobb palydzé készitett felmérést, dolgozdi elégedett-
ségmérést arra vonatkozdan, hogy egy adott idészak
elteltével csalidbardtabb lett-e a véllalkozds szerintiik.
Osszegezték a poritiv és negativ visszacsatoldsokat a to-
vabbi intézkedések megalapozdsa érdekében.

Budapest Film Zrt.

Egynapos workshop, képzési nap

A workshop alkalmdval a kizépvezetik a HR-szakem-
berrel kizosen, egy tréner segitségével meghatdrozndk az
1j munkamddszereket, amelyek a rugalmas és az otthoni
munkavégzést érintenék, és amelyek a csalddi, magan-
életi és munkabhelyi kotelezettségek dsszehangoldsiban
lennének segitségiikre.

Cookson Electronics Hungary Kft.

Informdcids és vezetdi érzékenyitd workshop

A teljes villalatot érintd tréningsorozat a vezetés és a HR
szdmdra, arrél, hogy milyen problémik foglalkoztatidk a

munkatdrsakat, milyen kihivdsokkal kell szembenézni-
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iik ezen a téren. A workshopon ismertetik a tréningsoro-
zat osszefoglaldjdr, kozisen értelmezik az eredményeket,
és a leggyakoribb munka-csalddi élet dilemmdkat gya-
korlatok sordn dolgozzdk fel. Végiil javaslatokat tesznek,
tovdbbi fejlesztési és cselekvési irdnyokat jelolnek meg.
Mind a HR munkdjdba, mind a napi vezetdi munkdba
beépithetik az igy nyert tapasztalatok.

14. Csalddtagoknak is sz616 rendezvények

Csalddtagoknak sz616 rendezvényeknek te-
kintettiik azokat a vallalati rendezvényeket, alkalmakat
(kardcsony, céges kirdndulds, véllalati tidiilés), ahov4
a vdllalat meghivja dolgozéinak a csalddtagjait is, to-
vabb4 kimondottan a csalddoknak sz616 programokat
szervez (Mikulds-tinnepség, gyermeknap). Az intéz-
kedések koziil ez volt a leggyakrabban megvaldsitott
tevékenység, a nyertes palydzok az adott években 84,
csalddtagoknak is sz6l6 rendezvényt tartottak.

A legnagyobb szimban (58 eset) csalddi
napot szerveztek. Szdmos pélydz6 szdmolt be arrdl,
hogy a csalddi nap keretében egészségprevencios
napot, sportnapot vagy szabadtéri rendezvényt,
tirdzast szervezett munkavéllaloknak és a csalddta-
goknak. A szabadtéri programokhoz tobb esetben
kapcsolédtak egészségfejlesziés témdja eléaddsok,
illetve sziirprogramok. A csalddi rendezvényeknél
15 esetben kifejezetten a munkavillalék gyermekei
voltak a célesoport, leggyakrabban Mikulds-tinnep-
séget, gyermeknapot szerveztek nekik. Kulturalis
rendezvényt, szinhdzi eldadds formdjiban hirom in-
tézkedés tartalmazott. Csalddi tidiilés, rekredcié kettd
intézkedés sordn jelenik meg, itt az érintett palyazéd
lehetSséget teremt minden nydron fonyddi nyara-
16jdban kedvezményes pihenésre, kikapcsoléddsra a
csalddoknak. Taldltunk olyan palyazatot is, amelyben
a csalddtagoknak sz616 rendezvény sordn kidllitjdk a
munkatdrsak, illetve gyermekeik, unokdik alkotdsait
is (gyermekrajzpdlydzat, kreativ kidllitds, fellépések).

A csalddi napok sorabdl nehéz lenne kiemel-
ni egy-egy j6 gyakorlatot, mivel a palydzék nagyon
hasonlé témdju tevékenységeket valdsitottak meg,.
Eppen ezért itt j6 gyakorlatként az egyediildllé otlete-
ket kivanjuk bemutatni.

Solanium Gyiimélcstermesztd Kft.

Csalddi pihendkert

A cég tulajdondban lévé gyiimilcsoskertben egy csa-
lddi pibendparkot alakit ki a dolgozdk és gyermekeik,
csalddtagjaik szamdra. A pihendpark lehetévé teszi
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a dolgozdk és az osszes csalddtagiuk szdmdra, hogy
természetkozeli, zold kornyezetben toltsék el pihend-
idejiiket/szabadsdgukat.

Profes Kornyezetbiztonsdgi Programiroda Kft.
Céges ,,Ki-Mit-Tud”

A program keretében mindenki felajanlist tehetett:
0 vagy csalddtagia mit tanitana, mutatna meg
szivesen a kollégiknak. , OKJ-s vagy felsd szintii
képesitéssel és tapasztalattal rendelkezd kolléga vagy
csalddtag” tart programot.

15. Jogsegélyszolgalat

Tobb formdban is megvalésithaté vallalati
szolgdltatds. Egyrészt célcsoportja lehet a vdranddssdgot
bejelenté munkatirsak kore — résziikre olyan tdjékoz-
tat6 anyag Osszedllitisa, amely tartalmazza jogaikat,
lehetdségeiket, kotelességeiket, példdul juttatdsok,
szabadsdgok terén, de kitérhet specidlis munkahelyi
kérdésekre is (pl. teheremelésre és egyéb munka- és
egészségvédelmi kérdésekre stb.). Masrészt a gyermek-
gondozsi szabadsagrol visszatéré munkavallalé hason-
16 formdja tdjékoztatasa. Tovabb4 lehet a vallalati jogi
osztaly dltal nydjtott pluszszolgaltatds, amely meghatd-
rozott napokon 4ll a munkatdrsak rendelkezésére (jogi
szempontbdl problémds magdniigyeik, munkatigyi

jellegti problémdik megolddsdban valé segitségnyjtas).

Négy palyazati intézkedés tartotta fontos-
nak a munkavallaléknak valé jogi segitségnyjtdst.
Itt elsésorban munkajogi, esélyegyenléségi tandcs-
addsrdl van sz0, illetve az Egyenld Bandsméd Ha-
tosdg munkdjanak megismertetésérdl kisgyermekes
munkavillal6k szdmdra.

MagiCom Kft.

Munkajogi tandcsaddsi nap

A gyermekes munkavdllalok (visszatérék és visszatérést
tervezdk) részére szervezték. Ezt kovetden pedig egy
tdjékoztatd anyagot készitettek, mely révén a munka-
tdrsak képet kapnak jogaikrdl és lehetiségeiterdl.

16. Gyermekgondozasi konzultici6, nevelési
tandcsadds

Ide tartoznak azok a céges kezdeményezé-
sek (pedagdgiai, pszicholdgiai tandcsadds, el6adds,
csecsemddpoldsi ismeretek, elsésegélynyjtds stb.),
amelyek segiteni kivinnak abban, hogy az anyai,
sziil6i szereppel jdrd 4j feladatokat jobban tudja ke-
zelni a munkavallalé.
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Ebbe az intézkedéstipusba 12 pdlyazat tevékenysége
tartozott bele. A véllalatok dltaldban baba-mama
klubok keretében szervezik meg a kismama-tandcs-
addsokat, el6addssorozatokat, gyakran Gsszekotve az
aktudlis vallalati eseményekrél val6 tdjékoztatdssal.

Debreceni Egyetem

»Babusgaté” baba-mama klub

A klub célcsoportja a kismamdk. A foglalkozd-

sok sordn mindig egy konkrét témdt jarnak kirbe
meghivott szakember segitségével, amelynek végén egy
kotetlen beszélgetés keretében vdlaszokat kaphatnak
az adott témakorben felmeriilt kérdéseikre. Tervezert
témik: kora gyermekkori tehetséggondozds, tdpldlko-
zdsi zavarok 1jsziilott-, csecsemd- és kisgyermekkor-
ban, a gyermekbetegségekrdl bovebben, a kisgyermek
zenei és mozgdsfejlesztésének lehetdségei.

17. Villalati csalddpolitikai és esélyegyenlGségi
felel6s alkalmazdsa

Kiilon munkavallalé alkalmazasa, akinek
feladatai koz¢ tartozik a tandcsadds, tdjékoztatds, in-
formdciényajtds, kozvetités a munkaadé felé.

Hat esetben volt példa arra, hogy kiilon mun-
kavallal6 vagy tandcsadé testiilet foglalkozzon a mun-
kavallalék maggnjellegii problémdival. Van, ahol kiilsé
szakemberektd] is lehet6ség van tandcsot kérni. Nem
ttinik j6 megolddsnak, de volt rd példa, hogy maga az
intézmény vezetdje vette fel ezt a szerepet — azonban ez a
munkavallalé és a munkaadé kozti hierarchia miatt nem
tdmogatandé, mivel visszaélésekre ad lehetSséget.

Debreceni Egyetem

Csalddbardt program tandcsado testiiletének
létrehozdsa

A testiileti tagok szorosan egyiittmiikodnek az egyetem
vezetésével, az Esélyegyenldségi Bizottsdggal, a Kozal-
kalmazotti Tandccsal & a szakszervezettel. A testiilet
célja a csalddbardit szemlélet terjesztése.

A pdlydzati kiirdshoz nem kapcsolédoé
intézkedések
1. Egészségmeg0rzés, prevencié

Nem kapcsolédik a munka-maggdnélet ssze-
hangoldsat segitd intézkedések kozé az egészségpreven-
ci6, de a pdlydzatok szdmossigara val6 tekintettel mégis



kiilon kategéridt hoztunk létre az ilyen tevékenységeket
megvalésité palydzatok szimdra. 24 esetben taldltunk
ennek megfelel6 intézkedést. Hét munkahelyen
alakitottak ki relaxdcids, illetve rekredciés helyiséget,
vagy helyeztek el masszdzsfoteleket, jogaszényeget.
Nyolc palyézé a palydzati pénzt eszkdzbeszerzésre (is)
forditotta, természetesen egészségmegdrzd céllal. Hat
munkahelyen alakitottak ki kondicional6 termet,
illetve biztositottak bérletet munkatdrsaiknak az ilyen
egységek ldtogatdsdra. Négy munkaltatd egészségligyi
szliréseket vezetett be véllalatdnal. Hdrom pélyazatban
szerepelt valamilyen egészségprevencidhoz kothetd tan-
folyam szervezése. Egy helyen stresszkezeld, relaxacios
technikdkkal ismerkedhettek meg a munkatdrsak, mig
mdshol els6segély-tanfolyamon vehettek részt. Hirom
munkaltat6 a rendszeres testmozgdsra Gszténozte
munkatdrsait, s arra kérte ket, hogy ha tehetik, minél
gyakrabban érkezzenek biciklivel vagy gyalogosan
munkahelyiikre. Két cégnél biztositottak lehetdséget
uszdsra. Két palydzéndl a gytimolesfogyasztdsra helyez-
tek hangsulyt. Egyikéjiik gytimélescentrifugdt vésdrolt,
mig a mdsik helyen havi rendszerességgel tartanak gyti-
molesnapot. Ehhez hazai termesztést termékeket va-
sdrolnak. A mdr emlitett palydzatokon kivill taldleunk
egészen egyedi egészségmeglrzé megoldasokat is (pl.
vizsz(ir§ rendszer kiépitése).

2. Egyéb, besorolhatatlan intézkedések

Ezek témdjukban, céljukban nem kapcso-
16dtak a pélydzat célkittizéséhez. Egyes intézkedéseket
esetleg be lehetne sorolni a tdrsadalmi felelésségvéllalds
téma ald (pl. gyerekeknek programozis tanitdsa), de
a legtobb ide sorolhaté intézkedés inkdbb arrdl szél,
hogy vagy bizonyos vallalati igényeket nem tudtak mas
forrdsb6l megoldani, vagy a palydzati trlap kitoltdi
nem voltak tisztdban a csalddbardt munkahely fogal-
méval, az ahhoz kapcsol6dé tevékenységekkel. Az ilyen
félreériéseket a megpalydzhat tevékenységek specifiké-
lasdval lehet orvosolni.

Osszegzés

A 2012-2014 évi ,,Csalddbardt munkahelyek kialaki-
tdsdra és fejlesztésének tdmogatdsra” elnevezésti pélya-
zat nyertes projektjeinek dttekintése alapjan megdlla-
pithatjuk, hogy a nyertes palydzatok szima emelkedett,
mikdzben az Gsszes forras valamelyest csokkent. Egyre
tobb dolgozét értek el a palydzatok, azonban a megitélt
osszeg folyamatosan kevesebb lett. A megvalésitott

j6 gyakorlatok

intézkedések f6leg rendezvények, gyermekek napkoz-
beni feliigyeletének biztositdsa, atipikus munkaformak
kialakitésa, illetve marketing és kommunikécié tipusi-
ak voltak. Osszesen 338 intézkedés tortént a 3 év alatt,
ebbdl 167 az emlitett négy intézkedés kozé sorolhaté, a
rendezvények szervezése az Gsszes intézkedés kozel 6t6-
dét teszi ki. Ezek a rendezvények két {6 tipusba sorol-
hatdk: egyrészt olyan szervezeti események, amelyekre
a munkavillalok csalddtagjai is a meghivottak kozott
vannak (pl. gyermeknap, Mikulds-tinnepség), masrészt
pedig kifejezetten csalddi napok megszervezését jelen-
tik, ahol a foglalkoztatottaknak sportnapot, tarazist
vagy valamilyen szabadtéri programot tartottak.

A pélyazati anyagokbdl irdnyelvként haszno-
sithaté tanulsdg, hogy sziikséges a palydzatok kiirdsanal
egyértelmiivé tenni, hogy a pdlydztat6 mit tekint a
csalddbardt intézkedések fogalomkorébe sorolhaté in-
tézkedésnek, milyen szempontokat kivdn érvényesiteni
a palydzatok elbirdlisinal, és miként kezeli azokat a
pélyazatokat, amelyek ennek esetleg nem vagy nem tel-
jes mértékben felelnek meg. Ezt megkonnyiti, ha egy
olyan tdjékoztaté fiizet 4ll a plydzék rendelkezésére,
amely mindezeket tartalmazza. A sikeres pélydzatok
utdlagos monitorozisa ugyanakkor el6segiti, hogy a
megvaldsulds sordn nyert tapasztalatok minden késéb-
bi palydzati kiiris sordn elérhetSek legyenek a palydzta-
t6k és a palydzok szdmdra egyardnt.
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Sik Dorka — Szécsi Judit

A fokuszcsoport mint modszer szerepe

a szocidlis munkdaban

anulmdnyunkban egy, a szocidlis munka

gyakorlatdban jol alkalmazhaté médszert

ismertetiink egy konkrét kutatds példdjin
keresztiil. A szocidlis munkdban kiil6n6s jelenté-
ségli az érintettek véleményének és litdsmodjanak
a megismerése. A segit$ folyamatban dolgozé
gyakorlé szocidlis munkdsoknak nem sziikséges
részletezni, hogy a felmérés szakasza mennyire fon-
tos a hatékony beavatkozds és a stratégiai tervezés
szempontjdbél. Az is evidencia, hogy sok esetben
a csoportos munka hatékonyabb, célravezetébb és
gyorsabb, mint az egyéni szint(i segité beavatko-
zés. A gyakorlatban dolgozé szocidlis munkdsok
mind a kliensek sziikségleteinek felmérésében,
mind a csoporttechnikdk alkalmazdsdban jdratos
szakemberek. Rendelkeznek a megfelel$ ismerettel
és készséggel ahhoz, hogy ezt a tuddsukat a klien-
sek sziikségleteinek felmérése érdekében kutatdsi
modszerként is alkalmazzék. Jelenleg a szakmdban
leggyakrabban hasznilt médszer a sziikségletek
megismerésére a kérdéives felmérés vagy az inter-
juzés. Cikkiinkben arra tesziink kisérletet, hogy
alternativat kindljunk a szakmdban dolgozé szoci-
dlis munkdsoknak. Amellett érveliink, hogy a cso-
portmunka gyakorlati alkalmazdsa és az ezzel kap-
csolatos tudds a sziikségletek felismerésének egyik
modszereként is haszndlhaté. Tanulmdnyunk célja,
hogy a szocidlis munkdsoknak segitséget nytjtsunk
a szocioldgidban, piac- és kozvéleménykutatdsok-
ban régéta haszndlt fokuszcsoport-mébdszer megis-
meréséhez és gyakorlati alkalmazdsahoz.!

I. A kvalitativ kutatds és a fékuszcsoport

A fékuszcsoport médszerének bemutatdsa eldtt
réviden a kvalitativ kutatdsok dltaldnos jellemzdit
foglaljuk 6ssze. A kvalitativ kutatdsok esetében
nem a szamszer( informdciék gytjtése a cél, s a
megkérdezettek szima alacsonyabb, mint a kvan-
titativ médszerek esetében. Az adatok feldolgozdsa
és a kapott informdci6k strukturdja elére nem

vagy csak részben meghatdrozott. A kutatds sordn
rugalmasan alakithatdk a kutatds keretei, ezért

az igy kapott informdcidk jellemzéen mélyebbek
és részletesebbek. A kvalitativ kutatdsok azonban
nem reprezentativak, tehdt dltalinosithatésiguk

és megbizhatésdguk alacsony, ugyanakkor magas
érvényesség jellemzd erre a médszerre. A kvalitativ
kutatdsok legalapvetSbb forrdsa az interji. Kovdcs
az interjunak hdrom f6 tipusdt kiilonbozteti meg: a
mélyinterjut, a fékuszcsoport-interjit és a narrativ
interjat (Kovécs, 2008).

A szocidlis segitd teriileten dolgozé szak-
embereknek az egyének szintjén szimos médszer
all rendelkezésiikre a munka sordn, hogy minél
alaposabb, és a részletekre is kiterjedd, az 6sszefiig-
géseket megértd felmérést végezzenek. A kiilonbo-
26 médszerek (SWOT-analizis, genogram, ecomap
stb. alkalmazdsa) és interjas technikdk ezt a célt
szolgaljék. A szocidlis munkdsok azonban a haté-
konyabb beavatkozds érdekében gyakran dolgoz-
nak csoportokkal, kozosségekkel. Ilyenkor a fenti
felmérési és interjis modszereket a szitkségletek
felmérésére csak egyénenként tudjak alkalmazni,
mely munka- és idSigényes. A kozosségi szocidlis
munka magyarorszdgi kialakuldsitdl kezdve erétel-
jesen épit az igényfelmérés sordn a szomszédsdgi, a
kozosségek egészét egyszerre megszolaltatd felmé-
rési mddszerekre. Gyakori jelenség azonban, hogy
kiilonboz6 jellegi igények felméréséhez egyéni
kérdéivet alkalmaznak. A fékuszcsoportos felmérés
esetén a leendd csoporttagok igényeit tgy lehet
felmérni, hogy a vizsgdlédds szakasza mdr segiti
a csoportfolyamatok beinduldsdt és kialakuldsdt.
Miasrészt a csoporttagoknak lehetéségiik van ref-
lektdlni egymds véleményére, és ennek eredménye-
ként kozos igények megfogalmazdsara, valamint
a leend§ csoporttagok szdmdra a legrelevdnsabb
megolddsok kivélasztdsdra.

A fékuszcsoport tehdt egy ,,olyan kutatd-
si médszert jelent, melynek sordn az adatok agy
keletkeznek, hogy a kutatds alanyai csoportosan
kommunikdlnak egy adott témdrél.” (Viesek,



2006:17.) A fékuszcsoportos interji mint médszer
a piackutatdsokbdl nétte ki magdt, és az utébbi 20
évben vilt elismert és egyre szélesebb kdrben alkal-
mazott kutatdsi médszerré. Kovacs (2008) szerint
leginkdbb akkor érdemes alkalmazni, ha:

1) acsoporton beliili interakei6 feltirdsa a

célunk,
2) akozvélemény reprezenticidjira vagyunk
kivancsiak,

3) fogyasztéi szokdsokat elemziink.
Vicsek (20006) szerint programértékelésben, szerve-
zet- és kommunikiciékutatdsban, valamint a szoci-
4lis munka bdrmely teriiletén jél alkalmazhaté ku-
tatdsi médszer. Célja a résztvevék egymissal foly-
tatott interakcidinak és metakommunikdcidjdnak
az elemzése, a tudatos és nem tudatos attit(idok,
illetve vélemények megismerése (Kovécs 2008).
Altaldban feltéré jellegti kutatdsi kérdések vizsgala-
téra alkalmas, és segitséget nydjthat a hipotézisal-
kotdsban, 0j szempontok, dimenziék beépitésében.
Gyakorl6 szocidlis szakemberekként véleményiink
szerint a szakma bdrmely teriiletén az érintettek
sziikségleteinek felmérésére, javaslataik, vélemé-
nyiik megismerésére, programok megtervezésére,
hidnyossdgok feltdrdsara is alkalmazhaté médszer.
(Példdul klienseinknek szolgaltatdsainkkal valé elé-
gedettségére a tervezett szolgaltatdsfejlesztésekkel
kapcsolatos véleményiik, valamint a helyi kozdsség
legfontosabb problémdinak és sziikségleteinek
megismerésére stb.) A nemzetkozi szakirodal-
makban egyre gyakrabban lehet taldlkozni olyan
fékuszesoport jellegti kutatdssal, mint példdul a
neighbourhood (szomszédsdgi) férum, ahol egy
kisebb kozosséget hivnak dssze megbeszélni az Sket
érintd tigyeket, problémadkat, illetve a stakeholders
(érdekeltségi) férum, ahol egy probléma kiilonbo-
26 szerepldit hivjdk ossze.

A médszer el6nyei: informativ, gyors,
koleségkiméld. A kutatdsi kérdésen til a csoport-
folyamatok és interakcidk hatdsira j nézépontok
keriilhetnek a fékuszba. Jél modellezi a hétkoz-
napi beszélgetések, vitdk, véleményformdlédds
alakuldsdt. Hétrdnya, hogy nem dltaldnosithatd,

a toborzds sordn nem val6sul meg a valdszintisé-
gi mintavétel® elve, valamint nem minden téma
kutatdsdra alkalmas. A fékuszban egy, maximum
két téma 4llhat. A fékuszcsoportos interjut akkor
érdemes tehdt alkalmazni, ha célunk egy jél ko-
riilhatdrolhaté kérdés, probléma feltérképezése,
azaz jol megragadhaté6 fékusza van kutatdsunknak.
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Fontos, hogy nem egy-egy ember, hanem egy cso-
port vagy kozosség véleményének megismerése a
célunk, akiket az 4ltalunk fokuszba helyezett prob-
léma érint. A megkérdezettek problémafelfogdsa
és megolddsi javaslatai 4llnak a kutatds kozéppont-
jdban. A fékuszcsoport dltaldban nem ad lehetd-
séget egyéni életutak mélyebb megismerésére, erre
szerencsésebb mds technikdt, példdul a narrativ
interjut alkalmazni. Itt inkdbb a hasonlé cip8ben
jarok kozos sorsa, kozos élethelyzete, nehézségei,
gyengeségei és er8ségei rajzolédnak ki a kutatd

elétt (Varadi 2008).

A fokuszcsoportos kutatds eldkészitése és menete

Egy kutatds sordn egy témdban 3-5 fékuszcsopor-
tot érdemes elkésziteni (Morgan, 1997). Ha egy
jabb csoport sordn relevdns informdciék nem
jonnek felszinre, sok az ismétlédés, akkor lehet tgy
donteni, hogy nincs sziikség tobb csoportra, mert
feltérképeztitk a témdban rejlé kérdéseket.

A célesoportbdl kiilonbozd szempontok
alapjdn lehet kivdlasztani a beszélgetés résztvevdit.
A fékuszcsoportok létszdma dltaldban 6-10 £6.
Egyrészt a kutatdsban résztvevék jellemzdi vagy a
téma jellege alapjdn lehet gy donteni, hogy tobb
kisebb, vagy kevesebb nagyobb csoporttal dolgozik
a kutaté. (Példdul pszichidtriai betegek, gyerekek
megkérdezésekor, vagy szexualitds, illegdlis tevé-
kenységek kutatdsa esetén szerencsésebb kisebb
csoportlétszamot alkalmazni). A résztvevéknek a
kutatds céljai szempontjdbdl hasonlénak, érintett-
nek kell lennitik. Emellett figyelembe kell venni
a résztvevok kiilonbozd személyes jellemzdit: kor,
nem, iskolai végzettség, a vizsgilt témdra vonat-
kozé tuddsmennyiség, tdrsadalmi stdtusz, etnikai
hovatartozds, és ha relevdns, barmely egyéb tdrsa-
dalmi, demografiai tényezdt is (példdul vallds). A
szociodemogréfiai tényez8k alapjdn heterogén vagy
homogén fékuszcsoportok kialakitdsa lehetséges.
A kutatds vezetSinek a kutatds témdjanak meg-
felel6en kell mérlegelnie a felsorolt szempontok
alapjdn, milyen csoportot hoznak létre. A téma
érzékenysége szintén befolydsolja annak eldontését,
hogy a csoporttagok egymds szdmdra idegenek
vagy ismerdsok legyenek. A beszélgetés dltaldban
miésfél-két érdt vesz igénybe. A helyszint is ko-
riiltekint8en kell kivalasztani. Semleges térre van
sziikség, ahol senki sincs ,,otthon”. Ugyanakkor a
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bardtsdgos, meghitt kornyezet elésegiti a beszél-
getés elmélytilését. A résztvevdk egy viszonylag
tires teremben foglalnak helyet, lehetdség szerint
korben, hogy mindenki jél lassa egymast, és ez-
zel is érzékeltessiik, hogy mindenki egyenrangt

a beszélgetés sordn. Zavaré, hogyha a beszélgetés
résztvevSinek figyelmét barmilyen koriilmény elte-
reli. Fontos a nyitott, megengedd légkor, hogy gy
érezzék a résztvevék, barmikor megszélalhatnak.
Eléfordulhat, hogy egy kozos tevékenységben is
részt vesznek: pl. megnéznek egy filmet, ,kolldzst”
készitenek, képeslapot értékelnek.

A fékuszcsoport levezetéséhez sziikséges a
kutatis elékészitése sordn elére elkészitett, Gin. ve-
zérfonal. Ebben azokat a témdkat, f8bb probléma-
csoportokat kell kérdésekre lebontva 6sszegy(ijteni,
amelyeket a beszélgetés alatt az érintetteknek sziik-
séges megyvitatniuk. A csoportvezetdnek kell agy
alakitani a folyamatot, hogy minden fontos kérdés
a beszélgetés folyamdn meg tudjon jelenni.

Vezérfonalra azért van sziikség, hogy segit-
se a csoportvezetSt, moderdtort abban, hogy a ku-
tatds céljai szerint tartsdk mederben a beszélgetést.
Ugyanakkor segiti az el6készités sordin mindazon
kérdések sszegytjtését, amely 1ényeges a kutatds
témadja szempontjdbél. A vezérfonaltdl természete-
sen el lehet térni, amennyiben olyan kérdések ke-
riilnek el6 a beszélgetés sordn, amelyek relevdnsak,
de nem szerepelnek a listdn.

A fékuszcsoportok médszertani leirdsiban
a beszélgetés levezetésére is taldlhatok ajanldsok,
ebben a szakaszban kiilonésen jél alkalmazhaté a
tolesértechnika (Vicsek 2006). A beszélgetés elején
idét és teret kell adni a csoportnak a feloldéddsra.
Ezért az 4ltaldnosabb és absztraktabb kérdésektél
jutunk el a konkrét, sziikebb fékuszban 4ll6 terii-
letekre. Ez a technika két szempontbdl hasznos:
egyrészt id6t ad a csoporttagoknak, mdsrészt lehe-
t6séget, hogy a résztvevdk strukeuraljék a fékusz-
ban 1év6 témdt. Ugyanakkor a beszélgetés mdsodik
részében a moderdtornak lehet8sége van az dltala
fontosnak tartott szempontok beemelésére. A j6
kérdések egyszertiek, rovidek, egy dimenziéra
vonatkoznak (Krueger 1998) és semlegesek. A
fokuszcsoport kezdetekor a beszélgetés vezetdje
elmondja a kutatds céljit, a csoport szabdlyait,
kereteit, és bemutatkozik. A bemutatkozis soran
fontos, hogy a résztvevék beszéljenek magukrél,
elmondjik azokat a legfontosabb an. kemény ada-
tokat, amelyek a kutatds szempontjdbél fontosak

(foglalkozds, életkor, iskolai végzettség stb.). A
moderdtor bemutatkozdsival mintdt nydjt ehhez a
folyamathoz. A fékuszcsoportos kutatds médsze-
rénél a bemutatkozds mellett a mdsik kiemelked
jelent8ségii feladat a lezdrds.

A moderdtor szerepe és feladata

Fontos, hogy a beszélgetés vezetdje jol képzett mo-
derétor legyen. Az 6 funkci6ja kettds: gondoskodik
arré6l, hogy a beszélgetés egyrészt spontdn és termé-
szetes legyen, mésrészt keretek kozott maradjon, a
résztvevk ne térjenek el a fokuszban 1évé témdtdl. A
moderdtor feladata az oldott légkor megteremtése, a
beszélgetés szabalyainak rogzitése (tegezddés-magazo-
dés, nem vigunk egymds szaviba, mindenki vélemé-
nye szdmit stb.). A csoportbeszélgetés egész ideje alatt
6 tigyel a csoporttagok aktivitdsanak egyensulydra,
azaz arra, hogy mindenki sz6t kaphasson.

Amennyiben lehetdség van rd, a beszélge-
tésben érdemes kettds vezetést alkalmazni. A vezetd
péros egyik tagja moderdlja, verbdlisan vezeti a be-
szélgetést, a masik pedig a non-verbdlis megnyilvinu-
ldsokra és a csoportdinamikara figyel. Osszeszokott
vezet$pdros esetén a szerepek kozott dtjarhatdsdg is
megvaldsithat6, de minden esetben fontos az elézetes
megegyezés a feladatokrdl (Barcy 1997).

Lezdrds — a homokdra-technika

A fékuszcesoportos beszélgetés kiemelkedd fontossa-
gu része a lezdrds. A beszélgetés kezdeteként sziikség
van a lazité kérdésektdl eljutni a fékuszig, azonban
ugyanilyen jelentSségli visszatérni a mélyebb témdk-
t6l a megnyugtaté dltaldnossigokig. A csoportveze-
t6nek a lehetéségek szerint tigyelnie kell arra, hogy
a beszélgetés végére minden résztvevd kapjon ele-
gendd id6t arra, hogy kifejtse véleményét. Emellett
viszont — ahogyan a szocidlis csoportmunka el-
méletében is megfogalmazédik — a lezdrdsnak egy
misik fontos eleme is van: a tdvolitds (Barcy 2012).
Erdemes a fokuszcsoportos beszélgetések lezérdsakor
ezt a funkciét is szem el6tt tartani és alkalmazni. A
csoportdinamika és az egyén szempontjibSl minél
szenzitivebb témat érintiink, minél tobb indulat
szabadul fel a beszélgetés sordn, anndl inkdbb segit-
siik lezdrdskor a csoport résztvevit abban, hogy el
tudjanak tévolodni a felszinre hozott érzelmektdl,



a tagok mint individuumok megnyugodva tdvoz-
hassanak a beszélgetésbdl. A csoport vezetdjének
tudatosan kell hasznalnia a kérdésfeltevés eszkozeit,
és a vezérfonal készitésekor beépiteni mind idében,
mind tartalmdban ezeket a levezetd kérdéseket.
Véleményiink szerint tehdt a tolcsértechnikart alkal-
mazé beszélgetésvezetést célszert kiegésziteni egy
hangsilyos és tudatos lezdré résszel. A beszélgetésve-

zetés igy inkdbb homokéra jellegli dinamikdt mutat.

Etikai kérdések

A kutat6 kotelessége garantdlni, hogy a beszélgeté-
seket és az eredményeket anonim médon kezeli, és
errdl biztositja a résztvevéket. A beszélgetés sordn
a moderidtor feladata a beszélgetések résztvevéit
megvédeni attdl, hogy ne sériiljenek véleményiik
meg(télése miatt, és az esetlegesen felszinre t6r6
véleménykiilonbségeket, indulatokat kezelni.

Etikai szempontbdl a lezdrds médjdnak is
komoly szerepe van. A térsadalomtudomanyi ku-
tatdsok sordn gyakran felmeriil§ etikai dilemma a
beavatkozds problémidja, azaz, hogy mit kezdjen a
kutaté azokkal a hivdsokkal, amikor a csoport tag-
jai valamilyen siirget8, megolddsra varé problémat
hoznak fel, sét segitséget kérnek, valtozdst virnak
a kutatdsban valé részvételtdl. A beavatkozds eti-
kai dilemmadja id6érél idére elSkeriil a kutatdsok
elméleti-mdédszertani diskurzusaiban. A kérdés, a
feszit$ érzelmi megterhelés foglalkoztatja a terepre
rendszeresen kijdr6 kutatdkat, de mindenki egyéni
moédon reagdl ezekre a helyzetekre. Tudomdsunk
szerint nincs a témdval kapcsolatos egységes szak-
mai dlldsfoglalds, hdttéranyag vagy szakirodalmi
cikk. Természetesen a kutaténak nem feladata és
etikailag nem is megengedhetd, hogy beavatkoz-
zon, megolddsokat javasoljon vagy tevélegesen
segitséget nyujtson a felmeriild problémdkra.

Ez az etikai dilemma, fesziiltség erdtel-
jesebben jelenhet meg, ha a kutaték gyakorlé
szakemberek, sokszor a résztvevék a klienseink
vagy leend§ klienseink. Tudatosan kell a szoci-
dlis munkdsoknak hatdraik tartdsdra és a miifaji
korlatokbél fakadé szerepekkel valé azonosuldsra
figyelniiik. A felmérés szakasza, és igy a kutatds
pontosan a beavatkozds érdekében késziil (pl.
szolgdltatdsfejlesztés, problémaprioritdsok feldlli-
tdsa, stb.). A fékuszcsoport elején fontos tisztdzni
a beszélgetés résztvevdivel a kutatds miifajanak

modszertan

természetét, miszerint a felmérés azonnali meg-
olddsokat nem tud szdmukra nytjtani, a lezdrds
sordn pedig az érzelmeket kezelni és visszautalni a
kutatds lehetéségeire. Amennyiben a résztvevék-
nek tovabbi segitségre lenne sziiksége, az interju-
késziték feladata a lokélisan elérhetd, megfelels
segitd intézménybe irdnyitds.

Az elemzés

Az elemzést megkonnyiti a beszélgetés rogzitése.
Amennyiben engedélyt kapunk rd, szerencsés,

ha ez kép- vagy hanganyag (esetleg mindkettd)
formdjéban torténik. A beszélgetés sordn érdemes
jegyzeteket is késziteni. A fékuszcsoportos interji
befejezése utdn a csoportvezetd(k) rovid feljegy-
zést készit(enek) a benyomadsai(k)rél. Ez adja az
elemzés egyik dimenzidjdt, a kutaté szubjektiv
megitélése itt tud megjelenni. Eppen ezért a
szoveg elemzésénél szerencsés, ha részt vesz a mo-
derdtor is, vagy feljegyzéseiben jelzi benyomadsait,
megfigyeléseit az elemzdk részére.

A beszélgetések elemzése torténhet ver-
tikdlisan, amikor az egyes csoportokban elhang-
zottakat kiilon-kiilon elemezziik, illetve hori-
zontélisan, amikor a vezérfonalunk f8 blokkjai
mentén, egylittesen vizsgiljuk a csoportokban
elhangzottakat.

Az elemzésnek hdrom dimenziéja van.
A beszélgetés vezetSjének benyomdsai, szubjek-
tiv megitélése a beszélgetés sordn elhangzottak-
kal kapcsolatban. A megfigyelési dimenziéban
a csoportfejlédést elemezziik, melynek része a
csoporttagok egymdssal térténé interakcidja, a
légkor, hangulat és ezek viltozdsai. A csoport-
tagok motivaltsdgi szintjének és figyelmének
alakuldsa is a vizsgdlat része. Ezek mellett azt is
megfigyeljiik, hogy a verbdlisan elhangzottak-
hoz milyen non-verbdlis reakciékat pdrositanak
a beszélgetés résztvevéi.

A tartalmi elemzés sordn a konkrét szove-
get tobb mddszerrel elemezhetjiik.

Vizsgaljuk a beszélgetés sordn el6keriils
tipikus torténeteket, véleményeket, sz6haszndla-
tokat, jellemz§ kifejezéseket. Kiilondsen érdekes a
szovegben fellelhetd azonossigok és kiilonbségek
kiemelése és megértése. Ezeket a megdllapitdsokat
érdemes egy-egy tipikus, konkrét idézettel illuszt-
ralni. Ezen tul a diskurzuselemzés, tartalomelem-
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zés, narrativ elemzés technikdinak bemutatdsa a
kvalitativ kutatds médszertani irodalmaiban rész-
letesen fellelhet (Vicsek, 2006; Babbie, 2008;
Kovics, 2008; Oblath).

A fokuszcsoportos kutatds és a szocidlis csoport-
munka viszonya

A fentiekbdl egyértelmien jél latszik, hogy a
fokuszcsoportos kutatds levezetésekor a csoport-
munka-végzés sordn is alkalmazott készségek jél
haszndlhatéak.

A fékuszcsoportos kutatds elékészitése
sordn a szocidlis csoportmunka médszertandnak
szempontjai szerint kell eljarni. A csoport Gsszeté-
telének dtgondoldsa, a tagok kivélasztdsa, az idedlis
helyszin biztositisa minden kutatdsi alkalom eseté-
ben lényeges és elengedhetetlen a sikeres csoport-
miikédéshez. A fékuszcsoport rugalmas kutatdsi
modszer, ezért kiemelkedSen fontos, hogy a kutaté
végiggondolja, hogy kutatdsi céljainak mely cso-
port kialakitdsa a legcélravezetdbb, ahogy a szocid-
lis csoportmunka megtervezése sordn is hasonléan
gondoljuk 4t a homogenitds-heterogenitds kérdését
a megfelel§ csoportdinamika és hatékony csoport-
miikodés érdekében. A szocidlis csoportmunka
esetében a cél meghatdrozdsa, kivalasztdsa tudatos,
akdrcsak a kutatdsi kérdés megfogalmazdsa. A
koriiltekintd elékészités mindkét esetben kulcsa
a sikeres munkdnak. A csoportvezetdi feladatok
is hasonléak, mindkét esetben ugyanolyan fontos
szerep jut a vezetS(k)nek, mint ahogyan a dinami-
ka szerepe és kezelése is kiemelkedd feladat.

Természetesen van néhdny kiilonbség
is, amit a szocidlis munkdsoknak figyelembe kell
venni a mddszer alkalmazdsa sordn. A fékuszcso-
portos kutatdsnal elvilik, illetve el kell vélnia az
adatgytijtés és beavatkozds idejének és médjdnak.
A csoportmunkdban ez egyidében is torténhet, az
el8z6 esetben fontos a keretek tartdsa és letisztdzdsa
a megkapott adatok felhaszndlhatésiga érdekében.
Az idébeliség tekintetében figyelembe kell venni,
hogy a fékuszcsoport kizdrélag egy alkalmat jelent,
a csoportmiikodést és folyamatot mindig tobb
alkalomra tervezziik. A vezetd fontossdga hasonlé
ugyan, de a kutaté moderdtor szerep az elsédleges
a fékuszcsoportnal, mig a csoportmunkdnal ezek a
szerepek kiegésziilnek a facilitdtor, tandcsadd, kon-
zulens szerepekkel.

Il. A fékuszcsoport mint mddszer
bemutatdsa egy kutatds alapjan

A fékuszesoport-mddszer dltalinos bemutatdsa utdn
most ismertetjiik sajit kutatdsunk folyamatdt az elsd
fejezetben bemutatott mddszertani szempontok és

a megvaldsitds [épései szerint. A bemutatds sordn az
dltaldnos részben alkalmazott strukedrat kovetjiik.

A kutatds elokészitése — modszervdlasztds

Kutatdsunk célja az ukrdn-szlovik-magyar hdrmas-
hatdr régiéjaban él6 magyarorszdgi és hatdron tuli
fiatalok hatdrrél alkotott véleményének a feltérké-
pezése volt.® Kiilonosen az érdekelt minket, hogy
a fiatalok életére, jov6képére, migricids terveire
hogyan hat a hatdr jelenléte, mennyiben formalja
ilyen irdnyt elképzeléseiket. Ahogy azt a médszer
dltaldnos leirdsanal emlitettiik, a fokuszesoport
kiilongsen alkalmas vélemények és a kozvélemény
egyfajta reprezentdcidjdnak a vizsgdlatdra. Célunk
nem az egyéni életutak megértése, hanem a ha-
tarvidéken €18 fiataloknak mint kozosségnek a
hatdrrdl alkotott képe megismerése volt. Ehhez a
célkittizéshez a fékuszcsoportos kutatdsi mddszert
tartottuk leginkdbb alkalmasnak. Ebben a cikkben
nem ismertetjitk kutatdsunk eredményeit, hanem
inkdbb a fokuszcsoport médszerének gyakorlati
alkalmazdsat mutatjuk be.*

Kvalitatfv kutatdsunk két részbdl 4llt:
Kirdlyhelmecen, Beregszdszon és Sitoraljatjhelyen
négy kozépiskoldban az iskolai vezetdkkel folyta-
tott félig strukeurdlt interjukbdl és az iskolikban
tanulé fiatalokkal készitett f6kuszcsoportokbdl. A
terepmunka sordn kilenc fékuszesoport késziilt:
harom Sétoraljadjhelyen, Kirdlyhelmecen kettd,
Beregszdszon pedig négy csoport. A kilenc csoport
két id8pontban kertilt felvételre: az els§ korben hat,
a masodik korben, négy hénappal késébb tjabb
harom. Az els§ alkalommal elkészitett fékuszcsopor-
tok az adott vdrosok elit gimndziumaiban késziiltek.
Emiatt a mésodik iitemben tudatosan kerestiink
szakkozép-, illetve szakiskoldkat, hogy a megkérde-
zett fiatalok ne csak a magasabb tdrsadalmi rétegbe
tartozé csalddok gyerekei koziil keriiljenek a ku-
tatdsba. A hdrom telepiilés koziil ez Beregszdszon
val6sult meg, Kirdlyhelmecen nem sikeriilt més
iskoldkkal felvenni a kapcsolatot. Sdtoraljatjhelyen
pedig csak egy iskoldba jédrnak hatdron tdli didkok.



Csoportok elokészitése

A fiatalokkal készitett fokuszesoportokkal kapcso-
latos sajdtossdg, hogy a fiatalok a bonyolult dssze-
fuggéseket nem tudjdk részletesen elmagyardzni,

a kornyezeti adottsdgokat természetesnek veszik.
A felkésziiletlen csoportvezetd egyrészt id6t veszit,
és a fiatalok tiirelmét teszi probdra, mdsrészt a fia-
talok korében inkompetens személy érzetét kelti.
A fiatalokkal végzett kutatds sordn igy kiilondsen
fontos a preciz, koriiltekintd el6készités és a pon-
tos kérdésfeltevés, valamint az el6zetes tdjékozddds.
Az iskolavezetSkkel késziilt el6zetes interjik sordn
a térség, az adott vdros, az iskola, valamint a hatdr,
kutatdsunk szempontjdbdl relevdns, a gyerekeket
érintd kornyezet, oktatdsi rendszer és az iskola
hatdrhoz valé viszonydt térképeztiik fel. Az inter-
juknak két jelentdsége volt. Egyrészt a vezetdkkel
val6 kapcsolatfelvétel a kutatds elfogaddsdnak,
iskolai timogatdsinak dgyazott meg. A személyes
kapcsolat kialakitdsa és a beszélgetés utdn a csopor-
tok idépontjaban mdr ismerésként fogadtak min-
ket. Az iskoldk vezetSivel készitett interjuk mdsik
fontos hozadéka azok a pluszinformécidk voltak,
amelyek birtokdban jobban fel tudtunk késziilni

a csoportvezetésre. A fékuszcsoport sordn elhang-
zottak, esetleg a fiatalok részérél nem végigvite
gondolatok, pontatlan megfogalmazdsok jobban
érthetdvé véltak, mdr ott, a csoportvezetés sordn,
majd késébb az elemzéskor is.

A ftékuszcsoportok kialakitdsdhoz az
iskoldktdl kértiink segitséget. Az elGzetes egyez-
tetések sordn azt kértiik, hogy lehetéség szerint
kor, tirsadalmi stdtusz, iskolai eredmények, nem
és végiil szdrmazds szerint a lehetd legheterogé-
nebb csoportokat dllitsanak ossze szimunkra. A
kutatds szempontjdbél nagy nehézség volt, hogy
tivolbdl kellett a csoportokat megszervezni.
Magyarorszdgon csak hatdron tdli fiatalokkal
beszélgettiink, igy nemzetiség szerint homogén,
egyéb szempontokbél vegyes csoportot kap-
tunk. A mdsodik korben vegyesen magyarorszigi
magyar, illetve hatdron tali magyar didkokkal
beszélgettiink. Kdrpdtaljdn és a Felvidéken ez a
dimenzié nem volt relevins, hiszen csak hatiron
tali ukrdn, illetve szlovék dllampolgarsiga didkok
jarnak az iskoldkba, de elsésorban magyar ajka-
ak. Az életkor szerint 2 heterogén és 4 homogén
csoporttal dolgoztunk. A t6bbi szempont alapjin
(nem, iskolai eredmény, tdrsadalmi stdtusz) a cso-
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portok vegyes dsszetételt mutattak. Nyilvdnvalé,
ha hatdron tuli és magyarorszdgi didkok vegyesen
tiltek volna a magyarorszdgi csoportban, illetve a
hatdron tdli iskoldkban tobbségi ajka didkok is
részt vesznek, tobb szempontbdl is differencidl-
tabb viélaszokat, drnyaltabb képet kaptunk volna
kérdéseinkre.

Mivel 5 fékuszcsoport elkészitésére
volt lehetdségiink, célunk minél heterogénebb
csoportok Gsszedllitdsa volt, hogy minél széle-
sebb korbdl kapjunk informdciét. Ugyanakkor
a fékuszcsoportok lebonyolitdsa sordn kideriilt,
hogy az életkorilag vegyes csoportok esetében a
fiatalabb didkok nehezebben nyiltak meg végzds
tdrsaik el8tt. Ezt figyelembe véve gyerekeknél
célszeribb életkor szerint homogén csoportokat
kialakitani. Mivel az iskoldk segitségét kértiik,
nem meriilt fel az a lehetéség, hogy egymdst
nem ismeré gyerekeket tiltessiink egy csoportba,
a résztvevék ismerték egymast. Osszességében az
iskolai kozremiikodés elénye, hogy a tdvolsdg el-
lenére elére sikeriilt megszervezni a csoportokat.
Haitrdnya, hogy a résztvevék kivalasztdsa sordn a
kutatds céljai szerint relevdns szempontok nem
mindig teljesiiltek.

A vezérfonal

A vezérfonal kialakitdsdndl olyan kérdésblok-
kokat terveztiink, amelyek elég tdgak ahhoz,
hogy a csoportoknak lehetdsége legyen alakitani
a beszélgetés irdnydt, ugyanakkor lefedjék az
osszes olyan dimenziét, melyet a kutatds szem-
pontjdbdl relevinsnak gondoltunk. Az elékészité
szakaszban fontos, hogy a téma minden dga-boga
feltérképezésre keriiljon, igy a vezérfonalnak ezt
a gondolkodaisi folyamatot tiikroznie kell. Az
iskolaigazgatékkal készitett interjuk is ezt a folya-
matot segitették. Nagyon fontos, hogy a kutaté
ismerje a vizsgalandé teriilet minél t6bb dimen-
zidjdt, ellenkezd esetben nehezebben fogja tudni
értelmezni a hallottakat. Esetiinkben ide tartozik
példdul az iskolarendszerek kozotti kiilonbségek
ismerete, a telepiiléseket érinté problémdk, mun-
kanélkiiliség, elvindorlds.

A vezérfonal kialakitdsa sordn a homok-
6ra-technikdnak megfeleléen bemutatkozissal,
majd az iskoldrdl és a telepiilésrél valé dltald-
nos beszélgetéssel indultak a csoportok. Erre
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a bemelegitd szakaszra koriilbelil 20 percet
terveztiink, ami elégnek bizonyult. A kovetkezd
blokk a hatdr szerepe volt a gyermekek életében.
Ez a téma mdr tallép az dltaldnossdgok szint-
jén, ugyanakkor még mindig nem tartalmaz
érzelmeket, véleményeket felkavaré elemeket.

A legszenzitivebb téma a jovéképiik, terveik és
végyaik voltak. Ez a blokk tekintheté a homok-
6ra derekdnak, itt értiink el kutatdsunk céljdhoz.
A csoport lezdrdsa és a téma Gjboli kitdgitdsa
érdekében még az egyéb identitdselemek blokk
kovetkezett, amely f6leg a média- és tomegkom-
munikdciéseszkoz-haszndlatukat boncolgatta.
Ez a téma jénak bizonyult az eltdvoloddshoz és
visszatéréshez az dltaldnossdgok szintjére. A lezd-
rdsra az el8zetes tervezés sordn a kelleténél ke-
vesebb idét szdntunk. Valéjdban tapasztalataink
alapjdn kortilbeliil ugyanannyi idé sziikséges,
mint a bemelegitésre.

A kutatds két titeme kozott lehetdségiink nyilt
dtgondolni, milyen szempontok mentén érdemes
véltoztatni a kutatds menetén. A vezérfonalon nem
kellett médositani az elsé fékuszesoportok elem-
zése utdn, a valtoztatds a mintavétel bévitésében
(kozép- és szakiskoldk) és Gsszetételében (heterogé-
nebb csoportok alakitdsa) valt sziikségessé.

A fokuszcsoportok lefolytatisa

A tékuszcsoportok levezetése az elfogadott
moédszertani megfontoldsok alapjdn zajlottak
(Vicsek, 20006), az dltaldnosan elvdrt id6tartam-
t6l eltéréen dtlagosan 55-70 percig tartottak. Az
eltérés oka, hogy a fiatalok az életkoruk miatt
kevésbé tudnak 1,5-2 érit koncentrilni. A ve-
zérfonal tervezésénél és az tilések levezetésénél a
célesoport sajdtossdgait figyelembe kell venni az
id6 dimenzié tekintetében is. Egyik csoportban
sem kellett tartalmilag eltérni a vezérfonaltdl.

A célesoport azonban megkovetelte a szokdsos
szakmai gyakorlat dtgondoldsdt. A gyerekekkel
végzett fokuszcsoportos kutatds esetén kiilono-
sen fontos a nyugodt kdérnyezet kialakitdsa és az
egyértelmi szabdlyok megfogalmazdsa. Az isko-
ldk biztositottdk a helyet a kutatds elvégzéséhez,
igy a tanuldkat ismerds és biztonsdgos kornyezet
vette koriil. A pedagégusok — egy csoport ki-
vételével — nem kivdntak jelen lenni a beszél-
getések sordn, ami nagyfoku bizalmat jelentett

felénk, tovébb erdsitve a gyerekek elfogaddsat és
szabadsdgit véleményiik véllaldsira. A termeket
a frontdlis oktatas kereteit lebontva, kozosen
rendeztiik be, ezzel is elsegitve a megnyild
légkor megteremtését. A szabédlyokat kozésen
fogalmaztuk meg, a titoktartdst, egymds véle-
ményének meghallgatdsdt és tiszteletben tartdsdt
a didkok elfogadhaténak tartottdk. A tegezédés
felajanldsdt pozitivan fogadtdk, de a viszonylag
kis korkiilonbség ellenére sem tudtdk alkalmaz-
ni. A bemutatkozdskor ismertettiik a kutatds
céljit, és biztositottuk a résztvevéket arrdl, hogy
»nincs jé és rossz vilasz”, és ,mindenkinek a
véleménye egyformdn fontos”. A beszélgetés
sordn szabadon szélhattak hozz4 a kiillonboz6
témdkhoz, és ahol a helyzet megkivénta (sokan
akartak megszélalni egyszerre, illetve fontos volt
mindenkinek a valasza, pl. tovdbbtanuldsi ter-
vek), ott ,korbe mentiink”.

A lezdrds

Az els6 korben hdrom telepiilésen késziiltek £6-
kuszcsoportok. Elézetes interjik alapjan fontosnak
tartottuk, hogy legyen ideje a fiataloknak kilépni

a beszélgetés érzelmi, indulati 1égkorébél, ezért a
beszélgetés végén semleges kérdésekkel zdrtuk a
csoportot. Akinek maradt kérdése vagy véleménye,
amit nem tudott addig megfogalmazni, ekkor is-
mét lehetSsége volt megosztani veliink.

A fékuszcsoportok levezetésénél a hatd-
ron tuli teriileteken és Magyarorszdgon egyardnt
jelentek meg kezelend§ érzések, indulatok. A
korrupcié (féleg Ukrajndban mertiilt fel), a kild-
tistalansdg, az orszdg keleti felének az orszdgos
politikiban megjelend ,biintetése” (Szlovikia)
par példa a mély érzelmi megérintédésre és bevo-
néddsra a beszélgetések sordn. Sdtoraljatjhelyen
viszont, a hatdron tuli magyar csoportoknil a
szlovdkokkal és ciginyokkal szembeni indulat
jelent meg erételjesen. A résztvevék beszdmoltak
egyfajta idegenségérzésrél, amit mindkét orszdg-
ban (Szlovdkia és Magyarorszdg is) jellemzéként
éltek meg: ,Magyarorszdgon szlovik vagyok,
Szlovikidban magyar vagyok.” Az indulatokat
beszélgetés kozben reagéltuk le a segitd kapcsolat-
ban haszndlt ért figyelem, visszatiikrozés alkal-
mazdsdval és az elfogadé légkor megteremtésének

eszkozeivel (Rogers, 2003, Bang, 1980.). Az



idegenérzés élménye azonban a beszélgetés végére
igy is nyomaszt6 hangulatot eredményezett, mely
mind a csoporttagok, mind a csoportvezet6k
szdmadra fesziiltséget okozott. Bér a vezérfonalban
nem volt betervezve az erre valé reakcid, de az
interjut készit4 szocidlis csoportmunkdban gya-
korlott szakemberek érezték, hogy ,innen most
nem lehet igy elmenni”. Ebben a felolddsban
nagyban segitett, hogy a beszélgetés végén a jelké-
pes ajandékok kiosztdsa sordn szabad beszélgetés
alakult ki a csoporttagok és a beszélgetés vezetdi
kozott az ELTE-rdl, amely nevében a kutatds
zajlott. A megkérdezettek jelentds része korukbdl
fakadéan éppen a tovédbbtanulisi tervein gondol-
kodott, igy ez a téma segitette a csoportot kilépni
a kordbbi nyomott hangulatbdl. A spontdn sza-
bad beszélgetés, mely laza szdllakkal kapcsolédott
az eredeti témdhoz, hozott egyfajta oldottsigot.
Ennek a levezet$ epizédnak szimunkra utélag
lett jelentdsége, és vilt egyértelmiivé, hogy egy
ilyen elem beépitése a kutatdsok folytatdsdban
elengedhetetleniil sziikséges. A mdsodik kérben
mdr tudatosan alkalmaztuk ezt a technikdt a
csoporttagok segitésére a beszélgetés lezdrdsa so-
rdn. It a gyakorlatban is ldtszik, hogy cikkiink
elméleti részében emlitett tolcsértechnikdt miére
fontos tovdbbgondolva egyfajta homokoéra jellegti
beszélgetéssé tovibbfejleszteni. A lezdrds, a cso-
porttagok szdimdra megnyugtaté befejezés a kuta-
t6 feladata és feleldssége.

A csoportvezetés

A metakommunikdcié megfigyelése és a csoport-
dinamikai valtozdsokra torténd reagilds érdeké-
ben a csoportok kettds vezetéssel torténtek. Az
egyik kutatd kérdezett, tigyelt a tartalmi dimenzi-
6ra, a mésik figyelni tudott a metakommunikdci-
ora, a felszdlal6k sorrendjére, hogy mindenki sz6t
kapjon. A szerepeket felvaltva toltottiik be, de
elére tisztdzruk.

A gondos elékésziiletek ellenére a sitor-
aljadjhelyi gimndziumban a beszélgetés kozepére
oldédott a hangulat, bar volt, aki egydltalin nem
szélalt meg a csoportbél. A kiilonbozé évfolya-
mokbdl jov8 didkok egymds elétt nehezen nyiltak
meg, a flatalabbak az id8sebbek eldtt egydltalin
nem. Ezt a vezet6knek nem sikeriilt oldaniuk. A
tobbi helyszinen a didkok a kezdettdl nyitottak
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voltak, és nem volt szétlan tagja a csoportnak.
(Ennek az lehet az oka, hogy az osztdly szerint a
homogén csoportok tagjai ismerték egymdst, dsz-
szeszokottak voltak, mig a kiilonbdzd osztdlyok,
évfolyamok kozott lehet egyfajta rivalizalds.)

Olykor nehéz volt a kutatéi semlegességet
megdrizni a metakommunikdciéban, ha a didkok
olyan esetekrdl szimoltak be, ami értékrendiinkkel
osszeegyeztethetetlen, vagy szimunkra is meglepd
tényeket tartak elénk (pl. ukrdn korrupcid). A
beszélgetés sordn, elsésorban a tovibbgordités ér-
dekében esetenként a humorérzékiinkre is sziikség
volt, aminek alkalmazdsa a fiatal korosztdly eseté-
ben kiilénos jelentdségli.

Az elemzés

Kvalitativ kutatdsok esetében is fontos mérlegel-
ni, hogy a kapott eredmények érvényessége és
megbizhatésdga szempontjdb6l médszertanilag
sikeresnek mondhaté-e egy kutatds. Esetiinkben
mind a kivédlasztott iskoldk, mind az iskoldkon
beliil a csoportok kialakitdsinak nehézségei ha-
tatlanul szikitik a kutatds hatdrait/értelmezési
kereteit. Ugyanakkor a kapott eredmények e
tények fliiggvényében is relevinsnak és sokatmon-
dénak bizonyultak. Elemzésiink sordn a vertikd-
lis elemzési stratégidt alapul véve elészor a hdrom
vérosban feldllitott csoportokat kiilon-kiilon vizs-
géltuk, ebbdl késziilt hdrom, az egy-egy vdrosra
vonatkozé szintézis. Az elemzés logikdja a vezér-
fonalban szerepld f6bb csomépontokat kovette,
ennck mentén elemeztiik a gyerekek dltal elmon-
dottakat, illetve a gyerekek non-verblis jelzéseit.
Ezutdn a hdrom orszdgot képviseld hdrom viros
anyagdnak eredményeit hasonlitottuk 6ssze a
kutatds céljdbél relevdns szempontok alapjan: a
mindennapi élet, a jovkép és a hatdrrdl alkotott
vélemény figyelembevételével.

Az elsé korben felvett hdrom fékuszcso-
port elemzése utdn lehetdséget kaptunk tovibbi
kutatdsra. Az Gjabb kutatdsi idépontokra fél
évvel késébb keriilt sor, ekkor mar az el6z8 ered-
mények tapasztalatait beépitve terveztitk meg
vizsgdléddsunkat. A mintidba mds tipust iskoldkat
vettiink be, hogy szélesebb tdrsadalmi kontextus-
ban tudjuk vizsgilni a hatdr szerepét. Az elemzés
hasonléképpen tortént, mint az elsé korben. A
két adatfelvétel és annak elemzése esszencidjdbél
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tudtunk az identitdsra vonatkozé kovetkeztetése-
ket megallapitani, valamint a boldoguldsi straté-
gidkat leir6 tipusokat alkotni.

Az elemzéshez nélkiilozhetetlen volt a
fokuszcsoportokrdl készitett videofelvételek elem-
zése. A tanuldkat par perc elteltével mar nem fe-
szélyezte a technikai eszkozok haszndlata, nekiink
viszont nagy segitségiinkre volt a visszahallgatds az
elemzés sordn. Eléfordult, hogy medidtor szerep-
ben nem vettiink észre nagy jelentdségli megjegy-
zéseket, metakommunikdciékat, de az elemzésnél
a rogzitett anyag segitségével pontosan fel tudtuk
idézni a torténteket. Kutatdsunkban a 9 csoportbdl
egy nem jdrult hozzd a hanganyag rogzitéséhez.
Ilyenkor az egyik kutaténak a szerepe feléreékel-
dik, 6 késziti a jegyzeteket az elhangzottakrdl.

Etikai kérdések

Az etikai szempontok betartdsdnak érdekében —
fiatalkortakrol [évén sz6 — az érintett iskoldk for-
manyomtatvanyunk alapjn a gyerekek sziileitdl
irdsos engedélyt kértek a vizsgdlatban val6 rész-
vételre és a hang-, illetve képanyag rogzitésére. A
formanyomtatvinyban a kutatds célja és a fékusz-
csoport ideje, [ényege szerepelt réviden, valamint
az, hogy a gyermekek véleménye beazonositha-
téan nem keriil nyilvinossdgra, azaz semmilyen
hdtrdny vagy elény nem éri a gyermekeket, ha
részt vesznek ezen a beszélgetésen. Az engedé-
lyeket az iskoldk &rzik, 6k jogosultak a didkok
adatainak kezelésére. (Az oktatdsi ombudsman
ajdnldsa szerint az iskoldk kotelesek is sziil8i en-
gedély beszerzésére, ha falai kozott zajlé program
valamelyikén a tanulék részt vesznek.) A kutatds
sordn a résztvevék megdrizhették anonimitdsukat
a kutatdk felé. Azonban ezzel az adatkezeléssel
kapcsolatban etikai aggdlyok meriilhetnek fel. A
kutat6ndl 6rzott adatok torlésére lehetdség van,
ha kés6bb valaki ezt igy kivdnja. A térvényi és
szakmai elvardsoknak megfeleltiink, igy a kiilvildg
szdmdra a gyerekek biztosan nem beazonositha-
téak. Ennek ellenére az elemzés sordn felhasznalt
idézetek a gyerekeket j6l ismerd pedagégusok
szdmdra mégiscsak beazonositdsra adhatnak le-
hetéséget. A gyerekek ilyen tipust védelme szd-
munkra kérdéses. A példa is mutatja, hogy a tar-
sadalomtudomdnyi diskurzusban indokolt lenne
az etikai dilemmadkkal kiemelten foglalkozni.

) D

Osszegzés

Cikkiink egyik célja az dltalunk vdzolt homokéra-
technika bemutatdsa volt, mely a fékuszcsopor-
tok felvétele sordn elterjedt tolcsértechnikdbdl
indul ki. Ennek lényege, hogy a beszélgetés sordn
a bemelegités, a csoport olddsa utdn mélyitjitk

a témdt. A homokéra-technika alkalmazdsakor

a hangulat lazitdsa, a téma dltaldnos szintre visz-
szaemelése sziikséges. A csoportszabdlyok alkal-
mazdsa a kutatds sordn elengedhetetlen, melynek
kiemelt fontossdgi eleme a lezdrds. A fokuszcso-
portos kutatdsok médszertandban a megfeleld,
tudatosan végiggondolt lezdrdsnak ugyanolyan
nagy jelentdséget kell tulajdonitani, mint a té-
madra valé rihangoléddsnak. Kutatds-etikai nézd-
pontbdl a fékuszesoport készit6inek ebben nagy
feleléssége van.

A szocidlis munkdsoknak munkdjuk so-
ran gyakran sziikségessé vélhat helyzet-, igény- és
egyéb felméréseket végezni. A kiillonbozd tipust
felmérések célja eldsegiteni a lehetd leghatéko-
nyabb és legeredményesebb segité munkdt. A
kiilsé kutaté bevondsa azonban sokszor nem le-
hetséges alternativa (anyagi forrdsok, idé hidnya).
A szakmai gyakorlatban a kliensek igényeinek
feltérképezésére elsésorban a kérddives felmérés
terjedt el mint kutatdsi médszer.

Célunk egy olyan alternativa bemutatdsa
volt, amely a kérdéivnél kozvetlenebb kapcsolat
kialakitdsdt teszi lehetdvé a célcsoporttal. Mivel
kis elemszdmu kérddivek esetén a reprezenta-
tivitds, mint a kérd8ivezés egyik {6 erdssége,
kevésbé tud érvényesiilni, mélyebb, konkrétabb
tuddsunk lesz a vizsgalt kérdésrél, ha fékuszcso-
portot készitiink az érintettekkel. Arra biztatjuk
tehdt a gyakorlatban dolgozé kollégdkat, hogy
proébéljék ki a fékuszcsoport médszerét, hasz-
naljadk mindenkori gyakorlatukban. A szociélis
csoportmunka ismerete, az alkalmazott készsé-
gek lehetdvé teszik, hogy ezt a kutatdsi mddszet
a terepen dolgozé gyakorlé szocidlis munkdsok
maguk is elvégezzék. A mddszer dtgondolt és
tudatos alkalmazdsdval a szocidlis munkasok
professziondlisabb adatgytijtési mddszerre tehet-
nek szert, mely hatékonysdgdban és megbizha-
tésdgdban magasabb szinvonalat képvisel, mint
a rosszul vagy kevésbé jol alkalmazott kérddives
vizsgdlat. Utdbbiak alkalmazdsa a szocidlis terii-
leten elterjedtebb, a szocidlis munkdsok azonban



sokszor nincsenek birtokdban annak a szocio-
légiai tuddsnak, mely a kérddivek helyes osz-
szedllitdsindl, a megfelelé mintavételi eljdrdsndl
(kis elemszdm) és a kérdSivek elemzésénél (spss-
tudds) sziikséges lenne. Ez gyakran vezethett
rossz kovetkeztetések levondsdhoz, hibds vég-
eredményekhez. A kvalitativ kutatdsi mdédszerek
alkalmazdsihoz, mint példdul az interjizashoz
szitkséges szaktuddssal viszont rendelkeznek a
szocidlis teriileten dolgozék. Ehhez hasonldan a
fokuszcsoport modszerével végzett felmérések,
kutatdsok sordn végzett tevékenységek szdmos
eleme ismerds lesz, ezeket a munkdnk sordn mds
modon alkalmazzuk, igy a szocidlis munkdsok
otthonosabban fognak mozogni a médszer al-
kalmazdsakor. A csoportos felmérési mddszerek,
igy a fékuszcsoport alkalmazdsa is lehet6vé teszi
a kapcsolatépitést és a bizalmi viszony kialakitd-
sanak megalapozdsdt, mely viszonyra a kutatds
lezdrdsa utdn, mds keretek kozote alapozni lehet
a tovabbi segité munkdt, akciéprogramokat.
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Jegyzetek

1 Az irds sordn a szocidlis csoportmunka elméleteire épitettiink. A cikk olvasisdhoz sziikséges ismerni a szocidlis csoport-
munka jellegzetességeit (Németh, 1998, Hegyesi-Kozma-Szilvdsi-Talyigss, 1999., Barcy, 2012.).

2 A valészinlségi mintavétel sordn a populdcié valamennyi egyedének lehet8sége van (nulldndl nagyobb az esélye) bekeriilni
a mintdba.

3 A vizsgdlat az ELTE ’Hatdr mint komplex rendszer’ c. kutatdsa részeként késziile. Az Eurépai Léptékkel a Tuddsért, ELTE

- TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0003. A felséoktatds mindségének javitdsa a kutatds-fejlesztés-innovdcié-oktatds
fejlesztésén keresztiil, az Eurépai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valésult meg.

4 A teljes tanulmdny megtaldlhaté.




