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Bényei Zoltin

Javaslat a lakasfenntartast segitd
tdmogatdasok atalakitasara ll.

— Addssagkezelési szolgdltatas

A lakasfenntartast segité tamogatdsok afalakitasanak sziksegessegére — amelyet strgetd-
veé tesz a lakhatdsi kdltségek drasztikus ndvekedeése és a hatralékok elszabaduldsa — tobb
szakértéi anyag mutatott ra az elmult években. A kétrészes tanulmany ezekhez kapcsolddo-
an a jelenlegi tdmogatasi rendszer torteneti kialakuldsat, f&bb jellemzdit ismerteti, majd be-
mutat egy lehetséges Uj modellt. A szocidlis ellatasokkal foglalkozd szakembereknek szant
iras kdzreadasat a tdmogatasi rendszer napirenden levd atalakitdsa teszi iddszerlve. Ennek
folyamatat, valamint a részleteinek kidolgozasdhoz szukseges szakmai konszenzus letrejottét

hivatottak tdmogatni a tanuimdny megdllapitasai.

Torténeti attekintés

lakhatdssal kapcsolatos kiaddsokhoz fiz3d6
A adéssdgok felhalmozdddsa a kilencvenes évek

eleje 6ta sulyos gondot jelent a hiztartdsok
jelent8s részének, az ad6ssdgok mind a rezsikoltsé-
geket, mind pedig a lakdshiteleket (f6ként az 1989
elétti és az 1989-1993 kozotti hiteleket) érintik. A
szocidlis térca adatgytjtése szerint a rezsikdltségek
tekintetében hdrom hénapon tdli adéssiggal 500
ezer hdztartds (a haztartasok 13%-a), 1-2 havi adés-
sdggal 300 ezer hiztartds rendelkezett 2003-ban.

A torvényi szintli megoldds elStt a hdztar-

tasok addssdgallomdnydnak rendezését tobb koz-
ponti program prébalta segiteni:

*  1990-94 kozott egy kriziskezel$ programot
miikodtetett a Népjoléti Minisztérium,
amelyben meghivisos pdlydzati rendszer
keretében két titemben nydjtott timogatdst
a kiildnosen hdtranyos helyzetli 6nkormdny-
zatok szdmdra a legmagasabb munkanél-
kiiliséggel stjtott térségekben, a koziizemi
addssdgok kezelésére;

*  1998-ban egyéves kozponti program indult a
felhalmozédott addssdgillomdny kezelésére,
melybe kézmiszolgiltatdsok és hiteltartoza-
sok is bevondsra keriiltek (96/1998. [V. 18.]
korm. rendelet a szocidlisan hdtranyos hely-
zetben lévék addssdgterhének enyhitésérdl);

*  2001-ben az un. régi feltételt —a 1989 elbtti
és a 1989-93 kozotti — lakdshitelek tartozdsal-
lomdnydnak rendezésére inditottak szintén egy
egyszeri programot (66/2001. [IV. 20.] korm.
rendelet a lakdscéld hitelhdtralékok terheinek
mérséklésével kapesolatos feladatokrdl), amellyel
a megcélzott adskor 32%-dhoz sikeriilt a timo-
gatdst eljuttatni. Akikhez pedig nem, azokndl a
hitelterhek mintegy a kétszeresiikre néttek. (He-
gediis—Somogyi 2007; Kénig 2006.)

A kilencvenes évek végétdl tobb onkormdnyzat (el-
sGsorban a nagyobb virosok) is miikddtetett helyi
adéssagkezelési programot, dltaliban az 6nkormdny-
zati tulajdond szolgdltaté cégeket is bevonva a finan-
szirozésba. Mindezek a programok — bdr idérdl idére
javitottak a lakossdg eladésoddsi helyzetén — nem
oldottdk meg a problémdt, egy-két programban pe-
dig a résztvevd héztartdsok szima elmaradt a varttdl.
A szocidlis torvény 2001. évi médositad-
saval torvényi szinten szabdlyozdsra keriilt az adds-
sdgkezelési szolgdltatds, amely 2003. janudr 1-jétSl
kezdte meg a mikodését. Ezzel az egyszeri intézke-
déseket felvéltotta a probléma rendszerszemléleti
kezelése' (Herpai 2008). Az 6nkormdnyzatok
helyi rendeletalkotéssal és forraselkiilonitéssel mi-
kodtethetik a szolgdltatdst, a szolgaltatds nydjtdsa
azonban csak a nagyobb virosoknak kotelez.?
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2003. janudr 1-jétél az 6nkormdnyzatok adds-
sdgcsokkentési tdimogatdst nyudjtanak a jogosul-
taknak, akiknek addssdga meghaladja az 50 ezer
Ft-ot, legaldbb hat havi hdtralékot halmoztak fel,
az onkormdnyzat rendeletében meghatdrozott
jovedelemhatdr alatti egy fére jutd jovedelemmel
rendelkeznek, és lakdsuk nagysiga nem haladja
meg a rendeletben foglalt mértéket. Az adhaté
tdmogatds az Osszes tartozds legfeljebb 75%-a,
2010-t8l maximum 300 000 Ft.

Az adéssdgkezelés idtartama 18 hénap
lehet, amely indokolt esetben egy alkalommal
hat hénappal meghosszabbithaté. A timogatdsi
programban részt vevd személy a rd kovetkezd
(kezdetben két, majd egy évben, a legutébbi mé-
dositds értelmében pedig) hat hénapon beliil nem
veheti Gjbdl igénybe a szolgdltatdst. A tdimogatds
folyésitisdnak feltétele az adds egyticemiikodése és
a véllalt ad6ssdgtorlesztés, valamint a havi rezsi-
szdmlak kifizetésének teljesitése. (Az adés a rdesd
onrészt részletekben is fizetheti, de a szolgdltatds
idétartama alatt folyamatosan teljesitenie kell, és
nem eshet hirom hénapot meghaladé fizetési ké-
sedelembe.) A tdmogatottak az addssigesokkentési
tdmogatds idStartama alatt normativ lakdsfenntar-
tési timogatdsra jogosultak.

Az addssigkezelésbe 2005-t8] bevonhatd
a hitelintézettel kotoee lakdscéla kdlesonszerzd-
désbdl, illetve abbdl dtvaltott szabad felhaszndldsa
kolcsonszerz6désbél fenndlld hdtralék is. A tdmo-
gatdsi Osszeg ebben az esetben 2010-t81 600 000
Ft, az addssdgkezelési szolgdltatds idGtartama
legaldbb huszonnégy, de legfeljebb hatvan hénap,
amennyiben az addssdg Osszege meghaladja a
200 000 Ft-ot, vagy a hitellel terhelt ingatlan for-
galmi értékének 50%-dt, és az ad6s hozzdjarul az
ad6ssdgkezelés idétartamdra a timogatds Osszegét
biztosité jelzdlogjog, valamint elidegenitési és ter-
helési tilalom ingatlandra t6rténd bejegyzéséhez.

Az addssigok bevondsira fokozatosan
keriilt sor, 2005-ben a 100 ezer Ft alatti, majd
a 100-200 ezer Ft kozotti, késébb a 200 ezer Ft
feletti addéssagok bevondsdra nyilt lehetdség.

2006-t0l az addssdgkezelési szolgdltatds biz-
tositdsa a negyvenezer f6 feletti lélekszdmu telepiilése-
ken és a févérosi keriiletekben kotelezd feladattd vale.

2007-t8l az elérés bdvitésének dsztonzé-
sére a szocidlis tdrca kdzponti programot inditott
az addssdgkezelési szolgaltatds Gjonnan torténd
beinditdsdnak, illetve a mir mkodé szolgiltatds
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4j telepiilésekre valé kiterjesztésének érdekében.
A regiondlis médszertani csalddsegitd kozpontok
javaslatai alapjdn dsszesen 20 tdrsuldssal koeoee
timogatdsi szerz6dést a trca, Osszesen mintegy 30
millié Ft dsszegben (Herpai 2008).

2003 eldtt az eseti addssdgkezelési konst-
rukciék nem voltak képesek hatékonyan kezelni
a felhalmozddott addssdgokat, és nem tudtdk
megakadadlyozni az addssdgok felhalmozéddsanak
Gjratermel6dését. Ennek tobb oka is volt, példdul
a hdztartdsok nem tudtdk el8teremteni a sziikséges
onrészt, az onrész részletekben vald fizetésére nem
mindig volt lehetdség, a program a nagyobb és az
igazdn nagy adéssdgok kezelésével nem foglalko-
zott, az addssdgrendezés ideje alatt megnovekedett
terheket visel§ hdztartdsok nem kaphattak lakds-
fenntartdsi timogatdst sem, mivel a hdtralékossdg a
legtébb 6nkormdnyzatndl kizdrd tényezd volt.

A 2003-tdl érvénybe 1épd rendszer az
addigi programok tbb hidnyossigit prébélta
orvosolni, pl. az dnrész részletekben fizetését, a
hdztartdsoknak lakdsfenntartdsi tdimogatdssal val6
megerdsitését, stb. A kdzponti addssdgkezelési
szolgaltatdsban évente kb. 8-10 ezer hdztartds vesz
részt 2004-t8l. Ez azt jelenti, hogy — 6vatos becs-
léssel, az dtfedések figyelembevételével — 30-35
ezer hdztartdsra terjedt ki a program 2003 és 2008
kozott, igy azonban a hdtralékos hdztartdsoknak
csak igen kis részét érte el (Hegediis—Somogyi 2007).

Az adéssdgkezelés beemelése a szocidlis
ellatdsok kozé fontos 1épés volt, de a tdmogatds igy
is csak korldtozottan képes hozzdjérulni a hdtralé-
kos hdztartdsok egyenstlyba keriiléséhez. Ennek
oka egyfeldl a lakdsfenntartdsi koltségek hdztartdsi
jovedelmeket jéval meghaladé mértékli névekedé-
se, masfelSl a timogatds elérhet6ségének teriileti
egyenlStlenségei, a szabdlyozds bonyolultsiga,
illetve ebbdl eredden a hozzaférés feltételeinek akar
onkormdnyzatonként véltozé tartalma.

A KSH OSAP-adatok alapjdn a tdmoga-
tés eloszldsdnak megyék szerinti 8sszehasonlitdsat
vizsgélva ldthatd, hogy a timogatottak szimdban
5-10-szeres, de akdr szdzszoros kiilonbségek is le-
hetnek az egyes megyékben él8k kozott a tdimoga-
tashoz valé hozzdférést tekintve. A legalacsonyabb
az igénybe vevék szdma Veszprém, Somogy és He-
ves megyékben, a legmagasabb pedig Borsod-Abatj-
Zemplén megyében és Budapesten. A tdimogatds egy
fére jutd dtlagos dsszegében is 2-4-szeres kiilonbségek

mutatkoznak a tertileti egységtdl fiiggéen.
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1. tabldzat

X. évf. 4. szadm

Az adéssdgesokkentési tamogatds f6bb adatai (2003-2009)

Ev A timogatdsban részesitett Felhaszndlt 6sszeg, Egy fére juté Elutasitott
személyek szdma ezer Ft atlagos dsszeg, Ft személyek szdima
2003 2 626 121 905 46 422 550
2004 8 380 636 710 75980 932
2005 8 648 621 303 71 844 688
2006 8 640 807 050 93 409 935
2007 8 649 757 144 87 541 857
2008 10 440 911 373 87296 960
2009 13 603 1159 839 85 264 1812
Egy alkalommal timogatottak Havonta timogatottak
Ev szdma Egy fére juté szdma Egy f6re juté Tamogatdsi Egy fre juté
atlagos osszeg, Ft atlagos osszeg, Ft | esetek szdma havi dtlagos
osszeg, Ft
2003 684 81 231 1945 34110 9209 7 204
2004 2 668 94 098 6104 104 310 51767 12 300
2005 1794 90 017 6 889 66 746 47 658 9 648
2006 2671 97 361 5969 91 640 42277 12 938
2007 2 463 85 877 6186 88 204 44 382 12 294
2008 2 840 94 610 7 600 84 563 57 945 11 091

Forrds: KSH, Szocialis Statisztikai Evkényvek, illetve OSAP (1206); NCSSZI Méd Péter

Ennél lényegesen szembettindbb a kiilonbozd
népességnagysdagu telepiiléstipusokon élék hoz-
z4férési ardnydnak eltérése. Mig a timogatottak
kozote a 10 ezer £8 alatti népességszdmu telepiilé-
seken él8k ardnya elenyészd (0,16-2,98 %), ad-
dig a 40 ezer {8 folotti telepiiléseken él6ké 40%
koriili, a f8vdrosban él8k ardnya pedig 28-30% a
tdmogatottak korében.

Mindez a timogatés pillanatnyi helyi
viszonyoktdl valé figgésén tul a szabdlyozds tart-
hatatlansdgdt is mutatja, hiszen a lakdsfenntartds
koltségeinek emelkedése, a hdtralékok keletkezése
biztosan nem egy adott nagysigu telepiilésen é16-
ket érint f8ként, vagy jellemzden.

Az adéssagesokkentési timogatis (a timo-
gatottak szamdt és a tdmogatdsra felhasznalt dsszeget
tekintve) leginkdbb népességnagysdgtdl fliggd teriileti
esetlegességei f8ként a lakdsfenntartdsi timogatas
reformot kovetd kiegyenstilyozéddsa mellett kirivoak.

A koziizemi dijhdtralékok mértékérdl meglehetdsen
megbizhatatlanok az adatok, a kézmiicégek egy része
a kintlév8ségekre vonatkozé adatait titkolja, mds része
valtozé érdekei szerint sziirve hozza idénként nyil-
vanossdgra. A Hélézat Alapitvany 2009. februdri, az
elektromos dijhdtralékokra vonatkozé felmérése alap-
jén a lakossdgi fogyaszték nagy részét lefedd harom
nagy elektromos szolgdltaténal (ELMU-EMASZ,
E.ON, EDF DEMASZ) a lakossdg tartozdsa tobb
mint 25 millidrd Ft, kozottiik 41 338 fogyaszténdl
kapcsoltdk ki a szolgdltatdst, és 168 ezer hdztartdsnak
van hat hénapon tili tartozdsa (Gyéri 2009).

A lakossdgot elldt6 egyetemes gdzszol-
gdltatdk kintlévdsége megkozeliti a 30 millidrd
forintot, és a flitési idény elején mdr tébb mint
50 ezer nem fizetd fogyasztdt kapcsoltak ki a
szolgdltatdsbol — mondta el Szildgyi Zsombor, az
EMFESZ igazgatéja a II. Energy Summit Hun-
gary 2010 konferencidn.?
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Becslések szerint a lakossdgi tartozdsok mértéke

a tévhészolgdltatdk felé meghaladja a 10 millidrd
forintot,* a KSH adataibél pedig becsiilhet8en az
onkormdnyzati lakdsok bérldinek sszes tartozdsa
megkozeliti az 5 millidrd Ft-ot.

A viz- és csatornadijak lakossdgi hdtra-
léka 2,5-5 millidrd forintra becsiilhetd, a sze-
métdij-tartozdsrél nem taldltunk adatot. Nincs
adatgyijtés a tdrsashdzak tulajdonosainak kozos-
koltség-tartozdsirdl, igy ennek nagysdgrendje is
megbecsiilhetetlen. Mindent 6sszevetve azonban
valészintleg nem talzds azt dllitani, hogy a la-
kossdg 6sszes lakhatdssal kapcsolatos dijtartozdsa
(ide nem értve a lakdscéla hiteleket) megkozeliti
a 100 millidrd forintot.

Ehhez képest az adéssdgesdkkentési
tdimogatds éves dsszege (13 603 hdztartds részé-
re) 2009-ben elészor haladta meg az 1 millidrd
forintot, ami azt mutatja, hogy nagyon korl4-
tozott korben (a hdztartdsok kb. 3 %o-ében) és
csak minimadlis mértékben (az adéssdgillomdny
kb. 1-1,5%-kal valé csokkentésével) segiti a
tdmogatds a megszabaduldst az addssigok vala-
mely részéedl.

A tdmogatds egy hdztartdsra juté nagysi-
gt vizsgdlva megillapithat6, hogy a kezdeti (kb.
50-50%-os ardnyhoz képest) évrdl évre novekszik
a 100 000 Frt alatti, és csdkken a 100 000—-200 000
Ft kozotti tdmogatdsok ardnya. Ez utébbi 35%-ra
csokkent 2008-ra, a 200 000 Ft folotti tdmoga-
tdsok mérsékelt novekedése mellett. Ez azt mu-
tatja, hogy a rendszer inkdbb a fizet6képesebb,
kisebb ad4ssdgokkal biré hédztartdsokat engedi
be, a nagyobb hdtralékokat felhalmozé héztar-
tdsok problémdjdra kevésbé tud megolddsokat
kindlni.

A tdmogatds a nagyobb adéssdgokat
nem tudja kezelni, a szigort jovedelmi és egyéb
jogosultsdg-feltételek miatt az addsok egy részét
(koztiik rdszorultakat) nem képes beengedni a
rendszerbe, az igazdn alacsony jévedelmd ré-
tegeknél pedig folyamatosan Gjabb addssdgok
halmozddnak fel, igy jelenleg korldtozott korben
a nem tdl hatékony lakdsfenntartdsi timogatds
hidnyossdgait kezeli az adéssdgesokkentési td-
mogatds. (Az addssdgesokkentési tdimogatds havi
tdimogatdsi formdban torténd odaitélése esetén
a tdmogatds egy fére jut6 havi dtlagos dsszege
2008-ban 11 000 Ft volt, mig a lakdsfenntartdsi
tdimogatdsé kb. 4200 Ft.)
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Az adbssdgkezelési szolgdltatds hossza téva
egytittmiik6désre vonatkozé bonyolult szabdlyai
miatt a tdimogatdshoz val6 hozzdjutds szervezeti és
igazgatdsi koltségei a tdmogatds sszegéhez képest
(2009-ben 1,16 millidrd Ft) ardnytalanul maga-
sak, becslésiink szerint ez a koltség valahol 2 és

3 millidrd Ft kozote lehet, tehdt kb. kétszerese a
folyésitott tdimogatds Gsszegének.

Az addssagkezelési szolgdltatdst a timoga-
tasban részesiil6knek a csalddsegitd szolgilatoknal
kell igénybe venniiik, kotelezd egytittmiikodés
keretében. A kézponti szabdlyozis keret jellegt,
igy a szolgdltatds igénybevételének szabélyai a
helyi viszonyoktdl, az adott 6nkorményzatok
rendeleteitd] fiiggben véltoznak.

Az elldtds igénybevétele bonyolult, 6sz-
szességében foloslegesen nagy adminisztrciot
kovetel, és nagy energidkat kot le a szolgdlatok
szakdolgozéindl, 4gy, hogy az egylittmikodés
hatékonysdga kérdéses, hiszen a tdmogatds sok
esetben csak dtmeneti segitséget nyujt, mivel
az elad6sodds rendszeresen Gjratermelédik az
alacsony jovedelm( hdztartdsokndl a tartésan
fenndllé jovedelemhidnyos helyzet, és egy, a la-
kasfenntartds terheit erételjesebben csokkentd,
preventiv lakdsfenntartdsi tdimogatdsi rendszer
hidnya miatt. E helyzetek egy részében ugyanis
nem valamiféle életviteli vagy kapcsolati problé-
ma, betegség, a mentdlis képességek csokkenése,
tdjékozatlansdg, a pénz beosztdsdra valé képte-
lenség, vagy a ,,pénziigyi kultira hidnya” okozza
a fizetési képesség megrendiilését, hanem maga
az alacsony jovedelem.

Az esetek mdsik részében komplex, mély
és intenziv szocidlis munka sziikséges a csalddok
fizet6képességének helyreillitdsihoz. E helyzetek
kozotti kiillonbséget kellene tudni elkiiloniteni a
gyakorlatban, és megfogalmazni a szabdlyozdsban.

A jelenleg miikodé lakdstdmogatdsi és
ad6ssdgkezelési rendszer diszfunkcidit is mutatja,
hogy a szocidlis tirca 2003 decemberében és 2009
juniusiban végzett felmérése alapjdn a két idészak
kozott jelentdsen nétt a hatralékos fogyasztok szama
és ardnya is: az dramhdtralékosok 66%-kal vannak
tobben, mint 2003-ban, a gdztartozdssal rendelke-
28k szdma pedig majdnem hétszeresére emelkedett.
Osszességében a vizsgalt id6szak alatt a lakossigi
eladésodottsdg jelentds mértékben nétt, amelyet az
éppen 2003-ban bevezetett addssdgkezelési szolgdl-
tatds sem tudott megfékezni.
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2. tabldzat
Hiitralékos fogyasztokra vonatkozé adatok

X. évf. 4. szdm

2003 december

Megnevezés Aram Gz Tavhé Osszesen
Fogyaszték szdma (ezer £6) 4725 3 034 645 8 405
Hitralékos fogyasztk széma (ezer £6) 335 68 192 596
Hdtralékos fogyaszték ardnya (%) 7,1 2,2 29,8 71
ebbdl: a 12 havindl nagyobb tartozédssal rendelkezék ardnya (%) 3,1 21,2 32,8 14,8
Kikapcsolt fogyaszt6k ardnya a hétralékosokhoz viszonyitva (%) 13,0 6,5 - 11,9
Hétralék 6sszege (milli6 Fr) 4179 1 860 4926 10 926
Egy adésra juté hétralék sszege (Fr) 12 448 27 487 25595 18 404

2009 jinius

Megnevezés Aram Géz Tavhé Osszesen
Fogyasztok szdma (ezer £6) 4963 3 264 457* 8 684
Hétralékos fogyasztok szdma (ezer £6) 556 466 107 1129
Htralékos fogyaszték ardnya (%) 11,2 14,3 23,4 13,0
ebbdl: a 12 havindl nagyobb tartozéssal rendelkezdk ardnya (%) 17,3 24,4 18,3 20,3
Kikapcsolt fogyaszték ardnya a hdtralékosokhoz viszonyitva (%) 5,0 6,5 = 5,1
Hitralék 6sszege (millié Fr) 18 007 15 854 9 459 43 320
Egy adésra juté hétralék osszege (Fr) 32 407 33 996 88 503 38 370

* Az adatkdzl§ 24 szolgéltaté dltal elldtott fogyasztdsi helyek szdma (a tdvhével fitote lakdsok teljes szdma 649 ezer)
Forras: Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium, Dr. Herpai Baldzs, 2010. februdr

A fentiek miatt az adéssdgkezelés rendszerének
dtalakitdsa sziikséges. Mivel az addssdgkezelés csak
a lakdsfenntartdsi tdmogatdsi rendszerrel osszefiig-
gésben érhet el tényleges hatdst, a két fajta tamogatds
dsszehangoldsdra van sziikség, egy olyan rendszer
kialakitdsdra, melyben az addssdgok felhalmozdddsdt
hatékony lakdsfenntartdsi tdmogatds eldzi meg.

Az 4talakitdsahoz szakmai konszenzus ki-
alakitdsa sziikséges. Egy j6l m(ikodd addssdgkezelési
mechanizmus kialakitdsihoz nem nélkiil6zhetd az
eljards miikodtetdinek tuddsa és tapasztalata. Az
ebben a rendszerben nem kezelhetd, nagy osszegtl,
hosszii idd alatt felbalmozddott hdtralékok rendezésé-
ve mds konstrukcidkat kellene kialakitani.

Az adéssagkezelési rendszer Gtalakitdsdra
vonatkozé javaslatok

Az adéssdgkezelés rendszerének megujitdsa a ta-
mogatdsi rendszer megvéltoztatdsa (részleges dtala-
kitds), vagy a tdmogatdsi rendszer megvaltoztatdsa

és a tdmogatdsi elvek 4ralakitdsa (teljes dtalakitds)
mentén képzelhetd el. Ezek lehetséges f6bb pontja-
it kérvonalazzuk az aldbbiakban.

A tdmogatds rendszerének
részleges dtalakitdsa

Az adéssdgkezelési szolgdltatds kiterjesztése, kotele-
26vé tétele sziikséges mdr rovid tévon is a 40 000 f6 alatti
népességszdmu telepiiléseken, az egyenld esélyt hoz-
z4férés biztositisa érdekében. Ahhoz, hogy ezeken

a telepiiléseken is hozz4 lehessen jutni a timogatas-
hoz, el kell t6r6lni a specidlis képesitéssel rendelkezd
ad6ssdgkezelési tandcsaddkra vonatkozé eléirdsokat,
és az intézmények szakdolgozoi szdmdra ez irdnyu,
ingyenes képzéseket kell szervezni.

A szolgéltatds igénybevételének szabdlyait
fuggetleniteni kell a helyi viszonyoktdl, a keretsza-
balyozés helyett kdzponti szabalyozds kialakitdsa
sziikséges. Olyan modellt kell kidolgozni, amely-
ben az addssdgkezelési tandcsadds és a timogatds
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biztositdsa is megoldhaté kistérségi, nagyobb tele-
piiléseken vdrosi, a févdrosban keriileti szinten.

A jelenlegi el8irdsok médositdsval a koz-
ponti szabdlyozdsban kell meghatdrozni az ad6ssdg-
kezelési szolgaltatds részletes szabdlyait, a jovedelmi
és vagyoni jogosultsdgi feltételeket, az elismert lakds-
nagysdgot, az addssigkezelési szolgiltatdsba bevont
adéssdgtipusok korét és osszegiik felsd hatdrdt, az
adéssdgesokkentési tdimogatds folyésitdsinak méd-
jat, az eljardsi szabdlyokat, az adéssagkezelési tandcs-
addst végz6 intézmény 4ltal elldtandé feladatokat, az
addssdgkezelési tandcsaddson val6 részvétel médji.

Annak érdekében, hogy a hdtrinyos hely-
zetli kistérségekben, telepiiléseken is igénybe le-
hessen venni a tdimogatdst, a telepiilések jellemzdi
alapjdn sdvosan csokkenteni kell, vagy el kell t6-
r6lni az dnkormdnyzatok sajét forrdselkiilonitésére
vonatkozé kotelezettségér.

A nagyobb hidtralékok kialakuldsdnak
megel8zése érdekében ki kell terjeszteni a tdmoga-
tés igénybe vehetdségét a 6 hénapndl rovidebb id
alatt felhalmozédott hitralékokra is.

A hitelintézeteel kotoee lakdscéla kol-
csonszerzbdésbdl, illetve az abbdl dtvaltott szabad
felhaszndldst kolesonszerz8désbél fenndllé hétralé-
kok kezelésére ez a rendszer nem alkalmas, e hatra-
lékok kezelését mds keretek kozott kell kialakitani.

A tamogatdsi rendszer teljes dtalakitasa

A lakdsfenntartdsi timogatds megerdsitését kovets-
en kialakithat6 az adéssdgkezelés egy olyan rend-
szere, amelyben a tdmogatds egy sziikebb korben,
specidlis okok (pl. munkanélkiiliség, betegség, ha-
ldleset) miatt kialakult hirtelen jovedelemcsokke-
nés folytdn el8dllt hatralékok kezelésével foglalko-
zik (Hegediis—Somogyi 2007), a hozzdférés teriileti
egyenl8tlenségeinek kikiiszobolése mellett.

Ebben a rendszerben is kdzponti szabélyo-
zés kialakitdsa sziikséges az adssdgkezelési eljdrdsra,
illetve az adéssdgesokkentési timogatds igénybevé-
telére vonatkozdan, a telepiilésnagysdgtdl és a pilla-
natnyi helyi viszonyoktdl fiiggetlen, egyenld esélyti
hozzaférés érdekében, ezért olyan modellt kell
kidolgozni, amelyben az addssigkezelési tandcsadds
és a timogatds biztositdsa is megoldhaté kistérségi,
nagyobb telepiiléseken vérosi, a févdrosban keriileti
szinten, dnkormdnyzati sajdt forrds elkiilonitésére
vonatkozé kotelezettség elSirdsa nélkiil.
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A kozponti szabdlyozdsban kell meghatdrozni az
ad6ssdgkezelési szolgaltatds igénybevételére jo-
gosultak korét, a bevonhat6 addssigok fajtdit, a
jovedelmi és vagyoni jogosultsdgi feltételeket, az el-
ismert lakdsnagysdgot, a tdimogatds garantdlt mér-
tékét, mdsfeldl az addssdgkezelési eljdrds formdit,
osszetevdit, szerepldit és prioritdsait.

A tdmogatis igénybevételének jovedelem-
hatdrdt a hdztartdsok id6kozben lezajlédott dtala-
kuldsa, és a jovedelmi viszonyok véltozdsa miatt a
létminimum szintjén indokolt meghatdrozni (kb. az
ONYM 250%-a), hogy a magasabb, 4dm szerény jo-
vedelmi rétegeket egy-egy méltdnyolhaté élethely-
zetben a tdmogatds megdvija a lakds elvesztésének
vagy valamely kdzmiiszolgaltatds kikapcsoldsanak
veszélyétdl. Azonban az elldtdsra jogosultak korée le
kell szlikiteni azokra a hdztartdsokra, amelyeknél:

*  a hdztartds egy fére jutd havi jovedelme a
fenti mértéket nem haladja meg;

*  akérelmez8k dltal lakott lakds nagysidga nem
haladja meg a normativ lakdsfenntartdsi td-
mogatis igénybevételi feltételeinél /Szt. 38. §.
(4)/ szabdlyozott médositote méreéket;

*  az egylitt é18k koziil valamely hdztartdstag ha-
lala, hat hénapot meghaladé kereséképtelen-
sége, illetve hat hénapot meghaladé (tartés)
munkanélkiilisége miatt a hdztartds jovedelme
a lakdsfenntartdsi timogatds szabdlyai szerint
a hdztartdsra megéllapitott elismert lakdskolt-
ség felét meghaladé mértékben csokken, és

- atorvényben elismert lakhatdsi koltségek
valamelyikénél 3 hénapot meghaladé
addssiga keletkezik;

- valamely lakhatdsikoltség-hdtraléka miatt a
lakds tulajdoni lapjdra valé jelzdlogbejegy-
2és, illetve a lakdsbérleti szerzédés felmon-
ddsdnak terhével fizetési felszolitdst kap;

- koziizemi dijtartozds miatt valamely szol-
géltatdst kikapesoltdk;

A szabdlyozds ilyen médon torténd kialakitdsa
garantdlja a timogatds lakéhelytdl fiiggetlen elér-
hetdségét, igy egyfeldl béviti a jogosultak korét, a
lakossdg eddig kizdrt része szimdra is biztositja az
igénybevétel lehetdségét, azonban csak a mindenki
4ltal méltdnyolhaté élethelyzetekben biztosit segit-
séget, ezzel egyben korldtozza is az igénybe vevk
korét, és az igénybevétel gyakorisdgat.
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A jogosultak szimdnak pontos meghatdrozdsit
megalapozd, a hdztartds jovedelmi helyzetével
val6 Gsszefliggést dbrézolé adatok nincsenek, igy
az elérhetd, egymdst részben dtfedd adatok alap-
jdn egyelre csak durva becslésekre van méd. A tdp-
pénzes esetek szdma az utébbi években 1 100 000
korili, amelynek kb. 1-1,5%-a a 180 napon tuli
kereséképtelenség (OEP 2010). Evente 26-28
ezer rokkantsdgi vagy baleseti rokkantsdgi nyug-
dijat 4llapitanak meg, temetési segélyt pedig 47-
48 ezer csaldd, illetve hozzdtartozé vesz igénybe.
56 ezer {6 azok szdma, akik 7-12 hénapja 4ll4s-
keresék (Szocidlis Statisztikai Evkényv 2009). A
szabdlyozds véltoztatdsdtSl varhatéan emelkedni
fog a timogatottak szdma, de kisebb mértékben,
mint a jelenlegi timogatdsi rendszer orszdgos ki-
terjesztése esetén.

Az igy biztositott timogatdst nem lehet-
ne egymds utdn tobbszor is folyamatosan igénybe
venni, mint a jelenlegi rendszerben, csak az adott
élethelyzet és az elddllt jovedelemcsokkenés miatt,
(pl. az adéssagkezelési szolgaltatds kezdd idépontjdt
megel6z6 két év sordn) felhalmozdédott hdtralékok
kezelésére. A kovetkezd igénybevételre akkor nyilhat
moéd, ha a hdztareds helyzetében ismét el64ll vala-
mely, a jogosito feltételeket megalapozé kériilmény.

A tdmogatds szabdlyainak kialakitdsa-
kor lehetdvé kell tenni az eljérds egyszertisitését
és gyorsitdsat. A tdimogatds a leghathatésabban
akkor véd meg a lakdsvesztéstdl, valamely koz-
miiszolgaltatds kikapcsoldsdtdl, a kamatok, ji-
rulékos koltségek tovabbi felhalmozéddsdtdl, ha
a beavatkozds minél gyorsabban megtorténik.
Emiatt indokolt az egyiittmikodés és a folydsitds
szabdlyainak olyan médon torténé kialakitdsa,
amely lehetdséget ad a tdimogatds egy sszegben
torténd utaldsira a kovetelés jogosultja részére,
az igénybevevd dltal a kezelt hdtralék onrészének
megfizetését vallalé nyilatkozat aldirdsdt kovetd-
en, mésfeldl lehetéséget biztosit a timogatott szd-
mira, hogy az 6nrészt egy véllalt hatdridén beliil
részletekben fizethesse meg a szolgdltatSk felé. Az
eljards ilyen médon torténd kialakitdsa az egytitt-
mikodés idStartamdt és tartalmdt is befolydsolna,
elésegitené, hogy a beavatkozds a csalddok életébe
csak a sziikséges mértékben torténjen.

Mindkét esetben, a tdmogatdsi rendszer
megvaltoztatdsa és dtalakitdsa esetén is célszert
lenne, ha az adéssdgkezelési szolgdltatds id6tar-
tamdnak felsé hatdra nem keriilne szabdlyozdsra,
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hogy a nagyobb hétralékok esetén rugalmasabb, az
egyéni szocidlis helyzethez illeszkedd részletfizetési
megolddsokat lehessen kialakitani.

Az energiaszolgltaték 2011 dprilisitdl az
esedékességet kovetd 60 napon tdli tartozdsok ese-
tén mér kezdeményezik a szolgaltatds kikapcsoldsdt
a hétralékos fogyasztékndl. Az adéssdg rendezése,
de az erre vonatkozé megallapoddsok kialakitdsa is
lehetetlen ennyi id§ alatt, ezért az addssdgkezelést
igénybe vevd hdztartdsok esetében kotelezni kellene
a szolgdltat6kat 90 nap tiirelmi id6 biztositdsdra.

Célszerti lenne tovabbd az érintett gazda-
sdgi tdrsasigokra (koziizemi szolgdltatdkra, onkor-
ményzati bérlakdsokkal gazddlkodé szervezetekre,
tdrsashdzak kozos képviseletét biztositd véllalko-
zésokra) vonatkoz6 jogszabdlyok olyan tartalmu
kiegészitése, amely egyszerd, dtldthaté szabalyokkal
kotelezné a szervezeteket az addéssdgrendezésben
val6 részvételre.

A kiilonboz8 dgazati torvényekben kotelez-
ni kellene a giz- és dramszolgéltatékat elére fizetd
fogyasztasmérok felszerelésére a védendé fogyasztéi
korben, amennyiben azt a fogyaszt6 kéri.

A tulajdonos 6nkormdanyzatok az adés-
sdg sikeres rendezése utdn nem automatikusan
allitjék vissza a bérleti jogviszonyt, igy az énkor-
ményzat kintlév8sége megtériil ugyan, a tdmo-
gatds azonban nem éri el a céljdt, a biztonsdgos
lakhatds megdrzését. Az onkormdnyzati lakds-
bérlk védelme érdekében a vonatkozé jogsza-
balyokba be kellene épiteni a bérleti jogviszony
automatikus visszadllitdsdnak kotelezettségét az
addssdg rendezését kovetden. A onkormdnyzati
lakdsok bérldi kozott is szabdlyozni sziikséges a
védendd fogyaszték korét.

A Magyar Energia Hivatalnak vizsgilnia
kellene a védendé fogyasztékkal kapcsolatos szol-
galtatdi feladatok elvégzésének teljesiilését.

Addssdgkonszolidacio

1990 és 2009 kozott drasztikusan emelkedtek

a lakhatdsi és megélhetési koltségek. Mig a fo-
gyasztasi cikkek és szolgéltatdsok drai dtlagosan
a tizszeresiikre, a hdztartdsienergia-drak a har-
mincszorosukra néttek, addig a (szocidlis transz-
fereket is tartalmazé) redljovedelmek csupdn
8%-kal novekedtek ebben az idészakban, a KSH
adatai alapjdn.’
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A lakossdg 6sszes, lakhatdssal kapcsolatos dijtartozd-
sa — mint kordbban utaltunk rd — becslésiink szerint
megkdzeliti a 100 millidrd forintot. Az alacsony
jovedelm( hdztartdsok korében mindenképpen a
lakhatdst, az alapvetd biztonsdgot veszélyeztetd ténye-
26 a nagy Osszegli hdtralékok felhalmozdddsa, és azok
folyamatos gorgetése. A tartds létfenntartdsi, lakhatdsi
gondok a kildtdstalan helyzetbd] fakadé mentalis
problémakhoz, egészségkdrosoddshoz, csalddi, kap-
csolati krizisekhez vezetnek. Mindennek szomort
megnyilvdnuldsai a kiilonb6z6 deviancidk kialakulésa,
a csalddok szétesése, végsd soron a lakdsvesziések és a
novekvd szamban eléfordulé kihtiléses haldlesetek is.
A jelenlegi tdimogatisi konstrukeidk java-
solt 4talakitdsa mellett az eddigiekben a lakdsfenn-
tartds tdmogatdsdra biztositott forrdsok értékének
megdrzése és tovabbi e célra térténd felhaszndldsa
lehetévé tenné, hogy a rendszeres tdimogatdsokon
feliil a nagymértéki, hossz id§ alatt felhalmozott
hatralékok célzottan, egy 3-4 éves kdzponti program
keretében rendezésre keriiljenek. A lakdsfenntartdsi
tdmogatds és az addssdgesokkentési timogatds fent
vézolt rendszerében (a gdzdrtdimogatds integraldsa-
val) évi kb. 20-25 millidrd forintnyi forrds szabadit-
hato fel és fordithaté erre a célra, annak érdekében,
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hogy a tdmogatott hdztartdsok beldthat6 id6n beliil
kiegyenlithessék tartozdsaikat, lakhatdsuk biztonsdga
helyredlljon, helyzetiik konszoliddlédjon.

A konszoliddciés program csak tgy
képzelhetd el, ha a feladatok és az anyagi terhek
a kozponti kormdnyzat, a szolgdltatdk, a helyi
onkormdnyzatok és a hdtralékos lakossdg kozote
oszlanak meg, egy koriiltekint8en szabélyozott
egytittm(ikddési rendszerben.

A programban csak azok a hdtralékos
hédztartdsok vehetnének részt, amelyeknek lak-
bér- és koziizemidij-tartozdsa 12 hénapon tdli, az
egy évnél rovidebb idejti hdtralékokat a torvény
szerinti addssdgkezelési szolgdltatds keretein beliil
lehetne rendezni.

A kormdnyzat feladata egy 4tldthaté fel-
tételrendszer megteremtése, prioritdsok kialakitd-
sa a finanszirozdsban és a szabdlyozdsban. A kor-
mdnyzatnak a direkt timogatds, a kdlcsonnyjtds,
a forrdsok egy részének el6teremtése mellett koor-
dindlé, valamint kezdeményezd szerepet is fel kell
véllalnia, és megéllapoddst kell kotnie a nagyobb
szolgéltaté cégekkel az addssdg menedzselése, az
onkormdnyzatokkal pedig az dtadott pénzeszkd-
z0k felhaszndldsa tigyében.
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A szabélyozdsnak tartalmaznia kell a kezelendd
adéssdgok korét, a tdimogatds igénybevételének
jogosultsdgi feltételeit (jovedelmi és vagyoni felté-
telek, elismerhetd lakdsnagysdg), az eljirdsi szabd-
lyokat. A program forrdsa a kdzponti kéltségvetés.

Az 8nkormédnyzatok feladata (pl. a csa-
lddsegitd intézmények bevondsdval) a hétralékos
hdztartdsok feltérképezése, a timogatdsra valé jo-
gosultsdg elbirdldsa, dontéshozatal a tdimogatasrol,
szerz8déskotés az onkormdnyzat, az adds és a szol-
géltatd szervezet(ek) kozott, a timogatds lehivdsa
és folydsitdsa a szolgdltatdk felé, az igénybe vevok-
kel kapcsolatban pedig a kotelezettségek titemezése
és betartatdsa, végiil a program lezdrésa.

A szolgaltat6k igy beldthaté id6n beliil
hozzdjuthatndnak kintlév8ségeik egy részéhez.
Téliik azt kérné a program, hogy mondjanak le a
fenndllé tartozds kamatairdl, és ezeket a behajt-
hatatlan vagy nehezen behajthaté koveteléseket
(15-20%-kal) csokkentett dron ,adjdk el” a rende-
zéssel megbizott szervezetnek, hasonléan a kovete-
léskezel$ cégek szdmidra torténd éreékesitéshez. A
folyamatban a szolgdltatéknak kell biztositaniuk
a pontos, részletes és hiteles tartozdskimurtatdst, a
beérkezett 6sszegek jévdirdsdt, a nullds igazoldsok
kiaddsdt, a szolgdltatds visszakapcsoldsit, illetve az
igénybe vevsk kérése alapjdn eldre fizetds fogyasz-
tdsmérdk felszerelését.

A szolgdltatk kozott érdemes kiilonbséget
tenni, az drengedményrt, illetve az elmaradt ka-
matbevételt az energiaszolgdltatdk, nkormdanyzati
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vagyonkezel6k valészintleg nagyobb gond nélkiil
el tudjik konyvelni veszteségként, a kisebb, szét-
aprézott tarsashdzkezeldk azonban nem tudnak ez
tigyben onalléan déntést hozni.

Ebben a konstrukciéban a kdzponti kolt-
ségvetés a hdtralék 70-75%-dt timogatdsként nydjtja,
25-30% onrészt a jogosult fizet meg utdlag. A td-
mogatds és az 6nrész ardnya a hiztartds jovedelmétd]
fuggden, sdvosan valtoztathatd. Az 6nkormdnyzat az
onrész teljes Osszegét is lehivhatja a koltségvetésbél, és
azt jelzdlogjog alapitdsa mellett kamatmentes (szocid-
lis) kolesonként folydsithatja az igénybe vevd nevében
a szolgdltaté felé. A kamatmentes kolesonként kapott
tdmogatds-onrész visszafizetését gy kell titemezni,
hogy az ne veszélyeztesse a hdztartds létfenntartdsat.
Az el8re nem ldthaté élethelyzet-valtozdsok miatt a
szerz8dés modositésit egy alkalommal lehetévé kell
tenni. A program dltal kindlt kedvezményt a program
tartama alatt csak egyszer lehet igénybe venni.

A program 3-4 éve alatt méd nyilik a
lakdsfenntartdsi tdimogatds tovabbi megerdsitésére
és az ad6ssdgesokkentési tdimogatds sziikitésére,
majd kivezetésére az elldtérendszerbél. Ez nem
jelenti azt, hogy nem meriilnek majd fel idér6l
idére hdtralékkal kapcsolatos problémdk a lakossg
korében, de egy jol célzott, a hdztartdsok lakds-
fenntartdsi koltségeihez erételjesebben hozzdjirulé
rendszeres timogatds lehetdvé teszi, hogy az adds-
sagcsokkentési timogatds a mai formdjéban meg-
sz(injon, és a korrektiv beavatkozds sziikség esetén
kézponti program alapjdn torténjen meg.
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Adalekok a gyerekkutatdasok

Mmodszertandhoz

A médszertani kutatdsi projekt

Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet
A Kutatisi Igazgat6sdgin felmeriilt a kérdés,

hogy az intézet négyévente ismétl6dd nagy-
mintds ifjisdgkutatdsit’ mdédszertani szempontbdl
hogyan lehetne kiterjeszteni a 15 év alatti korosz-
télyra is. Az eddigi magyarorszdgi médszertani
gyakorlatok 8sszegytjtése érdekében kilenc szak-
mai interjut készitettiink olyan hazai szakemberek-
kel, akiknek jelentds tapasztalatuk halmozédott fel
a témdban.? Az interjik sordn térekedtiink arra,
hogy a médszertani gyakorlatok lehetd legszéle-
sebb korére nyiljon raldtdsunk. Ennek az irdsnak
minden megallapitdsa a megkérdezett személyek és
intézmények tapasztalatain alapul.

Az interjuk készitésekor érdekes élmé-
nyiink volt, hogy tobb interjdalany hangstlyozta:
nem tekinti magdt a gyerekkutatdsok médszertana
szakértbjének. Tobbségiik a munkdja sordn olyan
helyzetbe keriilt, hogy gyerekek korében kellett
kutatdst végeznie, és megprébdlta minél jobban
megoldani a feladatot. Egyesek a sajdt teriiletiikon
tctéré munkdt végetek, nem tdmaszkodhattak
madsok 6sszegyijtott gyakorlataira. On4lldan, csak
a szakirodalomra és a sajdt leleményességiikre
tdmaszkodva kellett rdjonniiik, hogy gyermek
adatkozldk esetén melyik médszer célravezetd. Ez
érlelte meg benniink a gondolatot, hogy az 6sz-
szegytlt tapasztalatok kozreaddsdval segitségére
lehetiink azoknak, akik a 2010-es évek Magyar-
orszdgdn olyan kutatdst terveznek lebonyolitani,
melynek adatkozldi gyerekek.

Jelen esetben nem annak pontos megérté-
sére és lefrdsara toreksziink, hogy mely médszer ho-
gyan és milyen mechanizmusok mentén mikédik,
véleményiink szerint ez jéval mélyebb médszertani
elemzést igényelne. Célunk kizdrélag a Magyaror-
szdgon 2011-ben mkadé j6 gyakorlatok dsszegytij-
tése, annak érdekében, hogy akik a kézeljovében
15 év alatti adatk6zl6k megkérdezésében gondol-
kodnak, agy tervezhessék meg a kutatdsukat, hogy

tisztdban vannak az eddig gyerekkutatdst végz6k
praktikus médszertani tapasztalataival. Mi ebben az
irdsban kizdrélag gyakorlati szempontokat vettiink
figyelembe. Azt a médszert tekintjitk jol miikodé
modszernek, amely a gyakorlatban t6bb kutaténdl
egymistdl fiiggetleniil jol bevalt. Szdmunkra mdd-
szertani szempontbdl Iényegtelen volt, hogy valaki
milyen témdban kutat, illetve, hogy milyen elméleti
szakirodalombdl indul ki, csak a médszer kutatasi
tapasztalatokkal igazolt sikerei és buktatdi érdekel-
tek benniinket. Tobb alkalommal lattuk azt, hogy
egészen mds elméleti tapasztalatbdl kiindulva is
azonos gyakorlati technikék lehetnek miikodéképe-
sek. Tisztdban vagyunk azzal, hogy a legtobb kuta-
ténak a médszertani szempontok mellett pénziigyi
szempontokra is figyelnie kell. Ezért kiilonosen a
dragibb, kvantitativ kutatdsokndl a pénziigyi szem-
pontokrdl is szét ejtiink.

Kutatdsunk sordn kvalitativ és kvantitativ
mddszerekre is koncentraltunk. Az 6sszefoglalé elsé
szakaszdban a kvalitativ gyakorlatokat ismertetjiik,
ezek utdn kiilon fejezetben foglalkozunk a kérddives
vizsgdlatokkal, végiil az online gyerekkutatdsok ta-
pasztalatait foglaljuk ssze. A kutatdsi tapasztalatok
oOsszegzése eldtt azonban elengedhetetlen a gyerek-
kutatdsok jogszabalyi hdtterének ismertetése.

A gyerekjogok védelmének megvalésuldsa
a gyerekkutatasok soran®

Az elsbdleges, és ugyancsak praktikus kérdés tehdt
a jogi keretrendszerre irdnyul: hogyan kell eljdrnia,
mit kell tennie a kutaténak, hogy kutatdsa sordn a
gyermekek jogai ne sériiljenek?

Olyan kutatds, aminek gyermekek az
adatkozI8i, nem indulhat el addig, mig a sziilg
(vagy hivatalos gydm) és a gyermek kiilon-kiilén
irdsban bele nem egyeznek abba, hogy részt vesznek
a kutatdsban, miutdn a kutatds céljardl és a kutatds
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médjirdl részletes tdjékoztatdsban részesitették Sket
a kutatds szervezdi. Tehdt a kutatds megkezdése elétt
irdsos beleegyezési nyilatkozatra van sziikség mind a
gyermektl, mind a sziil6t8l (hivatalos gydmtol). A
beleegyezd nyilatkozatokat kotelezd és egyben cél-
szer(i meg@rizni. Amennyiben a késébbiekben va-
lamilyen probléma meriil fel a kutatdssal kapcsolat-
ban, akkor a kutaté ezekkel a beleegyezd nyilatko-
zatokkal tudja igazolni, hogy a jogszabdlyok szerint
jart el. Fontos tudni, hogy a passziv hozzdjirulds,
vagyis, ha a gyermek sziil8je (vagy hivatalos gydmja)
irdsban nem tiltotta meg a gyermek részvételét a
kutatdsban, 6nmagiban nem elegends, kifejezetten
irdsos beleegyezésre van sziikség.

A feldolgozds sordn a felvett személyes
adatokat csak tudomdnyos célra lehet felhasznélni.
A személyes adatokat — mihelyt a kutatdsi cél meg-
engedi — anonimizdlni kell, de addig is kiilén kell
tdrolni azon adatokat, amelyek a természetes sze-
mély azonositdsdra alkalmasak. Személyes adatot
csak akkor szabad nyilvdnossigra hozni, ha ebbe az
érintett {rdsban beleegyezett.

Kvalitativ kutatdsok a 14 év alattiak kérében
A kutatdsi dizajn egyes elemei

A kvalitativ kutatdsokrél dltaldban elmondhatd,
hogy bizonyos szempontbdl nehezebbek, érzéke-
nyebbek a kvantitativakndl, mivel ,,meg kell nyitni”
a vélaszaddt, és ez sok esetben nem kdnnyd munka.
A gyermekek korében zajlé kvalitativ kutatdsokra
ez fokozottan igaz, hiszen a gyermekektdl &szinte
vélaszra csak teljesen oldott, bizalmi légkorben
szdmithatunk. Fontos, hogy sem a szitudcid, sem a
helyszin, sem a moderdtor személye, sem az esetleg
jelenlévd mds személyek, sem mds koriilmény ne
feszélyezze a gyerekeket, ellenkezd esetben nem fo-
gunk egyenes és valés vilaszokhoz jutni.

Jéllehet a fent elmondottak a gyerekek
korében folytatott kutatdsokra dltaldnosan érvé-
nyesek, mégis a 14 év alatti korosztdlyon beliil
hdrom korcsoportot élesen el kell kiilonitentink
egymdst6l. A hdrom korcsoportban teljesen eltérd
a gyerekek kutatdsi helyzetekre valé reagdldsa, ami
természetesen mds-mds médszertani megkdzelitést
igényel a kutat6edl.

A legfiatalabb az 6vodis korosztdly (5-6
évesek). Mivel ebben az életkorban a gondolatok,
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érzések pontos megfogalmazdsa gyakran problémat
okoz, célszerli a gyerekek természetes aktivitdsit,

a jatékot alkalmazni. Jatsszunk, rajzoljunk minél
tébbet! Ugy épitsiik fel a kutatdsi helyzetet, hogy
amennyire csak lehetséges, a gyermekek termé-
szetes kreativitdsdra timaszkodjunk. Célravezetd
modszer a ,naiv listening”. A lehetd legkevésbé
alkalmazzuk a verbdlis technikdkat!

A kisiskolds korosztdly (7—12 évesek)
tagjai szdmdra a felnétt referenciapontként jele-
nik meg. A felnéttnek val6 dltaldnos megfelelési
kényszer nagyon nehéz helyzetbe hozza a kutatét.
A kérdezgetéssel dhatatlanul felidézi az iskolai
dra szitudcidjdt, igy fé16, hogy minden kérdésére
pozitiv valaszt fog kapni, példdul: ,igen, tetszik”.
Olyan helyzetet kell tehdt teremteni, amely képes
tompitani a mindendron valé megfelelni vigy4st.
Erre alkalmas mddszer a pdros interju, ahol a két
interjdalany jé bardtsigban van egymadssal. F6-
kuszcsoportos kutatdson ebben a korcsoportban is
lehetéleg keriiljiik a verbalis technikakat.

A kiskamasz korosztdly (13-14 évesek)
viszonyitdsi pontja a felndtt helyett a kortdrs cso-
port lesz, jellemzéje a mindenkivel val6 szembe-
fordulds. A kisiskolds kort csoporttal ellentétben
a kiskamaszok egydltaldn nem akarnak megfelelni
a felndtteknek. A legfontosabb egy kutatds sordn,
hogy elfogadjdk a kérdezd, moderdtor személyét. A
moderdtor személyes hitelessége nélkiil barmiféle
technika mikodésképtelen ebben a korosztdlyban.
A nonverbdlis technikdk haszndlata itt is segithet,
mivel igy nem kell széba 4llni az esetleg kevéssé
hiteles felnétt moderatorral.

Nagyon fontos, hogy a kutatis elején vild-
gosan ldssuk, melyik korcsoporttal dolgozunk ép-
pen, és a korcsoportnak megfelel§ kutatdsi techni-
kékat vdlasszuk. Ez nem olyan egyértelmt dontés,
mint amilyennek elsé ldtdsra tlinik, mivel az egyes
életkori sajdtossdgok mind fiatalabb korban jelent-
keznek. Egy 12 éves gyermek ma mdr sok pontjin
az orszdgnak a referenciapontjait, viselkedését te-
kintve kiskamasznak szdmit. fgy egy kutatds sikerét
alapvetéen befolydsolja, hogy pontosan tudjuk-e,
hogy a kutatandé gyermekek a viselkedésiiket te-
kintve mely korcsoportba tartoznak.

A bizalmi légkor megteremtésére termé-
szetesen hatdssal van a kdrnyezet. A gyerekeket
sajdt, természetes kozegiikben — otthon, évoddban,
iskoldban — kérdezni mindig konnyebb. Kiil6ns-
sen igaz ez akkor, ha a sziil8, az 6vond vagy a ta-
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nitond a segitségiinkre van: bemutatja a kérdezdt,
segit a szitudcié olddséban. Amennyiben kénytele-

nek vagyunk mesterséges kornyezetben kérdezni,
igyekezziink tgy berendezni a teret — jatékokkal,
szines parndkkal, pokrécokkal stb. —, hogy az
hasonlitson a gyermek természetes kornyezetére.
T6bb magyarorszdgi kutatéintézet e célbdl mar
kialakitott kreativ szobdkat.

Azonban a legjobb kreativ szobdban sem
alakul ki a bizalmi légkor, ha a moderdtor szemé-
lye nem megfelel. Nem az a f8 szempont, hogy
a moderdtor jé kutatd legyen, vagy jol értse az
adott teriiletet, esetleg j6 kérdezési technikdkkal
rendelkezzen. Az is mdsodlagos, hogy az illetd ku
tatd, gyermekpszicholégus, vagy valamilyen mds
teriiletrdl érkezik. A legfontosabb, hogy tudjon a
gyerekek nyelvén beszélni, és hiteles legyen a szé-
mukra. A gyermekek esetében hiteles személyiség
nélkiil a legjobb vezérfonal is miikodésképtelen.
Ezért ha a kutat6 nem rendelkezik a megfeleld ka-
rakterjegyekkel, érdemes kiilonvélasztani a kutaté
és a moderdtor személyét. A gyerekekkel val6 kap-
csolatteremtés képessége minden korcsoportban
elsédleges fontossdgy, a bizalom elnyerése azonban
minden korcsoportban mds szerepet kivin meg a

1

moderdtortdl. Az évodds kortakndl a moderdtor
els6sorban pétmama, aki egyiitt jitszik a gyerek-
kel, és jaték kozben hagyja kibontakozni természe-
tes kreativitdsdt. Kisiskolds kortakkal dolgozva a
moderdtor akarva-akaratlan a tanité szerepébe ke-
riil, és ebben a helyzetben kell elérnie, hogy a gye-
rekek ne akarjanak mindendron megfelelni neki.
Kiskamaszokndl az a célravezet$, ha a moderdtor
»j6 fej”. Bizonyos szempontbdl ez a legnehezebben
megnyerhetd korosztdly. Nem elég ugyanis, ha a
moderdtor a ,,jé fej” szerepet magdra 6lti, valéban
annak kell lennie. A kiskamaszok megérzik a jtsz-
mékat, megérzik, ha hazudnak nekik. A szakmai
tuddson tdl belép tehdt egy plusz elvdrds, az emberi
hitelességé. Ha ez csorbdt szenved, a moderdtor
aligha szdmithat rd, hogy széba dllnak vele.

Fokuszcsoportok jellemzoi

A fékuszesoportban, ha annak tagjai gyerekek,
épp az ellenkezdje miikodik a felndteeknél bevale
technikdknak. A felnétt csoportokndl ltaldban
alapkovetelmény, hogy a csoporttagok ne ismerjék
egymist. Gyerekeknél ezzel szemben két szem-
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pontbdl is célravezetd, ha a csoporttagok ismerd-
sok: egyrészt kdnnyebb megteremteni a bizalmi
légkort, mdsrészt miikodik a természetes csoport-
dinamika. A felndtteknél arra szdmitunk, hogy a
hagyomdnyos szociometriai kozegiikbdl kiszakitva
a kivdnt kérdésre f6kuszélva kialakul egy sajdtos,
csak a csoportra jellemz8 csoportdinamika, amit

a kutatds sordn j6l tudunk haszndlni. Az egymadst
nem ismerd gyerekekbdl allé csoport viszont a
gyerekek szdmdra nem tabula rasa, ahol 4j szocio-
metriai helyzetek teremt8dnek, hanem egy olyan
kozeg, ahovd magukkal hozzdk a sajt szociometri-
ai szerepiiket — igy pl. a csoportba bekeriilhet tobb
,véleményvezér”, akik mindegyike érvényesiteni
kivdnja a szociometriai helyzetét, aminek folytdn a
csoport miikddésképtelenné valik. Persze a korrekt
modszertani eljdrds az lenne, ha kiilonb6z6 oszti-
lyokban végzett szociometriai vizsgdlatok alapjdn
vélasztandnk be a csoportba a gyerekeket, ez azon-
ban olyan kéltségeket és kutaté6i kapacitdst igényel,
ami lehetetlenné teszi ilyen csoportok szervezésée.
Ugyancsak ellentétben a hagyomdnyos 8-12 {8s
csoportlétszammal, a gyerekcsoport optimélisan

a 4-5 fés. A ,mini csoport” otthonos, konnyen
dtldthato, és esélyt kindl arra, hogy olyan gyerekek
véleményét is megismerjiik, akik egy szociometriai
halé periféridjan helyezkednek el.

A csoport ideje kiemelkedd fontossdgu, az
iskoldskort gyerekekbe 4ltaldban nagyon ,beleég”
a 45 perces limit. Még ha nem kovetik is az id§
muldsdst, egy 6ra utdn nehezen koncentrélnak,
kezd szétesni a csoport. Igyekezni kell tehdt azon,
hogy — amennyiben van rd méd — ne Iépjiik tdl az
egy6rds idékeretet.

A gyerekek sokkal inkdbb beleviszik a
személyiségiiket egy csoportba, mint a feln8teek.
Nem miikodik az, ami a felndtteknél, hogy van
egy irdnyitott csoportvezetdi médszer, és nem sze-
mélyeskediink a csoportban. Az az elvirds, hogy
a moderdtor teljesen szenvteleniil {iljon bent a
csoportban, nem teljesen megvaldsithaté. A gye-
rekcsoportban fel kell venni az annak megfeleld
szerepeket, mintdkat, ahogyan 6k miikodnek, és
valamilyen szinten beliil kell lenni a csoporton.

Ha a kutaték olyan helyre mennek, ahol a
gyerekeknek magas a frusztriciés potencidlja, amit
nem tudnak kivel kibeszélni, akkor elsé korben
egyetlen mddszer sem igazén miikoddképes. A cso-
portot vagy az interjihelyzetet ugyanis a gyerekek
ventildldsra fogjak haszndlni. Ilyenkor nincs més
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megoldds, mint hogy erre teret és id6t hagyunk.
Megfelelden el§ kell késziteni a terepet: ismerkedni
kell a gyerekekkel, beszélgetni veliik, és csak ezutdn
lehet rétérni magdra a kutatdsra. Az el8készité
szakasz persze kutatds- és terepfiiggd. Nem ritka
azonban, hogy az el6készitd szakaszra akdr tobbhetes
munkidt kell sz4nni.

Interjuk jellemzéi

Miar emlitettiik, hogy gyerekeknél — hacsak a téma
nem kovetel kifejezetten mdst — a pdros interju
célravezet8bb. Ha lehetdség nyilik r4, akkor 10-11
éves korig érdemes ezt a médszert haszndlni, és ha
megoldhatd, akkor a ,legjobb bardtokat” kérdezziik
egylitt. It maga a helyzet sok veszélyt8l megévija a
kutatét. A gyerekek kénnyebben elengedik magu-
kat, otthonosabb szdmukra a szitudcié, ami tompit-
ja azt a nagyon erés megfelelési kényszert, amit egy
kérdezgetd felndttel szemben éreznek.

Tobbek dltal alkalmazott médszer, hogy az
iskoldban készitenek személyes mélyinterjit. Ennek
elénye, hogy iskolai kornyezetben a gyermek szdmi-
ra kevésbé idegen egy ,kérdezget§” felndttel egytitt
lenni. A médszer mellett sz6l tovibbd, hogy kony-
nyd létrehozni ilyen interjahelyzetet. Nagy veszélye
azonban, hogy konnyen az iskolai 6rdn valé felelést
idéz8 érzést kelthet a gyerekekben, igy nd a val6szi-
nisége annak, hogy elvédrt valaszok érkeznek.

A szenzitiv témdban torténd személyes
mélyinterjira nincs igazdn bevalt médszer. Nincs
olyan 4ltaldnosan érvényes technika, ami érdem-
ben megkonnyitené a kérdezd dolgdt. Természe-
tesen segft, ha otthonos kérnyezetet igyeksziink
teremteni, valamint nem haszndlunk diktafont. A
bizalmi viszony kialakitdsa itt azonban még inkdbb
a kérdezd személyiségén, beleérzd képességén ma-
lik. Ez semmilyen technikdval nem pétolhato.

Kvantitativ médszerek
Mintavételi lehetéségek

Egyik els6 eldontendd kérdés, hogy kiket kér-
dezziink, milyen szempontok mentén legyen
reprezentativ a mintdnk. A kutatds szempontjai
els6dlegesek, de sok esetben a vdlasz adja magit:
a minta legyen az adott korcsoportra orszdgosan
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reprezentativ. Ezt azonban nagyon nehéz és na-
gyon koltséges kivitelezni. A véleménykutatdsok-
ban 4ltaldban a 10 évenként frissiild népszdmldldsi
adatok alapjdn készitett rétegzett véletlen mintdval
szokds dolgozni. A fiatal korosztalyok esetén azon-
ban nagyobbak a tiz év alatt bekovetkezd tirsadal-
mi-demogrdfiai viltozdsok, mint a teljes lakossdgot
tekintve. Esetiikben tehdt nehezebb megbizhaté
kiilsé adatbazisbél naprakész informécidhoz jutni.
E mellett személyes lekérdezés esetén t6bb tényezd
egytttdlldsa sziikséges a kérdéiv sikeres kitoltésé-
hez. Egyrészt a bejelentett lakeim egytttal valés
lakcim kell, hogy legyen. A cimen egyszerre kell
otthon taldlni a sziil6t és a gyermeket. Egymdstdl
fuggetlentil mindegyikiiknek bele kell egyeznie a
kutatdsba. A felsoroltak miatt valészintleg sokkal
tobb pétcimre lesz szitkségiink, mint egy dtlagos
cimlistds kutatdsndl, és kutatdsunk lényegesen dré-
gdbb is lesz anndl. Egy intézményi lekérdezésnél
pedig 6sszehasonlithatatlanul koltségesebb lesz.
Azonban ez az egyetlen mddja annak, hogy leg-
aldbb megprébaljunk a korosztdly szempontjdbol
orszdgosan reprezentativ mintin dolgozni.
Intézményi kérdezéskor az orszdgos
korosztdlyra valé teljes reprezentativitds igényét
eleve feladjuk, helyette pusztdn intézményi
szintli reprezentativitdsra tdreksziink. Tehdt a
mintdnk példdul nem a 13-14 évesekre, hanem
a 7. és 8. osztdlyba jarokra lesz reprezentativ. Az
intézményi kérdezés mellett sz6l, hogy a korosz-
tily majdnem egésze megtaldlhaté az oktatdsi
intézményekben, illetve, hogy az oktatdsi in-
tézményekrdl kielégitéen pontos és kielégitden
naprakész adatokhoz lehet jutni. Ha oktatdsi
intézményekben kérdeziink, akkor csdbité lehe-
t6ség, hogy tanuldcsoportokat kérdezziink egyes
tanuldk helyett, hiszen a tanulécsoportok kérde-
zése toredékébe keriil annak, mintha egyesével
keresnénk a vdlaszaddkat. A tanulécsoportok
kérdezésével természetesen tovdbb rontjuk a teljes
minta megbizhatdsdgdt és véletlenszertiségét. To-
vébbd tanulécsoportok kérdezésénél redlisan csak
az onkitoltds kérdéiv médszere johet széba.

Az intézményi (iskolai) onkitoltos kérdoiv jellemzoi

Természetesen intézményi kérdezés esetén is
ugyanugy sziikség van a gyerekek és a sziil6k
tdjékoztatdsdra és irdsos beleegyezésiikre, mint
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haztartdsban valé személyes lekérdezés esetén. A
tapasztalatok azonban azt mutatjdk, hogy ha az
egész osztalyt kérik kérddivkitoltésre, akkor ki-
sebb a visszautasitds.

Mivel a kitdltés iskolai érdn torténik,
nem lehet kizdrni a sajdt tandrok jelenlétét. A
tandr segithet a kutatds bemutatdsakor és a fe-
gyelmezésben is, amennyiben erre sziikség van,
ugyanakkor fokozottan tigyelni kell rd, hogy a
gyerekek adatai véletleniil se keriilhessenek az
intézményben dolgozék kezébe. Legjobb kifeje-
zetten felhivni a gyerekek figyelmét, hogy a kér-
déivre tilos rdirni a neviiket.

A gyerekeknek sz616 6nkitoltds kérddiv
szerkesztésekor természetesen fontos figyelniink
arra, hogy a kérddiv a gyerekek nyelvén irédjon,
de ugy, hogy ne érezzék infantilisnak a kérdése-
ket. A kérdSivben tegezd formdt haszndljunk.
Keriiljitk a bonyolult mondatszerkezeteket, az
idegen szavakat, a bonyolult megfogalmazdsokat,
a valaszadds menete a lehetd legegyszertibb és
legvildgosabb legyen. Amennyiben skéldkat hasz-
ndlunk, akkor ugyanazokat a skéldkat hasznaljuk
az egész kérdSivben. Nem elég azonban, ha a
gyerekek értik a kérdéseket, az is fontos, hogy
ugyanazt értsék alatta, amit a kutaté. A rossz
kérdések kiszlirésében segithet a prébakérdezés,
de természetesen a legjobb, ha mar a szerkesztés
sordn sikeriil gyerekeket bevonni az egyes kérdé-
sek tesztelése céljdbél.

A kérdéiv felvételekor fontos hangstlyozni,
hogy nem vizsgahelyzetrdl van szé, illetve, hogy
a személyes adatok nem tudnak nyilvinosségra
kertilni. A kérdéiv hosszdt iskolai kérdezés esetén
er6sen behatdrolja a 45 perces 6rakeret. Ezzel egyiitt
45 perc folyamatos kérdéivkitoltéssel nem lehet
szdmolni. 35-40 percnél t6bbel iskolai kérddiv ese-
tében nem érdemes prébdlkozni. Ha nagyon hosszu
a kérd6iv, és a téma megengedi, akkor célszer(ibb
kettdbe bontani, és két kiilén éran kitolteni.

Az otthoni személyes kérdezés sajdtossdgai

Az otthoni kérdezés — minden hdtrdnya ellenére

— az egyetlen médja annak, hogy legaldbb toreked-
jink a korosztilyra reprezentativ mintavételre.
Vannak olyan kutatdsi helyzetek, amikor kizérélag
ezzel a médszerrel élhetiink. Ha kévetéses panel-
vizsgdlat a célunk, akkor kénytelenek vagyunk ezt
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a médszert vdlasztani. Idémérleg-vizsgdlatoknal
szintén elengedhetetlen a hdztatdsban valé szemé-
lyes megkeresés.

Elénye az otthoni kérdezébiztosos kérde-
zésnek, hogy hosszabb kérdéivet is elbir. Az ilyen
kérddivek id6beli felsé hatdra az egy 6rdt is meg-
kozelitheti.

Nem elhanyagolhaté, hogy a kérdezébiz-
tosos kérdezés minden elénye ugyanugy (bizonyos
esetekben fokozottabban) jelentkezik gyerekeknél,
mint felndtt kérdezésnél.

Online kérdezés

A korcsoportba tartozék online kérdezése teriiletén
Magyarorszdgon a legnagyobb tapasztalata az NRC
Marketingkutaté Kft-nek van. Ok végezték 2007-
ben a VMR Kids kutatdst, amely az elsé online
gyerekkutatds volt Magyarorszdgon, a felvételt
minden évben megismétlik.

A reprezentativitds biztositdsdnak egy
online kutatdsndl alapfeltétele, hogy legyen mids
forrdsbol relevdns informdcié6 az alapsokasdgrél. A
felndte lakossdgra vannak ilyen jellegli offline ada-
tok, azt azonban nem lehet semmilyen kutatdsbél
ldtni, hogy valdjiban a gyerekek hdny szdzaléka
internetezik, illetve, hogy mi az internetezd gyere-
kek kor, nem, telepiiléstipus szerinti megoszldsa.
Mivel nincs adat arra vonatkozdlag, hogy mekkora
az internetpenetrdcié a gyerekeknél, nem marad
mds megoldds, mint a becslés.

Tovébb torzitja a minta reprezentativiti-
sdt, hogy a kérdéivet sziilével egyiitt kell kitSlteni,
ezért csak olyan gyerekek keriilhetnek a mintdba,
akiknek a sziilei interneteznek, illetve otthon ren-
delkeznek internetkapcsolattal. Tgy péld4ul azok
a gyerekek, akik csak az iskoldban interneteznek,
nem tudnak bekeriilni a kutatdsba.

Az online gyerekkutatdsok reprezentativi-
tdsdnak fenti két hidnyossdga a médszerbdl fakad.
Ezeket a hidnyossigokat egyel6re nem lehet kikii-
sz6bolni, ugyanakkor az internet-penetrdcié néve-
kedésével parhuzamosan folyamatosan novekszik
az online kutatdsok eredményeinek pontossdga.

Az NRC két kiilon csatorndn prébilt
toborozni. A banneres toborzds sordn gyereknek
sz616 honlapokon jelenitettek meg az érdeklédé-
siiket felkeltd bannereket, ezekre kattintva jut-
hattak el a kérddivhez. Ezen a ponton felhivtdk
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a figyelmiiket, hogy sziil6vel egyiitt kell kitélteni
a kérddivet, tehdt meg kellett adniuk a sziilé(k)
elérhetdségét. Ezt az elérhetdséget a cég minden
esetben ellendrizte, amennyiben az ellenbrzés
negativ eredményt hozott, akkor a vilaszokat
kisztirték. A banneres toborzds tapasztalata azt
mutatta, hogy a médszer még a felndtt céleso-
portokban tapasztaltndl is kevésbé hatékony.
Bar az dtkattintdsi ardny a gyerekeknél nagyobb,
mint a felnétteknél, azonban a kattinték nagyon
kis hdnyaddbdl vélik valédi vélaszadé. Ez két
okra vezethetd vissza. Egyrészt a gyerekek kevés-
bé tudatos kattinték, mdsrészt a sziilék jelenlé-
tének kovetelménye sokakat akaddlyoz a kérdéiv
kitsltésében. A gyerekek banneres toborzdsa
tehdt nem igazdn mikodik, amennyiben rendel-
kezésre ll mds lehetdség, akkor célszertibb azt
vélasztani.

Az NRC a késébbi online gyerekkutatdsa-
iban csak online panel segitségével toborzott gye-
rekeket, de nem a gyerekek kozvetlen elérésével.
Az NRC-nek van egy jelenleg 140 000 f6s online
panelje, amelyben ugyan nincsenek 14 év alattiak,
vannak viszont sziil6k. A sziil6 keril el6szor kap-
csolatba a kutatdssal, csak az & beleegyezésével és
aktiv kozremiikodésével vélik a gyermeke valasz-
ad6vd. A gyerekek és a sziilék vdlaszaddsi hajlandé-
sdgat ajdndékokkal motivdljdk.

Egy online felndttkérddiv idébeli felsd
hatdra manapsdg 15-20 perc, de folyamatosan
csokken az az id8, amit egy ilyen kérd6iv elbir —a
mobilon torténd kitdlés elterjedésével valdszind-
leg néhdny percre csokken. Gyerekeknél jelenleg
az online kérdéivkitsltés nem vehet igénybe 10-
15 percnél tobbet.

ZAarszé

[rasunkban csak annyit dllitunk, hogy a fenti
gyakorlatok mtikddtek Magyarorszdgon, azt nem,
hogy ezeken kiviil nincs mds m(ikodd jé gyakor-
lat. Bizonydra sok olyan intézetnek és kutaténak
is van értékes, praktikus tandcsa, akiket nekiink
jelen irds készitése sordn nem sikeriilt elérniink.
Elnézést kériink télik, és reméljiik, tapasztalata-
ikat kozzé teszik — akdr ezen a férumon. Bizunk
azonban abban, hogy a j6vé kutatéinak sikertilt
gondolatébresztd gyakorlati tandcsokkal szolgdl-
nunk, és sok sikert kivinunk szimukra.
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Jegyzetek
1 Ifjs4g2000, Ifjisdg2004, Ifjisig2008.
2 A kévetkezd szakemberekkel készitettiink interjukat: Darvas Agnes, ELTE TETK; Gyurk Szilvia, Orszdgos Kriminoldgiai Intézet;

Kurucz Imre, NRC, Net Research Center Kft.; Laszl6 Miklés, ELTE T4TK; Maridn Béla, Marketing Centrum; Marozsin
Csilla, Magyar Miltai Szeretetszolgélat; Melles Katalin, Szonda Ipsos; Németh Agnes, Orszigos Gyermekegészségiigyi Intézet;
Négrédi Zoltin, Szonda Ipsos (Research Garden).

3 A személyes adatok védelméhez valé jog az emberi méltdsdghoz vald jogbdl vezethetd le. Az emberi méltésighoz valé jogbdl
kovetkezik a magdnszférdhoz valé jog, és ebbél a személyes adatok védelméhez fiz8d4 jog. A gyerekek védelmérdl sz6l6
torvény kiilon kiemeli a gyerekek jogdt az emberi méltésdgra, hangstlyozva, hogy tdjékoztatni kell a gyerekeket a jogaikrol
Ebbdl is levezethetd a szigort tdjékoztatisi kotelezettség.

Kutatdsok sordn hdrom alapjog kozdtt kell megtaldlni a harménidt. Ezek az alapjogok (amelyek a régi és az tj alkotmdnyban
egyardnt szerepelnek) a kutatds szabadsdga, a gyermekek védelme és a személyes adatok védelme. A hdrom alapjogot konkrét
jogszaballyd leforditd torvények koziil a kutaté szdmdra a legfontosabb tdimpontokat a kévetkezd térvények nydjtjdk:
1992. évi LXIII térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossdgdrol, valamint az 1995. évi
CXIX torvény a kutatds és a kdzvetlen lizletszerzés céljdt szolgdlé név és lakcimadatok kezelésér8l. Az 1992-es torvény
helyett 2012. janudr 1-jén 4j torvény lép hatdlyba, de a kutatdsra vonatkozé paragrafusok doéntd részben dtfedésben vannak
az 1992-es térvénnyel.

A tSrvény megkiilonboztet személyes és kiilonleges adatokat. Az él§ természetes személlyel kapcsolatos minden adat és
informdcié a személyes adat kategéridjéba tartozik, tehdr az adatokat gy kell gy(ijteni és kezelni, hogy a gytjtétt adatokbdl
ne lehessen eljutni a konkrét természetes személyig. A kiildnleges adatok azok a szenzitiv személyes adatok, amiket a
tdrvény fokozottan véd. Ilyenek példdul a nemzeti etnikai valldsi kozdsséghez valé tartozds, politikai vélemény, partdllds,
szexudlis orientdcid, egészségiigyi llapot. Fontos megjegyezni, hogy a személyes adatok olyan egyiittdlldsa is mindsiilhet
kiilénleges adatnak, amikor egyszer(i személyes adatokbdl szenzitiv adatok olvashatdk ki.
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Kiss David
Kacsint a telep

Kapocs elézd (X. évf. 3.) szdmdban olvashatd A nyomor mosolya cimd,

naplébejegyzésekbdl dsszedllitott irds folytatdsaként ezdttal e-mailieimbdl

vdlogattam. A napldbejegyzések a monori modellprogram elsé évének
torténeteit rogzitik, a 2010-2011-es év levelezése az azdta bekdvetkezett valtozd-
sokat hivatott bemutatni. A leveleket az OSI dltal finanszirozott ,, Terepszemiélet(
tdmogatds kirekesztett kdzdsségekben™ cimd pdlydzat listdjdra kildtem, vitaindi-
ténak, élménybeszadmoldnak, ventildcidként, hogy tovdbbi hét telepUlés szocidlis
munkds csapatdval beszéljik at a torténeteket. Az e-mailek érintik a telep min-
dennapjait, olyan terUletre vildgitanak, ahovd az dtlagemberek ritkdn jutnak, de
még a szakemberek sem ismerik igazdn. A levelek szinte minden alkalommal az
aznapi eseményeket rogrzitik, igy gyakran indulat, felfokozott érzelmek, értetlenség
jellemzi &ket, de éppen ez, a még frissiben leirt élményszerlség adja a vardzsdat.
A monori telepen 10 f&s csapat dolgozik, Uzemeltetink szocidlis iroddat, tanoddt,
jatszohdzat. Szamitdgepterminkben kdzel 20 gyerek tudja elsajdtitani a XXI.
sz&zad elvardsainak megfeleld tuddst. A kdzdsségi firdd és mosoda 2004 6ta
van nyitva, sikere téretlen. A rendérséggel binmegeldzési programba kezdtink,
a telepen koz8s jelenlét iroddt nyitottunk. (Jelenlét iroda: a mdltai telepeken
[étrejové szocidlis iroddk neve, nevét onnan kapta, hogy hasonld kvalitdsokkal
bir, mint a kérnyezetében 1évé ingatlanok.) Intézményink egy szenvedélybeteg
kdzdsségi hdz 40 elldtottjdnak nyUjt biztonsdgot. Részt veszink a Biztos Kezdet
programban, Gyerekhdzunk maximdlis kinaszndltsdggal Gzemel. Szocidlis munkds
hallgatdk jdnnek hozzdnk csoportosan, hogy tereptapasztalatot szerezzenek a
tanulmdnyaikhoz.

Sent: Saturday, October 02, 2010 7:49 AM
Subject: G. atya

Sziasztok!

Ahogy a hirlevélben is jeleztUk, tegnap ndlunk jart Indidbdél a hires szalézi
szerzetes, G. atya. Fél 6tkor szdllt le a gépe Ferihegyen, negyed 6 utdn ért
oda hozzdnk. Picit izgultam, mert a szGrkUleti Tabdn nem annyira viddm
mdar, féleg egy egész napos maratoni ingatlanozdés nap utdn. El6tte fél ord-
val megérkezett egy Ujsagird is, aki monori volt. Vele beszélgettink, amikor
megjott G. atya a tolmdcsdval. Egy végtelenUl kedves, észinte arcy embert
képzeljetek el, aki egyfolytdban mosolyog. Szegény nagyon fdzott, mint el-
mondta, ndluk 20 fok alatt mdr kabdtot vesznek, tegnap este pedig a hideg
Tabdnban alig volt 6-7 fok.

El&szOr a hangdrrdl meséltem neki, aztdn mentink egy kort a telepen. G. atya
4000 f8s szegénytelepekhez szokott, de azért érdeklédve firkészte az embe-
reket. A kéményekbdl szAlld koromfekete bUdds fUstdt is megesoddlta, majd
amikor elmondtam neki, hogy azért ilyen a fUst, mert nem fa ég, csoddlkozva
nézett. ElImeséltem neki, hogy nydron az adomdnyruhdt fel is szoktdk prébdini,
hogy dll, télen csak tapintjdk, anyag alapjdn vdlasztanak.
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A végén a hangdrban beszélgettink, Zs. is bejott, egész j6 témdkat vetett fel &
is. igy példaul megkérdezte, hogy Indidban hogyan vélekednek a cigdnysdag-
rol, igaz-e hogy onnét szarmaznak. Osszességében az atydnak végtelenil tet-
szett minden, elmondta hogy tiszteli a munkdnkat, biztatott és &tleteiis voltak.
igy példdul javasolta, hogy vdlasszunk ki egy gyereket, és kezdjik el kamerdval
kisérni az életét. A fontos eseményeket rogzitsik, aztdn 5 év muilva vagjuk 6sz-
sze. Ebbdl nagyon j6 dokumentumijellegl anyagot lehet késziteni.

Ddvid

Sent: Monday, August 23, 2010 9:36 PM
Subject: fontos dolgok

Sziasztok!

Ma rengeteg minden tértént velink Monoron. Tudom, hogy mostandban nagy
szavakat szoktam haszndini, de ezt dltaldban azért teszem, mert azt éppen
aktudlisan a legfontosabbnak tartom. Véleményem szerint a mai is az. Mind a
két dolog, de leginkdbb az egyik.

Egy ideje Janossal készitjuk el az ingatlanvdasdrlds/-épités lehetbségét, ezt
nem lehet csak Ugy meggondolatlanul megtenni. Itt emberek életével dolgo-
zunk, egy-egy doéntés befolydsolhatja a jovét is. A hangdr bejdratdval szemben
lakd csaldddal mdar régdta tervezzik a kdltdzést. OSI-tél figgetlendl is elkerUl-
hetetlen lett volna a vdltozds, hiszen kinétték a krizislakdst. K.-ék életkezdési
t&dmogatdst vartak (600 000 Ft), mivel dllami gondozdsban néttek fel, ezért egy
ideje kiUlonbdz6 ingatlanajdnlatokkal bombdztak. K. nem volt rest, utdnajart

a dolgoknak. Budapestet nézték ki maguknak, bizva a munkalehetéségben,
illetve a nagyvdros adta lehetéségekben. En nem flztem ehhez sok reményt,
hiszen a févdarosban elfogadhatd ingatlant taldini (nekink) elfogadhatd dron
nem kénnyd. A csalddfé azonban utdnajart. Par hete mar, hogy megtaldlta

a l&rinci hdzat, kerttel, aminek dra 3 millié forint. Nem nagyon hittem, ezért
elmentink megnézni. A hdz kis csinositds utdn abszolUt lakhatd, nincs olyan
rossz helyen se, K.-ék tudnak majd Uj életet kezdeni. HosszUra nyUjtottam, de a
lényeg most jdn. Ma megkapta az életkezdési tdmogatdst. Ez alapvetden rossz
hir szokott lenni, mert a hirtelen sok pénz hamar elkoltédik. A telepen volt mar
olyan, hogy egy srdc egy nap alatt vert el masfél millié forintot farmerra, auté-
ra, pidra, ételre, magnaéra, tévére.

Viszont ma, igy 6t év utdn, megértik azt, hogy K. odajoétt hozzdm, és ezt mond-
ta: ,David, a 6 kilbbdl elvettem kétszdzat, 150-et odaadtam anydmnak, 50-bdl
bevdsdroltunk, a maradék négyszdzezret odaadom neked, hogy vigydzz rd.
Csak benned bizom meg, kérlek hogy ne add oda még nekem se, ha kérem.
Amikor meglesz az Uj hdzam, ezt is szeretném beforgatni a csinositdsba, buto-
rok vasarldsaba.” Eléggé meghatd volt. Latszott, hogy komolyan gondolta. A
kétgyerekes apa szeme Ugy csillogott, még sosem lattam ilyennek. Allati volt.
Beszélgettink, irtunk egy dtvételit, majd elment.

Zsuzsival délutdn beszélgettink egy keveset. Segitét keres magdnak a tanulo-
szobdba. Véleménye szerint erre most az egyik legalkalmasabb jeldlt Pityuka, a
14 éves tanitvdnya. Zsuzsi szerint Pityu egy ideje Ugy viselkedik, mint aki tudato-
san készUl a segité szakmdra. Mivel j6 tanuld, mégis a telep vagdnyainak része,
mesemondod versenyt nyert, rendezvényeken szerepel, jo focista, hallgatnak

rd a kicsik, tud értelmesen segiteni. Felvették szakkdzépiskoldba, én Ugy Idtom,
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érettségizniis fog, sét. Mikor pdr éve a gyermekprogramok felé fordultunk, ez
volt a cél. Hogy a tanitottbdl tanitd vdljon. Hogy a gondozottbdl gondozd.
Hogy a helyi fiatalok szép lassan dtvegyék a telep irdnyitasdt. Es lam, Zsolti utdn
megjelent a kévetkezd fiatal, akibdl pdr év mulva példakép lehet.

Egy napra ennyi taldn elég is. Remélem, nem untattalak titeket lelki sztorijaim-
mal...de szerintem ezek a kis dolgok hizzdk majd ki a cigdnysdgot a gédorbdl.
Ddvid

Sent: Wednesday, February 16, 2011 9:40 PM
Subject: pici széveg, aztdn heppiend

Ma egy elég nehéz napon vagyunk tul.

Egész délelbtt ESZA-monitor (kistérségi pdlydzat, szervezetfejlesztésre irdnyul)
volt ndlunk. Janossal rengeteg kérdésére vdlaszoltunk, rengeteg kérdésre va-
laszt kaptunk, nagyon elfdradtunk.

Délutdn az Orszagos Kdzpontbdl Kirdly Gyuri ldtogatott meg a telepen, mert el-
kezdtUk a kartyaséra-telepités program kidolgozdsdnak elékészitését. Elsé korben
megnézte, hogy hogyan néz ki a telepen ez az egész, mert nem tudta elképzel-
ni. A terepbejdrds kdzben B. I. megtaldit. Elég rendesen kiabdlt, agressziv volt. A
probléma az volt, hogy midta felém koépdtt a Gyereknhdzban, persona non grata
aziroddban. Gyerekeit, feleségét szivesen Iatjuk, de &t nem igazdn. Ezt & nem érti.
Szivesen lekdpne, megUtne, mert az mend. Na mindegy, lehet, hogy holnap is ta-
ldlkozunk majd vele. Gyuri dllta a sarat, legaldbb Idtta, hogy a terepen nem olyan
kénnyU a vildg. Egész sokdig beszélgettink az iroddban aztdn, mikor egyszer csak
kopogtak. L., a tizenéves kisrdc jott be.

»Szia David, jbnapot. Pénteken részt veszek egy matekversenyen a Jaszaiban.

Csoki is tudja. Csak azért jottem, hogy ezt elmondjam. Szial” — majd kiment. Névérek: a gyerckek

Nekem ezért a mondatért, és azért az arcért, amit IGttam a gyereken, megérte jdiszbhdzds szervezd &
, . , , , f o lebonyoliré Foucould és

ezen a héten dolgozni. Odalett az egész nap faradtsdga, meg azt is vallaltam Sacre Cour névérek

volna, hogy B. I. arcba kép, mert egy gyerek mdr sinen van egy szebb élet felé. ES
kimondom, hogy ezt kdszonheti Zsuzsinak, Csokinak, aki rengeteget foglalkozott
vele, készonheti a Névéreknek, kdszénheti a programnak. Hogy ott volt a tdborok-
ban, amit tartottunk, ott volt a klubban, fogtuk a kezét. Es ha még fogjuk pdr évig,
lehet belble Zsolti, Csoki, tandr, orvos, rendér, akdrki. BUszke vagyok rd.

Ddvid

Sent: Monday, February 28, 2011 8:31 PM
Subject: fog

Sziasztok!

Ma csak pdr sor.

Reggel bejott Futyka, és kért t6link egy harapdfogdt. Szokott ilyenink lenni,
de ma valami miatt nem adtam egybdl, kérdeztem, minek az neki2 ,,Fdj a fo-
gam, ki kell hUznom" - j6tt a vdlasz.

Meggydztem, hogy vdria meg Szalai Laciékat szombaton, hdtha megoldjdk
madshogy, de kdézben nem is tudom, mire gondoltam.

Ddvid

Szalai Laci: a miltai
orvos csoportvezetdje

- (
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Sent: Saturday, March 05, 2011 9:45 PM
Subject: monor orvosos

Csak pdr gondolat a mai orvosos akciordl:

.Na ez végre egy igazdn j6 dolog, akdrki is taldlta kil

.Tényleg nem kell orvosi kdartya2 Mert nekem nincs, az orvosi rendelébe nem
engednek be nélklle pdr éve..."”

Tébb mint 100 ember j6tt el, rengeteg gyerek. Szalai Lacival beszéltem még az
este, eimondta, hogy a fogorvos és 6 voltak a legnépszeribbek. Par fogat is ki-
huztak a gyerekeknél, kiosztottak fogkefét, fogkrémet, megtanitottdk, hogyan
kell haszndini.

Dobbenetes adat, de 66 szemUvegre lesz szUkségUnk. Egy csomd embernek 6
dioptria felett rossz a szeme. Ez azt jelenti, hogy a szemiveg megkapdsa utdn
eléttik egy U] vildg nyilik majd meg. Es kéz0IUk tdbben gyerekek.

Ddvid

Sent: Thursday, March 24, 2011 9:03 PM
Subject: bucsu a Laciktdl

Sziasztok!

Képzeljétek el, a klubban ma bucsuztattuk a két jezsuita Lacit. Megigértem,
hogy én is bemegyek, mert nagyon megkedveltem ezt a két srdcot. llyen
odaadd, rendes, kedves két ember, aki a gyerekekért mindent megtesz, ha
kell, a jeges hangdrban dolgozik napokon &t —ritka jelenség.

Széval délben taldlkoztunk. Az Uj klubhelyiségben ma voltak elészér a gye-
rekek. Ezt az dllomdsndl béreljik, szép modern, Uj. Amikor benyitottam, egy
nagy korben Ultek, Laci gitdrozott, a gyerekek Anikéval és Ritdval énekeltek.
LeUltem k6zéjUk, énekeltlnk. Egyszer csak Anik6ék eldvettek két oridsi do-
bozt, a dobozra rd volt irva: Laci. Kis jaték kdvetkezett, a két Laci bolondo-
zott, ki bontsa ki elébb. Végll mind a két csomagot a gyerekek bontottdk ki.
Egyikben egy kis malacka, mig a mdsikban egy réka volt. Ujjodbok. Szemmel
lathatéan meghatddott mind a két Laci. En is vittem nekik ajdndékot, de én
nem voltam ennyire fantdziadus ezUttal. Mdltai bor és maltai kényv. De leg-
aldbb irtam bele egy-egy sort.

Ezutdn ettink Aniké sUteményébdl, majd indult a jéték. En a csocsé felé vet-
tem az irdnyt, de nagyon elszomorodtam. A gyerekek nem tudtak csocsdzni.
20 perc alatt sem tudtam megértetni velUk, hogy két kapu van, és hogy a
két kapuba a két csapatnak kell betaldinia. Mindent bevetettem, imddom
ezt a jatékot, mutattam, csindltam, magyardztam, de nem ment. HUztdk be
a gdlokat itt is ott is, fUggetlenUl attdl, hol a labda. Feladtam... Kdzben hdétra
tekingettem, s azt I&dttam, hogy a csocséndl, a jatékvarndl, a babdkndl, a
hokindl sokkal népszeribb a forgdszék. Ultek rajta, és forogtak. Mert még nem
l&ttak olyat...

Innen egy szakértéi férumra mentem, ahol kézel 30 gyerekvédelmi szakember
Ult. NéztUk egymdst, okosakat mondtunk (,a gyerekeknek a csalddban a
helye”, ,az Uj térvény nehezen betartathatd”, ,,a magdntanuldsdag rossz”).
David
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Sent: Wednesday, March 23, 2011 9:08 PM
Subject: Napi akcidink

Sziasztok!

Ma elég akcidédus napunk volt. Kordn reggel érkezett hozzénk egy éridsi daru,
mert a Renddrségi Iroddnkat kellett a helyére forgatni. (Egy kordbbi konténer, &i-
kerGlve a rendérséghez, BUnmegel&zési Informdcids Irodaként mikodik tovdbb.)
Erés logisztikéval készOltunk. Zsolti és én. :)

Viszont nem telt el sok idd, és maris 30-an voltunk. Az egész telep j6tt segiteni.
Fiuk mdszkdltak a tetdn, segitettek a darusnak, a delegdcié mozgatta a hazikdt,
Gdbor intézte az dramot. A végén elsdpdrték a patkdnyfészket, ami a bédé
alatt volt, rendbe raktdk az egészet. Es ez az egész nem kerUlt ma egy fillérbe
sem. Pontosabban ezer forintba. Mert a végén az egyikik viccesen odaszélt, Rmd”"’f bﬂm’{fmkf }
hogy adjak mdr egy kis pénzt borra, mert megszomijaztak. Szeretem az észintesé- | " renddr vezetd
get, kapott egy ezrest. 3 érdin keresztUl meldztak, megérdemelték.

A renddr bardtunk megdllapitotta, hogy itt Iatszik, hogy torténik valami. Ritkdn &t
ilyet, hogy egy telepen ilyen erds jelenlét van. Persze nem véletlenUl itt nyitnak
ilyen iroddat. Zsoltival nem dlltunk ma egy percet sem, fontos volt minden perc.
Kézben érkezett egy adag dru a raktarbdl is. Az embereink szo nélkil kezdték
lepakolni. A renddrék meg csak lestek, és kérdezték, hogy miért nem lopnak el
belble egyet sem. Zsoltival mondtuk, hogy ez ndlunk nem szokds.

David

Sent: Wednesday, April 06, 2011 10:05 PM
Subject: 7 méter magasrdl a vildg

N\
. . . , , E, aki a programot
Ma forduloponthoz érkezett a programunk. 2004-ben az induldskor 5 konténer clinditotta: 2004-ben

épulet kerUlt a telep szélére. 4 csaldd koltozott be, fejenként 5m2-be. Aziroda, a | segitséghéri levél érke-
fOrdé immaron két éve megszint, Tarnabodon pihennek (a tarnabodi maltai is- fg@%ﬁ%ﬁ
kola igazgatdi iroddja telepilf bele). Az OSI jovoltdbdl &sszel a 3 gyerekes csaldd | [uuen induls minden
is ki tudott koltdzni, a konténert a renddérség kérte el, hogy binmegelézési infor- Monoron.

mdacids iroddt alakitson ki benne. Ma délelétt az utolsé konténer is elkdItdzotH. F., 2_4
aki a programot inditotta azzal, hogy fdat kért, ma atkdItdzott egy 2 szobds hézi-

kéba. Ez most egymillié forintba kerUlt. Pdrja, B., novemberben balesetet szenve-

dett, elUtotte egy autd. Azdta dgyban van, csavarok tartjdk egyben, dpoldsra

szorul. Az Uj lakds megvdltds volt nekik. Az egész telep egydntetlen kidltotta:

cselekedjink!

A megUresedett konténerhdz igy most teljes egészében G.-é lett, aki boldogan

vette azt birfokba. AthelyeztUk a fahdzak helyére ideiglenesen, de bizom benne,

hogy a sarki hdz megvételével, egy j6 csaldd lenditésével G.-ék is elhagyjdk a

konténerlakdsukat.

Hét év telt el tehdt, és a megszokott kép, ami fogadta a telepre érkezdket, el-

t0nt. A hangdr el6étt egy felUjitott, gyonyorl szép renddrségi iroda, gydnydrien

elplanirozott féld, egy szuperszonikus hangdr all most. Jové péntekre készen van

a jatszotéris.

Az idilli képek utdn nézzik, hogy ment ez ma a gyakorlatban. :)

7.51-kor vettem fel Marcit az dllomdson, Monoron. 8-ra vartuk a villanyszereldket

és a darust. Zsoltit nem tudtuk megelézni, mert & ma 7-kor indult Kerepestarcsdara

hdrom beteggel.
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A vart mesterek oft is voltak idében. A villanyszereldknek ki kellett kotnilk a bddé
dramiat, és fol-ald kellett vinnilk a hangdrhoz vezetd kdbeleket, mert ahogy eddig
volt, az téblb mint szakszerdtlen. A munkdhoz szUkség volt kb. 15 méter 80 cm mély
drokra. Ha 6k dssdk ki, akkor sokba kerUlt volna, kérték, oldjuk meg mi, van ott elég
ember. A gyerekek besegitettek, Ugyhogy ronamtempdban elkészUlt a gddér.
Mindekdzben a darus elkezdett dolgozni. Marci, mint egy pdkember, a tetén mdasz-
kdlva egy oridsi feszitévassal egyengette a drétkdtelet, Zsolti a létrdn egyensilyozva
kalapdlt valamit. En kézben egyezkedtem, hogy lehetne mindez még olcsdbb. Elég
sokan szurkoltak mar ekkor nekink. G. — én nem tudom, honnan tdpldlkozik — de
gyakorlatilag egész nap duruzsolt. Mindenhez értett, mindenhez hozzészolt.

Sajnos a darus rdjétt, hogy nem birja a gép, ezért nagyobbat kellett hivni. Végul
nem j6tt nagyobb, hanem egy Mann teherautd érkezett, amire a daru rdemelte a
hdzat. Igen dm, de a felépitmény igy kdzel 7 méter magas lett, a vezetékek, amik
atszelik a telepet, alig 4 méter magasan lengedeznek. A kocsi kdrbeindult, én
néztem, hogy elfér-e, aztdn nem volt mit tenni, fel kellett mdszni a tetejére, hogy
a vezetékeket kézzel egyengessem. Nagy dolog szerintem, hogy a telep ldssa:
akdr Zsolti, akdr Marci, akdr én nem szégyelljk megfogni az dsét, a kalapdacsot,
felmdszni a konténer tetejére, ha kell. Széval ott imbolyogtam a tetdn, a 220-as
vezetékek kdzott lavirozva. Picit olajos lettem, picit koszos, de megérte.

7 méter magasbdl a telep mds képet mutat. Az uzsords is térpének tinik, s a nagy-
hangu versenyz&k is olyan tavolinak. A gyerekek pottdmsége, ahogy futkosnak
jobbra-balra, pucéran, igy dprilisban, meghatd. A bddék kuszasdga innen, fontrél
igazdn megrdzé, mindenhova beldtni, mindent megmutatnak. Azért ddbbenetes,
hogy a konténer tetején dliva is azt kellett hallgatnom, hogy menjek le, mert be-
széIn0nk kell, mikor kapok ezt, azt. ) Zsolti, Marci lent kisérte a kocsit, de ott is azt
hallottam, hogy most nem, most nem.

A villanyszerel6k gyakorlatilag este hatig dolgoztak ma. Nem dllitak egy percet
sem. A renddrségi bodét kdzben elkezdték felljitani. Egyre jobban nézett ki azis a
nap végére.

Délben, mintegy ebédre, el kellett ugrani 250 méter Iécert a fatelepre, mert az
még hidnyzott a kézépsé helyiségbdl a hangdrban. A kis G. A. kisért el. Jol tar-
gyaltunk, a 90 forintos Iécet elhoztuk 60-ért. Visszafelé a kajagondokkal kizdd
srdc meghivott egy Uditére. Fontos volt ez a pdr pillanat. Dumdltunk. Mindenrél.
Ez a 20 perc szUnet elég volt, hogy Ujrainditsuk a meldt. Vissza a telepre!

A féldmunkagép szépen elplanirozta a foldet, holnap még hoz 4 kocsi féldet,
hogy teliesen szintbe rakjdk, a gyerekek kiszedik beléle a nagyobb térmeléket.
Osszességében 8rilt hasznos napot zdartunk. Mindenki mozdult. A telep zsibon-
goftt, a vdltozds szele megint suhintott.

A nap végérvényesen bizonyitotta, hogy a telep elindult felfelé, és mar nem az
elsé Iépcséfokon dll. Ma lépett még egyet. A munkdsok, akik dolgoztak a kilén-
b&z8 munkdkon, viddm, mosolygd cigdnyokat Idttak, akik segitenek, dolgoznak,
tenni akarnak. ElkéltéHUnk ma egy kevés pénzt, az OSI nélkil mindez nem ment
volna. Engem magabiztossd tesz egy ddntésben, hogy egy ilyen rugalmas pd&-
lydzati keret all moégdttem. Ha az dramkiépités 200 ezer helyett 250 ezer lesz, de
jobb, menjen. Egy TAMOP-ndl ez rettegés. A kéltségvetési sor szentirds.

Hazafelé még beugrottam a gyerekhdzba. A fal kibontva, csempe a falon, ajtdk
beépitve, radidtorok a helylkdn. Két hét, és készen lesznek.

Igaz, hogy ma is négykor keltem, izgultam, hogyan sikerll ez a nap, de megérte.
Ez a nap jol sikerUlt.

David
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Sent: Friday, May 13, 2011 1:26 PM
Subject: délelétt a hallgatdkkal

Sziasztok!

Ma az ELTE-r8l volt ndlunk Aczél Agnes tandrné, és hozott magdval négy di-
dkot. Szocidlis munkdsok, kisebbségi politikusok lesznek, ha nagyok lesznek.
Nagyon 6rGltem, hogy a SOTE, a Corvinus, a vaci Apor Vimos, a Jaszberényi
F&iskola, a Wesley utdn az ELTE-rél is jottek hozzdnk. Nagy dolog ez.

A 4 didk roppantul érdeklédd volt, rengeteg kérdésiUk volt. Teljes ellatdst kap-
tak, a fat kérd F.-t6l indultunk, és a Gyerekhdz jovéképéig jutottunk. Fél 9-tél
12-ig itt voltak. Marcival, Katdval, Gdborral fogadtuk Sket.

A telepen sétdlva a didkok szeme elkerekedett néha, nem nagyon lattak ilyes-
mit. A hangdrban aztdn egy szUnettel indult a mese verkli. A végén engem Ugy
kellett leléni mdr, mert nehezen hagytam abba, 6k meg j6 k6zénség voltak...
Amikor idegenek vannak a telepen, és mesélni kell, akkor débben rd az ember,
hogy a mindennapos nyomor, amin az ember szeme mdr atsiklik, milyen oéridsi
terhet rak az drtatlanul szemlélédére. A didkok végig hangoztattdk, hogy mar
azt is, amit a séta kdzben Iattak, napokig kell emésztenitk, nemhogy azokat,
amiket Marcival meséltink nekik.

Most Uj mddszert is alkalmaztam, ezt az éjjel taldltam ki. Séta kdzben a koril6t-
tOnk sétdld gyerekekrdl, felnéttekrdl mindig mondtam egy mondatot, csak Ugy
Utemtelendl, beszirva. A hatds nem maradt el. igy példdul:

Mikdzben a lebontott keritést néztik a Gyerekhdzzal szemben, eltekert mel-
lettink bicajjal A., egy kisfil. Fekete bér, atlagos cigdny sréc. Csak egy mon-
datot toltam réla: ,,A. a vdrosban a legnagyobb kdnyvtarhaszndlé. Vezeti a
kdnyvkolcsdnzési listat.”

Majd folytattam a beszédet. Azt akartam elérni, hogy Idssdk, a cigdny gyerek,
aki mellettink fut, akdr tébb is, mint egy dtlagos gyerek. Taldn igy hatdsosabb.
Ha legkdzelebb a metréra felszdll egy roma srdc, ne az jusson eszébe/eszink-
be, hogy kdzelebb hizzuk a tdskdnkat, hanem az, hogy lehet, hogy a kényv-
tarba megy. Egyfajta rejtett tanterv.

Marciis hozott egy csomd példdt a tanoddbdl, nagyon Ultek, hitelesek voltak.
A ,,2010-ben nem bukott meg senki” mondat példdul egész tag pupilldkat oko-
zott a fiatalokndl.

Marcinak aztdn el kellett mennie, mert ma mdti V. I. szemét Szalai Laci doktor
Ur, fél 12-re volt idépontja. I. szemén valami hdrtya van, a multkor vették észre.
Ezért |&tja biztos olyan szUrkén a vildgot. (I. a legpesszimistdbb ember a tele-
pen... Z) ) Elvitte az autdt, most vdrom ket vissza, ezért is van, hogy most nap-
pal irok nektek, nem éjjel. :) Oridsi segitség nekink az OSl-tdmogatdsbol vett
autd, mert a sok személy szdllitdsa is megoldddott, illetve a kordbbi autd felsza-
badult, és az tud szdllitani rengeteg embert kérhdzba, iskoldba stb.

Egyszéval nagyon jol sikerGlt délelétton vagyunk tal, hasznos és tdrsadalom-
épitd jellegl volt, hiszen ezek a srdcok kommentelnek a fészbukon, olvassdk az
Indexet, férumoznak, beszélgetnek, viszik a hireket.

Ddvid

drotposta
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Takdcs Géza: onkéntes
tandr, napi szinten
Jelen van a Tanoddban

IT: a Kirekesztett
kizdsségek terepszem-
léletd; tamogatdsa
pdlydzat Irdnyité
Testiilete
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Sent: Monday, May 14, 2011 10:55 PM
Subject: Ezek tanult emberek?

Sziasztok!

Ma reggel egész kordn taldlkoztunk Marcival, az anyukdjdval (telepUlésfejlesztd
mérndk) és a hugdval az dnkormdnyzat disztermében. Elkezdtink beszélgetni,
vartuk a didkokat. Marci mamdija sokat segit, ismeri a tandrokat, és picit raciona-
lizdlta az elképzeléseinket, tudott kdzvetiteni feléjuk. Marci huga a didkokat ismer-
te, 6 pedig a lelkesitd tényezd volt. Egyfajta ,,nyami-hang”. (bocs) ( A szakdcsok
kostoltatdsndl haszndinak olyan embert, aki nyami-hangot ad, ezzel pozitivan be-
folydsoljdk a zsdrit, a vendégeket.) Kézben befutott a telepilés f6épitésze, hozott
egy csomd anyagot, majd megérkeztek a didkok is. Az dnkormdnyzat felljitott
diszterme meg is telt. 28 didk, tandrsegédek, 4 tandr. A tanszék meghivott egy
eléaddt is, aki a bombay-i szegregdtumok helyzetérdl tartott egy igen élvezetes
eléaddst. A megnyitdt az alpolgdrmester Ur tartotta, aki szerintem nagyon bUszke
volt, hogy ennyi fiatal azért j6tt a vdrosba, hogy azt szebbé vardzsoljdk, tegyenek
érte valamit. Az meg, hogy ezt a Tabdnnak kdszénheti, csak hab a tortan.

A tanszék engem is felkért, hogy mutassam be a programot, Ugyhogy én is mond-
tam pdr szét. Kicsit belelendiltem, tébb mint fél érat beszéltem, de lehet, hogy
még tdbb volt. A didkok, a tandrok rengeteg kérdést tettek fel, amikre igyekez-
tem vdlaszolni. Volt, aki azt kérdezte, érdemes-e kUzdeni, volt, aki elére nézett.
Szdmomra nagyon megtiszteld volt, hogy a tandrok felkészUltek beldlink...

Az eléadds utdn tébben kérdeztek az OSI-programrdl. Erdekelte ket a 4 prog-
ram, de Pécsrél is keérdeztek, szivesen megnéznék.

Ezutdn ebédszinetet tartottunk, majd kimentink a telepre.

Azért az nem olyan egyszerG dm, hogy 35 embert végigvezess a telepen. Marcival
azért megoldottuk a témdat, azt gondolom, ezek az egyetemistdk olyan éiményt
kaptak, amit egy ideig nem felejtenek el. Szerencsére itt is volt sok kérdésik, meg-
dllapitdsuk. Sokszor &szintén kérdezték, mi miért térténik.

A hangdrban aztdn a didkok 4 csoportra osztddtak, és a telepet is felosztottdk
egymads kozdtt. Két napig fognak dolgozni a terepen csoportokban. Kimenetként
kapunk egy makettet a teleprél, egy komplex fotédokumentdciot, terveket a fir-
ddre, a Gyerekhdz kertjére, a hangdr kertjére, hdzakra, a kérnyékre, az utcdkra,
és még sok mindenre. Az anyag péntekre készen lesz. Ez a legjobb az egészben.
Szerddn még lesz egy kiscsoportos munka szdmukra, amit szintén az dnkormdny-
zatban tartunk. Itt Zsolti is csatlakozott hozzdnk, & is szolt pdr szot.

Az volt a j6, hogy a hangdrban ott dolgozott Eva, Csoki, Eszter, Takdcs Géza. Ott
voltak a gyerekek, tanultak, dolgoztak. Az eléaddsomban mondtam, hogy van
olyan gyerekUnk, aki kdzépiskoldba jar, na itt 6t is be tudtam mutatni. Az eléadds
tehdt specidlisan interaktivvd valt.

A cimet egyébként P. A. szolgdltatta ma. Szembe j6ve velem, kezet nyUjtottam
neki, és kdszdntem. Ez az utdbbi idében nem tértént meg, hiszen a jé6 multkor fe-
lEém kopott. Annyira meglepdddtt, hogy koszént, és még mosolygott is. Elhaladva
a csoport mellett visszaszdlt: ,,Ezek tanult emberek?2”

A telep nagyon szépen viselkedett — persze van még két nap -, ahogy illik, fel-
hangositottdk a zenét, kérUldlitak minket, beszdlogattak, érdeklédtek. De ez
része az ilyen ldtogatdsoknak. Miutdn elmagyardztam a fiataloknak, hogy ez az
6 tiszteletUkre van, megértették. Azért 35 ember ritkdn jdr erre, még az IT-ken se,
pedig ott mdr igen sokan szoktunk vonulni. Az eleje mdar a Gyerekhdzndl volt,
mig Marci hatul még a firdénél zarta a sort. Z)
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Tanulsdgok vannak: statisztikdt vonva a legtdbb kérdés arra irdnyult:
»Biztonsdgban leszink-e2"; ,,Parkolhatunk-e az autdvale”; ,Lesz-e, aki vellnk
jén?" Ez sz&dmomra azt hozza, hogy a kommunikdciénk még mindig nem az igazi.
Persze a hiraddk sem segitenek ebben, de taldn dolgozhatndnk kdzdsen ezen.
Mintha Pécsen valami ilyesmit elinditottunk volna, nem?

A mdsfajta szemléletmdd, a fiatalok IGdtdsmddija, dtletei, egyditaldn a szakmabe-
liek tuddsa nagyon hasznos, ezt haszndini kell. Hiszen ezdltal tudunk jobbak lenni.
Es az is nyilvanvald, hogy mas dolgoknak 8rilink, de ez sem lehet bai.

Ddvid

Sent: Friday, May 20, 2011 9:49 PM
Subject: Elvagtam az ujjom, de megérte...

Sziasztok!

HosszU évek 6ta nem ért olyan nagy élmény a munka frontjan, mint ma. A hét
elejen mdr dradoztam a corvinusos didkokrol, nos, ma folytatom.

Marcival ma voltunk hivatalosak az 6t csoport prezentdcidjdra, a didkok ma
mutattdk be dtleteiket.

Marcival mdr szerddn kitaldltuk, hogy kéne valami kis emléket adnunk a csapat-
nak, ezt tegnap este Csilla segitségével meg is csindltuk. Marci nyomtatott 40
szines emléklapot, és bekeretezte az éjjel azt a nagy képet a hangdrbdl, amin a
gyerekcsapat van. Ezzel érkeztUnk reggel. En mar akkor ldttam, hogy a didkok
élete ezzel a héttel megvdltozott. Es ezek nem nagy szavak.

A csoport nyUzsgdtt a bifé elétt, szinte mindenki dolgozott még. Volt még fél éra, de
6k csinositottdk, finomitottdk a munkdikat. ,,Azt akarjuk, hogy szép legyen” — mondtdk.
Mi is megirtuk az emléklapokat, majd bementink a terembe. Csillogd szempd-
rok mindenfelé, szinte versenyeztek egymdssal, ki tud hasznosithatdbb 6tletet
adni, ki tudja megmondani a tutit. A verseny komolysdgdba a tandrok is bese-
gitettek, hasznos dtleteiket megosztottdk a didkokkal. Azt, hogy mik az dtletek,
fejlesztési javaslatok, nem 16vém le, a kévetkezd IT-en bemutatjuk majd, de a
Iényeg, hogy kivétel nélkil mind haszndlhatd, rengeteg kézUIUk nem figg az
anyagiaktdél, pénz nélkdl is mikddnek.

A végén mondtam nekik pdr szot. Egész idé alatt azon gondolkodtam, mig hall-
gattam &ket, hogy miért van az, hogy egy hét megvildgositjia az embert. Taldn
rdjdttem. A tapasztalds élménye. Ezt prébdltam kimondani nekik is.

Ok most az a fiatal értelmiségi csoport, akik nem azt mondjdk: Ugy hallottam, a
cigdnyok koszosak és lopnak, hanem azt tudjdk mondani, Ugy Iattam, a cigdnyok
nem mindent Ugy csindinak, mint mi, de egy részére mdr tudom a magyardzatot,
mert oft voltam. Ahhoz, hogy ezt az anyagot, amit nekink odaadtak, elkészitsék,
két nap, két é&jiel kellett dolgozniuk. Es 8k dolgoztak rajta. Pedig ha adnak hérom
fecnit, amin az van, hogy épitsink hdzat és osszunk telket, mi azt is elfogadtuk volna.
Az a fig, aki hétfén még féltette az autdjdt, vajon elviszik-e, nevetve mesélte,
hogy nyitottdk ki a gyerekek egy perc alatt, és hogy az ujjat akkor vagta el tévig,
amikor a Cunci hdzdét faragta hungarocellbdl a maketthez. De ahhoz ragaszko-
dott vagott ujjal is, hogy azt a hdzsort 6 rakja fel a makettre.

Direkt figyeltem azt a ldnyt, aki hétfén még azt kérdezte: ,minek2”. Mdr értette,
hogy minek. Ugy érvelt a betonfalak mellett, mintha a sajat élete figgne téle.
Olyan elméletek mellett érveltek, ami mellett nem tudtak volna Ugy, hogy kényv-
ben olvassdk a telepet. Enhez ott kellett lenniUk.
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A didkok élményt kaptak. Tapasztaldst. Es ez iszonyat sokat ér ma. Gondoljatok
bele: 28 fiatal. A fészbUkon ez 28x500 ismerds. 14 000 ember. Aki ha esetleg Iat
egy linket a Kurucrdl, mdr tudja mondani: nem teljesen igy van, én Iattam...
Elindult valami. Ahogy Marci is irfa, a tanszék varja a folytatdst, Marci rokonai/
ismerései pedig kifogyhatatlanok. :)

A jové szempontjdbdl nézve miis tanultunk. Ez a 28 didk olyan minéségi munkdat
végzett egy hét alatt, amit sok szakember hénapokig csindina sok millidért. A di-
dkok frissességét, tuddsat haszndinunk kell. Bizni kell bennik, engedni a fantézidt.
Es 6k hozzdk. Hozzdk azt, amit mi mdr nem mindig. Es nem csak tdjépitészek van-
nak. Vannak bioldgusok, vannak tandrok, vannak événdk. A legfrissebb tudds
ndluk van. Haszndlnunk kell &ket.

Rengeteg élmény ért még, ezeket még fel kell dolgoznom, biztos hogy fogok
még errdl imi, de egyelére most ennyi.

Ddvid

Ui.: a makett a kisfiamnak is nagyon tetszett, egybdl azt kérdezte, apa, hol a dol-
gozdd?2 Honnan szoktdl telefondini?

Sent: Thursday, June 23, 2011 10:53 PM
Subject: Kozdsségi nap Monoron - hosszy

Sziasztok!

Pdr hete mdr, hogy tervezzik, csindlunk egy jo kis bulis napot a telepen. Cigdny
Kisebbségi Onkormanyzat-Mdlta ésszefogva. Ma ennek is eliétt a napja.

Terveinkben volt, hogy focizunk, fézUnk, jGtszunk, beszélgetink. Nem tUnik nagy do-
lognak, de ma, amikor fél 6-kor elvdltunk, Zsolfi, Marci, Csoki, Eva, Eszter, Joli, Agi, Judit,
Gdbor és a gyerekek, mdar annak tint. Tébb mint foci. Tdblb mint f&zés. Tébb mint jaték.
A mai nap a telep kapott egy adag séoldatot. Véndsan.

Na de vissza a reggelhez. 8 ora korll a gyerekek mdr vartak minket a telepen.
Focilabda hijén beszélgettek, kdvet rugdostak. Evéval érkeztem, persze hoztam
focit. Egybdl el is indult a jaték. A srdcokat nézni éimény. A tehetséget nem nehéz
kiszUrni, szoktdk mondani. Nos, itt van pdr csiszolt gyémdnt.

A hangdr kinyitotta kapuit, 6z6nldttek befelé a népek. Villogtak a kések, pucoltuk a
krumplit, hagymat. Eszter, Joli a konyha érdégeként feligyelték a munkét. Eva pap-
rikét vagott, vizeket hGtétt, paradicsomot végott, kérmét darabolt. S kdzben elldtta
aziroddt is, mert telefondini kell, imi kell.

|d&kdzben megérkezett Zsolti, Csoki. Zsolti hozta a bogrdcsot, meg még pdr dssze-
tevét. Csokival jottek a bardtai, egy bird a focinoz. Nagy szavak, de a fiatalember a
nap végére tiszteletbeli telepi lett. Zsolti j6l dsszeszervezte az embereket, az eszkdzo-
ket. Minden jott sorba, nem volt fennakadds.

Id&kdzben megjott Agiis a Gyerekhdzbdl. A gyerekek kérUlrajongtdk, két segitdt is
hozott. No, nem idegent. B. |.-ék segitettek neki a teleprdl. Kugliztak, hullahoppoztak,
ugrékdteleztek, sorversenyeket jatszottak. Gy. E.-val fakandl babdkat készitettek. A
hangdr megtelt élettel. Egy kicsit sok is volt mdr ez az élet, Ugyhogy indultunk focizni.
EzUttal azt gondoltuk, hogy ne a porban, mocsokban jatsszunk, ezért kibéreltUk a
kodzeli étterem mUfives focipdlydjdt, és oda gyUlekeztlnk. Csoki hathatds szervezése
nyomdn a 8 nevezett csapat viddman bandukolt a sérgydr felé. A telepi csapatok
mellett képviseltette magdt a gyerekotthon neveldinek csapata is. Természetesen
volt egy Mdllta FC. is. A, mdatraiak™. Az lizerben a két pultos kettét sem birt pislogni,
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mdris 50 fiatal és 6reg zUzott &t az éttermen. 50 cigdny fiatal és éreq. lletve Marci,
Judit, Szarka Gdbor és én kivételek voltunk. A két csoportban zgjlé mérkdzések
egészen zsenidlisak voltak, a 38 fok ellenére is. A gyerekotthonos kollégdk és a telepi
csibészek kozott egészen vére mend, izgalmas 6-6 szUletett.

Végeredményképpen a fiatalsdg jatszotta a dontdt a telepi dregfidkkal, és nyertek
a gyerekek. Elég simdan. Miis jol helytdillitunk, de azért a csontok mdr kopottabbak.
Csoki még hagyjdn, elvégre focista, vagy mi... :) Az llzerben 6sszeszedtlk a szeme-
tet, nem kellett semmiért bocsdnatot kérnUnk.

A hangdrban kdzben elkészOlt a kdrémpdrkdlt. Csodds illatok széllitfak. A gyerekek vér-
&k, hogy kiosszuk a tanyérokat, poharakat. Nem csak vartdk, segitettek is.

Ebéd el6tt azért Zsolti és Csoki dtadta a kupdkat. A gydztes csapat hatalmas boldog-
sdgban Uszott. Még nem kaptak ilyet. Sose. A gdlkirdly szintén serleget kapott. Oszintén
orUlt. A serlegeket a csapatok nem kaptdk meg, hanem a hangdrban lesznek kidllitva,
hogy mindenki lathassa &ket. Zsoltiék dtlete alapjdn ezek most véndorserlegek lettek,
jovére akupa ismétiédik. Ezutdin mar nem volt mire vami, elkezdddott az evés.

Az Ustoknél aprébb tumultus alakult ki. Taldn nem volt elég a nydri gyerekétkeztetés
mai adagja, vagy nem tudom, de ilyen j6izien falatozd gyerekeket régen lattam.
Marci, Eszter, Eva, Joli, mint egy szdlloddban, Ugy szolgdita ki a gyerekeket. Volt, aki
hdrom tanyérral evett. Késébb a csalddok Idbasokkal jttek, hogy legyen tartalék is.
A nap végén egy kis mini diszkdval zértunk, ami 35 fokban nem annyira vidém, de a
srdcok élvezték. Joli fia dthozta a technikdt, ami két, ember nagysdgu hangfalat és
egyéb erdsitdket jelentett, és indult a zene.

Tanulsdgok: ezUttal nincsenek. Az egész egy nagy tanulsdg. A sport j6. A bogrdicso-
z4s j6. EgyOtt lenni jo.

Ddvid

Sent: Sunday, July 24, 2011 6:08 PM
Subject: 2007. februdr 20.

Sziasztok!

Most olvasom a naplémat, 2007. februdr 20-an itam ezt:

»Négy érakor elindultam hazafelé. Ekkor jutott eszembe Timi. Mdr tébb hénapja meg-
igértem neki, hogy bemegyek a Kisfaludy utcai hdz eladdihoz. Nos, most megtettem.
EgyikUket megldatogattam. Egy idés néni lakik ott gyermekeivel. 15 milliét ér kb. a hdz,
de nem kérnek pénzt, csak egy csalddi hdzat mdshol. Lehet, hogy ekkor az agyam
mar faradt volt, de mdr egybdl ott eszembe jutott, hogy meg kéne vennink azt a
hdzat. Nem tudom, hogyan és miként lehetséges, pdlydzatbdl vagy az dSnkormdny-
zaton keresztUl, de elsé osztdlyl dvoddt vagy szocidlis iroddt lehetne beldle csindini.
Tipp-topp dllapotban van a hdz, kimondottan évoddnak lett teremtve. KdzvetlenUl a
telep sarkdn dll a hdiz, hatalmas kerttel. Zart, és mégis nyitott, a telepen van, és még
sincs a telepen. Ha dlomvildglban élek ezzel az dtletemmel, akkor észhez kell tériteni,
de szerinfem &t kéne ezt gondolni, nem lehet-e valahonnan egy hdzat szerezni ennek
a csalddnak. Szerddig igértem valamiféle vdlaszt, nyilvén nem ezt kell elddntenink, ez
csak egy kivitelezhetetlen dtlet, de valaomit majd mondani kell nekik.”

Par év, jott az OSI, és a hdzban ma Biztos Kezdet Gyerekhdzunk mikddik.
Durva, nem?@

Ddévid
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kiemelt projekt eredmenyeirdl

»Szocidlis szolgdltatdsok modernizdcidja”

elnevezésti TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt

a szocidlis szolgaltatdsok megreformdld-
sdra, a kozponti és teriileti stratégiai kapacitdsok
megerdsitésére, valamint a szocidlpolitikai dénté-
sek megalapozdsdra hivatott, ezdltal a szocidlis és
gyermekvédelmi ellitérendszer korszerisitésének,
hatékonyabbd, eredményesebbé, dtldchatébbd téte-
lének egyik legfontosabb mérfoldkovévé valhat.

A projekt elsédleges célja, hogy — a szakte-
riileti pillérei 4ltal — a szocidlis és gyermekvédelmi
dontéshozdk, valamint a hatékonysagi, finansziroz-
si funkcidkat gyakorlék szimdra fontos informéci-
Okat, tervezési, fejlesztési, szabdlyozdsi, médszertani
és ellendrzési eszkozoket tartalmazé fejlesztéseket,
kutatdsokat végezzen. A projekt 2009 decembere és
2011 decembere kozott valésult meg.

E komplex, az érintett szakteriileteken dol-
goz6k bevondsdval megval6sul6 program elsé szaka-
szdban — sok mds eredmény mellett — elkésziile, és
modellezésre kertilt a szocidlis szolgéltatdsok szak-
mai szabalyozé rendszere és tevékenység-adminiszt-
rcids rendszerének leirdsa a szolgaltatdsok hirom
teriiletén (gyermekvédelem, iddsek szdmdra nyujtott
bentlakdsos intézmények, csalddsegitd szolgdltatd-
sok). Kidolgoztuk a fogyasztovédelem irdnyelveit, az
addiktoldgiai ellitérendszerek fejlesztését megalapo-
26 dtfogd felmérések késziiltek, tovabba sor keriilt a
térsadalom peremén él8k élethelyzetének, szitkségle-
teinek felmérését szolgdl6 kutatdsokra.

Jelen irds a projeke els szakasza két évének
legtébb eredményeit, az egyes szaktertiletek (pillérek)
munkatdrsainak kutatdsait, fejlesztéseit, tapasztalatait
foglalja 6ssze. A fejlesztési és kutatdmunkdban az
egyes szakteriileteken dolgozék is aktivan részt vettek.

Szabdlyozdsi pillér

A szabélyozisi pillérben a gyermekvédelem, a csaldd-
segitd szolgdltatdsok, valamint a bentlakdsos iddsella-
tds teriiletén kertilt sor szakmai szabdlyozé anyagok
elkészitésére. A hdrom szakreriileten a felkért szakem-

berek kiilonboz6, teriiletenként eltérd tipust szabé-
lyozdkat dolgoztak ki. A gyermekvédelem szdmdra
elsésorban protokollok kialakitdsdra volt sziikség,
mivel az irdnyelvek és sztenderdek a jogszabalyok-
ban megtaldlhatok. A csalddsegités teriiletén mind
sztenderd-, mind protokollszintl produktumok
létrehozdsit szitkségesnek véleék a szakértdk. Ezzel
ellentétben a bentlakdsos idéselldtds tertiletén a je-
lenlegi gyakorlatbdl kiindulva szakmai sztenderdek
megalkotdsdra torekedtek. Az elkésziilt szabalyozd
anyagok olyan eszkozoket biztositanak, amelyek az
egyes szolgdltatdsi elemek tartalmdnak rogzitésével
egyrészrol képesek a jelenlegi szolgdltatdsok feltétel-
rendszerének tematizalt 6sszegzésére, mdsrészrl az
aktudlis szabdlyozis ellentmonddsainak kiemelésével
egy valéban koherens struktdra létrehozdséhoz nyj-
tanak kiindulépontot.

Gyermekvédelem

A gyermekvédelem teriiletén az elzetes vizsgdlatok
azt mutattdk, hogy a rendelkezésre 4ll6 térgyi és
személyi feltételek esetén a megfeleld szintd elldtds
hidny4t az egyes szolgaltatdsok kapcsoléddsi pont-
jainak tisztdzatlansdga, illetve ezzel szoros dsszefiig-
gésben a szolgdltatéi oldal szerepldinek nem egyér-
telm( kompetenciahatdrai okozzék. Ezt felismerve
az egyes tevékenységek pontos tartalmi leirdsira
torekedtek a szakemberek, ami a visszajelzések
alapjdn hatékony s célzott segitséget képes nydjtani
mind a palyakezdék, mind a jelentés rutinnal ren-
delkezé munkatdrsak részére.

A gyermekelldtdsoknak az a feladata, hogy
szolgdltatdsaikat Ggy szervezzék, hogy az orszdgban
él6 minden gyermek egyenld eséllyel férjen hozzd
az életkordnak és sziikségleteinek leginkdbb megfe-
lel, mindségi elldtdshoz. A jelenleg miikodd elld-
térendszer ma sajndlatos médon nem képes ennek
az elvnek a maradéktalan megvaldsitdsira.

A gyermekvédelem szakmai szabdlyozdi
elkészitésének lehetdségét a gyermekvédelmi tor-
vény, és az eltelt években végbement, a gyermekvé-
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delem minden elemére kihaté véltozdsok alapoztik
meg. Az eltelt 14 év alatt felhalmozddott tapaszta-
latok elengedhetetlenné teszik a szakmai szabélyok
megfogalmazdsit. Az ezekben foglalt 1épések,
eljardsi folyamat tartalmdt tekintve a szitkségletek
kielégitésének olyan feltétel-, ismeret-, mddszer- és
kovetelményrendszereként 4ll el§, amit a szakma
onmagdval szemben tdmaszt. A szakmai szabdlyok
koziil a gyermekvédelem szdmira elsésorban a pro-
tokollok kialakitésa sziikséges, mivel az irdnyelvek
és sztenderdek a jogszabdlyokban megtaldlhaték. A
gyermekvédelmi szakmai szabdlyzdk leirjdk, hogy
milyen esetben mit kell megtenni a gyermek érde-
kében, milyen tdrgyi feltételek kozott milyen szak-
emberekre és milyen szimban van sziikség ahhoz,
hogy ,elég j6” szolgdltatdst tudjon biztositani az
adott fenntarté.

Csaladsegité szolgdltatdsok

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz6lé
1993. évi I1II. torvény (tovabbiakban: Szt.) hatdly-
balépése 6ta eltelt idszakban jelentds véltozdsok
mentek végbe a szocidlis szolgdltaté rendszerben
mind mennyiségi, mind mindségi értelemben.
Ezekre reflektdlnak a szabdlyozdsi pillér keretében
elkésziilt produktumok. A szabélyozok ,,magja” a
,Csalddsegités minimumsztenderd”, melyhez szer-
vesen kapcsolddnak a csalddsegités egy-egy teriiletét
szabdlyozé dokumentumok. A ,,Csalddi szocidlis
munka” megalkotdsdval a komplex csalddsegités
4jbdli életre hivisa a cél tigy, hogy kozben a méd-
szer alapvetd kovetelménye, a rendszerszemlélet
jra tudatosodjon. A munkanélkiiliek képezik a
csalddsegités szolgdltatds egyik kiemelt célcsoportjdt.
A ,Szocidlis munka munkanélkiiliekkel” szabdlyoz6
dokumentum tartalma nem korldtozédik a hatdlyos
jogszabdly alapjdn a csalddsegitd szolgélattal egytitt-
mikodésre kotelezett munkanélkiiliek szdmdra
nyujtott szocidlis szolgdltatisokra. A csalddsegités
szolgdltatdst igénybe vevdk kozott szintén magasan
reprezentdlt az addssdgterhekkel, lakhatasi problé-
mékkal kiizdék kore. Ebben a szabélyozé anyagban
elkiilonitésre keriilnek a minimdlis és specidlis
szolgltatdsi tartalmak. Rovid tdvon az Szt.-ben sza-
bélyozott addssdgkezelési szolgdltatdst nem biztositd
telepiilési 6nkormdnyzatok szdmdra is bevezetésre
ajanlja a minimdlis szolgdltatds biztositdsdt. Hosszi
tava célként fogalmazédik meg — a szocidlis munka
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munkanélkiiliekkel szabalyozé anyaggal 6sszhang-
ban — egy olyan differencilt szolgiltatdsi modell
kiépitése, amely a minimalis és specidlis szolgdltatd-
sok linedrisan egymadsra épiil6 — jogilag szabdlyozott
— rendszerén alapszik. ,A jelz8rendszer kiépitése és
mikddtetése a csalddsegitd szolgdlatoknal” két szin-
ten hatdrozza meg a csalddsegitd szolgdlatok szerepét
a telepiilési veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld és jelz8rendszerének miikodtetésében. Egy-
részt viligosan és részletesen leirja a jelz8rendszer
megszervezésének és folyamatos miikodtetésének
modjdt, a jelzésekre kotelezBen és elvirhatéan meg-
teendd csalddgondozdi 1épéseket. Mésrészt bemutat-
ja a csalddsegitd szolgilat telepiilési szocidlis elldt6-
rendszerben betoltott szervezd, koordindlé szerepér.
A csalddsegités jelenlegi dokumentdci6s rendszerével
kapcsolatban szdmos gyakorlati probléma mertil fel,
melyek elsésorban a szabdlyozds hibdira vezethet6k
vissza, ezen kivdn javitani néhdny, a tevékenység-
adminisztrcié teriiletével foglalkozé szabdlyozé. A
dokumentumok leirjik és rendszerezik mindazokat
a folyamatokat, tevékenységeket, eseményeket, kap-
csolatokat és feltételeket, melyek egy meghatdrozott
szolgéltatdsi eredmény eléréséhez sziikségesek.

Bentlakasos id6sellatas

Magyarorszigon kézel 700 intézmény kindl dtmeneti
vagy tartos bentlakdsos elhelyezést id8skortak szdma-
ra. Ebbél az iddskortak tartds bentlakdsos elldtdsdt
40 047 férbhelyen biztositottdk a 2009-es évben.
Mindemellett érdekes megemliteni a virakozdk szd-
mdra vonatkozé adatot, mely 10 364 {6t jelentett az
elmult évben. Tehdt nagyon nagy az igény a tartds
bentlakasos elhelyezés irdnt, a miikddd féréhelyek
szdmahoz viszonyitva 25% a virakozdk ardnya. Ha
ezzel parhuzamba dllitjuk azt a kdzel 6000 f6s szdm-
adatot, mely az intézményi féréhelyekrdl kikeriiltek
szdmdt jelent, akkor ldthatjuk, hogy a 15%-os
ardnyszimnak megfelel6en a vdrakozdsi id8 egy-egy
idésotthoni elhelyezés esetében meghaladja az egy
évet. Az elmondottakkal szoros sszefiiggésben a
bentlakdsos id8selldtdsban mdr a mai keretek kozote
is erdteljesen domindl az llami szolgdltatdsvdsdrlds. A
szocidlis sztenderdek megalkotdsa sordn alapvetden a
jelenlegi gyakorlatbdl kell kiindulni: a szakmai elvek
és értékek dltal kifeszitett értelmezési keretben kell
lefrni azokat a gyakorlatokat és eljdrisokat, amelyek
egy elldtdsi feladat végrehajtisihoz sziikségesek. Azon-
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ban az elldtérendszer jovSben tételezett strukedrdjée
és miikddésmodjt is tekintetbe kell venni annak
érdekében, hogy a kidolgozott sztenderdek a jovébeni
szolgdltatdsrendszerben — a sziikségessé valt mddositd-
sokkal — eredményesen funkciondljanak.

A fentiekbdl olyan szakelldtdsi jov6 kal-
kuldlhat6, amely magasan professzionalizdlddott,
s ahol magasan képzett munkatdrsak dolgoznak.
Az id8selldtds szocidlis jellege jelentdsen gyengiil,
és benne az dpoldsi és szakdpoldsi tevékenység fel-
er8sodik. A szabdlyozdsi munka sordn els6dleges
szempont volt az idések jogainak érvényesiilése a
szolgdltatdsok biztositdsdnak folyamatdban. Mind-
erre a kovetkezd alapelvek figyelembevétele mellett
kertilt sor: vélasztds lehetdsége, valds teljesitmény
mérése, szerzbdéses viszony, jogérvényesités, elsza-
molhatdsdg, belsé szakmafejlesztés, illetve haté-
kony kozpénzfelhasznalds.

Tevékenységadminisztracios pillér

A tevékenységadminisztricids fejlesztés célja az
volt, hogy két szocidlis teriilet — a bentlakdsos
id8selldtds, illetve a csalddsegitd szolgaltatdsok —,
valamint a gyermekj6léti alap- és gyermekvédelmi
szakelldtdsok adminisztréciéjinak informatizé-
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lasdhoz szakmai inputot adjon a szoftverfejlesz-
tésért felelss TAMOP 5.4.2. szdmdra. Ezt meg-
alapozandé, hdrom bevezetd tanulmdny késziile

az id8sbentlakdsos elldtds, a csalddsegitSk és a
gyermekjolét, gyermekvédelem jelenlegi admi-
nisztricids gyakorlatdrdl, informatikai/humdn
felkésziiltségérdl, tehdt a (nagyrészt papiralapi)
adminisztrici6s rendszer tovabbfejlesztésének
véirhaté problémadirdl. A fejlesztés két éve alatt a
hdrom teriilet egy-egy kulcsszakért6jének vezeté-
sével kilenc iddsbentlakdsos, 10 csalidsegitd, és
osszesen 35 gyermekjoléti/gyermekvédelmi szak-
ember dolgozott egyiitt 6t folyamatszabélyozdsi,
illetve hdrom indikdtorszakértdvel. Mintegy 185,
egész napos megbeszélés és 3000-nél is tobb levél-
véltds eredményeként jott 1étre a teljes adatlap- és
tirlaprendszer. Az adatlaprendszer a szakmai folya-
matok hierarchikusan 6sszekapcsolédd, grafikusan
megjelenitett dbrdit, a felelds személyeket és intéz-
ményeket megnevezd folyamatleirdst tartalmazza,
az lrlaprendszer pedig a napi munka részeként
végzett adminisztrdcié adattartalmainak gy(jtemé-
nye, mely megfeleltethetd a szakmai folyamatokat
megjelenitd folyamatdbrik egységeinek. Azaz e két,
egymist feltételezd produktum segitségével idé-
ben és térben egyardnt nyomon kévethetd, hogy a
szakmai folyamatok sordn milyen adattartalmakat
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rogzitenek az adminisztréciéére felel6s munkatdr-
sak. A folyamatirlapok mez8ibdl mutatészdmokat
(indikdtorokat) képezve szdmitdsi médjuk auto-
matizdlhatd lett: lekérdezhetdvé tételiik a jovben
nagyban megkonnyiti az OSAP-adatszolgdltatdst.
A végfelhaszndl6k munkdjét segitendd, egy defini-
cids lista is rendelkezésiinkre 4ll, mely a hatdlyos
jogszabalyok magyardzatdn tdl lehet6vé teszi, hogy
a napi munka részét képez6 fogalmak haszndlata
mindenki szimdra egységes legyen.

Az adatlap- és (rlaprendszer elkésziiltének
fézisait tobbszoros kontroll kisérte: a tevékenység-
adminisztrdcios fejlesztés produktumait jogi és
informatikai kulcsszakértd véleményezte, bizto-
sitva a jogszabdlyoknak és az informatikai kéve-
telményeknek valé egytittes megfelelést; elkésziilt
a szoftverigény-definicié, mely a TAMOP 5.4.2.
informatikai fejlesztésével szembeni, felhasznaléi
szintd igényeket rogzitette. A tevékenység-admi-
nisztricios pillérben zajlé munka egyes fézisait
megorokitd, teriiletek szerint csoportositott pro-
duktumok letolthetSek a http://modernizacio.hu
honlap II. pillér mentipontjabdl.

Tovabbi célok

A szocidlis szféra nagyon sokfajta tevékenységet
olel fel, ebbdl kovetkezden informatikai és admi-
nisztriciods helyzete is heterogén. Természetszertien
a diverzifikdle tevékenységi kor kiilonbozd szintli
eszkozokkel, illetve eszkozparkkal pdrosul — ennek
megfelelden a fejlesztés irdnyai és lehetSségei is
igen véltozatos képet mutatnak. A helyzetet tovabb
bonyolitja, hogy a kiilonb6z6 szolgéltatisok esetén
a szolgdltaté intézmények kozott nemcsak 4llami,
hanem énkormdnyzati, egyhdzi, civil, sét piaci
szervezeteket is taldlhatunk, ami kiilonb6zd fenn-
tartokkal, tulajdonosokkal és finanszirozéssal jér.
Ugyanakkor dltaldnossdgban elmondhaté, hogy a
szektor informatikai rendszerekkel valé elldtott-
sdga — akdr az oktatdshoz, akdr az egészségligyhoz
képest is — elmaradott. A tovibbi fejlesztéseknek
tehdt egyardnt figyelembe kell venniiik az elektro-
nikus adminisztrdcié valds hardver- és szoftverigé-
nyét, képzéseket kell biztositania a szocidlis és gyer-
mekvédelmi szakemberek szimdra, tovibb4 — az
adminisztrici6 szélesebb korre kiterjed egységesi-
tésére, valamint az igénybe vevk dltal is elérhetd
informdcids feliilet (,kliens-életit”) biztositisdra
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egyardnt torekedve — egyéb szocidlis teriileteket is
be kell vonnia a fejlesztésbe, és magdt a lakossdgot
is informdlnia kell az informdciés szolgdltatdsok
egyre szélesedd spektrumdrdl.

Médszertani, szolgdltatastervezési pillér

A TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt médszertani,
szolgdltatdstervezési pillérének miikddése abban
tér el a mdsik két tematikus szocidlis pillértdl (te-
vékenység-adminisztrécids és szabdlyozdsi), hogy
tobb, a szocidlis szakma mindennapi gyakorlatdt
fejleszt8, valamint a szolgdltatdsok mikddésének
megismerését elésegitd tevékenység mentén jirul
hozz4 a modernizdciés célok megvalésitdsihoz.
Fentiek tiikrében a pillér 6t £6 fejlesztési tertileten
jarul hozzd az ellitérendszer hatékonysdginak javi-
tasdhoz: szocidlis szolgdltatdsok és gyermekvédelmi
ellitdsok szakmai ellendrzési, eljarasi és engedélye-
zési rendszerének fejlesztése; a szocidlis dgazat alta-
linos fogyasztévédelmi irdnyelveinek kidolgozdsa;
az 6nkormdnyzatok szocidlis szolgdltatdstervezési
gyakorlatdnak felmérése és tdimogatdsa; 4) szocidlis
szolgdltatdsok miikodési hatékonysdgdnak felmé-
rése; szocidlis szakemberek sok szempontti kompe-
tenciafejlesztése.

A szakmai ellendrzési rendszer fejlesztése
sordn a projekt kiemelt szocidlis és gyermekvédelmi
szakteriileteit vettiik figyelembe. A szocidlis dgazatbol
a csalddsegitést végz8, valamint a bentlakdsos id6s-
ellddst biztositd intézmények, mig gyermekvédelmi
részrél az dtmeneti gondozdsi formak (csalddok és
gyermekek dtmeneti otthonai), a bolesGdeti elldtds, a
gyermekjoléti szakszolgdlatok, a gyermekotthonok és
lakdsotthonok, a teriileti gyermekvédelmi szakszol-
galatok és a neveldsziildi elldtds keriiltek kiemelésre.
[gy Gsszesen 10 dgazati elldtési forma teljes ellenérzési
rendszerét dolgoztuk ki az ellendrzést végzd szerv
kijelolésétd] egészen az ellendrzési jegyz8konyvek
leadasdig terjedSen. Az elkésziilt szakmai anyagokat
tobb tucat szakértd véleményezését kovetden juttat-
tuk el a modellezést végzd szocidlis médszertani intéz-
ményeinknek, amelyek kozel sz4z modellhelyszinen
tesztelték a fejlesztések gyakorlati mikodeethetéségét.
Munkénk sordn kiemelt jelentdsége volt a hat6sdgi
és szakmai ellendrzési gyakorlatok funkciondlis szét-
valasztdsdnak, az ellen8rzési folyamat dldthatovd,
kiszdmithat6va és egységessé tételének, valamint az
tigyfélszempontok érvényesitésének.
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Egyik legfontosabb fejlesztésiink a szocidlis dgazat
Jfogyasztdvédelmi irdnyelveinek kidolgozdsa volt. Az
épitkezést ugyanis a folyamat elején kellett kez-
deniink, mivel a szocidlis szolgdltatdsok teriiletén
nem beszélhetiink mikodd fogyasztévédelmi
rendszerrdl. A tevékenységnek kiilondsen nagy
jelent8sége van az dtalakuld, szdmos teriileten pia-
cosodé szolgdltatdsi kornyezetben, ahol a fogyasz-
t6i jogi garancidk érvényesitése elengedhetetlen a
leginkabb részoruld, csdkkent igényérvényesitési
képességgel rendelkezd csoportok mindségi elld-
tishoz val6 jutdsa érdekében. Az irdnyelvek ki-
munkaldsindl figyelembe vettiik az Eurépai Unié
ajanldsait, a hazai intézményi j6 gyakorlatokat,
valamint az ombudsmani jelentésekben megfo-
galmazott leggyakoribb fogyaszt6i panaszokat.
Osszesen 11 fogyasztéjogi garanciat dolgoztunk ki,
amelyek tobbek kozott foglalkoznak az tigyfelek
magdntulajdonhoz, személyes szabadsdghoz és biz-
tonsdghoz, tdjékoztatdshoz, személyes adatokhoz és
képviselethez kapcsol6dé alapvetd jogaival.

Az dnkormdnyzatok szocidlis szolgdltatdstervezésének
elemzése sordn 610 telepiilési és megyei 6nkor-
mdnyzat, kistérségi tdrsulds és mikrotérség, vala-
mint f8vdrosi keriilet koncepci6jit vizsgaltuk meg
hdrom 4tfogé kutatds keretében. Megallapitottuk,
hogy a szolgaltatdstervezési koncepcikészités
jelenlegi gyakorlata meglehet8sen széttagolt, az
egyes koncepcidk tartalmilag és formailag nagyon
kiilonbozdek, a fejlesztések pedig ritkdn alapulnak
tényleges lakossdgi sziikségletfelmérésen. A terve-
zési munka funkciondlis hatékonysdgdnak javitdsa
érdekében szakértSink javaslatokat fogalmaztak
meg, amelyek eldsegitik a dokumentumok egysé-
gesitését, a kiilonbo6zd kozigazgatasi szintek kozotti
megfeleltethetdséget, tovabbd a specidlis szocidlis
szitkségletek kielégitését. A pillérben elkésziilt ter-
vezés-médszertani hittéranyagokat egy szolgdlta-
téstervezési kézikonyv formdjdban jelentettitk meg,
és tettiik elérhetévé az Gnkormdnyzatok szolglta-
téstervezéssel foglalkozé munkatdrsai szdmdra.

A szocidlis szolgdltatdsok felmérése sordn a
pillérrel egytitt dolgozé médszertani intézmények
kozel 850 szocidlis alap- és szakositott szolgaltatds
miikodésének hatékonysdgit vizsgiltdk meg kiilon-
boz6 kvalitativ és kvantitativ kutatdsi technikakkal.
Elemzésiink kiterjedt a szolgdltatdk egytitemiikodési
mintdinak feltérképezésére, a szolgdltatdsi tartalmak
meghatdrozdsdra, valamint az tigyfélutak vizsgdlatira
(egy esetalapti problémaanalizis érdekében). A be-
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érkezett adatokbdl kideriilt, hogy a szolgdltatérend-
szer meglehetdsen merev szerkezet(i, kevés az igazdn
innovativ szolgaltatdsi tartalom. Az intézmények
viszonylag gazdag kapcsolati héléval rendelkeznek,
de ezek a kapcsolatok meglehetésen alacsony inten-
zitdstiak, és tobbnyire az dgazaton beliilre korldto-
zédnak. Az tgyfélit-elemzésnél kitlint, hogy nincs
a rendszeren belill hatékony klienskoordindcié, az
intézmények tilterheltek, valamint a hidnyz6 kapa-
citdsok és jogositvanyok miatt tobbnyire csak tiineti
problémakezelésre van erejiik.

Szocidlis szakemberek kompetenciafejleszté-
sére egy 15 alkalombdl 4ll6 miihelysorozaton ke-
riilt sor. A szociolégia, a szocidlis munka, valamint
az elméleti és gyakorlati pszicholdgia eszkoztardnak
felhaszndldsdval olyan sokszempontd tuddsanyagot
hoztunk létre, amely hosszd tdvon segiti a szocidlis
szakemberek problémafelismerési és esetmenedzse-
ri tuddsdnak fejlesztését.

Kdbitdszerligyi pillér

A kabitészertigyi pillér £8 célja az integrilt addik-
toldgiai elldtdsok fejlesztése volt. Az integricié a
pillér munkdjdnak keretében nem csupdn az egyes
— szocidlis és egészségiigyi — elldtdsok kozotti ssze-
hangoltsdg elésegitését jelentette, hanem abban is
érzékelhetd volt, hogy a projekt tobbi pillérének £6
célkitlizéseit is magiba foglalta. Igy a pillér mun-
kdjén beliil megjelent a szabalyozds, a tevékeny-
ség-adminisztrdcié, a médszertani fejlesztések, és a
kutatds is. Az integrélt addiktoldgiai elldtdsok fej-
lesztését a pillér a sziikségletekre alapozva kivinta
megvalésitani. Célja volt, hogy modellprogramok
keretében helyi szakemberek végezzék el az adott
teriiletre vonatkozé sziikségletek feltdrdsdt, és ah-
hoz illeszkedve tervezzenek, majd hajtsanak végre
fejlesztéseket az addiktoldgiai elldtérendszerben.
Tovabbi fontos torekvése volt a pillérnek, hogy
lendiiletet adjon a mindségiigyi fejlédésnek egyes
szolgaltatdsok esetében, s ehhez szakmai szabdlyozo
anyagokat dolgozzon ki.

A pillér munkdjaban a helyi fejlesztések
négy modellhelyszinen tudtak megvalésulni. A
négy helyszin kivilasztdsdban fontos szerepet
kapott az adott teriilet kibitszer-problémara
vonatkoz6 érintettsége, és a helyi addiktol6giai
elldtérendszer kiépitettsége. Igy esett a vélaszeds
Miskolcra, Dunaiijvdrosra, Eszak-Pestre és Eszak-Bu-
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ddra. A mindségligyi fejlesztések ugyanakkor bi-
zonyos szolgdltatdstipusokhoz kapcsolddtak. Négy
szolgltatds esetében keriilt kidolgozdsra egy-egy
szabélyozé dokumentum: plazikban/bevdsdrlokiz-
pontokban/lakdtelepeken csellengd fiatalok szdamdra
létesitetr célzott prevencids programok; zenés-tdncos
szorakozdhelyeken miikodtetett célzott prevencids és
drtalomesokkentd programok; megeldzi-felvildgosito
szolgdltatds; illetve tiicsereprogramok.

A pillér tevékenységét négy f6 modulra
bonthatjuk: sziikségletmeghatdrozds; elldtdstervezés;
modellprojektek (fejlesztés, értékelés és elterjesz-
tés); és szakmai szabdlyozds. Mind a négy folyamat
esetében szdmos szakértdi anyag — médszertani
ttmutatd, tanulmdny, kézikonyv stb. — késziilt egy
Gn. nemzeti szakértdi girda részvételével. A projekt
sordn hozzdvetdlegesen 130 tanulmdny sziiletett a
pillér munkatdrsainak kozremiikodésével.

A sziikségletmeghatdrozds folyamatdban
els6 1épésként médszertani anyagok lattak napvi-
ldgot: t6bb tanulmdny, kézikonyv, illetve szakmai
felkészités segitette a négy modellhelyszin szakértdi
munkacsoportjdt abban, hogy elsajititsik a sziikség-
letfelmérés médszertandt. Ezt kovetden mind a négy
helyszinen lezajlott egy-egy komplex sziikséglet-
felmérés, amelynek keretében a helyi szakemberek
feltartdk a kezelésben 1évé és kezelésbe nem keriilg
(rejt6zkddd) szerhasznaldk sziikségleteit, jellemzdit
és elégedettségét, a helyi elldtérendszer jellegzetes-
ségeit és hidnyossdgait, illetve a helyi szakemberek
tuddsdt, attitidjeit és fejlesztési javaslatait. Duna-
Gjvérosban — ahol jelentds a szerhaszndlk ardnya,
és az elldtérendszer kiépitettsége rendkiviil alacsony
szintli — a szenvedélybetegek részérdl az aldbbi 4j
szolgéltatdsok irdnt fogalmazddnak meg igények:
drogambulancia, tlicsereprogram, kozosségi elldtds,
onsegitd csoport, félutashdz, rehabiliticiés program,
illetve védett munkahely. Kideriilt tovdbb4, hogy
a helyi szakemberek ismeretei nagyon hidnyosak,
valamint, hogy a rejt6zk6dd szerhaszndlok kiilon-
boz8 okok miatt nem merik igénybe venni a létezd
szolgdltatdsokat. Példdul félnek a lebukdstdl, szé-
gyellik a problémdjukat, illetve nem biznak a keze-
18helyek titoktartdsaban. Miskolcon gyakorlatilag
két szervezet biztositja a szenvedélybetegek elldtdsit
a vdrosban, azaz itt is észlelhetiink hidnyossdgokat.
Megjelentek igények a meglévé szolgéltatdsok fej-
lesztésére vonatkozdan: a kliensek nehéznek tartjak
a bejutdst a metadon-fenntarté kezelésbe, illetve
rugalmasabb tigyfélfogaddst szeretnének. Tovabbd 4j
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szolgéltatdsok kialakitdsira vonatkozdan is sziikség-
letek fogalmazddtak meg a szerhaszndlék részérdl: a
szocidlis szolgaltatdsok, kérhdzi elldtds, rehabilitécio,
onsegitd csoport, lelki segitségnyujtds, illetve gyer-
mekfeliigyelet hidnyoznak a szenvedélybetegek meg-
feleld ellitdsébol. Ebben a vdrosban is megjelent,
hogy a szakemberek ismeretei hidnyosak, a rejtézks-
d§ szerhaszndlok pedig f6ként csalddi problémdkkal
kiiszkédnek, azonban szivesen bekeriilnének a met-
adon-programba. Eszak-Pesten a droghasznalékkal
foglalkozé intézmények szdma ardnylag magas,
azonban tbb elldtdsi forma itt is hidnyzik — pl.
nappali elldtds, védett munkahely, védett szallds. A
kliensek feldl igényként fogalmazddott meg a kony-
nyebb bekeriilés a metadon-fenntarté programba,
illetve a rugalmasabb tigyfélfogadds, nyitva tartds.
Az Eszak-Pesten rejtézkodd droghaszndlék magatar-
tésa rendkiviil kockazatos (pl. kozos tihasznélat), és
f8ként az alacsony kiiszobii/drtalomcsokkentd szol-
galtatdsokat, és klasszikus szocidlis és egészségligyi
elldtdsokat vennék igénybe. Eszak-Budén a kliensek
korében sziikségletként jelent meg az intézmények
nyitva tartdsinak és megkozelithetdségének javitdsa,
illetve a vardlista csokkentése. Jellemzd a szerhasznd-
16kra a tobbszorés droghaszndlat és a hossza drog-
karrier. Leginkdbb egyéni konzultdciéra; szocidlis,
csalddi és jogi jellegti tandcsaddsra; HIV- és Hepa-
titis-szlirésre és szubsztitticids programokra lenne
sziikségiik. A rejtézkodd droghaszndlok szdmara a
legnagyobb problémdt az interperszondlis kapcsola-
taik, illetve a renddrség jelentik.

Az elldtdstervezés folyamatdban szintén
szdmos szakmai médszertani anyag késziilt, és egy
nemzetkozi konferencia is lezajlott a témdban. A
négy modellhelyszin a helyi sziikségletek feltdrd-
sdra alapozva kezdte meg az elldtdsok tervezését,
mindezt a helyi dontéshozdkkal valé egyeztetések
fényében. Az elldtdsok tervezése kapcesin fontos
fejlesztése volt a pillérnek a Magyarorszdgi Addiktol-
giai Elldtdsok Portdljanak — www.addiktellatasok.hu
— kialakitdsa. A portdl az addiktoldgiai elldtds terii-
letén dolgoz6 szakemberek szdmdra jott 1étre azzal
a céllal, hogy a helyi sziikségletalapt tervezés folya-
matdt tdmogassa, és orszdgos szinten képet adjon az
addiktolégiai elldtérendszer hidnyossigairdl.

A modellprojekt keretében mind a négy
modellhelyszinen konkrét fejlesztések valsul-
hattak meg. Dunatjvdrosban megkezdédott egy
nappali elldtds és egy alacsony kiisz6bti szolgdltatds
beinditdsa, tovdbba egy komplex ifjusdgi szolgal-
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tatds, és egy partiszerviz szolgdltatds kialakitdsa is
elindult. Miskolcon béviilt az Avason mar m{iko-
d§ alacsony kiiszobi szolgdltatds, emellett egy 4j
alacsony kiiszob szolgdltatds kezdte meg miikodé-
sét a Vasgyir teriiletén. Ezek mellett a drogambu-
lancia megkeresé szolgdltatdsdnak kapacitdsbSvité-
se is a fejlesztések része volt. Eszak-Pesten a korai
kezelésbe vételt szolgdlé megkeresé munka koordi-
ndcios rendszerének kialakitdsa tortént meg, illetve
kidolgozasra keriilt egy un. ,regionilis infélap” a
helyi szervezetek és szolgdltatdk szdmdra a tovdbb-
irdnyitds célszertisége és megkonnyitése érdekében.
Eszak-Budén az utcai megkeres§ munka bévitése
és asszertiv utcai megkeresd kialakitdsa zajlott, il-
letve megkezd8détt a korai jelz8rendszer megerdsi-
tése is. A helyi fejlesztések értékelése is megvaldsult
a projektben, tovabbd az eredményeket szdimos
szakmai taldlkozd, workshop, rendezvény tette
ismertté az orszdg egész teriiletén.

A pillér keretében 6sszesen 13 darab ki-
advdny (8 kotet és 5 brostra) késziile el, illetve az
elkésziilt szakanyagok mindegyike online elérhetd
a www.modernizacio.hu oldalon.

Kutatasi pillér

ATAMOP 5.4.1. kiemelt projekt keretein beliil a
kutatdsi pillér feladata olyan kutatdsmddszertani
megolddsok kialakitdsa volt, melyek lehetévé teszik
a szegénységgel, illetve a tdrsadalmi kirekesztéssel
fenyegetett csoportok életkdriilményeit feltdré ku-
tatdsokat. Két csoportot vizsgdltunk, melyek a tdrsa-
dalom peremére szorultak. A romdk és a fogyatékos
emberek korében végzett kutatdsaink szdmos — tu-
domdnyos (szociolégiai, kutatdsi) kérdések meg-
valaszoldsin til szolgaltatdsmodszertani fejlesztések
sordn felhasznalhat6 — eredményre vezettek.

A kutatdsok alapsokasdgdt kijelolé meg-
hatdrozdsok véltozatossdga miatt az érintett cso-
portokat komplex médon kozelitettitk meg. A
mintdk nagysiga 2x2000 & volt, akiket kérdSives
tton kérdeztiink meg alapvetd szociodemografiai
adataikrol, egészségi dllapotukrol, munkaerd-piaci
helyzetiikrél, csalddi és lakéhelyi viszonyaikrdl,
jovedelmi helyzetiikrél, szocidlis fogyasztdsukrol.
Kutatdsainkban elvérds volt, hogy nemzetkozi
viszonylatban is dsszevethetd adatokat kapjunk
mindkét népesség életkoriilményeirdl.

A roma-/ciginykutatdsok esetében az eltérd

X. évf. 4. szdm

megkozelitéseket az okozta, hogy a tudomdnyos
diskurzusokban kétféle médon hatdrozzdk meg,

ki a roma/cigdny. Az egyik mintdba (,A”) azon
magdnhdztartisban él6 16-64 éves kort személyek
kertiltek, akikrdl a helyi roma vezetk, a helyi ci-
gdny kisebbségi 6nkormdnyzat, illetve mds roma
érdekvédelmi és civil szervezetek képviseldi mond-
tak azt, hogy romdk. A mintakeretet tehdt azon
személyek alkottdk, akiket a sajit roma kirnyezetiik
romdnak tart. A pdrhuzamos ,B” kutatdsban a he-
lyi nem roma kornyezet besoroldsa adta a mintake-
retet. A romdk kdrnyezetében €18, veliik foglalko-
20, jellemz8en nem roma intézmények képviseldi
a telepiilési onkormdanyzat tisztségvisel8i: a polgdr-
mester, a jegyzd, a szocidlis iroda vezetdje, a helyi
pedagdgusok, a csalddsegitd, illetve gyermekjéléti
szolgalat munkatdrsai nyilatkoztak arrél, hogy az
adott telepiilésen hol taldlhaték romak. Mindkét
esetben a mintakeret osszedllitdsa utdn véletlen
kivilasztassal torténtek meg az interjuk.

A két megkozelités két eltérd sokasdgot ir
koriil £8bb jellemzdiket tekintve: a ,,B” kutatds dltal
leirt népesség rosszabb helyzetben 1évé csoport a
munkaerd-piaci, iskoldzottsdgi, jovedelmi, lakokor-
nyezeti szempontokat tekintve. Ha azonban a teljes,
aktiv korti népességhez viszonyitjuk az adatokat, a
kiilonbségek dsszemosédnak a két csoport kozott,
mivel az eltérések a teljes, aktiv korti népesség és a
két csoport egyiittese kozott jelentdsebbek — pl. a
rendszeres munkavégzést tekintve a fogklalkoztatot-
tak ardnya a teljes, aktiv korti népességben 56%, mig
a romak esetében 22% (,A”), illetve 17% (,B”).

A romik felemelkedését a magas szin-
vonalu és integral$ oktatds segitené leginkabb.
Egy diplomds romdnak 18-szor akkora esélye van
elhelyezkedni, mint egy 8 dltaldnossal sem ren-
delkezének. A telepiilési hierarchia is szimottevd
esélykiilonbséget mutat: egy budapesti romdnak
otszor nagyobb az esélye a munkavéllaldsra, mint
egy kistelepiilésen élének.

A fogyatékos emberekre irdnyuld kutatdsok
célja az volt, hogy dtfogé és hiteles adatokat biz-
tositsanak. Ehhez hasonlé orszdgos reprezentativ,
minden fogyatékossdgtipusra kiterjedd kutatds
nem volt kordbban Magyarorszdgon. A vizsgi-
latunk két megkozelitésbél indult ki: egy belsd
(6nmindsités) és egy kiilsé mindsitésbsl. A ,C”
kutatdsban azt tekintettiik fogyatékos személynek,
aki rendelkezik olyan tartésan fenndllé testi vagy
pszichés problémadval, ami akadalyozza 6t minden-
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napi tevékenységeiben. A ,D” kutatdsban azokat
az egészségkdrosodott (kordbban megvéltozott
munkaképességlinek nevezett) embereket kerestitk
meg, akik rendelkeznek orvosszakértdi szakvé-
leménnyel. A parhuzamosan zajlé kutatdsokban

a magdnhdztartdsokban é16 18-62 éves kort
személyeket kérdeztitk meg két, egyenként 2000
f8s, tobblépcsds, ardnyosan rétegzett valdszinliségi
mintan, a véletlen séta, illetve szlir6kérdés modsze-
rével kivdlasztva az interjialanyokat.

A kutatdsok eredményei rdvildgitottak
arra, hogy az alapvetd ,torésvonalak” az orvosszak-
ért6i mindsitéssel rendelkezé (,D” kutatds, és a
»C” kutatds megfeleld almintdja), illetve az 6nma-
gukat akaddlyozottnak tartd, de szakvéleménnyel
nem rendelkezd (,C” kutatds megfelel$ almintdja)
emberek kozott vannak. A szembet(ind eltérések
a szakvéleménnyel rendelkezék csoportja esetében
markdnsak: munkaerd-piaci stdtuszukat tekintve
az egészségkdrosodott emberek (,D” kutatds) fog-
lalkoztatottsdga 15%-os, mig az akaddlyozott em-
berek (,C” kutatdson beliil csak a szakvéleménnyel
nem rendelkezdk), illetve a teljes, aktiv kord né-
pesség foglalkoztatottsdgi ardnya 55-56%. A vizs-
gélatok arra is rdmutattak, hogy az egészségi prob-
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1émak, melyek a késébbiekben a ,,rokkantositdst”
megalapozzik, kilenc évvel a hivatalos eljdrds meg-
inditdsa (dtlagosan a 44. életév) elbtt jelentkeznek.
A problémak kozill a leggyakoribbak a krénikus
betegségek és a mozgdsszervi problémak, melyek
ardnya az életkor el6rehaladtdval novekszik.

Az egészségkdrosodott emberek csoport-
janak magas az inaktivitdsi ardnya (85%), jovede-
lemstrukedrdjukban a szocidlis transzferek ardnya
82%, elszegényedésiik kockdzata dtlagosan 24%.

A csoport foglalkoztatdsi mutatdinak javitdsa
nemcsak gazdasdgi cél, hanem a tdrsadalmi (re)
integraci6 egyik fontos eszkoze. Kétszer nagyobb
a munkavéllaldsi esélytik azoknak, akik részt
vettek valamilyen rehabiliticiés programban.
Vizsgalatunk szerint az inaktivak negyede lenne
visszavezethetd a munkaerépiacra, ha egészségi 4l-
lapotuknak és képzettségiiknek megfelel6 munka-
lehetdséget tudndnk felkindlni szdimukra, aminek
egyik eszkoze a rehabilitcié.

Osszedllitottik: Vajda Norbert, Kostydl Arpid,
Mester Ddniel, Szathmdry Timea, Temesvdry Zsolt,
Kun Bernadette, Pdl Zsolt, Nagy Andrea, Laki
Szildrd Csaba, Drahos Zsolt.




Drahos Zsolt

Mi a zeneterdpia? Mi torténik egy zeneterdpids csoportban? Milyen szerepet tolthetne be a zeneterdpia a ha-
zai szocidlis munka gyakorlatdban? Errél és még sok mds, a zeneterdpidhoz kizvetleniil kapcsolddd kérdésrél
beszélgettiink zeneterapeutdkkal: Urbdnné Varga Katalinnal, az ELTE BGF nyugdijas oktatdjival, Kosa

Gyorggyel, a miskolci Semmelweis Kérhdz Hospice Osztdlydnak zeneterapeutdjdval, és Vaddsz Piroskdval, a
Thalassa Hdz zeneterapeutdjdval.

Kapocs: Hogyan, miért kezdtek el zeneterdpid-
val foglalkozni?

Urbdnné Varga Katalin: Gydgypedagdgus, zeneta-
ndr és zeneterapeuta vagyok. Elkotelez8désem a zene
irdnt a kecskeméti ének-zenei 4ltaldnos iskoldnak ko-
szonhetd. Tanulmdnyaim utdn néhdny évet tanitot-
tam, majd 1975-ben a Bdrczi Gusztdv Gydgypedagé-
giai Féiskoldra — amely ma az ELTE Karaként miiko-
dik — kertiltem. Jelenleg is ott dolgozom. Kezdetben
gybgypedagbgus-hallgatékat tanitottam zenei, majd
zeneterdpids alapismeretekre azzal a céllal, hogy ezt a
tuddst, tapasztalatot a rendkiviil szertedgazé szakterii-
leten alkalmazni tudjdk.

Az elsédleges célom a tanitdsban az vol,
hogy a hallgaték ne féljenek hangot kiadni, és 6r6-
miiket leljék a zenében. Csak mdsodlagos cél lett,
hogy tudjanak szolmizalni vagy kottdt olvasni. Ez
a nézet a hivatalos zenetanitds szemléletétd], elvard-
saitdl eltért, viszont késébb nagyon meghatdrozta
az életutamat. 1985-ben taldlkoztam elészor olyan
emberekkel Magyarorszigon, akik prébalkoztak mar
zeneterdpidval. Akkor még nem volt erre itthon kép-
zés. Pszichol6gusok, pszichidterek, orvosok kiilfoldi
konferencidkon hallgattak ilyen témdju eléaddsokat,

és a sajdt osztdlyukon kiprobaltdk a mddszert. Ezek
receptiv foglalkozdsok voltak. Arra jok, hogy tortén-
jen valami a betegekkel, tehdt ne csak iiljenek ott a
folyoson és szivjdk a cigarettdt egész nap, hanem le-
hetdségiik legyen eltévolodni a sajit problémdjuktdl,
élményeket szerezni, Snmagukat és a helyzetitket mds
aspektusbdl szemlélni. Persze nyilvdn voltak olyan
szakemberek, akik tudtak a mélyebben rejlé lehetdsé-
gekrél is. En tgy keriiltem kézelebb a zeneterdpidhoz,
hogy megismerkedtem valakivel, aki a gyakorlatban is
alkalmazta. Elmentem hozzd, megnéztem, hogy mi is
ez, és feltérképeztem, hogy itthon ki mindenki foglal-
kozik ezzel. Ezt kovetSen elinditottam a fSiskoldn egy
zeneterdpids tdrgyat — specidl kollégiumnak hivtdk —,
ahovd meghivtam eléaddst tartani a szakembereket, és
én is beiiltem a hallgatdkkal egyiitt tanulni. Késébb
kimentem kiilfoldi kurzusokra, konferencidkra tovdb-
bi tapasztalatot gytijteni, szakembereket megismerni.
Majd amikor Pécsett elindult az els6 képzés, én is
elvégeztem.

Vadisz Piroska: A sziileim komolyzenészek, gyerek-
koromban kilenc évig magam is zenéltem, de nem
voltam elég tehetséges és kitarté ahhoz, hogy zenésszé
valjak. Egyébként is mdsfelé vittek az Gitjaim. Viszont
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a zene szeretete megmaradt bennem, és amikor
2005-ben pszicholdgidbdl diplomdztam, valahogy
kézenfekvd volt, hogy a zeneterdpia felé forduljak.
Kozben részt vettem egy 150 6rds zeneterdpids onisme-
reti csoporton is, Késa Gyorgynél. Ekkor mdr biztosan
tudtam, hogy ezt a médszert szeretném tanulni és
alkalmazni. Igy aztén jelentkeztem a Pécsi Tudomany-
egyetem Muvészeti Kardnak mivészetterdpids képzésé-
re, zeneterdpia specializdcira, amit el is végeztem.

Késa Gyorgy: Ugy 30 évvel ezelStt csaladi kap-
csolat révén megismertem egy pszichidtert, aki
egy Pest kornyéki pszichidtriai intézmény igazgatd
féorvosa volt. Az intézetében bevezetett egy fest-
ményekkel, képekkel teli mtihelybe. Miivészettera-
pidval is foglalkozott, s amit mutatott és mondott,
az nagyon meggy6z6 volt. Lévén én akkor még
zenetandr, kérdeztem, hogy zeneterdpia van-e. O
err8l nem sokat tudott. Ezt kovetden bekertiltem
egy verbidlis 6nismereti csoportba, amellyel nagyon
kozel keriiltem a pszichoterdpids gondolkoddshoz.
Végeredményben azt lehet mondani, hogy a kép-
zémiivészet-terdpids taldlkozds keltette fel az érdek-
16désemet, elsésorban 6nmagammal szemben.
Ugyanakkor keriiltem a zeneterdpia
kozelébe, és ugyanazt ldttam, amit Katalin mdr
elmondott. Magyarorszdgon a '70-es, 80-as évek
elején voltak ugyan zeneterdpids prébalkozdsok, de
nem létezett zeneterdpia a sz szoros értelemében,
nem voltak kiképzett szakemberek, nem volt ilyen
képzés, stb. Amikor elkezdtem ez irdnt érdeklddni,
miikodote a Pszichidtriai Térsasdgon beliil egy te-
ripids munkacsoport, de csak t6bb mint 10 évvel
késébb kezdddott a Péesi Pszichidtriai Klinika és a
Miivészeti Féiskola kozos véllalkozdsiban a zene-
terdpia oktatdsa. En akkor mar vezettem zenecso-
portokat egy pszichidtriai intézmény rehabilitdcids
osztélydn, ahol dolgoztam, de amig nem fejeztem
be a zeneterdpids képzést, addig a csoportjaimat
nem neveztem zeneterdpidnak.

Kapocs: Hol, kikkel dolgoztak, dolgoznak zene-
terapeutaként?

U. V. K.: A f8iskolai oktatds mellett autista gye-
rekekkel foglalkoztam 6t évig, ezen kiviil néhdny
évig felndtt értelmileg sériile fiatalokkal. 15 éve
dolgozom egy kérhdzban is, id8sekkel és pszichi-
dtriai osztdlyon kezelt emberekkel, példdul szenve-

délybetegekkel.

terep-jard

V. P:: Mint zeneterapeuta, a Thalassa Héz Pszicho-
terdpids és Pszichidtriai Rehabilitdcids Intézetében
dolgozom 2010 augusztusa 6ta. Az aktiv zenete-
rapids modszerrel dolgozom, leginkdbb csoportos
improvizdci6 formdjdban, kevés strukturdlt feladat-
tal 6tvdzve. Az aktiv zenélés ebben a kozegben azért
fontos, mert sok depresszids, pszichotikus, borderli-
ne péciens van az intézményben. Szimunkra a leg-
fontosabb éppen az, hogy ne 6nmagukban meriilje-
nek el, ne a sajdt gondolataik, hangulataik, hangjaik
befolydsoljik és hatdrozzdk meg a mindennapjaikat,
hanem legyen egyfajta kiilsé mérce, legyenek kiilsé
hangok. A péciens érezhesse azt, hogy 6 is létre tud
hozni valamit, hogy tud miikédni egy csoportban,
tgy, hogy el is fogadjak azt, amit csindl — még ha ez
kiviilrdl olykor kaotikusnak is hangzik. Az is fontos
lehet nekik, hogy a kozos zenélésben (idénként) van
egy nagy, kozos élmény, megélhetik, hogyan vélhat-
nak vezet6vé, de ha éppen tgy tetszik, vissza is vo-
nulhatnak és hallgathatnak. Természetesen az aktiv
zenélést kovetd megbeszélés is fontos része a terdpi-
dnak — e nélkiil a médszer nem éri el a kell8 hatist,
hiszen nincs lehetdség a megéltek feldolgozésara.

Pszicholégusként fédlldsban a Ferencvdrosi
Nevelési Tandcsadéban dolgozom, és abban a sze-
rencsés helyzetben vagyok, hogy itt is alkalmazom a
zeneterdpidt a munkdm sordn. Jelenleg két komplex
miivészetterdpids csoport zajlik, de egyéniben is
alkalmazom a technikdt, példdul serdiiléknél, akdr
relaxdciéval kombindlva, vagy szelektiv mutizmus
esetén, amikor az egyik f8 kommunikdciés eszkoz a
jatékon kiviil a zene. Ezen til nagyon jé kiegészitdje
lehet a szenzoros integréci6s terdpidnak is, ahol szin-
tén nagy szerepe van a ritmusnak, a dallamnak.

K. GY.: A zeneterdpids képzést kovetSen egyrészt
tovibb dolgoztam ugyanabban a rehabilitécids
részlegben, ahol kordbban, mdsrészt a pécsi team
meghivott, hogy a kévetkezd hdroméves képzésben
a zeneterdpids gyakorlatot én tanitsam a f8iskoldn.
Ez rendkiviil inspirdl6 volt. Tulajdonképpen mdr
akkor, amikor elkezdtem a tanulmédnyaimat, tud-
tam, hogy pszichoterdpids osztdlyokon szeretnék
dolgozni. Ez erésen kotddik ahhoz, hogy a 70-es,
’80-as években egy hallatlanul szép és j6 vonala volt
a pszichidtridnak, elsésorban Méreinek kdszonhetd-
en. Akkoriban alakultak a pszichoterdpids osztdlyok,
s6t olyan osztdlyok, amelyek bizonyos diagnézis
koré szervezbdtek, mint példdul a borderline vagy
pszichoszomatikus betegségek. En mar kordbban is
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azt gondoltam, hogy olyan pszichoterdpids osztd-
lyokon fogok dolgozni, ahol analitikus szemlélett
gyogyitds folyik, és a pszichidtridnak valamennyi
spektrumdt végigjarom. Aztdn 1998-ban érkezett
egy felkérés, amire nem lehetett nemet mondani.
Egy maganklinikdra hivtak zeneterapeutdnak, ahol
korai stddiumban felfedezett daganatos betegek
gyogyitdsra véllalkoztak. Utdna kezdtem el hospice-
ban dolgozni, el6bb Pesten egy szeretetkérhézban,
hdrom éve pedig Miskolcon. Mondhatni tehdt,
hogy zeneterdpids tevékenységet jorészt a klinikum-
ban végeztem, de a munkdm sokszor kapcsolédott
a szocidlis szférdhoz is. Példdul a Tiindérhegyen a
Wesley Janos Féiskola kihelyezett szocidlis munkds
tagozatdra jr6 hallgatéknak t5bb éven keresztiil
tartottam zeneterapids csoportot a nydri terepgya-
korlataikon. Innen sziiletett az a kapcsolat is, amely
késSbb elvezetett a Csomépont Ifjisdgi Klubba, a
VIL. keriiletbe, ahol mint a stdb egyik tagja, gyere-
kekkel csindltunk zenecsoportot.

Kapocs: Mi a zeneterdpia? Hol vannak a hatdrai?

V. P.: Azt hiszem, nem tudndm jobban megfogal-
mazni, mint ahogy ezt az Amerikai Zeneterdpids
Egyesiilet tette: a zeneterdpidban zenei eszkozoket
haszndlnak, személyre szabottak a célok, terdpids
keretek kozt alkalmazzak, és csak szakemberek vé-
gezhetik. Szerintem nagyon kiilonb6z8, hogy hol
is vannak a hatdrok. Fiigg att6l, hogy kiknek szl a
zeneterdpia, egyéniben vagy csoportosan alkalmaz-
zuk, mi a célja, ki tartja, hol tartja, milyen id8ks-
zonként, dsszesen hdny alkalommal.

K. Gy.: Az én véleményem szerint a zeneterdpia egy
mddszerspecifikus pszichoterdpia. Az elmult sok

év tapasztalatabél azt mondandm, hogy amiben én
kiprébaltam, ott jol mikadik. Szocidlis teriileten is.
Példdul remekiil bevalt szocidlis munkds hallgatokndl
onismereti csoportokban, a Csomépontban fiatalok-
ndl, de az asz6di javitéintézményben is csindltam hd-
romnapos zeneterdpidt, ami hihetetlen ereji volt. A
Csomépontban vagy Aszédon a csoportban megjele-
nd interperszondlis kapcsolatokra figyeltiink, egy-egy
csoporttag kiilsé személyes kapcsolataira. Eppen ezért
nem is terdpidnak hivtuk, hanem zenecsoportnak.
Definidlni bdrmit lehet, és bizonyos alkalmakkor
fontos is, de nem érdemes éles hatidrvonalat hdzni
pszichoterdpids és szocioterdpids hatdsmechanizmu-

sok kozott. Nem gondolom ugyanis, hogy ha példdul
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egyéni pszichoterdpidban dolgozom egy beteggel, ak-
kor annak ne lenne szocioterdpids mozzanata.

U. V. K.: A terdpia sz6 eredetileg kisérést, timo-
gatdst jelent, ez az Gjkorban sziikiilt le a gydgyitds
fogalmadra. En a kérhdzban sem tudok egyetlen
egy klienst se meggydgyitani, nem azért, mert nem
vagyok orvos, hanem mert az orvos kezében is
csak akkor gyégyul meg a beteg, ha meg akar gyo-
gyulni — és tesz is azért, hogy meggy6gyuljon. A
terdpids 6rdkon csak a lehetéséget tudom megadni
azzal, hogy olyan jtékot ajinlok, amirél tudom,
hogy merrefelé segit tapasztalatot gytjteni, de ha a
kliens pl. nem ad ki magdbdl hangot — tudatosan
keriilom az éneklés szét —, vagy nem akar zenélni,
akkor nem tudom hozzdsegiteni az élményhez.
Ezért nem szerencsés, ha a gydgyitdsra korldtozzuk
a terdpia fogalmdt, és ezért végezhet olyan személy
is terdpidt, aki nem orvos, mert ezt az attitidot,
szemléletet kell megtanulnia — sajdt tapasztalato-
kon és a sziikséges tanulmdnyain keresztiil.

Ha mds oldalrdl kozelitek, akkor min-
denképp rogziteni kell, hogy a zeneterdpidnak két
miikodési médja van. Az egyik az aktiv zenélés,
amikor kozosen zenéliink, a mdsik az Ggynevezett
receptiv vagy befogadé zenélés, inkdbb zenehall-
gatds. A receptiv terdpia lényege, hogy az eléren-
dé terdpids célhoz rendelve a terapeuta kivdlasztja
azt a zenét, amit — a terdpids cél érdekében —
egytitt meghallgatnak, és azt az instrukciét adja a
klienseknek: prébdljanak arra figyelni, hogy ben-
niik ez milyen benyomadst, milyen érzéseket kelt,
milyen gondolatok, esetleg képek, emlékek jottek
elé a zene hatdsira. Ha ugyanaz a zene péld4ul
ellentétes érzéseket valtote ki az egyes hallgatdk-
ban, akkor el lehet beszélgetni arrdl: vajon ennek
a zene az oka, vagy valami mds, és vajon miért
is? Eppen ezért nem lehet azt mondani, hogy «
zene gy6gyit, mert mindenkit — az éppen aktudlis
lelkidllapota, vagy a miiveltsége, vagy az eléélete
miatt — mds érinthet meg. Erre is hadd mondjak
példat! Balint Arpdd, a szakma nagy 6regje me-
sélte nekem, hogy amikor Dobdn, a pszichidtriai
szakkérhdzban alkoholbetegeknek vezetett ze-
neterdpids foglalkozdsokat, nagyon sokat kellett
dolgoznia azon, hogy a pécienseket érzelmileg ne
csak a magyar néta mozgassa meg. Szocializdlni
kellett ket arra, hogy a szdmukra nem ismerds,
pl. Haydn- zenére is tudjanak figyelni, hogy ne
idegesitse fel 8ket, hanem a zenében, a zenén ke-
resztiil képesek legyenek megfigyelni, megérteni a
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sajdt érzéseiket. Tehdt sok mindenre kell tigyelni
akkor, amikor zenét vilasztok.

V. P: Igen, a receptiv zeneterdpia esetében is tudato-
san kell hasznalni a zenét, és a médszer nem is min-
dig ajdnlott. Példdul pszichotikusoknal kifejezetten
nem, hiszen ez a tipusti elmélyiilés csak tovabbi befelé
figyelést eredményezhet. A figyelmet, koncentriciée,
gondolatokat, érzelmeket ebben az esetben éppen
Lkifel€” sziikséges irdnyitani, ezért is alkalmazunk ez-
zel a betegesoporttal inkdbb aktiv zeneterdpidt.

U. V. K.: Az aktiv mddszer, amit gyakrabban alkal-
mazunk, azt jelenti, hogy egyszer(i hangszerekkel

— amelyeket Orfl-instrumentdriumnak neveziink —
dolgozunk, improvizlunk, illetve jatszunk zenei jd-
tékokat. Ezeknek a hangszereknek a megszdlaltatdsa
nem igényel kiilondsebb zenei tuddst vagy adottsdgot.
Csorgé-borgkrél, dobokrél, xilofonrél, metallofo-
nordl van sz6, olyan hangszerekrdl, amelyeket rdzni
kell, kapargatni, itdgetni stb. Ez nagyon fontos,
hiszen 4ltaldban a kliensek nagy részének nincs zenei
el6képzettsége. De nem is kell, hogy legyen, hiszen
itt nem produkciérdl beszéliink, itt a zeneszerszdmok
kicsit ugy mikddnek, mint egy béb. En is vagyok,
meg nem is én vagyok. Egy kicsit elvalaszt engem a
vildgtél, hogy a kezemben fogok egy dobot, de végiil
is magamat fejezem ki dltala. A hangszer kevésbé in-
timmé teszi a dolgot, éppen ezért jobban meg merem
tenni, mert hiszen nem én vagyok teljesen. Mdr maga
a hangszer kivélasztdsa is kifejez valamit. Ezt az dgy-
nevezett ,,bemutatkozds” cimd jaték érzékelteti leg-
jobban. Itt az az instrukcid, hogy a résztvevd vilassza
ki azt a hangszert, ami szdmdra a leginkabb testhe-
z4ll6, a legszimpatikusabb, aminek a segitségével a
harom legfontosabb tulajdonsdgit legkonnyebben
meg tudja jeleniteni. (Ezt az instrukci6t csak segit-
ségiil mondom, mert kapaszkodét ad a kliensnek az
eddig ,elképzelhetetlen” feladathoz.) Amikor eljdtszik
valamit ezen a hangszeren, akkor a csoport nyilvian
nem tudja kitaldlni, hogy & mire gondolt, mit szere-
tett volna kifejezni, viszont a jitéka alapjdn bizonyos
jelenségekre lehet reagdlni. Alapszabdly, hogy soha
nem kritizdlunk é nem mindsitiink, hanem csak
arr6l beszéliink, hogy milyen gondolatokat, benyo-
médsokat keltetett benniink valaki zenélése (vagy a
kozos improvizdciénk). Ha valaki példdul egy olyan
eszkozt valaszt, aminek alig van hangja, és azt is ép-
pen hogy csak megszélaltatja, akkor azt lehet vissza-
jelezni, hogy a jédtéka alapjdn visszahtizédénak tlinik,
olyannak, aki talin nem szeret szerepelni, vagy azt,
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hogy érzékeny. A visszajelzések természetesen fiiggnek
attdl is, hogy a csoportbdl ki mire figyelt {6l a zenélés
kapcsdn. Es akkor nem az lesz a fontos, hogy az, aki
zenélt, mit akart eljdtszani, hanem az, hogy egy tiik-
rot tartanak elé a tobbiek, ami el8segiti az 6nismere-
tét. Ezzel a jatékkal nagyon j6 tapasztalataim vannak,
mert tobbnyire eldmulnak a bemutatkozdsra véllalko-
20k, hogy a visszajelzésekben megfogalmazottakbdl
mennyi minden illik rdjuk.

Kapocs: Az aktiv zeneterdpidban miért olyan
fontos az improvizicié?

K. Gy.: Az improvizdcié az aktiv zeneterdpia sine
qua non-ja. Ha a zeneterdpidt mddszerspecifikus
pszichoterdpidnak értelmezziik — és én ezt teszem —,
akkor csak az improvizdcionak lehet érvényessége.

U. V. K.: Minden érén improvizdlunk. Szabad
improviziciéval dolgozunk, ahol nincs semmi-
lyen szabdly, sem id8keret. Volt olyan alkalom,
hogy az éra feléig jatszottunk — 60 percesek a
foglalkozdsok —, de olyan is, hogy csak néhdny
percig. Ezutdn beszélgetiink arrél, mit éltiink
meg, mit éreztiink, mit tapasztaltunk.

A szabad improvizdcié mellett lehetnek
a zenélésnek egyszer(i szabdlyai is. Példdul egy
vezetett improvizicié esetében kérhetem azt,
hogyha valakinek van valamilyen élménye, t5r-
ténete, amit szeretne megosztani veliink, mondja
el, a tdrsai pedig megszolaltatjdk a hangszereken.
Nemrég az egyik kliens egy kirdnduldsr6l mesélt,
hogyan mdsztak fel a hegyre, ekdzben milyen
élmények éreék, elébb konnyedén ment, aztdn
kapaszkodnia kellett, lihegett, lelassult, megcst-
szott. Néhdny csoporttag elképzelte, és a hangsze-
rek segitségével eljdtszotta a torténés mozzanatait.
Utébb megkérdeztem a térténet eldadéjit, hogy
sikertilt-e felidéznie az improvizdciénak az él-
ményt, azt felelte, hogy tokéletesen.

Akik el8szor rogtonoznek, azok dltaldban
félnek az egész helyzettdl. A legelsd tapasztalat,
hogy kdosz alakul ki. Ha itt abbamarad a zenélés,
akkor meg szoktam kérdezni: mit gondolnak,
miért van a kdosz? A vélasz tdbbnyire az, hogy
improvizicié kozben a sajdt hangszeremmel va-
gyok elfoglalva, a masik ember meg szintén a
magaéval. Az érdk sordn ismétl6dé improvizdcids
tapasztalatok el8bb-utébb eljuttatjik a csoportot
ahhoz a felismeréshez, hogy figyelni kellene egy-
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mdsra, valamint jé, ha tudunk egytictmikodni,
tudunk alkalmazkodni egymds ritmusdhoz, tem-
p6jdhoz, mert Ggy élvezhetd zene sziiletik. A
megsziiletd zenék, illetve a zenélés élménye ennél
a megfogalmazhaté felismerésnél mélyebb hatd-
sokat is indukal. Emlékeket mozgdsit, fantdzidt
gazdagit, érzéseket fejez ki. A tudatosithaté ta-

pasztalatok a szocioterdpids célt fogalmazzik meg.

Es hdt a végs6 cél az, hogy ne csak a hangszert,
hanem magunkat — azaz a sajit hangunkat — is
bekapcsoljuk. Mikor vagyok még jobban benne
a zenélésben? Ha mdr nem — vagy nem csak —a
hangszerem ad hangot, hanem én is. S ez nem a
hagyomdnyos éneklést jelenti elsésorban, hanem
az improvizativ onkifejezést.

Kapocs: Milyen csoportban dolgoznak?

V. P.: A Thalassa Hdzban nyitott a csoport, ami azt
jelenti, hogy csatlakozhatnak hozzdnk, természete-
sen nem akdrki, hanem az, aki eléz8leg az egyéni
kezel8jével ezt igy beszélte meg, illetve mér bizo-
nyos ideje a Hézban van.

U. V. K.: A kérhdzban, ahol dolgozom, az intéz-
mény finanszirozdsi rendje jelenleg nem teszi lehe-
t6vé a zdrt csoportot. Régebben egy alkoholfiiggd
beteg hdrom hénapot bent lehetett a kérhézban.

Ebbdl az elsd 4-6 hét azzal telt el, hogy fizikailag
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valahogy feljavitottak az dllapotdt, a kovetkezd
hetek pedig azzal, hogy mindenféle csoportba

jart. Ez azt jelentette, hogy hat hétig heti két al-
kalommal mindig ugyanazok az emberek tiltek
bent a foglalkozdson, és igy egy id6 utdn nyitot-
tabbak lettek, megismerték egymdst, volt mirdl
beszélniiik. Akkor sokkal hatékonyabban tudtunk
dolgozni. Egyrészt egészében, csoportdinamikai
szempontbdl, hiszen a célok kozott szerepel, hogy
az elszigeteltségbdl egytittmiikodés, alkalmazkodds
alakuljon ki. Mdsrészt én is, mint terapeuta, tud-
tam a terdpids cél szerint tervezni: innen indulunk,
és ide szeretnék eljutni.

Kapocs: Ki csindlhat zeneterdpidt? A tapasztala-
tok mit mutatnak, milyen teriiletrél érkeznek a
zeneterapeutdk?

V. P:: Szerintem csakis olyan valaki alkalmazhatja

a zeneterdpids modszereket, akinek legaldbb mini-
midlis sajit élménye van a médszert illetéen. Ha a
pszicholdgia teriiletén szeretné alkalmazni, akkor ez
kiilondsen fontos, de azt hiszem, minden teriileten
igy van ez. Az én tapasztalatom szerint sajnos ttl
kevés zeneterapeuta érkezik segitd szakmakbol. Ez
nem azt jelenti, hogy egy zenész, egy tandr vagy egy
gy6gypedagdgus ne lehetne j6 zeneterapeuta, sét. De
fontos lenne, hogy nekik is legyen igényiik a pszicho-

l6gidban valé jdrtassdgra, mert én azt vallom, hogy a
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zeneterdpia val6jdban zene-pszichoterdpia, és ha az,
akkor bizony ugyanannyi képzés és dnismeret sziiksé-
ges hozzd, mint a pszichoterapeutdva véldshoz.

U. V. K.: Kiilf6ldon azt ldttam, hogy sokkal szé-
lesebb spektrumban haszniljék a zeneterdpidt.
Szerettem volna, hogy ndlunk is olyan képzés
jojjon létre, amely egy tdgabb teriiletet felolels
képzettséget ad. gy a prevenciés munkat is meg-
célozhattuk. Ezért is inditottuk be a gyégypeda-
gbgiai karon a diploma utdni képzést 2006-ban,
mert az els6, a 90-es évek elején indult péesi
képzés elsésorban a klinikumra, a pszichidtridra
fokuszdl. Jelenleg koriilbeliil 100 szakembernek
van Magyarorszdgon zeneterapeuta képesitése, de
a képzés a szakmajegyzékbe csak egy éve kertilt be
hivatalosan. Tulajdonképpen azéta lehetne ellen-
drizni, hogy csak képzett zeneterapeuta végez-e
ilyen tevékenységet. Sajnos erre még nincs sem
hivatalos igény, sem formai lehet8ség.

A mi képzésiinknél a jelentkezés el6fel-
tétele, hogy a jelentkezének legyen egy 120 6rds
sajatélménye, mdsrészt az, hogy minimum hat
zeneiskolai osztélyt végzett. Ennek az oka, hogy
zenével fog dolgozni, mint eszkozzel, és ha az esz-
koézt nem ismeri, akkor hogyan tudnd azt alkal-
mazni? Ezt kdvetden egy hiromfordulds felvételin
vesz részt a jelentkezd. (A kiilfoldi képzéseknél azt
ldttam, hogy a diplomdzis egyik feltétele, hogy
a végz0s hallgaté egy fél estét betdled koncertet
tudjon adni az eredeti hangszerén! Mi ilyen ma-
gas kovetelményeket nem tudunk el8irni.)

A 870 6rés képzés keretében természete-
sen komoly pszicholégiai, pszichidtriai és egyéb
szakismereteket is elsajdtitanak a jelltek, ame-
lyek szdndékaink és reményeink szerint felkészitik
Sket a zeneterdpids munkdra. Ennek ellenére
tudjuk, hogy ahhoz, hogy zenepszichoterdpidt is
végezhessenek, még t6bb tapasztalatra és ismeret-
re lenne szitkség. Ezért ajénljuk, hogy teamben,
és szupervizié mellett dolgozzanak.

Féként tandrok, pszicholégusok, 6véndk
jelentkeznek a képzésre, de vannak mér kdzgaz-
dész — eredetileg valdszintleg palyatévesztett — hall-
gat6ink is. Szocidlis munkdsunk eddig nem volt.

K. Gy.: Kordbban én is ugy gondoltam, hogy a
magas szintl zenei képzettség elengedhetetlen
ahhoz, hogy egy zeneterapeuta biztosan értse a

zene lélektani kédjdt. Tudja példdul azt, hogy
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egy trauma 4tdolgozdsihoz milyen zenét kell vd-
lasztani, ehhez pedig nem elég a hallds, a laikus
fil. Ma mdr ennél drnyaltabban litom a dolgot,
tigy vélem, nagyon nagy baj a képzéseknél, hogy
kizdrja azokat, akik nem rendelkeznek kell8 zenei
eléképzettséggel. Eppen ezért kiprébéltam Pesten
egy olyan 6nismereti csoportot, ahova bdrki jo-
hetett, olyan is, akinek nem volt diplomdja vagy
zenei el6képzettsége. Mindemellett hihetetlen j6
eredményeket tudtunk elérni. A motivicié ereje
szdmit ugyanis, a tuddsok, mint példdul a hang-
szerismeret, nagyon hamar pétolhaték. Es nem
gy, hogy megtanulunk hdrom év alatt zongorézni.
De hét nem is ez a fontos a terdpidban, hiszen nem
hasznédlunk olyan hangszert, ami a kliensben azt az
érzést kelti, hogy kell tudnia hangszeren jétszani.
Ez magdbdl a zeneterdpia lényegébdl kovetkezik,
mivel nem egy produktum jon létre, hanem a lelki
dllapotnak, a folyamatoknak a megjelenitése.

Kapocs: Milyen alkalmazhatésagi teriiletét
emelnék ki a zeneterdpidnak?

V. P:: Nagyon széleskoriien alkalmazhatd, a korai fej-

lesztést] egészen a haldlba valé kisérésig. Hasznalhat6
autizmussal él6knél, értelmi fogyatékosoknal, mozgds-
sériilteknél, kémaban 1év6knél, de onismereti céllal is.

U. V. K.: Mi, amikor a képzést kialakitottuk, azért is
dontdteiink dgy, hogy nem csak zenetandrokat va-
gyunk hajlandék folvenni, hogy prevenciés céllal is
tudjék alkalmazni a zeneterdpidt szakemberek, elss-
sorban az évondk és az alsé tagozatban taniték. Azt
gondoljuk, hogy ezzel a szemlélettel, tuddssal dolgo-
6 szakemberek egy sor, a felndttkorban kialakulé
deformdciét megelézhetnek, olyanokat, amelyek
késébb csak nehezen lennének korrigilhatéak.

Kapocs: Mi torténik egy zeneterdpids alkalom
soran? Tudndnak-e emliteni egy jellemzd jatékot

a gyakorlatukbdl?

V. P:: A Thalassa Hdzban egy zeneterdpids alkalom
1,5 6ra, heti egyszer. Itt nyitott a csoport, a létszdm
maximuma 12 £8. Osszesen 12 alkalommal johet
egy péciens, ami nagyjdbol 12 hét, hirom hidnyzds
megengedett. Hirom hénap szerintem minimum
szitkséges ahhoz, hogy a pdciensek megtapasztaljdk,
mit is jelent heti szinten kdzésen zenélni, és aztdn az
ott megélt érzelmeinkrél kozosen beszélni.
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A péciensekkel korben iiliink, koriilsttiink renge-
tegféle hangszer. Altaliban van egy nyito kor, egy kis
szertartdsos kezdés, ha Gjak vannak a csoportban, be-
mutatkozds. Aztdn kb. 40-50 percen keresztiil kozos,
improvizativ zenélés. Ebben az a fantasztikus, hogy
tényleg mindig mds. Van, amikor nagyon egymdsra
tudnak hangolédni a csoporttagok, maskor — akdr
ugyanez a csoport — tele van fesziiltséggel, szinte
nincs két ugyanolyan ritmus, hangzds, harménia. A
kozos zenélésben az az izgalmas, hogy a benniink 1évé
torténések kiviilre helyezédhetnek. A Thalassdban
nincs receptiv zeneterdpia, mivel a paciensek osszeté-
tele ezt nem teszi lehetévé. Tehdt csak az aktiv zené-
Iésre, és ennek megbeszélésére helyezziik a hangstlyt.

U. V. K.: Van egy nagyon j6 jaték, amit szivesen
jatszanak a kliensek. Hangszeren egy-egy han-
got adunk koérbe. Barki megszélaltathat kettdt
is — ha zenei szempontbél nézem, akkor az ,,td”/
,ti-ti” viszonynak értendd —, de az fontos, hogy
folyamatosan adjuk egymdsnak a hangot. Hol
,td”, hol ,ti-ti” sz6l, de a szabdly az, hogy amikor
,ti-ti”, akkor visszafordul az irdny, anélkiil azon-
ban, hogy a folyamatossdg megakadna. Mint egy
zenem(inél. Ha terdpids feladatként jétsszuk a kli-
ensekkel, nem ragaszkodva természetesen a pon-
tos ritmusviszonyhoz, akkor el8szor is az deriil ki,
hogy rendkiviil nehezen tudnak figyelni. Annak
ellenére, hogy a szabily nagyon egyszer(i. Rend-
szeresen eltévesztik, sokszor nem tudjik eldénte-
ni, hogy kettdt, vagy egyet iissenek. Nem veszik
észre példdul azt, hogy ha hirman {ilnek egymads
mellett, s a két szélsé mindig kettdt it — és igy
mindig visszafordul a hang —, akkor a kozépsé
,benne marad”. A jdtékot kovetd beszélgetésben
kibontjuk, hogy mit is kellett, lehetett volna csi-
nélnia a kozéps6 embernek. A vélasz tobbnyire
az, hogy mivel idegesitd volt a helyzet, egyszertien
nem jutott eszébe, hogyha 6 is kettdt titne, akkor
rogton az 8 kezébe kertilne az irdnyitds, és befo-
lysolni tudnd a folyamatokat. Igy tudunk a zenei
jatékok tirtigyén bizonyos tapasztalatokat, meg-
figyeléseket tenni, amit vonatkoztathatunk sajit
magunkra, illetve kicsatolunk az életbe. Azt azért
el kell mondanom: nehéz volt megtanulnom, ho-
gyan is segitsem hozzd a klienseket ahhoz, hogy
6k maguk ismerjék fel ezeket a jelenségeket, és
maguk tanuljak meg, hogy ez a tapasztalds mi-
ként segiti 8ket kint az életben.

A kérdés kapcsdn eszembe jut egy régi csopor-
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tom is, akikkel a télhez k6t6d6 élményeket improvi-
zdltuk. Egy nagyon rossz fizikai és mentélis dllapotban
1év6, mér tobbedszer visszatér szenvedélybeteg asz-
szony olyan fantasztikus finom mozgdssal és gyonyori
metallofon hanggal jétszotta el a hdesést, hogy a mai
napig a fiilemben és a szememben van az élménye.

K. GY.: Az én példdm egy vidéki id8sotthonban
miikddé csoportban tortént, ahol egyébként na-
gyon ellendll6 intézményi kozegben kellett dolgoz-
nom. Miutdn megtudtam, hogy az intézményben
nemrég meghalt egy lakd, aki egy néninek és egy
bacsinak a szobatdrsa, egy mdsik résztvevének pe-
dig kozeli hozzdtartozdja volt, tgy éreztem, hogy
ezt valamilyen médon fel lehet, fel kell dolgozni.
Bevittem a csoportba DVD-n Puccini ,,Bohém-
életét” cimli miivét olaszul. Maga a torténet di6-
héjban a szerelemrdl és a halalr6l szdl. Arra gon-
doltam, hogy mivel a szerelem és halal rész zenei
anyaga nagyon hasonld, igy nem linedrisan, a sze-
relem—bucsuzds sorrendjében fogom nekik meg-
mutatni, hanem forditva. Mert hiszen a helyzetbdl
addédéan nekiink a gydsszal kellett kezdeniink, és
csak azt kovetden jutottunk el az egymdsra taldlds-
hoz. Természetesen nem kérdeztem meg az id8se-
ket arrél, hogy mi tortént az otthonban, hiszen az
dlsdgos lett volna. Ehelyett lejétszottam az opera 6
dallamdt egy szintetizdtoron. Sokszor eljitszottam,
hogy a dallam beivédjék. Majd réviden elmeséltem
a torténetet, hogy erre ne is kelljen odafigyelniiik,
ahogyan arra se, hogy a felvételen olaszul énekel-
nek, hanem csakis arra koncentrdljanak, hogy amit
hallanak, az milyen érzést kelt benniik. Az, hogy a
tizenvalahdny f8s csoportbdl néhdnyan sirtak, na-
gyon szépen, csendesen sirtak, csak az egyik fontos
jelzése volt annak, hogy milyen mélyen megérin-
tette Sket a gydsz dtdolgozdsdnak ez a médja.

Kapocs: Hogyan kapcsolédik a zeneterdpia mds

terapidkkal?

U. V. K.: Lehetdség van a komplex alkalmazdsra,
ilyenkor nem megbeszéljiik az élményeket, hanem
lerajzoljuk, lefestjiik, s igy a képrdl is beszélgetiink,
de az is lehet, hogy mozgunk a zenére. A képzés-
ben is szerepel mozgis és vizudlis terdpia.

K. Gy.: En szdmtalan pszichodramatikus és ver-
balis elemet is haszndlok a zeneterdpidban. A
képzémiivészet-terdpia zeneterdpidval val6 keve-



2011. december

redését — példdul a zenére festést — meglehetdsen
problematikusnak tartom, mert azt gondolom,
hogy ez nem zeneterdpia. Mert a zene elindit
valamilyen lelki folyamatot, és utdna torténik
valami a csoportvezetd utasitdsdra, ami ezt a
folyamatot nem engedi a maga természetessé-
gével tovdbbhaladni, hanem 4t kell tenni egy
mids kozegbe. Ezzel pedig egy olyan beavatkozds
torténik, ami megakasztja a lelki processzust.

A mozgis teljesen mds, hiszen a testem nincs
csondben, az is zenél. A zenét tdncoljuk el. Nincs
kozbeiktatva semmi, a zene belsévé valik, amit a
tancban megjelenitek. En a terdpids munkimban
és a csoportvezetésben is azt kvetem, hogy ha
kideriil, hogy adott esetben nem a zeneterdpia
segit, akkor bevonok mds terdpidkat, pl. verbdlis,
mozgdsterdpids vagy pszichodramatikus elemeket.

Kapocs: A zeneterapeutiknak van-e valamilyen
szakmai szervezete?

U. V. K: Tobb ilyen is létezik. A Magyar Zeneter-
pids Egyestilet mellett, melynek elnéke is vagyok,
miikoédik Pécsett az Albert Schweitzer Miivészet-
terdpids Tdrsasdg, valamint Debrecenben a Kelet-
Magyarorszdgi Mivészetterdpids Tdrsasig. A mi
egyesiiletiink kornyékén elég sokan érdeklddnek,
de igazdn aktiv egyesiileti munkdrél nem beszél-
hetiink, mivel az emberek sajnos nagyon nehezen
mozgdsithatdak.

V. P.: A Pécsett végzett évfolyamtdrsaimmal évente
legaldbb egyszer taldlkozunk, hogy megbeszéljiik a
szakmai tapasztalatokat. Ezekre a taldlkozdkra ven-
dégeket, szakértéket is meghivunk.

Kapocs: Koszonjiik a beszélgetést, sokat tanultunk
beldle. Ugy tlinik, hogy a zeneterdpia a segitd szak-

mék kozott is egy 1j kapesot jelenthet.

Az interjiit készitették: Aczél Zsfia és Gyarmati Andrea
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Szeljiegyzetek egy tanuimany

mMargojara

Scharle Agota: A foglalkoztatisi rebabilitdcié hazai
tdmogatdsai és eredményessége cimli, a Kapocs folyo-
irat X. évfolyamdnak 2. szdmdban (2011. julius)
megjelent tanulmdnydval kapcsolatosan fontosnak
tartom elSrebocsdtani, hogy a jovére vonatkozé
javaslatok nagy szdzalékdval maradéktalanul egyet-
értek, ezek jelentds része szerepel is a vdrhaté jogi
szabdlyozdsra vonatkozé szakmai terveinkben és
szandékainkban. Ezzel egyiitt fontosnak tartom azt
is, hogy néhdny széljegyzetet tegyek a tanulmdny
margdjdra, amelyek a leirtakedl eltéréek, és drnyal-
jdk a levont kovetkeztetéseket.

A tanulmiény egészében érzékelhetd az az
alapkoncepcid, amely szerint a szerzd versenytdr-
saknak tekinti a megvéltozott munkaképességii
munkavillalokat foglalkoztaté és a szolgaltatd szer-
vezeteket, egyértelmien letéve a voksdt a szolgdlta-
tok tevékenysége mint generdlis megoldds mellett, a
foglalkoztat6k ellenében. Ez a koncepcié alapjaiban
vitathatd, mert nem elemzi a két struktdra kialaku-
ldsdnak folyamatdt, annak id6beni eltérését, és nem
hangsilyozza azt, hogy ezen két struktira kiilonbozé
elemei mis és mas iddszakokban, mds és mds tdrsa-
dalmi-gazdasdgi koriilmények kozott, mds elvdrd-
soknak, mis céloknak az elérése érdekében alakultak
olyannd, amilyennek ldthatok most, 2011-ben. Ter-
mészetesen nem vitathatéak a (re)integraciérdl szo-
16 dltaldnos megdllapitdsok, mint a rehabilitdciéval
kapcsolatos végsd elvdrdsok, de nyilvinvaléan a két
szervezet cél- és érdekeltségi rendszere, rendeltetése,
jogszabalyi kérnyezete mds és mds. EbbSl adéddan
oktalansdg lenne szimon kérni példdul a szolgiltatd-
kon a sajdt szervezetiitkon beliili foglalkoztatdst, an-
nak mennyiségi mutatéit, és azt Gsszevetni a védett/
akkreditdlt szervezetek ilyen adataival.

Alldspontom szerint ezen szervezetek nem
dllithatok szembe egymdssal, konkurdltatdsukra
nem lehet koncepcidt, stratégidt épiteni. Jelen hely-
zetben mindkettének megvan a maga feladatkore,
a jogszabdlyok dltal behatdrolt mozgdstere, telje-
sitményiiket csak ezen beliil, nem pedig egymdssal
osszevetve lehet mérni. Mindkettd egy-egy 6ndllo,
szitkséges szine a foglalkozdsi rehabilitici6 sokszind

palettdjdnak, mely szinek nem moshaték ossze, il-
letve egyik sem torolhetd le egyik pillanatrél a ma-
sikra errél a palettdrél.

Fontos megemliteni, hogy 2006-tdl a td-
mogatdsok vonatkozdsiban bevezetett sziikségszer(
valtozdsoknak koszonhetden ugyan jelentésen csok-
ken az igénybe vehetd tdmogatds Gsszege, dm az 4j
szabélyozds sem irta el a munkdltatonak a kotelezd
kihelyezést, és nem is tette ebben érdekeltté az érintett
szervezeteket. A kormdny a Sz€ll Kdlmdn-terv kapcsan
jelenleg is dolgozik azon, hogy ezt a statikus rendszert
dinamikusabbal véltsa fel, ahol a timogatott szerveze-
tek érdeke a rehabilitdlhat6 személyek nyile munka-
er8piacra torténd folyamatos integraldsa.

A tdmogatdsban részesiilé szervezetek ko-
zill a koltségkompenzicids, valamint rehabilitdcids
tdmogatdsban részesiil§ szervezetek éves szinten
jelenleg nagysigrendileg 1,2-1,3 milli6 Ft/fé ta-
mogatast kapnak a foglalkoztatdshoz, ennek jelen-
t8s része az add- és jarulékbefizetés cimen vissza is
dramlik az dllamkasszdba.

A tanulmdny elolvasdsa és a kovetkeztetések
levondsa sordn nem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy
a kutatdsban szerepld és elemzett tevékenységek is a
teriiletileg igencsak tagolt és tobbféle sikon szegregalt
magyar munkaerdpiacon zajlanak, igy onnét kiraga-
dottan vizsgdlni egy-egy teriiletet nem célszert.

A tanulmédnyban a munkaerdpiacra valé
(vissza)juttatdsaiban sikeresnek mindsitett és rész-
letes elemzés ald vetett, szolgdltatdsaiban kiemelke-
dé 6t szolgdltatd szervezet koziil hdrom a féviros
és kornyéke munkaerdpiacdn, egy Pécsett, és egy
Hédmezdvésarhelyen tevékenykedik. (Ide tartozd
és 6onmagéért beszél adat, hogy 2010 juliusiban
a nyilvdntartott dlldskeresk relativ mutatéja' Bu-
dapesten 3,98%, Pest megyében 4,95%, Pécsett
7,06%, Hoédmezdvésirhelyen 8,77% volt, mig
ebben az id8szakban Borsod-Abatj-Zemplén me-
gyében ez a mutaté 14,06%, Noégrddban 13,52%,
Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében 13,85% volt.)

Nyilvdnvalé, hogy szolgaltatdsokkal csak
olyan térség munkaerdpiacdra van esélye visszajutni
a megvaltozott munkaképességli munkavdllalok-
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nak, ahol a munkaerdpiac felvevé- és fogaddkészsé-
get is mutat. Ebbél adédik, hogy hasonlé sikerekrdl
nem adhatnak szdmot az orszdg keleti, északi részén
tevékenykedd szolgaltatdk, és ezek tevékenységeirdl
nem is olvashatunk a tanulmdnyban. A modellér-
ték(i gyakorlatok nem ezeken a teriileteken, teriile-
tekre lettek kimunkalva.

Ugyanakkor mind a védett szervezetek,
mind a kiemelt akkrediticidéval rendelkezé mun-
kéltaték zome — mint foglalkoztaté — székhellyel,
telephellyel, jelent8s foglalkoztatotti létszimmal van
jelen a keleti, északi régiék munkaerépiacdn. Foglal-
koztatoként valé jelenlétitk a munkaerépiacon azt
bizonyitja, hogy az aktudlis timogatdsi, finanszirozé-
si feltételek mellett mind a munkéltatéknak, mind
a munkaviéllaloknak érdekében 4ll e foglalkoztatdsi
formdban részt venni. Ebben a helyzetben jelentds
1éptékd, nagysdgrendi véltozdst a helyi munkaerépi-
acok viltozdsa hozhat. Ugyanis, ha a megvaltozott
munkaképességli munkavillaléknak az elsédleges
munkaerdpiac majd kedvez8bb foglalkoztatasi felté-
teleket tud nyujtani — a jelenlegi védett, akkreditdlt
foglalkoztat6knal —, akkor a piac szabdlyai szerint
legel6szor ezekrdl a munkahelyekrél fogja ,kiszip-
pantani” a felkésziilt, munkagyakorlattal rendelke-
z6 megvéltozott munkaképességli munkaerdt. Ezt
kovetden fog csak megndni ezen térségekben (is) a
szolgdltatdsok irdnti igény, az ilyen jellegli szolgdl-
tatok jelentdsége, mert a munkaer8piacon megnd,
és folyamatosan meg is marad a kereslet a megval-
tozott munkaképességli munkavéllalék irdnt is. A
munkaerdpiac véltozdsa természetesen elsédlegesen a
nemzetgazdasdg valtozdsinak fiiggvénye, de e sajitos
foglalkoztatotti kor vonatkozdsiban az érdekeltségi/
tdmogatdsi rendszerek 4talakitdsa is alapjaiban képes
dtstrukturdlni térségenként a megvdltozott munka-
képességti munkavallalékat foglalkoztatok korét.

Az elsédlegesen munkaerdpiacra visszajut-
tatott megvaltozott munkaképességli munkavalla-
16k esetében igazdn a be/visszajutdson til még an-
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nak lehetett volna tanulsdgos a — messzemend ko-
vetkeztetések levondsdra alkalmas — vizsgdlata, hogy
milyen munkaltatéhoz is keriiltek a munkavallalok,
részesiiltek-e ott a munkdltaték valamilyen foglal-
koztatds bdvitését szolgdlé tdmogatdsban, vagy
mindenféle timogatds nélkiil toreént a foglalkozta-
tasuk. Tovdbbi kérdés lehetett volna, hogy meg tud-
nak-e maradni 6/12 hénapon tdl is az elsédleges
munkaerépiacon, akir munkahelyvaltds mellett is?

A tervezeft valtozasokroél

Itt is szeretném hangsilyozni, hogy egyetértek a szerzd-
vel abban, hogy a rendszer dtalakitdsra szorul. A jovdre
vonatkozdan a jelenlegi mindsitési rendszert, a rok-
kantsigi elldtdsokat és a tdimogatdsi rendszert egyardnt
megvaltoztatni javasoljuk. A tervezett valtoztatdsok
£ célja, hogy aki egészségi, szocidlis és foglalkoztatasi
szempontbdl egyardnt alkalmas vagy alkalmassa tehe-
t6 a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre,
annak visszavezetése torténjen is meg. A tdimogatdsok
4ralakitdsdnak alaptétele az eredményen alapulé finan-
szirozis, a teljesitményértékelés, az elsédleges munka-
erépiacra gyakorolt hatds lesz, valamint a timogatdsok
méreékének és idStartamdnak, a szolgdltatisoknak a
személyre szabottsdga, a tranzitdlds elSirdsa, a jelenlegi
akkreditdcids rendszer egyszer(sitése.

A tanulmdnyban irottak Osszességében
azért megnyugtatdé médon visszaigazoljék a kon-
cepci6 problémaérzékenységét, a benne meghatdro-
zott £6 irdnyok helyességét.

Végezetiil elismerésemet fejezem ki e nagy
ivli tanulmdny elkészitéséért, a benne érzékelhetd
szakmai elkotelezettségért, jobbitd szdndékért.

Tatosné Takdcs Andrea
rehabilitdciés f8osztdlyvezetd
Nemzeti Rehabiliticids és Szocialis Hivatal

1 Relativ mutatd, nyilvdntartott dlldskeres8k a munkavallalési kort népesség %-dban. (Telepiiléssoros munkanélkiiliségi
adatok. Nyilvantartott 4lldskeres8k szdéma és ardnya az 4llandé lakéhelyiik szerint. 2010. 07. 20-i 4llapot)

http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full_afsz_stat_telepules_adatok_2010




