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Munka kozben

A sztenderdizacio tapasztalatairol és a szocialis szolgaltatasok szakmai szabalyozo
rendszerének kidolgozasat célzo fejlesztés soron kévetkezo feladatairdl

A Kapocsnak abban a szdmaban, amelyet kézben tart az Olvaso, annak a tobb éves fejlesztési
munkanak az eredményeit €s tovabbvivo kérdéseit foglaljuk 0ssze, mely a Szocialpolitikai és
Munkatigyi Intézetben (illetve elddjében, a Nemzeti Csaladi és Szocialpolitikai Intézetben) 2006-
ban kezdddott, és melynek célja a szocidlis szolgaltatasok szakmai szabalyoz6 rendszerének
létrehozésa. E fejlesztd munka részét képezi azoknak a torekvéseknek, melyekkel a
szakminisztérium igyekezett megalapozni a szocialis térvény megujitasat. E tevékenységiink
,Sztenderdizacié” néven valt ismertté, mara azonban a kiilonb6z6 modernizaciét célzo
részmunkalatok rendszerbe szervezésével a szocidlis szolgaltatdsok szakmai szabalyozé
rendszerének fejlesztésérdl beszEliink, hiszen a fejlesztésbe belefoglaltuk a szolgéltatasok
szakmai sztenderdjeinek tovabbfejlesztésén kiviil a tevékenységadminisztracid6 megujitasat, a
szakmai felligyelet fejlesztését, mindezek informatikai hatterének kidolgozasat és a szakmai
tdmogatd szolgaltatdsok rendszerének kialakitasat is. Idén ezt a munkat folytatjuk tovabb, a
Tarsadalmi Meg@julds Operativ Program (tovabbiakban TAMOP) 5.4.1-es, a szocialis
szolgéltatdsok modernizacidjat célz6 projekt elokészitése, majd — reményeinek szerint tallépve a

tervezési fazison — megvalositasa soran.

A kovetkezdkben eldszor attekintjiik a sztenderdizacios projekt 2006-2007. évi eredményeit,
majd a tovabbfejlesztés kérdéseivel fogunk foglalkozni. A dolgozat végén igyeksziink
Osszefoglalni azokat az iranyokat, melyek a munka tovabbi menetét vezérlik majd. Ezen iranyok

meghatarozasaban azokat a tanulmanyokat vettiik alapul, melyeknek egy részét korabban mar
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megismerték a Kapocs olvasoéi (lasd az 1., 3., 4. jegyzetet!), tovabbi résziik e Kapocs-szamban

talalhato, és még maradtak tanulmanyok, amelyeket majd késébb olvashatnak az érdekldédok.
2007 decemberében e tanulmanyok megvitatdsara és a projekt irdnyainak meghatarozasara
szakmai mihelyt szerveztiink. Az akkori kivald és konstruktiv munkat ez tton is szeretnénk
megkdszonni  szakértdinknek és a szaktdrca képviseldinek. Bar a tanulmanyokban leirt
javaslatoknak nem mindegyikét fogadjuk el, de az & munkajuk jelenti e tanulmany

kiindul6pont;jat.

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok szakmai sztenderdjeinek kidolgozasat célzo
2006-2007-es projekt

A projekt elozményei

Mivel a Kapocs jelen szaméban Kellermann Eva, Hajnal Miklés és Mester Daniel tanulmanya
bemutatja, elemzi a sztenderdizacioés projekt elézményeit, itt csupan roviden Osszefoglaljuk
ezeket. A projekt elézményei 2005 decemberére nyulnak vissza. Ekkor {iilt ossze eldszor a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Mindségligyi Miithely, mely a szakmai parbeszéd féruma, az
ellatorendszer kiillonb6z6 problémainak megoldasat eldsegité szakmai grémium kivant lenni. Az
alakul¢ tilésen fogalmazodott meg a szakmai szabéalyoz6 rendszer, mindenekel6tt a szolgaltatdsok
sztenderdjei kidolgozasanak igénye. A munka megrendeldje, az Ifjlisagi, Csaladiigyi, Szocialis €s
Esélyegyenldségi Minisztérium (kés6bb Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium) Csalddi és
Szocialis Szolgaltatdsok Foosztalya a kovetkezokkel indokolta a szocialis szolgaltatasok szakmai
szabalyainak, sztenderdjeinek sziikségességét:

e A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok tartalmat tobbnyire a jogszabalyok
szabalyozzak, melyek egyes esetekben tilzott, mig mas vonatkozasokban nem elégséges
elvardsokat tAmasztanak.

e A jogszabalyi kornyezet — jellegébdl adéddan - nem tiikrdzi a mindennapi szolgéltatési
gyakorlatban megjelend sziikségleteket és fejlodési tendencidkat.

o Emellett a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok korének folyamatos boviilésével
egyre erdsodik a szakmai igény, hogy a szolgaltatok a felhasznalok érdekeit, igényeit,
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sziikségleteit kozéppontba helyezve egységes keretfeltételekkel, szakmai szabalyozokkal

nyUjtsanak mindségi szolgaltatast.

2006 januarjaban a szakminisztérium targyalasokat kezdett az akkori Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézettel (késdbb Szocialpolitikai €s Munkaiigyi Intézet, SzZMI), hogy az intézet
koordindlja a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok sztenderdjeinek, irdnyelveinek,

protokolljainak kidolgozasat.

A projekt eredményei

2006 majusaban sziiletett meg a végleges lista, mely a szocidlis és gyermekvédelmi teriilet nagy
részét probalta szakmai szabalyozokkal lefedni. A sztenderdek és protokollok elkészitésére az
Intézet palyazatot irt ki, a szakértdi csoportokat késobb felkérésekkel egészitette ki. 152 szocialis
szakember 38 munkacsoportban dolgozott a szakmai szabalyozokon. A projekt keretében végiil a
tervezett 38-nal tobb, 46 dokumentum — 19 sztenderd-, 22 irdnyelv- és 5 protokolltervezet —

késziilt el.

A projekt megvalositasa soran két, részben egymasnak ellentmondd célt kellett a projekt
megvaldsitdjanak és finanszirozdjanak egyeztetnie. Egyrészt a szakmai minimum sztenderdek
kidolgozéasadhoz igyekeztek a szocidlis szakma széles koreinek egyiittmiikodését megnyerni,
masrészt igyekeztek jO mindségi szakmai sztenderdeket kidolgozni. Az elsé cél azt kovetelte,
hogy a kidolgozasi munkaban ne csak a legfelkésziiltebb, szakmai referencidkkal rendelkezd
kollégak vegyenek részt, ami viszont a kidolgozott sztenderdekkel szembeni mindségi
elvarasoknak mondott ellent. Ugyanakkor az id6 rovidsége is akadalya volt a mindségi
munkavégzésnek. Emiatt az elkésziilt sztenderdek valtoz6 mindséglieck. Azok a sztenderdek
sikertiltek a legjobban, amelyek korabbi fejlesztd munkara tdmaszkodhattak. Emiatt az elkésziilt
szabdlyozd anyagok kisérleti verzidknak (vagy vitaanyagnak) tekinthetdk, illetve ekképp

kezeljiik 6ket a munka masodik, a projekt lezarulta utdn kezdddott fazisaban.
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A témaban lefolytatott szakmai vitak fobb pontjai

A projekt lezarultat kovetden a tovabbi fejleszté munka megalapozasaként szakértdi tanulméanyok
késziiltek, melyek mar nem csupan a szakmai szabalyoz6 anyagok szliken értelmezett jogi, illetve
szakmai értelembe vett kodifikdciojara koncentraltak, hanem a kapcsolodo teriiletek
(tevékenységadminisztracid, szakfeliigyelet, informatika, képzés, mindségbiztositas, etika)
kapcsolodasainak feladatait, problémait is megprobaltdk szamba venni. A kovetkezékben azokat
a kérdéseket vessziik sorra, amelyek a sztenderdizacios projekt tovabbfejlesztésének
szempontjabol relevansnak bizonyultak a 2006-2007-es szakasz lezarulta utan zajlott szakmai
vitdkban. Mivel kozben a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 5.4.1., a szocialis
szolgaltatasok modernizacigdjat célzd kiemelt projekt eldkészitd munkalatai is zajlottak, ezért a
korabbi szakasz tanulsdgainak értékelését nem valasztottuk el a kiemelt projekt tervezése soran
figyelembe veendd kérdésektdl. A szocidlis szolgaltatdsok szakmai szabalyozo rendszerének
megujitasat a hazai szocidlpolitika egyik kozponti kérdésének latjuk, igy barmely tovabbi
fejlesztésben — allaspontunk szerint — ugyanezeket a kérdéseket kell felvetni. A kérdések
sorrendjében a projekt logikdjat kovetjiik, ami megalapozza azokat a fejlesztési elképzeléseket,

melyeket majd a kdvetkezd fejezetben ismertetiink.

A fejlesztés lehetséges céljai

Két cél tizhetd ki a fejlesztési projektben:

1. A szocidlis szolgaltatdsok mindségének fejlesztése, a szolgaltatdsok minimum

tartalmainak leirdsa, egységesitése;
2. Az atlathatosag, tervezhetdség, fenntarthatosag és kontrollalhatosag novelése.

Az Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium (a megrendeld) elkotelezdédése inkabb a 2. ponthoz
kotodik, a szocialis szakma képviseldi (a tervezdk €s végrehajtok) nyilvanvaléan az 1. ponthoz

ragaszkodnak. Ahogy megfogalmazodott a témahoz kotédo szakmai elaboratumokban (Lasd
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példaul Banyai Emdke', Pal Tibor?, Pataki Eva’, Kozma Judit* tanulmanyait) a fejlesztésben meg

kell jelennie, és helyet kell kapnia a szocialis szakma sajatossagainak: értékelkotelezettségének
(etikai vonatkozasok), sajatos gyakorlati elveinek (felhasznalo-kozpontu személet, reflektiv
praxis), a szocidlismunkas-tudas ¢és -képzés fejlesztésének. A nemzetkdzi tapasztalatok tobb
olyan veszélyt jeleznek, mely a menedzserizmushoz kotédik. Ilyen veszélyek a felhasznalok
szempontjainak hattérbe szoruldsa, a mechanikus, az innovéciot akadalyozé miikodés, a listazo-
kultira, a mérheté eredményeket fetisizalo szemlélet stb. Ezeket az eldre lathatd veszélyeket
kivanjuk csokkenteni azzal, hogy a tovabbfejlesztés integrans részeként kezeljik a
mindségfejlesztést. Ugyanakkor a fejlesztési munka alapvetd feltétele a szocidlis szakma
egyiittmiitkodésének megnyerése. A biirokratikus szabalyok megteremtése ugyan atlathatobba,
kiszdmithatobba teszi a szocidlis szolgaltataisok mindennapi gyakorlatdt, ami bizonyosan
elényodket is jelent a szocialis szakembereknek, de egyiittmiikddésiiket ezzel a céllal nemigen

latjuk megteremthetének. Ez viszont mar atvezet a kovetkezd kérdéshez.

Egyiittmiikédés a szocidlis szakmaval

A projekt el6z6 szakaszaban kulcskérdés volt a szocidlis szakmaval vald egyiittmtikodés. Széles
szakmai kor dolgozta ki a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok sztenderdjeinek elsd,
kisérleti valtozatait. E munka kiilonb6z6 fazisaiban tobb mint ezer szocialis szakember vett részt

alkotokeént, kiprobaloként vagy éppen kritikai észrevételek megfogalmazdjaként.
A szakma fenntartasairél idézziik Pataki Evat:

»E program kapcsan mindnyajunk kozos célja, hogy a hazai szocidlis munka szakszerlibbé
valjon, hogy a szocidlis szolgaltatdisok mind a benne dolgozok, mind a felhaszndlok szamara

attekinthetdbb legyen, és teljesithetd feltételeket nyujtson. Ugyanakkor szdmos veszélyt hordoz

' Banyai Eméke (2008): A sztenderdizacé arnyoldalai. Kapocs, VIL. évf. 35. sz.

2 Pal Tibor (2007): A szociélis szolgaltatasok sztenderdizacioja — etikai vonatkozasok. Megjelenés alatt.

*Pataki Eva: A szocidlis szolgaltatiasok szakmai szabalyozasanak fejlesztése — szakmapolitikai vonatkozasok Kapocs
34

* Kozma Judit (2007): A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidjanak kérdései a szocialis munka nézépontjabol.
Kapocs kiilénszam, 2007.
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minden ilyen atfogd reform, és ezek koziil az egyik legfontosabb, hogy az elkésziilt szakmai

szabalyok ¢és iranyelvek elszakadhatnak a napi realitastol, Ujabb teljesithetetlen, adminisztrativ
elvarasokkal terhelve az amugy is tilszabalyozott szocidlis 4gazatot. Neheziti a helyzetet, hogy a
hazai szocidlis szolgaltatasokrél €s a bennilink folyd gyakorlatrél igen kevés relevansan
elemezhetd adat all a rendelkezésre. Ezért az olyan programok, amelyek a szakmai mitkodésekre
altalanos érvényll hatast szandékoznak gyakorolni, abba a hibaba eshetnek, hogy ami ,,miikodik a
papiron”, hasznalhatatlan vagy a varttdl eltéré eredményt hoz a gyakorlatban. E kockazatokat
elkertilendd, feladata a szakma minden meghatarozé szerepléjének, hogy kiemelt hangsulyt adjon
a szakmai tények ¢€s tapasztalatok gytijtésének, a szakmai parbeszédnek, és az altalanos eléirdsok

bevezetése el6tt €ljen a modellezés lehetdségével.”

Az idézetben szerepelnek mindazok a veszélyek, amelyek a szakmai szabalyozd rendszer
kidolgozasat cé€lz6 tovabbi munka eredményességét €s az eredmények fenntarthatésagat
fenyegetik, amennyiben a fejlesztés soran nem sikeriil megfeleld egyiittmiikddést kialakitanunk a
szocialis szakmaval. A TAMOP 5.4.1-ben megfogalmazott nagy ivii szakmafejlesztési
tevékenység komoly lehetdségeket rejt a szocidlis szakma szdmara. A legfobb elény
természetesen az, ha a modernizacids projekt a szocialis szakma széles korei szamara tanulasi és
fejlodési lehetdséggé valik, ami a szakma presztizsét is novelheti. De az a lehetdség sem
elhanyagolhat6, hogy a szocidlis szakértdi kor kibdviilhet, fiatal kollégdk szakértové

fejlddhetnek.

A fejlesztés rendszerszeriisége

A 2006-2007-es évben a Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet projektjeinek jo része a szocialis
és gyermekvédelmi szolgaltatasok modernizaciojanak kiilonbozo aspektusaival foglalkozott. Bar

a szolgaltatasok modernizacidjanak legtobb aspektusa:

S Pataki Eva: A szocialis szolgaltatasok szakmai szabalyozasanak fejlesztése — szakmapolitikai vonatkozasok Kapocs
34,
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e a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok szakmai sztenderdjeinek és protokolljainak

kidolgozasa,

e a gyermekvédelem egységes tevékenységadminisztracios rendszerének tovabbfejlesztése

(Gn. ,,macis lapok™),

e a tervezést tamogatd kutatdsok és fejlesztések (példaul a szocialis szolgaltatasok
finanszirozaséaval, a sziikségletfelméréssel, a szolgéltatasi utalvanyok bevezethetdségével,

a modszertani haldzat megujitasaval foglalkozo6 szakért6i dontés-eldkészité anyagok),
e aszakmai monitoring fejlesztése (Fokozott Ellendrzési Program),

e a mindségfejlesztés tamogatd hatterének megteremtése (jo gyakorlatok gytijtése a ,,Ti

hogyan csinaljatok?” program keretében),
e az 4gazati informacids stratégia fejlesztése

mind megjelentek az egyes projektekben, ezek lehetséges dsszefiiggéseiktol fiiggetleniil,
[fragmentumként jelentek meg. Az egyes projektek kivitelezdi parhuzamosan dolgoztak, egymas
munkajanak figyelembevételére nem volt modjuk. A fejlesztések nem kapcsolodtak rendszerbe,

kiilonb6z6 periodusban valdsultak meg, sokszor rossz sorrendiséggel.

Amikor elinditottuk a TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt tervezési munkalatait, a megvalosithatosagi
tanulmany kidolgozasa soran a kordbban egymadssal Ossze nem fiiggd elemek természetes
Osszefliggéseiknek megfeleléen rendszerré ,alltak Ossze”, és igen hamar kialakult a korabbi

munkalatokban dolgozé szakemberek egylittmiikodo csoportja.

A kiilonb6z0, egymassal koszond viszonyban sem 1évo fejlesztések rendszerbe illesztése lenne a
valdédi modernizacid, de ennek kivihetdségére vonatkozoan nagyon komoly kétségeink vannak.
Mindenekel6tt a tarca elkotelezettsége kellene ehhez, mert az unids forrdsok rendelkezésre
allnak. Ugyanakkor viszont a fejlesztés nem meglapozottan, hanem a ,,varazslat” technikéjaval,
,»Adj, Uramisten, de rogton!” modon, az éppen kéznél 1évo eszkozokkel folyik. A legnagyobb
kétségilink azzal kapcsolatban van, hogy képesek vagyunk-e a mar meglévo fejlesztéseket

figyelembe véve, azokhoz illeszkedd vagy azokat a rendszerbe illesztd fejlesztést 1étrehozni.
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A rendszerszeriiség tovabbi kérdése a kapcsolodo teriiletek fejlesztéseit érinti. Elsdsorban az

oktatas: képzés és tovabbképzés rendszere lenne az a teriilet, melyet be kellene vonnunk a
fejlesztésbe. Az oktatas teriiletén jelenleg foly6 innovéacio — a kompetencia alapti képzés —

megfeleld alapot jelentene a projekten beliil az oktatasi szakemberekkel vald egyiittmiikodésre.®

Az egyiittmiikddés masik teriilete, az Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (FSzH) TAMOP 5.4.2-
es projektjével vald kooperacio, szintén felvet kérdéseket. A TAMOP 5.4.2. részben az 5.4.1.
modernizaciés projekt informatikai hatterének megteremtésével (dgazati portal szolgaltatasai)
foglalkozik. Vitatott pontot az informatikai fejlesztés kiilonbozd tartalmi és munkaszervezési
kérdései jelenthetnek. Olyan kérdésekre gondolunk itt, mint példaul, hogy az egyes Osszefliggd
fejlesztések — példaul az informatikai rendszerterv — melyik projekt keretében torténjenek;
hogyan biztosithaté az informatikai rendszer kompatibilitasa a korabban kifejlesztett elektronikus
programokkal; a tevékenység-adminisztracio modellezése és az ahhoz kapcsolodd felkészités-
képzés miképp torténjen, €s igy tovabb. Az FSzH-val val6 egyiittmiikddést ugy igyekeztiink az
elmult idészakban biztositani, hogy a projekt komponens tervezési munkacsoportjanak minden

iilésére meghivtuk az FSZH képviseldjét, aki azokon részt is vett.

A szocidlis szolgaltatasok teriiletén zajlo fejlesztéseket a megrendelok vélekedésekre alapozzak,

melyeket nem erositenek meg kutatisok

Jo néhany ilyen vélekedést lattunk az utdbbi idok megrendeléseiben. Ezek egy részét persze a
mindennapi tapasztalatok megerdsitik (példaul a széttagolt és atlathatatlan ellatorendszerrdl
szolokat), és a tapasztalat a szocidlis szakméban elsérangt ismeretszerzési forras. Azonban a
fejlesztést nyilvanvaloan nem lehet puszta vélekedésekre alapozni. Egy nagy volumenii
szakmafejlesztési projekt, melynek soran Ilehetévé valik a szakmai szabalyozd rendszer
kifejlesztése, széles korti és megalapozott kiprobalasa, sziikségképpen megkdveteli a kutatast, az

evidencia-alapu gyakorlat elveinek beépitését a szolgaltatasfejlesztésbe. Ezért a projekt tervezése

® 1 4sd a Budai Istvan: Szocialis szaktudas — kompetenciak — képzés és a sztenderdek kidolgozasa c.

tanulmanyat, mely a Kapocs egy kés6bbi szamaban fog megjelenni.
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soran a szocialis munkas kutatas fejlesztését is célul kell megjeldlniink. Kiilondsen az olyan

sajatos szocialis munkds kutatdsi mddszerek kiprobalasat latnank célszertinek, mint az akcio-
kutatds, mely egyszerre teszi lehetévé a modellezést, a folyamatos monitorozast, illetve a
modellezést végzok szakmai tamogatasat, ill. az egy-esetes értékelés (single case design), ami az
egyes esetekben tudna figyelemmel kisérni és értékelni a szabalyoz6 anyagok gyakorlati
mikodését. Ugyanigy a sztenderd- ¢és tevékenység-adminisztraciés rendszer bevezetését
meglapozo modellezésre vald felkészités soran, a fejlesztés tdmogatasara alkalmazhatnank olyan
sajatos tanuldsi médszereket, mint a probléma-alapu tanulas, ami a hazai képzési/tovabbképzési

kultarat is fejlesztené.

A sztenderdek fejlesztésének elozo szakaszaban létrejott szabdlyozo anyagok mindségének és

bevezethetoségének kérdése

Most latszolag lekertilt a napirendrdl a meglévd sztenderdek bevezetésének kérdése, de barmikor
ismét eldkeriilhet ez a szandék, és vannak ,,alternativ”’ sztenderdek is a most foly¢ fejlesztésekben

(FSzH ellenorzési gyakorlata).
Az azonnali bevezetés mellett sz016 érvek:

e Az Uj szolgaltatasi torvény — melynek eldmunkalatairdl hallottunk — kerettorvény, mely
azt jelenti, hogy a szakmai szabalyokat a hozzd kapcsolddd rendeletekben sziikséges
lefektetni. Eszerint a szaktarcdnak érdeke, hogy minél gyorsabban le tudja tenni az

asztalra a rendeletekbe foglalandé szabalyokat.

e A 2006-2007-es sztenderdizacids projekt azzal a céllal és egyben igérettel indult el, hogy
az egyéves munka eredményeként bevezethetéek lesznek a szocidlis szolgaltatdsok
szakmai szabalyai. Ennek az igéretnek a teljesitését a szakma egyes korei, és foleg a
kisérleti sztenderdek kidolgozasaban részt vevd kollégak varjak. Ugyanezek a korok

tartanak attol is, hogy megint csak ,,az iréasztalfioknak™ dolgoztak.
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A mar meglévd sztenderdek felhasznaldsa mar nem keriilne pénzébe a tarcanak, illetve

legfeljebb egy, a ,karbantartasért” felelds grémiumot kellene ehhez 1étrehozni.

Ellene sz016 érvek:

A kidolgozott sztenderdek mindsége erdésen valtozo. Még a megfelelok kivalogatasa is
komoly szakmai munkéat, és ezzel hozzarendelt forrdsokat igényel. A jo6 gyakorlatok
azonositasara sem a projekt folyaman tortént véleményeztetés, sem a modellezés
tapasztalatai nem felhasznalhatoak, mivel nem torténtek szakmailag megalapozott
hatasvizsgalatok a sztenderdek bevalasarol.” Erre sem a rendelkezésre allo id6, sem a

véleményeztetésben, illetve modellezésben részt vevok szama nem volt elegendd.

A szakmai sztenderdek kidolgozasa csak egy komplex szakmafejlesztési projekt részeként
lehet megfeleld mindségli és fenntarthat6. Egyszeri megfontoldssal is atlathato, de a
nemzetk6zi szakirodalom is megerdsiti, hogy a sztenderdek bevezetése szakfeliigyeleti
rendszer nélkiil elképzelhetetlen. Ugyanigy a tevékenységadminisztracid nélkiil a
szabalyozd anyagokban foglalt eléirdsok ellen6rzése nem megvalosithatd. Az
informatikai hattér teszi lehetové a folyamatok atlathatosagat és a koltségek elemzését, a

tervezés eldsegitését.

Nem utols6sorban maga a szocidlis szakma is 1d6t kér a szakmai sztenderdek
kidolgozaséara. A nemzetkdzi tapasztalatok is azt mutatjak, hogy hosszi szakmafejlesztési

folyamat eredményeként sziilettek meg a sztenderd-rendszerek.

A szakmai szabalyozés fejlesztése egy érdekek altal erdsen szabdalt térben torténik, és
eredményei ellentmondasosak, tobb kor érdekeit sértik. Az  érdeksérelmek
megakadalyozhatjdk a projekt eredményeinek fenntarthatosdgat. Egy hosszabb tavu,
sz¢élesebb korii szakmafejlesztési folyamat inkabb lehetdvé teszi a kiillonbozd érdekek

kezelését, figyelembe vételét.

7 Lasd: Mester Déniel: A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok sztenderdeinek feliilvizsgalata és modellezése
soran szerzett tapasztalatok. A Kapocs jelenlegi szamaban.
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e Korabbi tapasztalatok bizonyitjak, hogy a legjobb szabalyoz6 anyagok sem valtoztatjak

meg a mikoddést €s a szolgaltatasok mindségét, amennyiben nem kapcsolddik hozzajuk a
rendszer mas elemeinek, példaul a képzésnek és a szakmai tdmogatd rendszernek a

fejlesztése.

A sztenderdek jelenlegi tartalma és strukturdja alkalmas-e arra, hogy egyszerre teljesitse az

atlathatosag/tervezhetoség és a minoségfejlesztés/szakmafejlesztés kovetelményét?

Ezzel kapcsolatban a kdvetkez6 kérdések fogalmazodtak meg:

Megfelelo-e a korabban Hajnal Miklos altal, az egészségiigyi sztenderdek kidolgozasanak

munkdalataira alapozott struktura?
Ennek értelmében a jelenleg meglévé csomagban vannak
1. sztenderdek, protokollok, iranyelvek, szabalyzatok;

2. a sztenderdeken beliil strukturalis sztenderdek — minden szolgaltatora egységesen vonatkoznak
(példaul felvétel/elbocsatas, dokumentacid,vezetés/igazgatas, humdan-er6forrds menedzsment,
stb.), szolgaltatas-specifikus sztenderdek vagy iranyelvek, eredmény- sztenderdek — (pl.

felhasznal6i/hozzatartozoi/munkatarsi/fenntartoi elégedettség)
3. indikatorok.
A legtobb problémat a strukturalis sztenderdek® jelentik.
Az ezek mellett sz616 érvek:
o akevesebb sztenderd konnyebben attekinthetd;

o azokat a k6zos minimumokat ragadja meg, amelyek minden szocidlis szolgaltatas

jellemzoi.

¥ Univerzalis szabalyozok, melyek olyan teriiletekre vonatkoznak, melyek majd minden intézményben — nem
szolgaltatasban — megvannak. Ilyen példaul a Felvétel/elbocsatas; Szolgaltatashoz kapcsolodd dokumentacio.
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Az ellene sz0l6 érvek:
o A munka sordn vilagosan kidertiilt, hogy nem lehet eltekinteni az egyes teriiletek
specifikus sajatossagaitol, nem érdemes az olyan nagyon eltérd teriileteken — mint
amilyen példaul a gyermekvédelem ¢és az idosellatas — folyod gyakorlatot azonos

sztenderdben leirni.

o Mar a 2006-7-es projekt idején az egyes szolgaltatasi teriiletek sztenderdjeit kidolgozo
munkacsoportok Iényegesen tobb sztenderdet dolgoztak ki, mint amit a tervezok
elképzeltek. (Lasd példaul szenvedélybetegekkel vagy a fogyatékkal ¢lékkel foglalkozo

szolgéltatasok sztenderdjeit’).

o A jelenlegi sztenderdek jorészt hianyosak, nem fedik le a szolgaltatasi teriiletek

sztenderdizalando részeit.

Folyamatsztenderdeket, vagy eredménysztenderdeket kell-e kidolgozni?

A l1étrehozott sztenderdek tilnyomoérészt folyamat-sztenderdek, ehhez illesztette Hajnal Miklos a
harom eredmény-sztenderdet, mely az érdekeltek elégedettségére vonatkozik. Bar az elégedettség
nagyon fontos mutatdja a mindségnek, de a szocidlis szolgaltatdsoknak egyediili eredmény-
mérdje nem lehet. A nemzetkdzi gyakorlatban példaul a munkanélkiiliekkel foglalkozé szocialis
szolgaltatasok eredmény-mutatédiul tobb helyen a WHO életmindség indikatorait hasznaljak a
hatasvizsgalatok, mashol a szocialis szolgaltatasok olyan céljaihoz kotddnek az eredmények,
mint a felhaszndld autondomidjanak, valasztidsi lehetdségeinek novekedése vagy

veszélyeztetettségének csokkenése. Az eredmények meghatarozasa erdsen teriiletfiiggd.

A gyakorlat mely teriiletein milyen szabdlyozo anyagokat kell létrehozni? Tovabba mely

teriileteken kell/lehet létrehozni sztenderdeket/iranyelveket/protokollokat, és melyeken nem?

A szakmai gyakorlat jO része (tobbek szerint nagyobb hanyada) nyilvanvaloan

sztenderdizalhatatlan, de pontosan ez a rész hatarozza meg elsédlegesen a mindséget. Ami

’ A kidolgozott sztenderdek megtalalhatok a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet honlapjan. www.szmi.hu
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sztenderdizalhatd, az a munka altalanos kerete, a legfontosabb folyamategységek (pl.

feltaras, problémak megfogalmazasa, intervenciok, feliilvizsgalat, lezaras/értékelés),
illetve ezek fobb tartalmai, dimenzidi, azaz a rutinok. A rutinok sztenderdizalasa
elésegitheti, hogy az energiak felszabaduljanak az innovéciora, de mechanikussa is tehetik

a gyakorlatot.

Protokollokat a szocilis szakmaban a magas kockazatu, illetve a tobb szakma bevondsat
igényld helyzetek kezelésében szoktak alkalmazni, illetve a legegyszerlibb, technikai

feladatok leirasara.
A kérdés megvalaszoldsa az egyes szolgaltatési teriiletek szakértdire var.

o Nem lenne-e célszeriibb, egyszeriibb és koltségtakarékosabb olyan sztenderdeket
adaptalni, amelyeket nalunk fejlettebb szabadlyozo rendszerekkel rendelkezo orszagokban

fejlesztettek ki?

Jobb hijan a kérdésben foglalt utat kovette a Fokozott Ellendrzési Program vezet6je'® a
ProgressConsult szakértdinek segitségével. A brit Social Services Inspectorate
eljarasrendjeit és szabalyozo anyagait forditottdk le a magyar gyakorlatra. Oszinte
csodalattal adézhatunk brit kollégdinknak a valdban kivald szabdlyozd anyagok és
eljarasrendek kidolgozasaért. Viszont — mint mar fentebb jeleztiik — a szakmai szabalyozo
anyagok kidolgozasa, kiprobalasa, a fejlesztésben és modellezésben aktivan részt vevo
szakértdi csoportok, szakmai miihelyek létrejotte nélkiil nem nagy jovot josolhatunk a

projekt eredményeinek.
7. A fenntarthatosag kérdése

A fenntarthatdsag feltételeinek jorészét az el6zo kérdések kapcsan mar érintettiilk. Mindenek el6tt
ezt biztositja a szocidlis szakmai aktiv bevonisa a szabdlyozd rendszer fejlesztésébe. Ehhez
szorosan kapcsolodik a szabalyoz6 rendszer folyamatos karbantartdsdnak feladata, A nemzetkdzi
¢s hazai tapasztalatok, vagy az olyan tarsszakmak gyakorlata, mint példaul az orvoslas, azt

mutatja, hogy erre a feladatra kamardkat, illetve azokon beliil szakmai kollégiumokat szoktak

1% Cserban Jozsefné, akinek tanulmanya a szakfeliigyeleti rendszer fejlesztésérdl egy késébbi Kapocs szamban lesz
olvashato.
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létrehozni, nyilvdin mi is ezt az utat kovetjiik majd. Az is kézenfekvd, hogy e szakmai

grémiumokban azok vesznek majd részt, akik a fejlesztési folyamatnak is kozremiikddoi voltak.

A fenntarthatosag masik feltétele a szakmai szabalyoz6 rendszernek a jogszabalyokba vald

bekeriilése. A decemberi szakértdi talalkozon a kdvetkezdk hangzottak el ezzel kapcsolatban:

- Hogyan tervezi a minisztérium a szabalyozoanyagokat beépiteni a jogi szabalyozasba?

- A szakmai szabalyozo6 anyagok jogszabalyban, vagy azon kiviil jelenjenek meg?

- Sziiksége-e a szakmai szabalyoz6 anyagok létrehozasahoz, illetve fejlesztéséhez jogszabaly?

- Milyen médon és rendszerben biztosithatd a szakmai szabalyozd anyagok folyamatos
fejlesztése, javitasa?

Ezeket a kérdéseket tisztazni kell a sztenderdizacids projekt tovabbfolytatdsanak tervezése soran.

De ismét ki kell emelnlink, hogy a szakminisztérium elkotelezettsége, elszantsaga és

egylttmikodése nélkiill a modernizacidos projekt eredményei nem fenntarthatok. A

szakminisztérium egyik elsdleges feladata a projekt soran a kiillonbozd fejlesztések kozotti

koordinacid és a kiilonb6zo érdekcsoportok kozotti egyeztetés.

l. Osszegzés és javaslatok a szocialis szolgaltatasok
szakmai szabalyozé rendszerének fejlesztésére

Az eddigi szakmai szabalyoz6 rendszerfejlesztések szigetszerien, rovid hataridével,
megfeleld modellezés és utdnkovetés nélkiil valosultak meg. Ez jol igazodik a szétaprézodott
szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez, 4m nem konnyiti meg a finanszirozé és az
igénybevevok szempontjainak az érvényestilését. A finanszirozd latni szeretné mire kolti el a
pénzét, és az hogyan hasznosul, az igénybevevok azonos mindségi mutatok alapjan mikodo,
elérhetd és szamukra értékes (eredményes) szolgaltatasokat kivannanak igénybe venni, a szocialis
szolgéltatd rendszert miikodtetd szocidlis munkdsok pedig j6 mindségli munkat szeretnének
végezni, és ehhez kapcsoldddan megbecsiiltséget, j6 munkafeltételeket, egyértelmii feleldsségi
viszonyokat kivannak. A TAMOP 5.4.1. tervez6inek ebbdl kovetkezéen igyekeznie kell ezeket a

szempontokat érvényesiteni az elokészitdé munka sordn, hiszen barmely szerepld szempontjainak

1134 Budapest, Tizér utca 33-35. 14
telefon: 237 6700 fax: 237 6776
web: www.szmi.hu



YA Szocidlpolitikai és
14l Munkatgyi Intézet

Szocidlpolitikai lgazgatésag

Szocialis Szolgaltatasi és Fejlesztési F6osztaly
a figyelmen kiviil hagyasa veszélyezteti a szocidlis szolgaltatdisok modernizéacigjat célul tizo

munka sikerét.

Az is nyilvanvalé ugyanakkor, hogy egészen mast jelent egy olyan szabalyozas, mely a
jelenlegi szolgaltatasok megregulazasara, minimumokhoz valo kotésére fokuszal, mint egy olyan,
mely a szocidlis szakma szdmara modszertani fejlesztések és szakmai tdmogatod szolgaltatasok
révén kinal fejlédési lehetdséget. Ez alapvetd konceptudlis kérdés a szabalyozd rendszer
fejlesztése kapcsan. Nyilvanvald ugyanis, hogy a jelenlegi szolgaltatdsok biirokratikus
szabalyozasanak — tevékenység-adminisztracios rendszer, szakfeliigyeleti rendszer — bevezetése
nem valosulhat meg erds politikai tdmogatas és az érintettekkel kotott szovetség hijan. Ez
szlikségessé teszi, hogy a két eltérd fejlesztési iranyt egyiitt kezeljiik a projekten beliil. Erre
egyébként elméleti alapot is taldlunk a mindség-fejlesztéssel, mindségiranyitassal foglalkozo
irodalomban. A szolgaltatdsok (és minden mas szervezeti tevékenység) ellendrzése ugyanis a
modern menedzsment filozo6fidban az alapja a fejlesztési/fejlodési sziikségletek feltardsanak és a
fejlesztési stratégia kialakitdsdnak. Madas oldalrol a szervezet és a szakemberek tanuldsi
folyamatanak alapvetdé eleme az ellenérzés. Valdjaban az ellendrzés kiterjesztése nincsen
okvetleniil ellentétben a szocialis professzid olyan 0j koncepciondlis kereteivel, mint a reflektiv
praxis vagy a konstruktiv szocidlis munka'', mivel a megfeleld sztenderdek, tevékenység-
adminisztracio és ellendrzés lehetdséget teremt a reflexiora, és biztosithatja a konstruktiv, azaz
eredményorientalt munkat, a szolgaltatasok felhasznéldival, a k6zosségi €s szakmai haldzatokkal
val6 hatékonyabb egyiittmiikodést.

E bevezetd utan a projekt Sztenderdizacid és Tevékenység-adminisztracio komponensének

tervezéséhez a kovetkez06 javaslatokat tessziik:

A. Célok, indokoltsag

A projekt alapvetden két egymassal szervesen 0sszefliggd célt (aims) kivan szolgélni:
1. a szocialis szolgaltatd rendszer atlathatésaganak, tervezhetdségének, irdnyithatésaganak

¢s fenntarthatosaganak novelése;

2. a szocialis szolgéltatdsok mindségének fejlesztése.

"' Bar korabbi munkamban, a fejlettebb menedzsment technikakkal dolgozé szocialis szakmak reflexidi alapjan
pontosan azt mutattam be, hogy miképp keriilnek ezek ellentétbe egymassal. Lasd: Kozma Judit: A szocialis munka
professzionalizacioja a joléti allamokban. Doktori disszertacié. www.szmi.hu , KJ
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A szocidlis ¢és gyermekvédelmi szolgaltatd rendszer atlathatosaganak, tervezhetdségének,

iranyithatésdganak ¢és fenntarthatosaganak novelését a kovetkezd konkrét célkitlizésekkel
(objectives) értelmezziik:

A szocialis szolgaltatd szektor valamennyi teriiletén (terliletek: gyermekvédelem,
idosellatas, hajléktalan-ellatds, fogyatékkal ¢€lok ellatasdnak szolgéltatasai, csaladsegitd
szolgaltatasok, falugondnoki szolgaltatas, egyéb szolgaltatdsok: drog-prevencios és -kezeld
szolgaltatasok, foglalkoztataspolitikai, nevelési és oktatasi, egészségiigyi, igazsagiigyi-rendészeti
¢s menekiiltiigyi intézményekben végzett szocialis munka, stb.)

a.) a szolgaltatasok minimum tartalmainak (sztenderdek, protokollok) leirasa, egységesitése,
b.) a szolgaltatdsok menedzsmentjét timogatd szabalyok leirasa,
c.) egységes, elektronikus tevékenység-adminisztracios rendszer 1étrehozasa;

d.) szabalyrendszer és modszertan kidolgozéasa az egységes szakfeliigyeleti rendszer

kialakitasahoz.

A szocidlis szolgaltatasok mindségfejlesztését a kovetkezd konkrét célkitlizésekkel
(objectives) értelmezziik:

a.) szakmai tamogatd rendszer kifejlesztése (a nemzetkdzi gyakorlatnak megfelelden

felszerelt konyvtar, modszertani ajanlasok, irott és audiovizualis segédletek, mddszertani

adatbazis);

b.) szakmai tdmogatd szolgaltatdsok létrehozasa (elektronikus tavoktatdsi és szupervizids

lehetdségek létrehozasa, konyvtari szolgaltatasok).

B. A fejlesztés alapelvei

a.) A fejlesztés rendszerszertisége
A fejlesztés atfogja a szakmai szabalyok (sztenderdek, protokollok, irdnyelvek)
kidolgozéasat, az egységes elektronikus tevékenység-adminisztracidé és a
szakfeliigyeleti rendszer kifejlesztését a szocidlis szolgaltatdsok valamennyi
terliletén, tovabba létrehozza a szakmai szabalyoknak megfeleld, mindségi munka
tdmogato hatterét.

b.) Egyiittmiikddés a szocidlis szakmaval
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YA Szocidlpolitikai és
14l Munkatgyi Intézet

Szocidlpolitikai lgazgatésag

Szocialis Szolgaltatasi és Fejlesztési F6osztaly
A fejlesztési folyamat sordn toreksziink a széles korti szakmai konszenzus

megteremtésére, a szocialis szakma legfelkésziiltebb képviseldinek a munkéba
vald bevonasara, a szakmai szervezetekkel (moédszertani intézmények,
egyesiiletek, forraskdzpontok, stb.) valo egyiittmikodésre.
c.) A fejlesztés folyamatat értékeld kutatasokkal tdmasztjuk ala
A modellezés soran érvényesitjiik az evidencia-alapt gyakorlat elveit, vizsgaljuk a
kiindulasi helyzetet, a monitoring tevékenységet kiegészitjiikk szakmai tamogatod
szolgéaltatasokkal.
d) A fejlesztés soran folyamatosan egyiittmikodink a TAMOP 5.4.2. fejlesztd
munkacsoportjaval (Foglalkoztatasi és Szociélis Hivatal).
Azonositjuk azokat a teriileteket, amelyeken ,,0sszeér” a két projekt, és ezeken
k6z0s munkacsoportokat hozunk Iétre.
e.) A fejlesztés soran szorosan egyiittmiikddiink a szaktarca illetékeseivel, és veliik egyiitt
igyeksziink a fenntarthat6sagrol gondoskodni (érdekek egyeztetése, jogszabaly-elokészités).
A szaktarca illetékes {ligyosztilyai a bevalas vizsgalatdnak sajatos teriiletét
alkotjak. Ugyanakkor a teriileten jelentkezd problémak és érdekek lecsapodasi
pontjai is.
f.) A fejlesztés soran figyelembe vessziik a szocialis szektorban eddig elért fejlesztési
eredményeket, és igyeksziink ezeket adaptalni.
Olyan adatbazisokat hozunk Iétre, melyek tartalmazzak a korabbi fejlesztések
termékeit. Folyamatosan vizsgaljuk a tovabbhasznositas és adaptacio lehetdségét.
g.) A fejlesztés soran figyelembe vessziik a szabdlyozo rendszerrel kapcsolatos nemzetkdzi
tapasztalatokat.
Feldolgozzuk a nemzetkdzi tapasztalatokat, vizsgaljuk az adaptacid lehetdségeit.
h.) A szakmai sztenderdek kidolgozéasa soran toreksziink a mérhetdségre, az eredményesség
definidlasara, azaz nemcsak folyamat, hanem eredmény sztenderdeket is kidolgozunk.
Az eredmény sztenderdek kidolgozasaban szintén a nemzetkdzi és hazai
tapasztalatokra alapozunk, mérdeszkozoket is kidolgozunk.
1.) A fejlesztés soran kiilonds figyelmet forditunk a szocidlis szolgaltatasok

menedzsmentjének fejlesztésére.
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Szocidlpolitikai lgazgatésag

Szocialis Szolgaltatasi és Fejlesztési F6osztaly
A szakmai szabalyozo rendszer elsdsorban menedzsment eszkoz, de ezen kiviil is

igyeksziink egyrészt felhasznalni a nemzetkozi és hazai eredményeket, masrészt a
modellezés soran kiilon figyelmet forditunk a szocidlis szolgaltatasok
menedzsereinek szempontjaira, tapasztalataira.

J.) A finanszirozas, gazdasagi hatékonysag kérdésére kiemelten figyelmet forditunk.
A modellezés soran munka- és koltségelemzést végziink, és ajanlast dolgozunk ki
a hatékonysag novelésére. Ugyanakkor persze felhivjuk a figyelmet arra, hogy a

mindség és a koltség egyenes aranyban fliggenek dssze.

C. A fejlesztési folyamat

A projekt megvalositasanak egyes szakaszaiban a szocidlis szolgaltatd rendszer kiilonbozo
teriileteinek szakmai szabalyozo rendszereit tervezziik kifejleszteni. A projekt életciklusanak
hattereként szolgald mindhdrom Akcidterv szakaszban ugyanazok a tevékenységek ismétlddnek
(kivéve természetesen a projekt kezdetén zajlé megalapozo tevékenységeket, mint amilyen

példaul a szakmai szabalyozo6 rendszerek fejlesztési tapasztalatainak nemzetkozi attekintése).
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A sztenderdizacio és tevékenység-adminisztracio komponens folyamata

Szakmai tamogat6 rendszer és szolgaltatasainak létrehozéasa

A

Sztenderdek, protokollok,
iranyelvek kidolgozasa

<:> Elektronikus tevékenység-
adminisztracios eszkoz kifejlesztése

Szakfeliigyeleti szabalyok
és modszertan létrehozasa

Szakmai kollégiumok

A 4

Sztenderdek, tevékenység-
adminisztraciés rendszer modellez
hatdsvizsgalat, monitoring

A

"| megalakitasa

\ 4

Torvényalkotas




A szakmai szabalyozo rendszer fejlesztése a szakmai sztenderdek, irdnyelvek protokollok; a
tevékenység-adminisztracidés rendszer, valamint a szakfeliigyeleti rendszer tovabbfejlesztésére
épil. A 3 kiilonboz6 iranyu fejlesztés parhuzamosan zajlik. Az igy kiépilé szabalyozo
dokumentumok, tevékenységadminisztracios rendszer kisérleti verzidjanak kidolgozéasat koveti a
modellezés, melyet képzéssel alapozunk meg. Ebben a feladatban, ugyanazon helyszineken
folyik a szakmai szabalyozok, az elektronikus tevékenység-adminisztracios eszkoz ¢€s a
szakfelligyelet kiprobalasa. A projekt eredményeinek fenntartdsa érdekében javaslatot dolgozunk
ki jogszabdly modositasra, és létrehozzuk azokat a szakmai kollégiumokat, amelyek a
késdbbiekben a szakmai sztenderdeket karban tartjak. Az egész folyamatot végigkiséri a szakmai
tamogatd rendszer ¢és szolgaltatasok fejlesztése.

A projekt életciklusdinak minden egyes szakaszaban a szocidlis szolgéltatd rendszer mas
tertiletei kerlilnek a munka fokuszaba. Javaslatunk szerint az 1. Akcidterv iddszakdra kivalasztott
teriiletek: a gyermekvédelem, a csaladsegitdé szolgaltatasok ¢és az iddsellatas bentlakasos

szolgéaltatasai.



Dr. Hajnal Miklos Pal'

A SZOCIALIS SZOLGALTATASOK MINOSEGFEJLESZTESENEK SPECIALIS PROBLEMAI

— Osszevetve az egeszségiigy hasonlo tevékenységével

Bevezetés

A kiviilalld szdmara érzékelhetd, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi 4gazatban
hivatasszeriien tevékenykedd vezetok és munkatarsak korében erds a szolidaritas és a szakmai
kooperaci6. Kiilonosen szembetlind ez a legkivalobb szakemberek altal vezetett
intézményekben, ahol humanus, elkdtelezett emberekkel talalkozhatunk, példamutatd szakmai
kezdeményezések kovetik egymast, és eldremutatd modszertani fejlesztések, s6t orszagos,
gyakran a nemzetkdzi szintet meghaladdé szakmai munka soran realizdlodd kutatasok
iranyulnak az ujabb ¢és hatdsosabb szakmai megoldasok fellelésére. Talan nem véletlen, hogy
ezekben az intézményekben konstruktiv, belsd igény mutatkozik a szolgaltatas mindségének
javitasara, amit szamos kozponti és helyi kezdeményezés, és rengeteg publikacioé igazol. E

torekvések diverzitasa azonban igen nagy, €s veszélyben az dsszehasonlithatosag is.

A helyzetet arnyalja, hogy a kiilonféle tarsadalmi mozgdsok hatdsara ndévekvd igény
mutatkozik a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok terén mind mennyiségi, mind
mindségi vonatkozasban. Dinamikusan né az igénylék szama, részben a szerencsétleniil
generalt demografiai hullamok, a népesség eloregedése kovetkeztében, részben azért, mert a
leendd igénybevevOk eldnyben részesitik a korhazi ellatast elkeriild vagy kivalto szolgaltatast,
rdadasul az oregek, a fogyatékkal ¢lok fokoz6dd mértékben kiszorulnak a tobb generacid
egyiittélésére és a folyamatos gondozasra alkalmatlan otthonokbol. A mennyiségi igények
novekedése mellett egyre magasabbak a mindségi igények, hiszen né a leendd és aktiv
igénybevevok tajékozottsaga, ¢és a kibontakozd piaci viszonyok megkdvetelik a hatékony,
személy-orientalt szocialis szolgaltatast. Nem véletlen, hogy a versenyhelyzet el6térbe helyezi
az igénybevevdi/hozzatartozoi elégedettséget, ugyanakkor a korlatozottan rendelkezésre 4llo
eréforrasokat hatdsosan kell kihasznalni. Mindent dsszevetve, jelentds hangstlyeltolédassal
kell szdmolnunk. Az emberek tobbségének tudatiban ¢él6 ,,szegényhaz”, az ,elesettek
gyamolitasa”, ,.elfekvd”, ,,dilihaz” és hasonl6 sztereotipidkat felvaltja a korszerti, szolidaritasi

¢és egyszersmind tizleti alapokon nyugvo szocialis szolgéltatas.

' A szerzé



Ilyen koriilmények kozott fokozodo jelentséget nyer az, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatds immar nemcsak a puszta €letben maradast szolgalja, hanem az emberi méltosag
megorzését, az ¢€letmindség javitasat is eldsegiti (ami persze gyakran még csak a vagy
alternativaja lehet a korhazi fekvobeteg-ellatasnak, a csaladsegités az intézeti elhelyezésnek.
Az egymasrautaltsag révén az igénybevevok, a hozzatartozok, a munkatarsak emberi
kapcsolatai egyre nagyobb hangsulyt kapnak. Ugyanakkor tudomasul kell venni, hogy az
agazatban is megjelent a befektetéi tdke — a szocidlis szolgéltatds jovO egyik

legdinamikusabban fejlédo tizletaga lehet.

Az egészségiigy mindségfejlesztési sajatossagai

Mivel a szocidlis agazat szamos ponton kapcsolodik az egészségiigyhdz, sét miikodési
sajatossagait tekintve az 0sszes nemzetgazdasagi agazat koziil ehhez all legkdzelebb, hasznos

és tanulsagos az ott folyd mindségfejlesztési tevékenységet szemiigyre venni.

Attekintés

A magyar egészségiigy — és ezen belill dontéen a korhazak — egyik legnagyobb problémadja,
hogy a dramaian romld népegészségiigyl mutatok, a finanszirozasi anomaliak kozepette
miként lehet a betegellatds mindségét, hovatovabb a betegellatds alapvetd biztonsagat
fenntartani. Természetesen a beteg mindségi ellatast var, aminek kritériumait nem tudja
megfogalmazni, csupdn annak hidnyat , kommunikalja” fennhangon, meghagyvan kétségek
kozott vergddve az ennek prezentalasara hivatott szakszemélyzetet (Hajnal, 2004a). Elvben az
egészségligy minden aktiv és passziv szerepldjének elemi érdeke a mindségi ellatas
kritériumainak megfogalmazéasa és konzekvens alkalmazisa minden szolgéltatasi teriilete.

Ehhez az igénybevevdk oldalarodl kell a kérdést megkdzeliteni.

Minoség — a betegek és mas érdekelt felek felol szemlélve

Az egészségligyl szolgaltatds az daltaldnosan értelmezett szolgaltatdsi tevékenység igen
komplex és specialis tipusat képviseli, mivel gyakorlatilag minden allampolgart, végso soron
az egész tarsadalmat érinti. Az egészségligyben mindenki valosdgos vagy potencialis

»fogyasztd”, vagy leginkabb ,,vevd”, és a szereplok egy része egyben szolgaltato is. Lévén az



allampolgéarok egészsége nemzeti eréforras, a tarsadalomnak jelentds mértékben feleldsséget
kell vallalni az egészség feltételrendszerének kialakitasaért és folyamatos biztositasaért.
Ennek érdekében nemzeti iigyként kell kezelni az egészséget tamogatd kornyezet, azaz az
egészségiigyl ellatd rendszerek, az erdforrasok, jogi kornyezet, kisegitd szolgaltatasok
fenntartasat, miikodtetését. Az egészségiigyi ellatds mindsége a tarsadalom tagjai részérol
megnyilvanuld igénykielégitési szinvonal manifesztalodasa, az egész tarsadalom
¢letmindségének tigye, igy a tarsadalom mindségkultardjanak egyik fokmérdje. Az
egészségiigyl szolgaltatasok komplexitasaval, a fogyasztéi szemlélet és a piacérzékenység
hangsulyanak integralodasaval, valamint a szolgaltatdsokhoz kapcsolédd bonyolult emberi
tényezokkel magyardzhatd, hogy az egészségiigyl szolgaltatdis mindsége sokféleképpen
értelmezhetd attdl fliggden, hogy milyen megkozelitésbdl, milyen igénykielégitési szinvonal

teljesitése feldl vizsgaljuk ezt az értékitéletet (Veress 2000).

Erdekelt felek és ,,vevék” értelmezése az egészségiigyben

Az egészségiligy barmely problematikdjdhoz kozeledoknek minden kétséget kizardan
tudomasul kell venni, hogy az egészségligyi szolgaltatds igen sok sajatos vondssal
rendelkezik. Az egészségligyben érdekelt személyek, szervezetek és azok érdekcsoportjai mas
¢s mas mddon fogalmazzak meg igényeiket, elvarasaikat, ¢s meglehetdsen véaltozatos az

igények teljesiilését jelzo indikatorok kore is (lasd az 1. tdblazatot).
1. tablazat

Az egészségiigyben érdekelt felek

Erdekelt felek Jellemzd igények, elvarasok Mindségjellemzd, indikator
Betegek, paciensek A szolgaltatas elérhetésége, mindsége Ismételt igénybevétel
Munkatarsak Megelégedettség, elismerés, biztonsag, | J6 kozérzet, kielégitd jovedelem

inspiral6é kornyezet

Tulajdonos,  fenn- | Gazdasagossag, eredményesség, nyereség | Pénziigyi egyensuly, novekvd

tartd, finanszirozo bevétel

Vezetoség Az Osszes érdek figyelembevétele, | Ismertség és elismertség, ligyfél-
presztizsnovelés, jogkovetés clégedettség

Tarsadalom A népegészségiigy szolgalata, | Morbiditas és mortalitas
¢életminbség javitasa csokkenése

Beszallitok Folyamatos {izleti lehet6ség Stabil profit




A sokszor idézett 1997. évi CLIV. torvény szerint az egészségiigyi ellatas f6 ,,fogyasztdja” a
,beteg” (a nemzetkozi szakirodalomban: client). O az egészségiigyi szolgéltatis kozvetlen
kedvezményezettje, az elsérangu ,,vev0”. A ,beteg” természetesen nem az egyediili ,,vevo”,
hiszen szdmos szolgaltatasnal az tligyfél kifejezetten ,,egészséges” (iskolaorvosi rendelés,
foglalkozas-egészségiigyi szakrendelés). A ,paciens” az tigyfél tirelmére utal, de kicsit
modoros, a ,kliens” jo ugyan, de a ,klientra” nalunk elterjedt pejorativ kicsengése miatt
kevéss¢ kedvelt. Bonyolitja a helyzetet, hogy egy egészségiigyi intézménynek — mas

szolgaltatokhoz hasonléan — vannak belsd és kiilsé vevoi.

Kétségtelen, hogy az egészségligyi szolgaltatok vevlinek kore és strukturdja a sajatos
tarsadalmi beagyazottsadg révén igen Osszetett. A 2. tablazatban 6sszefoglaljuk a legfontosabb

,vevoket”, megjelolve elvarasaikat/igényeiket, és az igénybevett szolgaltatast.
2. tablazat

Az egészségiigyi szolgaltato ,,vevoi”

Vevd Elvaras/igény Igénybe vett szolgaltatas
é Egészséges ember Egészség meglrzése Prevencio, foglalkozas-
Eﬁ Alkalmassag megallapitdsa egészségligyi ellatas
% Beteg Egészség helyreallitasa Alapellatas, jarébeteg-,
>
% Allapot javitdsa/stabilizdlasa | C<vopeteg-ellatds
M Hozzatartozo Hozzatartozo megfeleld | Tanacsadas, betegjogi
szinvonalu ellatésa képviselet, hotelszolgaltatas
Kozosség/tarsadalom Morbiditas, mortalitas | Sziirés, prevencid, teriileti
csokkenése, igazsagos | ellatas
ellatas
Tulajdonos (pl. Onkormanyzat) | Gazdasagos miikddés, | Vezetség beszamoldja
Fenntarto (pl. Kht.) presztizs-ndvekedés
Finanszirozé (pl. OEP) Eloirt keretek  betartasa, | A teljes szolgaltatas
korrekt jelentés Elszamolasi adatszolgéltatas
Feliigyel$ (pl. ANTSZ) Torvényes ¢és szakmailag | Feliilvizsgalat eltirése

korrekt mikodés

Mas egészségligyi intézmény (pl. | Kiegészitd, vagy eltérd | Szakellatds, diagnosztika

szakkorhaz) szolgéaltatés

Nem egészségiigyi intézmény | Megelozés, feliigyelet Morbiditasi sziirés

(barmilyen szervezet)

Munkatarsak Az igények gyors és teljes | Kiegészitd  szolgaltatdsok

kort kielégitése (pl. labor, pathologia)




Tarsosztalyok/részlegek Azonnali  és  szakszerli | Konzilium, ellatas

intézkedések

Bels6 vevok

Az egyiittmikodo egészségiligyi | A teljesitési  feltételek | Kapcsolodo — egészségiigyi
szolgaltatok  (pl. vallalkozo | biztositasa, zavartalan | és infrastrukturalis

orvosok, laboratériumiizemelteté) | szakmai kooperacid szolgaltatasok

A szervezet terilletén miikodo | A teljesitési  feltételek | Infrastruktira
nem egészségiigyi szolgaltatok | biztositasa
(pl. étkeztetdk, takaritok, Orzo-
védok)

Mindségiranyitdsi torekvések

A szolgaltatds mindségének stabilizalasa, az érdekelt felek, és ezen beliil a vevok (dontden a
paciensek) igényeinek kielégitése céljabol az elmult idészakban a nagyobb és igényesebb
szolgaltatok — jellegzetesen korhazak — mintegy 80%-a kozponti irdnymutatds nélkil, a
nemzetkozi tendencidkat figyelve, sajat elképzelései szerint, tandcsaddkkal segitve fogott
kovetelményei szerint. E szabvanycsalad egyik legfébb erénye, hogy befogadta, sdt alapelvveé
valasztotta a TQM filozofiat, és a PDCA ciklust a termeld és szolgaltatd tevékenység
mozgatorugojava tette (a Deming-kor elemei: Plan — tervezz, Do — cselekedj, Check —

ellendrizd, Act — avatkozz be). Az alkalmazott kovetelményszabvanyok kore jelentdsen boviilt

(lasd alabb).

Ugyanakkor az Egészségiigyi Minisztérium a szakma-specifikus kovetelmények rogzitése
céljabol 2001-ben kiadta a Koérhazi Ellatasi Standardokat (KES) mint altalanosan kielégitend6
szakmai kovetelményrendszert. Viszonylag hamar vildgossa valt, hogy a standard alapu
szakmai feliilvizsgélatok jol kiegészitik a mindségiranyitasi rendszert és tantsitast, de nem

mitkoddképesek a nélkdil.

Ezt a szemléletet megerésitendd, az ESzCsM 2004-ben (szoban) deklaralta, hogy a
hivatkozott torvény kovetelményeit az ISO 9001 szabvany alapt, a KES kovetelményekkel
kiegészitett mindségiranyitasi rendszer elégiti ki. A szabvanyok nemzetk6zi ismertsége €s
elismertsége biztositja az egységes hivatkozasi alapot, a kovetelmények egységét. Az
Egészségiigyi Minisztérium a szakma belsé fejlodésének eredményeképpen a késdbbiek soran

kibocsatotta a Jarobeteg Ellatasi Standardokat (JES), a Haziorvosi Ellatasi Standardokat



(HES) és a Védonoi Ellatasi Standardokat (VES), majd 2007-ben mindezeket egyesitette
Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) cimen.

Integralt iranyitasi rendszerek

Az integralt iranyitds lényegében kiilonféle irdnyitasi rendszerek egyiittes alkalmazasat
jelenti. Idedlis esetben az irdnyitdsi rendszer hatdsmechanizmusa egybeforr az

alaptevékenységgel (Hajnal 2004b).

Az egészségiligyben alkalmazott integralt iranyitasi rendszerek struktirajat az egészségiligyi
intézmények (dontéen fekvobeteg-ellatd intézmények, azaz korhazak) specidlis felépitése és
miikodése, valamint a veliik szemben tamasztott kiilonleges kovetelmények determinaljak.
Egy elméleti, ma még teljességében nem létezd, de mar részleteiben megvalositott struktirat

(Moizs et al. 2005) mutat az 1. dbra.

1. abra

tokéletesitése az EFQM modell alapjan, TQM modszerekkel

Az alapvet0 rend bazisrendszere — Minﬁségirénvitzisi rendszer
(ISO 9001:2000, BSR/ISO/ASQ Q9000:2001)

Informaciévédelmi és —biztonsagi rendszer
(MSZ ISO/IEC 17799:2002)

In vitro
0rvosi
diagnosztikai,

Munkahelyi egészségvédelmi és — pathologiai

biztonsagi rendszer (OHSAS 18001) laboratoriumi
rendszer

(SO 17025
ISO 15189)

Kornyezetiranyitasi rendszer
(TSO T400T)




Szakmai alkalmassag
folyamatos ellenérzése €s
fenntartasa (MEES tantsitas)

Integralt auditok

A Magyarorszagon tevékenykedd tanUsitd szervezetek altaldban felkésziiltek az ISO
9001:2000 szabvany alkalmazasara. Az integralt audit jelentds tdmogatoja az ISO 19011
szabvany, melynek terminoldgidja alkalmazkodik az ISO 9001:2000 szabvanyéhoz,
filozofigja, szemléletmddja is hasonlo. Az alapvetonek tekintett PDCA ciklust az audit-
folyamat megvalositasaban is alkalmazza. Elvben és gyakorlatban is lehetévé teszi az
egészségiigyben 4altaldnosan elfogadott szakmai standardok (MEES) kovetelményeinek

beépitését az integralt auditalas folyamataba.
Az integralt rendszerekkel kapcsolatos tapasztalatok

Az integralt iranyitasi rendszerek megjelenése és elterjedése kétségkiviil Uj fejezetet nyitott
mind a mindségfejlesztésben, mind a szervezetek iranyitdsaban. A korvonalazott struktarak
lehetévé teszik, hogy a mindség kilépjen a ,,mindségbiztositas” kalodajabol, és a szervezet
egészét atfogd menedzsment technikava ndéje ki magat. Az egészségiigyben ,,0j” integrald —
vagy integralandd — elemként jelent meg a standardokon alapuld szakmai alkalmassag
megvalositasa ¢és feliilvizsgélata (MEES). A folyamatmodellek mindazonaltal egyre
strukturaltabbak ¢és finomabbak. A dokumentdcioban megindult az igazgatasi/szakmai ¢€s
mindségiranyitasi dokumentumok integralodasa, €s az informatikai infrastruktura fejlodésével
parhuzamosan kiiszobon all a részleges elektronikus dokumentumkezelés. Az integralt
iranyitadsi rendszerek periodikus feliilvizsgdlatdban az 1) nemzetkdzi audit-szabvany

megjelenése paradigmavaltast tesz lehetdve.

A szolgaltatoknak az érdekelt felek altal generalt szakmai és strukturalis kihivasoknak eleget
téve folyamatosan fejlesztenilik kell a kompetencidjukba tartozd ellatd rendszert, amihez
nagyon jo keretet szolgaltat a jol felépitett integralt mindségiranyitasi rendszer. Komoly
segitséget nyujt az a tény, hogy az ISO 9001:2000 ¢és az erre alapozott valamennyi
kovetelményszabvany alapvetd szemléletmddja a folyamatkozpontisag. Az egészségligyi

szolgaltatoknal altaldban nem okoz kiilondsebb nehézséget a kulcsfolyamatok meghatarozasa,



mivel maga a tevékenység folyamatszerii. igy a folyamatok kérdéskore tekinthetd a legjobban
definidlt teriiletnek az egészségligyli mindségirdnyitasban a szakmai standardokhoz és

protokollokhoz kapcsolodo indikatorok révén.

Kritikus pontok az integralt mindoségiranyitdsi rendszerek kifejlesztése sordn

Az egészségiigy specidlis helyzete és ismert problémai miatt az integralt rendszerek
kifejlesztése komoly kihivast jelent mind az intézményeknek, mind a tevékenységet segitd
tanacsadonak, és az eredmény nem mindig all aranyban az eréfeszitésekkel. A tovabbiakban —
a teljesség igénye nélkiil — roviden attekintjiik azokat a kritikus tételeket, amelyeknek kiilonos

figyelmet kell szentelni.

Misszio, kiildetés, politika, stratégia

A mai egészségligy egyik legdramaibb dilemmaja, hogy Ossze kellene egyeztetni a
huméanumot, a szolidaritasi elvet az iizleti, piaci szemlélettel. Persze az egyre szélesebbé valo
egészségligyl ,,piac” egyaltalan nem annyira szabad és nem is annyira egyszerli, mint azt a
kiviilallo gondolna. A szolgaltatasi stratégia irdnyaban torténd befektetés igénye nem
nehezedik nagyon erésen az egészségiigyi szolgaltatokra, mégis egyre inkabb nyilvanvalo,
hogy a misszi6, kiildetés, ¢€s az ezekbdl levezethetd stratégia nélkiili intézmények,
szolgaltatok alol kicsuszik a talaj. Stratégia hidnydban nehéz donteni a strukturalis
fejlesztésekrdl, a prioritdsokrol, vagy a munkaerd-sziikséglet meghatarozasarol és arrdl is,
hogy mindezeket hogyan tarjdk az intézmények a nyilvanossag, a tulajdonosok és a
finanszirozok elé. Nem kis feladat Osszeallitani egy, a munkatarsak és a szolgaltatas
kedvezményezettjei szamara egyarant eldnyds koncepciot vagy szolgaltatasi csomagot. Ehhez
vizsgalni kell, milyen koltségeik jelentkeznek betegeik és egyéb ligyfeleik igényeinek
kielégitése soran, és adott esetben donteniiik kell a milkddtetni kivant szolgéltatasokrol,
beleértve a finanszirozas szempontjabol veszteségesnek szamitd, de a betegek szempontjabol
sziikséges, vagy a szakmai tevékenység eredményességét biztositd szolgaltatasokat is (Roth,
2004). Természetesen kiemelt figyelmet kell forditani a szolgaltatdsok miikodtetéséhez

sziikséges eréforrasokra, melyek koziil legfontosabb az emberi eréforras.

Az emberi eroforras



Az egészségiigyben (€s ez igaz a szocialis szférara is!) az emberi tényezonek, masként a
human eréforrasnak kiemelt jelentésége van a szolgaltatds személyes jellege, illetve a
paciensek/kliensek jo részének kiszolgaltatott helyzete folytan. A kiviilallok gyakran nem is
realizéaljak, hogy az ellatas soran a paciensek/kliensek olyan intim kapcsolatba keriilhetnek a
munkatarsakkal, amelyet normalis koriilmények kozott dlmukban sem képzelnek el. Ezt a
koriilményt arnyalja ugyanakkor a személyzet alland6 vagy id0szakos tulterheltsége, gyakran
hajszoltsaga, ami fasultsighoz, a tevékenység elgépiesedéséhez vezet. fgy gyakorta a
paciensek/kliensek futészalagon keriilnek megalazo élethelyzetekbe, ami minden bizonnyal
hatraltatja gyodgyuldsukat. Ez a helyzet az egészségligyi dolgozdkat is megviseli. A latens
blintudat €s az egzisztencialis bizonytalansag nem kivant forméban manifesztaloédik: a
munkatéarsak a messianizmus és teljes kdzony kozott vergddnek, az apoloszemélyzet korében
fokoz6do a palyaelhagyds, mig az orvosok kozott tarol a depresszio, az alkoholizmus, és
csabit a kiilfoldi munkavallalas lehetésége. A probléma Onmagdban természetesen nem

kezelhetd, csupan a teljes ellato rendszer atalakitasatol remélhetd javulas e téren is.

Uj szinfoltként arnyaljak az apolasi korképet az onkéntesek. Az dnkéntesekkel kapcsolatos
alapprobléma az, hogy az ellatdshoz altalaban nem elegendd a jo szandék, a segitokészség,
hanem szaktudas is igényeltetik. Marpedig az onkéntes nem fizetségért dolgozik, koltségeit
jorészt maga fedezi, vagyis kdznapi értelemben ,,szivességet tesz”, szolgaltatasi ajandékot ad
at, aminek a mindségét a kozfelfogas szerint nem illik firtatni. (Ajandék 16nak ne nézd a
fogat!) Ugyanakkor a szolgaltatds kedvezményezettje (a ,,vev6”) nem is mindig tudja, hogy

nem a tb altal fizetett alkalmazottal, hanem 6nkéntessel van dolga.

Le kell szogezni: mivel az onkéntes kifelé a szolgaltatot képviseli, tudomasul kell vennie: ha
barmilyen szolgaltatdst nyujt, téle ugyanazt a szaktudast koveteleik meg — sajat
kompetenciaszintjén beliil —, mint a szolgéltatd hasonlo feleldsséggel bird alkalmazottjatol.

Az ¢ erkolesi folénye abban rejlik, hogy mindezt bels6 indittatasbol, fizetség nélkiil csinélja.

A munkatéarsak, foként az orvosok bevonasdnak, a személyes feleldsség fokozasanak, a
szakmai kovetelmények valddi integralasdnak egyik hatékony moddszere nagyobb
intézményekben az interdiszciplindris munkacsoportok (teamek) szervezése. A csoportos
munkavégzésben rejlé lehetdségeket régen felismerték a kutatok és a munkaszervezéssel
foglalkozok. A teammunka azért nagyon hatékony, mert minden csoporttag tudja, mi a
szerepe a folyamatban, pontosan értik a team feladatat, munkajanak céljat, j6 kommunikécio

crer

ennek birtokdban a konfliktusokat pozitiv iranyba forditjak, igy kolcsonds tdmogatottsag



igénye ¢€s ténye alakul ki, és mas csoportokkal jo egyiittmiikodo készség valosul meg. Az
interdiszciplinaris teamek mind a mindségiranyitasi rendszerek épitése 1doszakaban, mind a

folyamatos miitkodés soran hasznosnak bizonyultak.

A privatizacio jarulékos hatasai

Az egészségiigy privatizalasaval kapcsolatos valodi és alviharok kozepette gdézerdvel, és
csaknem zavartalanul folyik a szolgéltatasok magénositdsa. Az alapellatasban, a fogaszatban,
a foglalkozas-egészségiigyi ellatasban a maganszféra szinte kizardlagos, a képalkoto
diagnosztikdban, a laboratoriumi vizsgalatokban, egyes koltséges konzervald terapiai
tertileteken (pl. dializis) rohamosan terjed, és kezdi meghoditani a fekvd- €s jarobeteg-ellatast.
Alsagos tehat 1étjogosultsagat vitatni, inkabb a jarulékosan megjelend problémék megoldasara

kell az eroket forditani.

Az egyik legsulyosabb probléma az alvallalkozésban nytjtott szolgaltatds mindsége és az
ahhoz kapcsolodé felelésség kérdése. Eppen a kozelmult szomort eseményei és kipattand
botranyai — amelyek minden bizonnyal csupan a jéghegy csucsat jelentik — siirgetik, hogy jra

kell gondolni az alvéllalkoz6i feleldsség és a transzparencia komplex kérdéskorét.

Elet a tantisitds utdn: folyamatos mindségfejlesztés — minéségmenedzsment

A hazai és a nemzetkodzi tapasztalat is azt mutatja, hogy az egészségiigyi intézményekben
megvalositott mindségiranyitasi rendszerek gyakran megallnak a tanusitasi kovetelmények
teljesitésénél, ¢és valgjaban nem feltétleniil vezetnek az egészségiligyi szolgaltatas
mindségének elvart tényleges javulasdhoz. Ugyanakkor a mar emlitett ujabb igények és
kovetelményrendszerek is megjelentek, amelyeknek elobb-utobb szintén meg kell felelni. Az
egészségiigyl intézményektdl a tarsadalom elvarja, hogy felkésziilten fogadjadk az Uj

kihivasokat.

Szamos torténeti attekintés latott mar napvilagot, amely részletesen targyalja az egészségiigyi
szolgaltatds mindségének folyamatos fenntartdsara és fejlesztésére javasolhatd modszereket,

metodikéakat (Gulécsi 2000).
A folyamatos mindségfejlesztésnek négy fazisa van:

e tervezés,



e mérés és szabalyozas,
e atulajdonképpeni mindségfejlesztés,
e Dbeavatkozas ¢s korrekciok (lasd: PDCA).

A konkrét technikékat tekintve az EFQM modell és a kiilonféle TQM technikdk egészségiigyi
alkalmazasara szamos hazai és nemzetkdzi kisérlet tortént. Ebbe a sorba illeszkedik a Nemzeti
Mindségi Dij egészségiigy1 valtozata is. Mindenesetre a fejlettebb tudatii intézményekben a
mindség iligyét mar nem néhany lelkes, de kissé iitddott ember talbuzgalménak tekintik,

hanem ugy kezelik, mint a miikodés alfajat €s omegajat.

A mindségmenedzsment-rendszer alrendszerekre bonthatd, ezek a kovetkezok:
ellataskoordinacid,  esetmenedzsment,  koérmenedzsment,  kihasznaltsigmenedzsment,
kockazatkezelés. Utobbi mellett kiilon emlitést érdemelnek a tevékenység mérésére és

Osszehasonlitasara szolgald mutatok és eszkdzok (indikatorok, benchmarking).

Kockazatkezelés, biztonsag

A kockazatmenedzsment vagy kockdzatkezelés egyre nagyobb jelentdséghez jut az
egészségiigyl szolgaltatdisok mindségiranyitasi rendszerében. Ennek egyik oka, hogy
folyamatosan nd a klinikai értelemben kockazatos beavatkozdsok aranya, mikdzben nd a
nozokomialis fertdzések és iatrogen artalmak valoszinlisége; masik oka a betegek, illetve
gyakran az 6ket képviseld hozzatartozok €s jogaszok felbatorodésa, gyakran kapzsisaga. Nem
szabad elfeledkezni arrdl, hogy a kockézatmenedzsment kétirdnyt, hiszen — bar a fentiekben
csak a paciensekrdl volt sz6 — az egészségligyben valo munkalkodas is jelentds kockazattal jar
(a koérhaz kiilondsen ,,veszélyes iizem”). Ez utdbbi kockédzatcsokkentését segiti az
OHSAS/MEBIR rendszer. A biztonsag szempontjabdl specidlis szerepe van a latogatoknak:

ok is alanyai, de gyakorta eldidézdi bizonyos intézményi kockazatoknak.

Indikatorok

Az indikéatorok a mérhetdséget, az dsszehasonlithatosagot szolgaljak az egészségiigyi ellatd
szervezetek mindségiranyitasaban. Jelentdségiiket az adja, hogy mérhetdvé teszik az amugy
igen nehezen mérhetd egészségmegdrzési és -helyredllitasi folyamatokat és szolgaltatasokat.
Helyes vélasztasuk esetén betdlthetik a mindségligyben megkivant mértékek szerepét. Az

indikatorok a mérhetdség révén lehetdvé teszik az dsszehasonlitast is (benchmarking).



Benchmarking

A benchmarking hasonld tevékenységet folytatd intézmények azonos kritériumok alapjan
torténd szint-6sszehasonlitasa. A benchmarking elvben jol alkalmazhat6 a tomegesen
el6forduld, hasonld tevékenységet végzé orvosi praxisok Osszehasonlitdsara, bar erre
hazankban a vélt kompetitiv szitudcid6 miatt nemigen lathatunk példat. Ugyanakkor
orvendetes, hogy oldodik a kolcsonds bizalmatlansag, €s egyes nagy koérhazak esetében
ugyszolvan napi gyakorlattd valt a folyamatos szint-Osszehasonlitds a szolgaltatas kiilonféle

terliletein €s Osszefiiggéseiben (Bognarné Laposa I. et al. 2005).

Osszefoglalds

Az egészségiigyben a mindség szerepével kapcsolatban paradigmavaltas tanai lehetiink.
Ennek jeleként egyrészt maga a mindség fogalma — amely kordbban a szolgaltatas
mindségének nem pontosan definidlt értelmezését jelentette — kiboviilt a kdrnyezettudatossag,
a higiénia, a munkahelyi biztonsag, az informéciovédelem elemeivel. Masrészt a mindségi
szolgaltatds realizaldsat segitd, a biirokratikus ,,mindségbiztositasi rendszerbol” kifejlodott
integralt irdnyitdsi rendszer az intézmény teljes tevékenységét és iranyitasat atfogo
mindségmenedzsmentté kezd alakulni. A mindség igy lényegében folyamatos megujulasként,

Uj munka- és vezetési kultiraként jelentkezik.

Szakmai szabalyozas és mindségfejlesztés a szocialis szolgaltatasokban

A szakmai szabalyozas célja a magas szinvonall, meghatarozott mindségli szolgaltatas
megvalositasa és folyamatos fenntartasa. Ennek megfeleléen a szakmai szabdlyozas és a
mindségfejlesztés elvalaszthatatlanul sszekapcesolodik a szakma gyakorlasa soran. Ugy is
megfogalmazhatjuk, hogy a mindségfejlesztés a szakma miivelésének és iranyitasanak egyik

leghatékonyabb eszkoze.

Attekintés

A bevezetében vazolt altalanos és tarsadalmi problémak ellenére a szocidlis szakma
orvendetesen fejlédik. Ezen a ponton azonban jabb kérdések meriilnek fel, és ugy tlnik,

nemcsak a kiviilalloban. Melyek is ezek?



A rendkiviil gazdag publikacids anyag a szakma intenziv miivelésérdl tantskodik. Mégis ugy
tlinik, hogy nincsenek szisztematikusan megfogalmazva a szakma szabalyai, miivelésének
kovetelményei. Nem mérheték €s nem 0Osszehasonlithatok a szolgéltatasok, intézmények,
egyéni teljesitmények. Nincs egységes koncepcid a szolgéltatasok, intézmények szakmai és
mindségiigyi feliigyeletére, a megitélés szubjektiv és esetleges, még a modszertani
intézmények minden igyekezete ellenére is. Nincs atfogd és teljes informacid6 sem a
szolgaltatdsokrdl, sem az intézményekrdl, sem a prominens személyekrdl. A helyzetet csak
némiképp magyarazza, hogy nincsenek mindenki altal elfogadott szakmai grémiumok —

kollégiumok — az egyes szaktertileteken.

A fentiek egyik kovetkezménye — vagy talan el6idézdje? —, hogy teljes kdosz uralkodik a
kozép- és felsdfokti oktatdsban, semmilyen tervezés vagy koordinacié nem érvényesiil az
egyes szakembertipusok képzésében. Az oktatisi intézmények olyan szakokat inditanak,
amilyenre akkreditaciét tudnak szerezni, igy a képzési koncepciok koszond viszonyban
sincsenek a vald élet kovetelményeivel. Ennek egyik szomoru kdvetkezménye, hogy mig
szinte az Osszes szolgaltatd szakemberhiannyal kiizd, tele van az orszag vérig sértett
»szakemberekkel”, akiknek senki nem kindl a ,,végzettségének megfeleld” munkat. No de
joggal vethet6 fel a kérdés: ki is a szocidlis (gyermekvédelmi) szakember? Mi a tudasbazisa

¢s készségalapja?

Mind az oktatasrol, mind a szolgaltatasrdl, mind az iranyitasrol elmondhato, hogy a struktira
merev, nehézkes, biirokratikus, alapelve a valtozatlansag, nehezen alkalmazkodik az j
kihivasokhoz. Igy értheté, hogy a folyamatok és kapcsolodasaik nem egyértelmiien
meghatarozottak, nem érvényesiil belsd kontroll €s érdemi értékelés a tevékenységekkel

kapcsolatban.

A mindségfogalom értelmezése a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdasok teriiletén

A tarsadalom — ugy tlnik — egyre tobbet var a szocialis és gyermekvédelmi éagazatban
tevékenykedoktol. Mindségi szolgaltatdst var el, aminek a kritériumait persze nem tudja
egzaktul megfogalmazni. A mindségfogalom az elmult néhany év alatt jelentds valtozason
ment keresztiil. Ez kiilonosen jol érzékelhetd a szocidlis és a gyermekvédelmi dgazatban.
Ugyanis a szocialis ellatasban és a gyermekvédelemben minden allampolgar valosagos vagy
potencialis ,,vev0”, a szolgaltatas kizarolag egy adott helyen, kimondott vagy ki nem mondott

igények alapjan, eldirt ,technoldgia” szerint, meghatarozott személyen valosul meg, és
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altaldban nem ismételhetd. Ezért fokozott jelentdséget nyer a szolgaltatast eldallito

folyamatok mindsége.

A realizélasi problémak egyik forrasa ugyanakkor, hogy mindség a legnehezebben
definialhatd, axiomatikus fogalmak kozé tartozik, noha a szo6t nap mint nap hasznaljuk, és

talan nem is mindig tudatosan. A mindség szubjektiv Iényegét két oldalrol is kozelithetjiik:

e Nem tudom megmondani, hogy milyen a ,mindségi szocidlis (gyermekvédelmi)

szolgéltatas”, de felismerem, ha latom.

e Nem tudom megmondani, hogy mi a ,mindség” a szocidlis (gyermekvédelmi)
szolgaltatas soran, de felismerem a hidnyat (Bauké Maria, az Apolasi Szakmai

Kollégium v. elndke).

A mindség tehat az egyén, az igénybevevd oldalarol karakterisztikus, de latens igényként

jelentkezik.

Szocialis szakemberek szerint a mindség a szocialis (gyermekvédelmi) szolgaltatdsban a

kovetkezdket jelenti:
e garancia a szolgaltatds szakmai tartalmara és mindségére nézve,
e Dbiztonsag az igénybevevo részére szocialis és egészségiigyi szempontbol,
o ¢rtékallosag, azaz az igénybe vett szolgaltatasok az id6 mulasaval nem devalvaldédnak,
e szervezettség az intézmény irdnyitasaban és belso életének organizacidjaban,

e innovacidé az alkalmazott metodologidk formai és tartalmi vonatkozasdban (Szalai
Jozsef, a Veszprém Megyei Onkormanyzat Idések Otthona és Modszertani

Intézménye igazgatoja).

Miés megkozelitésben a mindség a szocialis (gyermekvédelmi) intézmények szamara:

szervezetfejlesztési modell,
e anyugodt, biztonsagos munkavégzés kerete,
e aszemélyes feleldsség egyértelmil érvényesitése,

e az egyéni érdekeltség hatékony megvalositasdnak kerete (Paulai Tibor, a Bajai

Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatoja)



A mindségi szolgaltatds intézményi feltételei

A szocidlis szolgaltatdis mindségét szemmel lathatélag nem konnyl definidlni, és még
nehezebb mérni, s6t szabalyozni. Ezért a kialakult gyakorlat szerint a szolgaltatast
megvaldsitd rendszer (itt: intézmény) mitkddésének mindségét szabalyozzuk, annak
reményében, hogy a nemzetkdzi normak szerint miikodd intézmény nagy valoszinliséggel
mindségi szolgaltatast fog nyljtani. E szabdlyozas eszkéze a mindségiranyitasi rendszer —

mas megfogalmazasban a mindségkdzpontii menedzsment.

Ha tomoren akarunk fogalmazni, a mindségiranyitasi rendszer az érintett intézmények és
szolgalatok hatdsos ¢€s hatékony szocidlis szolgaltatdsainak megvalositdsahoz sziikséges
valamennyi folyamat és tevékenység atfogd rendszerben torténd leirasa és szabalyozasa — a

tarsadalmi igények felmérésétdl a szolgaltatas megvaldosulasaig. Kérdés: mi kell ehhez?

Nos, a dolgot érdemes ,,demisztifikalni”’; csupa gyakorlatias dolgot kell csinalni, ami nem
idegen egy szocialis intézmény életében. Az elvégzendd feladatok a kdvetkezok: az igények
¢s ezek indikatorainak definicioja, a ,,vevok”, az O igényeik €és a kapott szolgaltatasok
meghatarozasa, a szervezet misszidjanak, kiildetésének megfogalmazasa, a mitkddési politika
¢s stratégia kialakitadsa, a szlikséges eréforrasok megteremtése, a szolgaltatasi folyamatok
szabdlyozasa folyamat-indikatorok révén, és veégiil a kiilsé tanusitas az eredmények

elismertetése céljabol.

Az iranyitas egyik alapfeltétele, hogy az irdnyitandé folyamatrél megfeleld informécidkkal
rendelkezziink. Informaciok viszont egy olyan sok szubjektiv elemet magaba foglald
tertileten, mint a szocialis €s gyermekvédelmi szolgaltatas, kizarolag a szolgaltatasok iranti
kovetelmények egyértelmii megfogalmazasa nyoman szerezhetok. A kovetelmények —
altalanosabban fogalmazva szakmai szabalyozok — megalkotdsa utdna generalhatok azok az
indikatorok, amelyek révén a szolgaltatasi folyamatok mérhetdk, ellendrizheték — és ily

modon — irdnyithatok lesznek.

Bar értelemszertien a szakmai szabalyozok megalkotasanak sziikségességét hangsulyozzuk a
szakma kézben tarthatdsaga érdekében, egyetlen percre sem feledkezhetiink meg arrol, hogy a
mindség dontéen mordlis kérdeés. A legkoriiltekintébben megfogalmazott szabalyokat is meg
lehet keriilni, még kiterjedt ellendrzés esetén is, ha az etikai szabalyokat semmibe vessziik, ha
nincs meg az érintett vezetOkben €s munkatarsakban a moralis, beliilrdl fakado elkdtelezettség

a tisztességes munkavégzeEs irant.



A szocidlis agazat szabdlyozdsanak dltalanos rendszere

A szocialis agazat orszagos szintli szabalyozasanak altalanos rendszere harom komponenst
foglal magédba (ugyanezek a komponensek jelentkeznek intézményi szinten is)- lasd a 4.
abrat! (1) Jogi szabalyozas: a mikddés altalanos feltételeit, torvényességi kereteit irja el
kotelez6 erdvel, (2) Adminisztrativ szabalyozas: az intézményi miikodés technikai és
dokumentécids kovetelményeit irja eld, szintén kotelezé erdvel, (3) Szakmai szabalyozas: a

szolgaltatasi tevékenység szakmai kovetelményeinek és modszereinek megjelenitése

Probléma: a szakmai szabalyozas jelenleg csak nagyon kis részben jelenik meg Onalldan,

tobbnyire beépiil a jogi ¢s adminisztrativ szabalyozasba

Analog problémaként megemlithetd a korabban targyaltak szerint az egészségiigyi agazat. Az
egészségligy ugyanis - amely szintén kiterjedt szolgéltatd-rendszerrel rendelkezik — hasonld
problémaval kiizd, bar ott, mint lattuk, megindult az 6nallé szakmai szabalyozési rendszer
kialakitdsa. Ugyanakkor a szakmai szabalyozds (mérés-feliigyelet-dontésalkotds) nem
konzisztens rendszere nehézségeket okoz mind a szolgaltatok megitélésében, mind a

finanszirozasban

A szocidlis agazat szakmai szabalyozasa

Miért van sziikség a szocialis szolgaltatasok szakmai szabalyozasara? Napjainkban a szocialis
szolgéltatok szakmai feliigyelete esetleges, nincsenek megbizhatdo informaciok a
szolgaltatasok szinvonalarol és mindségérdl. Ez az igénybevevoket is nehéz helyzetbe hozza,

hiszen nincsen tampontjuk a szolgaltatok és az altaluk nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez

A szakminisztérium a problémak ismeretében — nagyon bdlcsen — elhatarozta a szocialis
agazat Onalld szakmai szabdlyozoérendszerének kialakitdsat. A munka két dgon indult el:
egyrészt a szocialis szabalyozok kidolgozasaval, masrészt a feliigyelet rendszerének

kimunkalasaval.

2. abra
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A szakmai szabalyozok (standardok, iranyelvek, protokollok) megalkotasanak céljai
A szakmai szabalyozok megalkotasanak harom f6 célja van. Ezek a kovetkezok:

e a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok egyedi igénybevevdi szamdra nyujtott

szolgaltatas egyes konkrét, szabalyozast igénylé miiveleteinek egzakt leirasa,
e amérhetdség és Osszehasonlithatosag lehetdségének megteremtése,
e ajogi és szakmai szabalyozas szétvalasztasa, a jogi tilszabalyozottsdg megsziintetése.

A szakma prominens képviseldi szerint is a szocidlis ¢és gyermekvédelmi szféra jogilag
egyediilallo modon tulszabéalyozott, a jelenleg érvényes normativ dokumentumokban
keveredik a jogi és szakmai szabalyozas. Ennek egyik kovetkezménye, hogy a jogszabalyok
olyan részletkérdéseket is kotelezd modon eldirnak, amelyek szorosan vett szakmai feladatok,

ami példatlanul guzsba koti a szolgéltatdkat és akadalyozza a fejlédést.

Mig a szakmai szabalyozdkat a szakma feljogositott képviseldi — konszenzussal — barmikor
modosithatjak, de azoktdl indokolt esetben el is lehet térni, addig a jogszabalyokat — jelesiil a
torvényeket — csak a parlament modosithatja, az eltérés: torvényszegés, €s biintetdjogi
kovetkezményei vannak. Ily modon a szocialis és gyermekvédelmi szféra alapvetd érdeke,
hogy fellépjen a jogi talszabalyozas ellen (példaként felhozhaté az egészségiigy). A szakma
miveldinek felelossége tiszta vizet Onteni a pohdarba: a jogi szabalyozds adja meg a
szolgéltatasok kereteit, szabja meg a torvényesség hatrait, mig maganak a tevékenységnek a

szakmai kovetelményeit €s elvégzésének modozatait szakmai szabalyozok — sztenderdek,



iranyelvek, protokollok — irjak le. Cél, hogy a jogszabaly-kdzpontisag helyébe 1épjen az

ember ¢€s az 0 érdekében végzett szolgaltatas szakmacentrikussaga.

A szocialis és gyermekvédelmi szakmai szabalyozok koncepcioja

A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok rendszere legalabb harom dimenzidban
vizsgéalandd. A dimenzidk: a szolgaltatds tipusa, az igénybevevok (célcsoportok) €s az adott
szolgaltatdst meghatarozott igénybevevO részére realizdld szervezet (intézmény, részleg,
funkcid). (A gyakorlatban miik6dd intézmények, szolgélatok a harom csoportbol egyet vagy

tobbet képviselnek, de ennek a szakmai szabalyozas szempontjabdl masodlagos szerepe van.)

A fentebb vazolt koncepciot kovetkezetesen alkalmazva mindharom dimenziobdl értelmes

szabalyozd vezethetd le, €s ezek konzisztens rendszert alkotnak.

A szakmai szabdlyozo rendszer felépitése

Hogy ¢épiil fel a szakmai szabalyozo rendszer? A szakmai normativ szabalyozorendszernek

négy fo eleme ismerheto fel:

1) a kovetelmények meghatirozésa, eljarasok rogzitése (sztenderdek, protokollok,

iranyelvek)

2) a kovetelmények teljesitését mérd egységes és kotelezé indikatorok definidlasa és

alkalmazasa.
3) egységes ¢és teljes korli szakmai feliigyeleti rendszer kialakitasa és miikddtetése.

4) kiértékelés, konkluziok és kovetkezmények érvényesitése

Az egyes rendszerelemek megvalositasanak dllapota

Hogyan allunk az egyes rendszerelemekkel? Az 1. rendszerelem (sztenderdek, iranyelvek,
protokollok) I. verzidja a sztenderdizacidés projekt keretében elkésziilt, és remélhetden
fejlodik. A 2. rendszerelem (indikatorrendszer) csirakban 1étezik, és sok vita van koriilotte, A

3. rendszerelem (feliigyelet) nem egységes, spontdn és tervezett elemek keverednek,



koordinacié nincs (tanusitisok, ANTSZ, OSZMK, MAK, stb.). Igéretes kitorési pont: a
Fokozott Ellendrzési Program — FEP. A 4. rendszerelem (beavatkozasok, kovetkezmények)
szinte teljesen hidnyzik (vannak egyaltalan ,,j0” és ,,rossz” szolgaltatdsok €s szolgaltatok?). A

tovabbiakban réviden kitériink valamennyi komponensre.

A szakmai szabdlyozok

A szocialis és gyermekvédelmi szabalyozok rendszere ennek megfeleléen az aldbbi

szabalyozé-tipusokat foglalja magéba:

e sztenderdek, amelyek a szocialis és gyermekvédelmi szolgéltatdsok altalanos szakmai

kovetelményeit fogalmazzak meg.

e iranyelvek, melyek egy adott igénybevevo csoportra iranyuld szolgaltatasi modozatok

elveit és gyakorlati ajanlasait adjak meg.

e protokollok, amelyek az egyes szolgaltatasi tevékenységek elvégzésének maodjat irjak

elo.

e szabdlyzatok, amelyek az egyes szolgaltatd intézmények konkrét muikodtetését

hatarozzak meg.

Sztenderd

Elére megfogalmazott elvarasok Osszessége, melynek teljesitése sziikséges feltétel a kivant
mindség eléréséhez. FEloird, tantsitdsi ¢és engedélyezési (minimum) sztenderdeket

kiilonboztetiink meg.

A sztenderdrendszer olyan elvarasrendszer, amelyet eldzetesen hataroz meg egy kompetens
hatésag (minisztérium). A sztenderdek egy szocidlis vagy gyermekvédelmi szolgaltato
szervezet, vagy az egyén teljesitményének elfogadhato szintjét irjak le, kapcsolodva a helyi

struktirahoz, valamely folyamat végrehajtasdhoz, vagy mérhetd kimenetek teljesitéséhez.

A sztenderdek csoportjai

A sztenderdek tartalmuk szerint csoportosithatok:



e strukturdlis sztenderdek, melyek minden szolgaltatastipusra vonatkoznak, és a

mitkodés altalanos kovetelményeit hatarozzak meg

e szolgaltatasi (folyamat) sztenderdek, melyek az egyes szolgaltatastipusok specifikus

kovetelményeit hatarozzék meg,

e credménysztenderdek, melyek az egyes szolgaltatasok eredményességének

meghatarozasat, mérhetdségét és dsszehasonlithatosagat szolgaljak

Az 1. fejezetben emlitett egészségligyi sztenderdek hidnyossagai, melyek az alkalmazas soran

eldtiinnek:

e csak strukturdlis ¢és szolgaltatasi sztenderdek vannak, teljesen hidnyoznak az

eredménysztenderdek,

e a strukturalis sztenderdek ismétlddnek minden ellatasi tipusndl (némileg eltérd

tartalommal),

e a strukturdlis sztenderdek koziil hidnyoznak a munkatarsakra, és a rendszer-

egylittmiikodésre vonatkozok.

A szocidlis és gyermekvédelmi standardok kialakitasanal ezek a tapasztalatok hasznosithatok,

igy remény van ra, hogy ezek végiil atfogd, konzisztens rendszert alkotnak.

Szakmai iranyelv

Az iranyelv elérhetd tudomanyos ¢és gyakorlati bizonyitékokkal —alatdmasztott,
szisztematikusan kifejlesztett dontési ajanlasok sorozata, melyek adott igénybevevd csoportra
iranyul6 szolgaltatasi modozatok elveit és gyakorlati megvalositasait adjak meg. Célja a
szocidlis ¢és gyermekvédelmi szolgaltatds mindségének, hatékonysadganak javitdsa, a

munkatarsak segitése a legmegfelelobb szolgaltatasi megoldas kivalasztasaban.
A szakmai irdnyelv helye a szocidlis és gyerekvédelmi szabalyozok rendszerében:

Bizonyos esetekben a szolgaltatasok konkrét kovetelményei, megvalositasuk modja még nem
kristalyosodott ki teljesen. Ekkor nem volna célszerii sziikségteleniil megkotni a szolgaltatok
kezét, hanem 4altalanos iranymutatast €s alternativakat kell adni a tevékenységhez. Az

iranyelvbdl a késdbbiekben lehet standard és protokoll (esetleg mindkettd).



Protokoll

Az aktualis gyakorlatot leird, azaz a konkrétan végzett, meghatarozott szocialis/gyermek;joléti
ellatds, gondozas, beavatkozéas, igénybevevdi menedzsment elvégzéséhez sziikséges
események ¢és tevékenységek rendszerezett listdja, lehetdség szerint a modszertani levelek és
szakmai iranyelvek ajanlasainak figyelembevételével. Célja a szolgaltatds biztonsaganak és
egyenletes szinvonaldanak biztositdsa. A kiinduldsi protokoll-csoport-lista (az igénybevevok

szerint) (ezek koziil egyesek lehetnek iranyelvek is)

Indikatorok

Az indikatorok szolgaljdk az egyes kovetelmények teljesitésének mérhetdségét, a
szolgaltatdsok Osszehasonlithatosagat. Az indikatorokrol tobbet beszEliink, mint amennyit
hasznaljuk d&ket, pedig az indikatorok a mérhetdséget, az sszehasonlithatosagot szolgaljak.
Az indikatorok teremtenek kapcsolatot a primer informaciok és az ellatorendszert éltetd

eszmék kozott, és szoros kapcsolatban allnak a szabalyozokkal.
Indikatorok a szabdlyozasban

Az indikatorok helye és szerepe a szocialis szolgéltatdsok szakmai szabalyozasaban a 3. abran

kovethetd. (A rendszert a hibajel miikodteti!)

3. abra
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A szocialis szolgéltatasok szabalyozasaban dontd szerepe van a ,,Kovetkezmények™ néven
Osszefoglalt rendszerelemnek. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szakmai kovetelmények
teljesiilését az indikatorok révén ellenérzo feliigyelet eredményeit Ossze kell vetni a
kovetelményekkel és az eltérések nyoman konkrét intézkedéseket kell foganatositani az
eltérések megsziintetésére. A probléma az, hogy jelenleg az otletszertien €s koordinalatlanul,
rogzitett szabalyokat nélkiil6z06 feliilvizsgalatoknak — szélsdséges esetektdl eltekintve — nincs
kovetkezménye, pedig a szolgaltatdsok mindségét érvényesiteni kellene az engedélyezésben

és a finanszirozasban.

A folyamatos minéségfejlesztés eszkozei

A gyakorlatban hatékony eszkozoknek bizonyultak a mar elért és elfogadott szolgaltatasi
mindség (mindségi szinvonal) folyamatos fenntartdsara, novelésére a TQM filozofia és
technikak, mint pl. a SWOT-COMP analizis, EFQM-CAF 06nértékel6-onfejlesztd modell

alkalmazasa.. Uj fejezetet nyit e téren is a valtozasmenedzsment.

A valtozasmenedzsment (BPR) koncepcidja és alkalmazdsa a szocidlis dgazatban

A hosszi tavu mindségfejlesztés nem egyéb, mint a mindségmenedzsment ¢€s a
valtozasmenedzsment szimbiotikus egyiittes alkalmazasa, kiilonos tekintettel a folyamatosan
valtozo kiils6 kornyezetre és belso igénystrukturara. Mivel a szocialis szolgaltatok tarsadalmi

¢s gazdasdgi kornyezete dinamikusan valtozik, fel kell szdmolni az 4llandosag, a

crer

alkalmazkodasra .

A valtozasmenedzsment elemei
A valtozdsmenedzsment legfontosabb elemei a kovetkezok:
e oktatds a BPR elveirdl és gyakorlatarol,
e a BPR projekt lokélis szerepldinek kivalasztasa,
e a BPR projekt generativ fazisanak lefolytatasa a kongruencia modell alapjan,

e reorganizacid segitése a menedzsment dontése nyoman



Ahhoz, hogy a valtozdsmenedzsment projekt megvalosithatd legyen, pontosan meg kell

indokolni, hogy a jelenlegi miikddésben hol rejlenek a diszkrepancidk és miért is kell

atalakitani a tevékenységet. Ennek eszkdze egy ,,jelenkép” ¢€s egy abbol levezethetd

,JOvOkép” megalkotasa, amit a szolgaltatd vezetd munkatarsai kozdsen végeznek. A jelenkép

gerincét azok az inditékok alkotjak, melyek a menedzsmentet a fejlesztés elkezdésére

késztették. A jovokép felvazolja annak a szervezetnek a képét, amilyenné a szolgéltatd valni

szeretne.

A valtozasmenedzsment legfontosabb teendoi

Felmérés

A felmérés célja:

annak megallapitasa, hogy a meglévo és mikodo rendszerelemek mennyiben felelnek

meg a mindségiranyitasi rendszer-szabvanyok eldirdsainak,

annak kideritése, hogy milyen iizleti szitudciokban és mely teriileteken tapasztalhatok
problémak,
azoknak a mérhetd céloknak a kdrvonalazasa, amelyek teljesiilésekor a menedzsment

realizélja, hogy elérte, amit akart,

azoknak a kulcsfolyamatoknak a kivalasztasa, amelyek Ujraszervezése a BPR projekt

soran fontossa, vagy szilikségessé valhat.

Lokalis szereplok

A kulcsfolyamatok kivalasztasa utan a szolgéltatd menedzsmentjének ki kell jelolni a BPR-

folyamat alabbi lokalis szerepldit:

Vezér: egy olyan fels6 vezetd, aki a BPR rendszer megvalositdsaban személy szerint is
érdekelt, és megfeleld hatalommal rendelkezik a sziikséges 1épések végrehajtasara. Az

0 feleldssége, hogy kinevezze a folyamatgazdakat.

Folyamatgazdak: egy-egy meghatarozott kulcsfolyamat ujraszervezéséért felelds,
lehetdleg kelléen motivalt vezetdk, akik a projekt lezarasa utdn az adott — miikodo —

folyamat feleldsei lesznek.

Reorganizacios team: az Gjraszervez€s tényleges végrehajtdja. A team tagjai dontéen

dinamikus, még meg nem csontosodott belsé emberek, akik érdekeltek a



valtozasokban. (iv) Iranyitobizottsag: a felsé vezetés tagjaibol allo feliigyeleti és

dontéshozo testiilet.
Folyamatelemzés

Ebben a munkafizisban a team feladata, hogy a kivalasztott kulcsfolyamatokat a
folyamatgazdak kozremiikddésével részleteiben megismerje. Valaszt kell kapnia a kovetkezo

kérdeésekre:
e Mi az adott folyamat funkcidja (milyen igényt elégit ki)?
e Milyen teljesitményt nyujt az adott folyamat?
e Milyen tényezok befolyésoljak az adott folyamat teljesitményét?
e Mi az adott folyamattal kapcsolatos tényleges vevdi idény?
Otletgyiijtés

A folyamatok analitikus megismerését kovetden a team teljesen kotetlen alkototevékenység
keretében (pl. brain storming), az eddigi gyokerekkel szakitva Osszegylijt minden realis €s
irredlis  Otletet, elképzelést az ujraszervezésre. Az Otletgylijtés specidlis modja a
benchmarking, melynek soran részben hasonld profilu szervezetek, részben teljesen mads

agazatokban miikodo sikeres cégek gyakorlatat kell elemezni.
Elemzés

Az otletek Osszegylijtését szisztematikus munka koveti, melynek soran az aldbbi feladatokat

kell megoldani:

e Hatdrelemzés: annak a szakmai, jogi, informatikai, biztonsagtechnikai
keretrendszernek a felmérése, amely az elképzelések megvaldsithatdsagat befolyasolja

vagy korlatozza.

o A megvalosithato elképzelések sziikitése: a magvalosithatosag alapjan ki kell véalasztani

azokat az elképzeléseket, amelyekkel a team a tovabbiakban foglalkozik.

e A folyamatterv kialakitdsa: a team a szdba joheté megoldasokat néhany lehetdségre
sztkiti és a tovabbiakban csak ezekre késziti el a részletes folyamatterveket. Ezt a

munkafazist az Iranyitobizottsdg jovahagyo dontése zarja.

Atalakitas



A dontést kdvetden a team megvaldsitja az elhatarozott atalakitdsokat. A realizaciés munka f6
Iépései: 1) a megvaldsitas részletes tervének kidolgozasa, 2) ellenérzési mechanizmusok
kialakitasa, 3) pilot projekt magvalositasa, 4) bevezetés. A BPR-folyamat eredményességének
ellendrzése céljabol a szolgaltatd vezetdségének meg kell vizsgélnia, hogy a reorganizalt

folyamatok hozzak-e az elére meghatdrozott mérdszamokat (indikatorokat).

Osszefoglalas

A szocialis szakmai szabalyozasi rendszer fejlesztésének feladatai az alabbiakban foglalhatok

0ssze:

e A kovetelmény- (sztenderd-, irdnyelv-, protokoll) rendszert alkalmazni kell és

tovabbfejleszteni.
o Kotelezd, valid adatokon nyugvd €s nyilvanos indikatorrendszert kell kidolgozni.
o Egységes, integralt, kotelezo feliigyeleti rendszert kell kialakitani.

o Kovetkezmények ¢és intézkedések rendszerét kell kidolgozni a feliigyelet

eredményeinek hasznositasara.

A szocidlis szakmai szabalyozok fejlesztése:

e a kovetelmény- (sztenderd-, irdnyelv-, protokoll) rendszer széleskorii alkalmazasa és

tovabbfejlesztése,
e dokumentumok hivatalos kozzététele,
o referenciarendszerek megvaldsitasa,

e az irdnyelvek folyamatos atkonvertalasa standardokkd és protokollokka (ahol ez

lehetséges),
e aszabdlyozok és alkalmazasuk folyamatos feliilvizsgélata,
e tarsadalmasitas, szakmai presztizs novelése,

e aszakmai szabalyozok beépitése az oktatasi rendszerbe.

Irodalom
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Kellermann Eva'

A szocialis és gyermekvédelmi teriileten zajlo sztenderdizacios folyamat

technikai és gyakorlati kérdései

Bevezetés és feladatmeghatarozas

A sztenderdizacio, azaz az dgazat szerepldi altal végzett tevékenységek szakmai szabalyozéasa
a minimalkovetelményeket rogzité dokumentumokkal a szocidlis és gyermekvédelmi teriilet
egyik legfontosabb aktudlis feladata. Az orszagos szintli egységes szabalyozas igényével
fellépo folyamat 2005 decemberében kezd6dott a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet
(jelenleg Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet) koordinalasaban. Masfél éves fejlesztési
szakasz alatt 46 szabalyoz6 anyag késziilt el, a feladat azonban még korant sincs elvégezve,

sOt, jellegébdl adoddan a folyamat soha nem is zarulhat le.

A jelen dokumentum célja a sztenderdizacids folyamat technikai és gyakorlati problémainak
azonositasa, illetve javaslatok megfogalmazasa a problémak elkeriilésére és orvoslasara. A
hattéranyag nagyban ¢€pit a sztenderdizacios projekt tapasztalataira, ugyanakkor nem célja a
projekt értékeld elemzése. Ez a hattéranyag a folyamatot a projekttervezd és -menedzser
szemszdgebol vizsgalja, ugyanakkor természetesen a hatékony menedzsment végsd célja a
megfeleld szakmai tartalommal rendelkezd szabédlyozd anyagok elkésziilésének biztositasa a
maga eszkozeivel. A hattéranyag az Intézet 4ltal rendelkezésre  bocsatott
projektdokumentumok elemzésével és a sztenderdizaciés folyamat néhany szerepldjével

készitett interjuk alapjan késziilt.”

A sztenderdizacio 2006-2007°

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok tartalmi szabdlyozasa tobbnyire a
jogszabalyokban valosul meg, bizonyos kérdésekben tllszabélyozott, mig mas
vonatkozdsokban alulszabdlyozott mdédon. A jogszabalyi kornyezet — jellegébdl adéddan —
nem tiikrozi a valos és vélt igényeket, irdnymutatasokat és tendenciakat. Emellett a szocialis
¢s gyermekvédelmi szolgaltatasok korének folyamatos boviilésével egyre er6sodd szakmai

igény jelentkezett, hogy a szolgaltatok a felhasznalok érdekeit, igényeit, sziikségleteit



kozéppontba helyezve egységes keretfeltételek, szakmai szabalyozok, minimumok

0sszhangjaban nyujtsanak mindségi szolgaltatast.

A szolgaltatok ez irdnyl igényeire reagalva inditotta el 2005 decemberében a Nemzeti
Csalad- és Szocialpolitikai Intézet és az Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi
Minisztérium a Szocidlis €s Gyermekvédelmi Mindségiigyi Miihelyt az agazatra igazitott

sztenderdrendszer kidolgozasanak céljaval.

A 2005 decemberében megrendezésre keriilt elsé mithelytalalkozon a sztenderdizacid iranti
igényt a 43 résztvevo tobbsége megerdsitette. 2006 januarjaban a szakminisztérium részérol
konkrét megrendelés fogalmazodott meg, hogy az Intézet koordindlja a szocidlis és

gyermekvédelmi szolgaltatasok sztenderdjeinek, irdnyelveinek, protokolljainak kidolgozasat.

2006 marciusaban az Intézet altal O0sszehivott, kiils0s szakértoket is tartalmazéd elokészitd
munkacsoport javaslatot tett a kidolgozand6 szabalyoz6 anyagok listajara. Ezt a Szocialis és
Gyermekvédelmi Mindségiligyi Miithely 2006 marciusaban vitatta meg és fogadta el,
moédositasokkal. 2006 majusdban megsziiletett a projekt szempontjabol végleges
sztenderdlista, amely 38 szabdlyozd anyag (sztenderd, iranyelv, protokoll) kidolgozasat

hatarozta meg.

A sztenderdek és protokollok elkészitését palyazat, valamint felkérések utjan kivalasztasra
keriilt 152 f0 szocidlis szakember végezte, Osszesen 38 munkacsoportban. A 4 {0s
munkacsoportok feladatainak ellatasat az Intézet munkatarsai titkarként segitették. A projekt
keretében végiil a tervezett 38-nal tobb, 46 dokumentum: 19 sztenderd, 22 iranyelv és 5

protokoll késziilt el.

2006 juniusaban projektnyitd rendezvényt tartottak, ahol az SZMM és NCSSZI munkatérsai,
valamint a felkért szakemberek vettek részt (130 f6 résztvevd). Ezt kdvetden az Intézet
elkészitette a munkacsoportok tevékenységét segitdé szocialis és gyermekvédelmi
fogalomtarat. 2006 juliusaban megtértént a munkacsoport tagjainak véglegesitése, valamint a
munkacsoport titkarok kivalasztdsa. 2006 augusztusdban elkésziilt, illetve véglegesitésre
keriilt a munkacsoportok munkajat segit6 ,,Fogalomtar” és ,Segédlet a szocidlis ¢és

gyermekvédelmi szolgaltatasok sztenderdjeinek és protokolljainak kidolgozasdhoz”.



Ezt kovetéen 3 iitemben indultak el a munkacsoportok, amelyeknek 3 hoénap allt
rendelkezésre a szabalyozo anyagok kidolgozasara: augusztusban 14 munkacsoport,

szeptemberben 11 munkacsoport, novemberben 13 munkacsoport kezdte meg a munkat.

2006 decemberében és 2007 februarjaban harom alkalommal konzultacids napot rendeztek a
munkacsoportoknak, ahol szakemberek segitségével megtortént az addig elkésziilt anyagok

tartalmi és formai monitorozasa, feliilvizsgalata.

2006 november-decemberében regiondlis konferencidkat szerveztek a regiondlis
forraskozpontok koordindldsaban (Szolnok, Pécs, Székesfehérvar, Szombathely, Eger,
Békéscsaba, Budapest), ahol a résztvevok részletes tajékoztatast kaptak a sztenderdizacios
projektrdl, valamint a szocialis szolgaltatasok ellendrzési gyakorlatdnak fejlesztését szolgald

programrol.

2006 decemberében és 2007 februdrjaban beérkeztek az elkésziilt szabalyozo anyagok, és
Szabd Agnes formai szerkesztd segitségével megtortént a szabalyozé anyagok formai
egységesitése. A szerkesztést kovetden a szabdlyoz6 anyagokat feliilvizsgalat céljabol
megkiildték a regionalis forraskdzpontoknak, akik a sztenderdek feliilvizsgalatat koordinaltak.
Az Intézet a magyar szocidlpolitika neves szakértéit bizta meg a sztenderdek
véleményezésére, kiegészitésére. A folyamat eredményeként tobb mint 220 vélemény/javaslat

érkezett be 2007. marcius végére, melyeket a meglévo sztenderdekbe beépitettek.

2007. februar és majus kozott a sztenderdek feliilvizsgalati folyamatanak lezaruldsat kovetden
az Intézet elkészitette a sztenderdekre vonatkozéd monitorozasi dokumentéaciot, mely
segitségével a l1étrejovo sztenderdek modellezésére keriiltek két {itemben. A modellezésben
tobb mint 30 szocialis intézmény vett részt, ezek munkatarsait a folyamat megindulasat
megeldzden tajékoztatd forumon informaltdk a modellezés feltételeirdl, jelentdségérol,
valamint a létrejott sztenderdekrdl. Ezt kovetden a szocidlis intézményeknek 3 hétig kellett
tesztelniiik a sztenderdeket, melyek eredményeit egy elére kialakitott minta alapjan kellett

értékelniuk és visszakuldeniiik.

A disszeminaci6 egyik legfébb eszkozeként 16 szabdlyozd anyag alkalmazasanak
illusztralasara kisfilmeket készitettek. 2007. aprilis-majusaban zajlott a kisfilmek forgatasa,

amelyet az erre jelentkezd intézményeknél tett latogatasok eldztek meg. Tarr Judit készitette



el a kisfilmek forgatokonyvét, amelynek alapjat a modellezés dokumentacidja és a latogatasok

adtak. Az oktat6filmekbdl gytijteményes valogatas késziilt. A dupla DVD 12 filmet tartalmaz.

2007 majusaban és juniusaban masodik alkalommal keriiltek megrendezésre a regionalis
konferencidk a regiondlis forraskdozpontok szervezésében, hét helyszinen (Békéscsaba,
Budapest, Nyiregyhdza, Eger, Szombathely, Pécs, Székesfehérvar), az el6z0héz hasonlo

tematikaval.

2007 majus végére szakértdéi munkaanyag késziilt ,,A szocialis szolgaltatdsok
mindségfejlesztése. Sztenderdek, indikatorok, feliigyelet” cimmel, a sztenderdek

tovabbfejlesztésének elokészitése céljabol.

2007. junius 15-én keriilt sor a projekt zaré konferenciajara, melynek célja a disszeminéacion
kiviil a sztenderdek tovabbfejlesztésének eldkészitése volt. Ezt megeldzden az elkésziilt
sztenderdeknek a bizonyos intézménytipusok, sajatos klienscsoportok, illetve sajatos
feladatok szempontjabol torténd értékelésére, atdolgozasara felkértek 8 munkacsoportot,

valamint ezek vezetdit kérték fel a zard konferencia szekcidinak vezetésére is.

Osszességében elmondhaté, hogy — véleményem szerint — a sztenderdizacids projekt elérte a
tervezéskor kijelolt célokat. Az eredményei mennyiségi szempontbdl lenyligozoek, és tal is
teljesitették a tervezett szdmokat: 154 szakember vett részt a kidolgozas folyamataban, tobb
mint 1000 szakember ismerkedhetett meg a 46 szabalyozo anyag tartalméval a projekt
keretében. Ez a teljesitmény még inkdbb egyediilallo, ha figyelembe vessziik a rendkiviil
alacsony koltségvetést és a ropke masfél éves idStartamot. A szabalyoz6 anyagok szakmai
szinvonalat viszont egybehangzdan egyenetlennek mindsitették a szakemberek. A mennyiségi
eredmények azonban onmagukban is értékesek, hiszen a projekt elsddleges célja maga a
sztenderdizacid elinditasa volt a szocidlis és gyermekvédelmi munka minden teriiletén, illetve
az, hogy a szakma befogadja ezt a folyamatot, részt vegyen benne, és minél szélesebb kdrben

igényelje a folytatast.

A sztenderdizacios folyamat céljai és alapelvei

Célok



Az elsd, kisérleti sztenderdizacids projekt céljait az alabbiakban fogalmaztak meg®:

e Altalanos cél: a szolgaltatisfejlesztés, az ellatorendszer komplex, eléremutatd
reformja, a sziikséges mértékben figyelembe véve a hatalyos jogszabalyokat. Tovabbi
kozvetett célja volt a projektnek a szakmakozi, agazati és tarsadalmi egytittmiikdés
erdsitése.

e Kozvetlen cél: a szocidlis és gyermekvédelmi szolgéaltataisok megvaldsitasat
szabalyozd, szakmai konszenzuson alapulé dokumentumok kidolgozésa, folyamatos
fejlesztése a gyakorlatban tevékenykedd szakemberek minél szélesebb korének
bevonasaval. A projekt tovabbi kozvetlen célja a piaci igényekhez illeszkedd mindségi
szolgaltatdisok ~ megerdsitése, ezek  mérhetévé  tétele, a  kiegyenlitett

szolgéaltatasszervezeés biztositasanak eldsegitése.

A projekt céljai a folyamatra altalanosan is érvényesithetdk, tovabbi hasznalatuk ajanlhato. A
célokbodl bizonyos alapelvek szinte automatikusan kovetkeznek, amelyek a végrehajtas soran

a gyakorlatban érvényesitendok.

Alapelvek

Szakmai szabdlyozo rendszer

A sztenderdizacios folyamat alapelve, hogy kizarolag a mindségi szolgaltatas biztositasdhoz
szlikséges szakmai szempontokat veszi figyelembe és rogziti a szabdlyozd anyagokban,
természetesen tiszteletben tartva a hatalyos jogszabalyi kereteket, de feliillemelkedve azokon.
A munkacsoportoknak arra kell térekedniiik, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek
kozott érvényesithetd, de mégis kizardlag szakmai szempontokat érvényesitd, szakmai, €s
nem jogi nyelvezetli, id6talldé anyagokat hozzanak létre. A munka sordn mérvadobb a

szakmapolitika, a jol bevalt gyakorlatok kdvetése, mint a hatalyos jogi szabalyozas.

Gyakorlat- és eredményorientaltsag
A sztenderdizacios folyamat elsddleges célja a szabalyozo anyagok létrehozasa, sikeressége

kizarolag ezek mennyiségi és mindségi létrehozasaval igazolhatd. Az elengedhetetleniil



sziikséges hattérkutatasok elvégzése természetesen indokolt, ezek eldallitasa, megvitatasa, a
problémak feltdrasa ¢s mélyelemzése nem uralhatja el a folyamatot, sem iddben, sem az
eroforrasok hasznalatat tekintve. Ugyanez vonatkozik a sztenderdizacidos folyamat
modszertani megalapozasara. Mivel a munka jellegét tekintve ciklikus tanulasi folyamat, a
modszertan a gyakorlati tapasztalatok és visszacsatolasok soran folyamatosan fejlesztendd,
igy a modszertani feladatok parhuzamosan, €s a szabalyoz6 anyagok fejlesztéséhez szorosan

kapcsolodoan lathatok el.

Az irdnyelvek kidolgozasanak lehetdsége tulajdonképpen barmely szabalyozd anyag
kidolgozasa soran felmeriil6 nehézségek esetén is elkeriilhetdvé teszi a kudarcot, azonban
mindségi csapdat rejt magaban. Az iranyelv azokon a teriileteken toltheti be dtmenetileg a
késébbiekben kidolgozand6 sztenderd vagy protokoll helyét, ahol a jelenlegi gyakorlat még
nem ¢érett meg azok kidolgozdsara. Az irdnyelv nagy segitséget nyujt abban, hogy a
sztenderdizacids folyamatban ne legyenek fehér foltok, hogy a szabalyozds minden teriileten
elinduljon, és megsziilessen az igény a teriilet tovabbi, konkrétabb szakmai szabalyzésara.
Ugyanakkor az irdanyelv nem szabad, hogy egérutat, konnyebb, elmosddottabb,
bizonytalanabb alternativat nyujtson azokon a teriileteken, ahol a sztenderd- vagy
protokollkészités az atlagosnal nehezebb, de megoldhatd szakmai feladatot jelentene. Az
iranyelvek kidolgozasat részletes szakmai indoklas kell, hogy megalapozza, illetve biztositani
kell az irdnyelvek indokoltsdgdnak rendszeres feliilvizsgalatat, és miel6bbi helyettesitésiiket

sztenderdekkel, illetve protokollokkal.

Szakmai minimumkovetelmények

A szabalyozo anyagok kizarolag szakmai minimumkovetelményeket irhatnak eld, ezért a
kidolgozés soran folyamatosan a szakmai mindségi minimum fogalmat kell meghatarozni és
szem el6tt tartani. A sztenderdizacidnak nem a legjobb gyakorlatok érvényesitése ¢&s
altalanossa tétele a célja, hanem az igények szakmailag megfelel6 modon torténd
kielégitéséhez sziikséges kovetelmények meghatarozdsa. A megfeleldé nem azonos a
kitinével, a folyamat nem vezethet a sziilkdsebb, de a megfeleld szakmai miikddéshez

elégséges erdforrasokkal rendelkezd szolgaltatok ellehetetlenitéséhez.

A szakmai szabalyozo anyagok egységessége
A szabalyoz6 anyagoknak egységes szerkezetben, egységes stilusban és fogalomhasznalattal

kell elkésziilnilik az attekinthetdség, az érthetdség és az alkalmazhatosag érdekében.



Altaldnos alkalmazhatésig

A kizéarolag szakmai szemponti minimumkovetelmények érvényesitése garancia arra is, hogy
a szabalyoz6 anyagok tartalmat barmely szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatd beépithesse
a sajat mindennapi gyakorlatdba, foldrajzi helyzetre, pénziigyi, személyiigyi ¢és mas
alapkovetelmény, hogy a megfeleld képzettséggel rendelkezd barmely szakember meg tudja

érteni és vonatkoztatni a sajat faladataira az abban foglaltakat.

Részvétel és legitimacio

A sztenderdizéacios folyamat csak akkor lehet hiteles, ha elsdsorban a gyakorlo szocialis és
gyermekvédelmi szakemberek alakitjdk ki a szabalyozd anyagok tartalmat. A szakmai
korrektséghez természetesen sziikséges a sztenderdizacids modszertani ismeretek, illetve —
kiilonosen a strukturalis sztenderdeknél — a szervezeti miikodéshez kapcsolodd mas
szakterlileti tudds, tapasztalat beépitése, valamint az elkésziilt anyagok szakértoi
feliilvizsgalata, ezek azonban nem domindlhatjdk a folyamat egészét, a hangsuly a gyakorlo
szocidlis és gyermekvédelmi szakemberek részvételén van. A folyamat ugyanakkor csak
akkor lehet sikeres, ha a szakma az anyagokat széles korben megismeri, elismeri, befogadja és
kiprébalja, azaz legitimalja ¢és miikodésbe hozza a szabalyozast. A folyamatban valo részvétel
a tapasztalat szerint dnmagédban is legitimald hatdsu, ezért minél szélesebb korben kell
bevonni az 4gazat szerepldit, kiilonos tekintettel a gyakorld szocidlis és gyermekvédelmi
szakembereket a folyamat egészébe, ¢€s a folyamat legelejétdl fogva kiemelt hangsulyt kell

fektetni a disszeminaciora.

Ciklikussag és tovabbfejlesztés

Tokéletes szabalyozo anyagot késziteni nem lehet, elsé probalkozasra kiilondsen nem, de ha
lehetne, akkor is rovidesen igazitani kellene a valtozo igényekhez igazodo valtozo
szolgaltatasokhoz. A sztenderdizacidés folyamat jellegébdl adoddan tanuldsi folyamat,
természetes velejardja a valtozas és a meglévd anyagok rendszeres feliilvizsgalata, illetve
sziikség szerinti diverzifikacidja, részekre bontdsa. A tanuldsi folyamattal velejard
vargabetliket, kudarcokat el kell fogadni, gyenge mindségii szabalyozd anyag(-tervezet) van,
de haszontalan nincs. Az elkésziilt anyagok 4tdolgozasanak, fejlesztésének igénye
természetes, az anyagok mell6zése, szemétbe dobdsa, az elért eredmények lebecsiilése nem

csak méltanytalan, hanem a folyamat szakmabeli elfogadtatisa és tamogatottsaga



szempontjabol is karos lenne. A folyamatos tovéabbfejlesztés igénye, a sztenderdizacid
lezarhatatlansdga hossza tava elkotelezettséget kovetel a projektgazdatol €s a finanszirozotdl

egyarant.

Agazati lehatdrolds

A szocidlis és gyermekvédelmi munkénak vannak olyan teriiletei, amelyek mas
szakmateriileti kompetenciakat igényelnek, és forditva, szocialis és gyermekvédelmi munkat
folytatnak mas szakteriiletek intézményei, sot, azokon beliil mas szakmak képviseldi is. A
rendszer-egyiittmiikddési irdnyelv kezeli az intézmények kozotti egyiittmikodést, de
értelemszerlien nem foglalkozik azzal az esettel, amikor példaul a szocialis szakember végez
egészseégligyi tevékenységet, illetve forditva. Az egészségiigy nemcsak azért kiemelten fontos
ilyen szempontbdl, mert az 4polés-gondozast végzd szakemberek nagy szdmban latnak el
egészségiigyi feladatokat, hanem azért is, mert ezeknek a folyamatoknak jelentds részét a
1étez0 egészségligyi szabalyozo anyagok mar lefedik. Ugyanakkor az egészségiigyi
intézményekben is folyik szocialis, illetve gyermekvédelmi munka, azaz a szocialis és
gyermekvédelmi protokollok megismertetése az egészségiigyi szakemberekkel, alkalmazéasuk
a mindennapi gyakorlatban ugyanigy indokolt. A folyamatos tarcak6zi koordindcié nemcsak a
szabalyozd anyagok kolcsonds alkalmazéasat segitené eld, illetve szabalyozna, hanem a

crer

¢s kdlcsonds érvényesitésével.

Sztenderdizacio és mindségfejlesztés

A sztenderdizacios folyamatot végigkisérd probléma a sztenderdizacid €s a mindségiranyitas
vilagos elkiilonitése, a két dimenzid viszonydnak pontos meghatiarozasa. Mivel a
mindségiranyitassal, kiilonésen az egyes mindségiranyitasi rendszerekkel szemben a
szakemberek jelentds része ellenérzéseket taplal, és azt rendszeresen artikuldlja is, az
elkiilonités és annak folyamatos kommunikacidja nem csak szakmai, hanem legitimacios

szempontbol is kiemelten fontos.
Terminologiai problémak
A sztenderdizacid egyik kulcsproblémdaja kezdettél fogva az egységes terminologia

kialakitasa, elfogadtatdsa és szakszerli hasznalata volt. A pontossdg, relevancia,

kovetkezetesség, érthetdség altalanos kovetelményein tal tigyelni kellett a terminologia lizenet



értékére is, ami nagyban befolydsolja magéanak a sztenderdizacios folyamatnak az elfogadasat
¢s elfogadhatosagat a szakma szamara. A sztenderdizacidonak mindig is voltak (vannak ¢€s
lesznek is) ellenzoi és kritikusai. A folyamat ellenzdi egyfeldl az uniformizalastol, a szakmai
szabadsag korlatozasatol tartanak, masfeldl a szakmai tartalomtdl fiiggetlen mindségiranyitas
¢s az egyes, lzletileg kiaknazhatd mindségiranyitasi rendszerek bevezetésének altalanos
kotelezettségétol. A terminoldgia €s a fogalmak tisztdzdsa Onmagaban is sokat tehet a

folyamattal szemben kritikus szakemberek meggy6zéséért.

A sztenderd szd tobbértelmii hasznilata Onmagaban is jelentds probléméak forrasa. A
definiciéban ¢€s a hasznalat soran vildgosan tisztazni kell, hogy itt nem a kotelezden
biztositand6 allami szolgaltatasokra vonatkozd, vagy éppen az engedélyezéshez sziikséges
minimalis intézményi feltételekre vonatkozo6 sztenderdekrdl van szd, bar ezeket is érthetnénk
alatta. A sztenderdizéacio szabalyozé anyagai a szakmai tartalom, és nem a jog vagy a sokszor
technokratanak érzett, tartalom-k6zombds mindségiranyitds oldalarél kozelitik meg a
szocialis és gyermekvédelmi munkat, és irnak eld minimalis feltételeket annak szakszerii és

hatékony elvégzéséhez.

A szabalyozo anyagok tipusai

Az egészségligyi sztenderdizacid gyakorlatdra ¢és tanulsagaira épitve a kidolgozando
szabalyozé anyagoknak eldszor két tipusa keriilt meghatarozésra: sztenderdek, amelyek a
szocialis €s gyermekvédelmi szolgaltatasok altalanos szakmai kovetelményeit fogalmazzak
meg, illetve protokollok, amelyek az egyes szolgaltatasi tevékenységek elvégzésének maodjat
irjak el. A szabalyoz6 anyagok harmadik tipusa a szabalyzat, amely az egyes szolgaltato
intézmények konkrét mikodtetését hatdrozza meg. Ezek kidolgozasa az egyes intézmények
feladata, a nemzeti sztenderdizacios folyamat sordn ehhez legfeljebb mintadokumentumok

elkészitése tlizhetd ki célul.
A projekt megvaldsitasa korai szakaszaban megfogalmazodott egy negyedik tipusu

dokumentum, az iranyelv igénye, mely egy adott igénybevevo csoportra iranyul6 szolgaltatasi

modozatok elveit és gyakorlati ajanlasait adja meg.

Iranyitas és munkaszervezés



A sztenderdizécio ciklikussaga a folyamatos, lezarhatatlan jellege ellenére is lehetdvé teszi a
munka projektekre valo felosztdsat. A projektszeri munkaszervezés garantdlja az
eredményorientaltsagot, hiszen a projektek célkitlizései és indikatorai mar a tervezés soran
megkdvetelik a konkrét vallalasok meghatarozasat. Fontos a teljes projektciklus alkalmazasa,
kiilonds tekintettel a monitorozasra és az értékelesre, illetve az értékelés eredményeinek

visszacsatolasara a tervezésbe.

Irdnyitas és koordindcio

A nagyszamu parhuzamosan zajlé dokumentumfejlesztés koordindcioja komplex feladat.
Iranyitas céljabol célszerli irdnyito testiilet felallitasa a szakminisztérium, az intézeti vezetés, a
projektvezetok, a munkacsoportok képvisel6i, a sztenderdizacidos munkdban részt nem vevo
kiilsds szakember €s a szolgaltatast igénybe vevok érdekképviseldi bevonasaval. A kiillonb6zo
érdekcsoportok és sajatos nézépontok minél szélesebb korli megjelenitése szakmai, mindségi
¢és legitimacids szempontbol egyardnt fontos, ugyanakkor az irdnyitd testiilet 1étszamat a
hatékony miikddés szempontjabol kritikus felsé hatdron belill tartani (max. 10-15 f6). Az
iranyito testiilet feladata a stratégiai iranyok kijeldlése, az iranyitasi struktira és a munkaterv

elfogadasa, illetve ezek nyomon kovetése €s sziikség szerinti feliilvizsgalata.

A hatékony végrehajtas a tapasztalatok szerint a mindennapi tigyekben (az Intézet iranyitasi
struktardjdhoz alkalmazkodva) széles korti dontési jogkorrel felruhazott projektvezetést
igényel. A projektiranyitds egyrészt projektmenedzsment kompetencidkat kovetel meg
(koordinaci6, szervezés, dokumenticio, valsdgmenedzsment), masrészt kettds szakmai
felkésziiltséget: sztenderdizacios technikai szaktudast, illetve szocialis és gyermekvédelmi
szakmai felkésziiltséget. A projekt tényleges vezetdjének célszeri a projektmenedzsment
szaktudassal rendelkezd szakembert kijelolni, mig a tovabbi teriileteken jartas szakemberek
(amennyiben a projektmenedzser nem rendelkezik mindegyik fenti szakteriileti
kompetencidval), szakmai vezetdként lathatjak el feladatukat. A vezetdknek egyuttal fontos
kommunikécids €s legitimacids feladatuk van, szaktudasuk, tapasztalatuk ,.eladja”, hitelesiti a

projektet a kiilonboz6 érdekcsoportok felé.

Munkacsoportok
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A szabalyoz6 anyagokat fejlesztd munkacsoportok a fejlesztés motorjai, kulcskérdés az
aktivitas, a tagok kompetencidja, az Osszes sziikséges szaktudas megléte a
munkacsoportokban, illetve az adott témaban jelentkez0 szakmai vélemények, attitlidok,

tapasztalatok minél szélesebb korii reprezentacioja.

A munkacsoport tagok aktivitdsat nem lehet semmilyen kivalasztasi eljarassal teljes
mértékben garantalni, mégis biztosabbnak tiinik a feladat és a feltételek ismeretében torténd
onkéntes jelentkezés, mint a szakemberek felkérése. Az el6z6 fejlesztési szakasz tapasztalatai
szerint a palydzatos kivalasztasi eljards nemcsak az Onkéntességet, hanem a megfeleld
szakemberek bevonasaval felallo birdlo bizottsagon keresztiil a szakmai megfeleldséget is
biztosithatja. A palyazatos eljaras és a felkérés kombinacidja csokkentheti a palyazati kedvet,
tisztazatlan erdviszonyokat, illetve fesziiltséget teremthet a munkacsoportokon belil. A
kiemelkedd szakemberek bevondsa a sztenderdizaciés munkaba szakmailag €s legitimacios
szempontbol is fontos, célszerlibb azonban a felkérést a szerkesztdbizottsagban, a szabalyozo
anyagokat karbantarto testiiletben vagy az iranyitd testiiletben vald részvételre, illetve a

véleményezésre korlatozni.

A munkacsoportok 1étszama a projektben fOszabalyként 4 {6 volt. Ez a minimalis 1étszdm a
sztenderdek kidolgozasadhoz, altaldban a mikodésképességhez. Ha a koltségvetési keretek
engedik, ez 1-2 fével bdvithetd, hiszen ez szélesebb korli kompetencia, tapasztalat beépiilését
teszi lehet6vé, ezen feliil azonban a bdovités felhigulashoz, illetve vitaforum jellegli
miikddéshez vezethet, a hozzaadott érték valoszinlileg nem ardnyos a dijazasokbol adodo

tobbletkoltséggel.

A munkacsoportok Osszetételénél {igyelni kell a megfeleld szaktudds meglétének
biztositasara, illetve a minél szélesebb korli intézményi és intézményen beliili vertikalis
reprezentaciora. A szocidlis és gyermekvédelmi szaktudast a munkacsoportok tobbségét
alkotd, teriileten dolgozo, gyakorld szakemberek biztositjak, a sztenderdizacios szaktudast a
sztenderdizacios szakmai vezetd altal felkészitett és segitett, az Intézet altal jelolt titkarok
aktiv részvétele garantalhatja. Emellett bizonyos munkacsoportok, kiilonosen a strukturalis
sztenderdeket kidolgozé munkacsoportok esetében mas, a szocialis és gyermekvédelmi
szakman kiviili szaktudasra is sziikség lehet (pl. humdneréforras-menedzsment, vezetés -
igazgatas). Ezekben az esetekben célszeri egy szakértdé tanacsadd bevondsa, kivételesen

felkérés Utjan. Az intézmények vertikalis reprezentacidja érdekében célszerii torekedni arra,
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hogy a munkacsoportokba ne csak intézményvezetdk keriiljenek. Ez aldl kivételt képezhetnek

értelemszerlien bizonyos szabalyozd anyagok, pl. a vezetés, igazgatas tertiletén.

A tartalmi fejlesztés koordiniciojat és egységességét a munkacsoport-vezetdk rendszeres
munkaértekezletei, illetve az Intézet altal delegalt titkarok kielégitden biztosithatjak. A
titkdrok a munkacsoport-iiléseken vald rendszeres részvétellel tudjak megfelelden ellatni a
feladatukat, illetve biztosithatjdk a megfeleld6 dokumentéltsagot az iilésekrdl szolo
emlékeztetk szétkiildésével. A projekt el6z6 szakaszaban nem sikertilt kielégitden megoldani
a munkacsoportok szakmai egylittmikodését, a fejlesztett tartalom Osszevetését ¢&s
Osszehangolasat, a mas munkacsoportok szdmdara is hasznalhatd6 anyagok atadasat, erre
javasolt eljarasrendet kidolgozni (lehetséges elemei: egyeztetés a munkacsoport-vezetoi
¢értekezleteken, titkdrok biztositjdk a késziilé anyagok kolcsonds megkiildését és

véleményezését, kozos munkacsoport-iilések, stb.).

A projekt korabbi szakaszdban az Intézet alapelvként fogalmazta meg, hogy az Intézet
semleges koordinacids szerepének biztositdsa érdekében a titkarok lehetdleg ne befolyasoljak
szakmailag a dokumentumfejlesztés folyamatat. A tapasztalat azonban azt mutatta, hogy a
munkacsoportok rendszerint igényelték a titkar szakmai hozzajarulasat a feladat ellatasahoz,
kiilénosen olyan munkacsoportok esetében, ahol nem minden tag volt megfeleléen aktiv, vagy
a feladat az atlagosnal nehezebbnek, Gsszetettebbnek bizonyult szakmailag. A megoldando
feladat ez esetben nyilvan a megfeleld kompetenciaval rendelkezd titkarok kivalasztasa, ill.

megtalalésa.

A végrehajtdas megfeleld iitemének és hatékonysaganak fenntartdsahoz elengedhetetlen az
,»alvo” munkacsoportok, illetve az inaktiv munkacsoport tagok probléméjanak kezelése. Mivel
a személyes rendezés kisérlete nem minden esetben vezet eredményre, a megbizasi
szerzOdésekben jogi uton is rendelkezni kell a szerzddéstél valo elallas koriilményeirdl €s
feltételeirdl. Ezek meghatarozasanal biztositani kell a rendezés gyors lehetdségét. A feltételek
atlathatosaga érdekében célszerli a megbizasi szerz6dés mintdjat mar a palydzati felhivashoz

csatolni.

A szerzOdésekben javasolt biztositani a differencidlt dijazas lehetdségét is, hiszen a
tapasztalatok alapjan a munkacsoportok tagjai gyakran nem egyenlé mértékben vesznek részt

az anyagok elkészitésében. A differencidlt dijazds jogossagdnak ¢&s -elfogadtatasanak
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biztositéka lehet, ha az elvégzett munkat a munkacsoport tagjai az utols6 iilésen kozosen

értekelik, és ennek eredményét irasban rogzitik.

Szerkesztobizottsag

A dokumentumok egységessége, megfeleld szakmai szinvonaldnak és nyelvezetének
biztositasara  javasolt szerkesztObizottsag 1étrehozasa. A  legfeljebb 6-8 tagu
szerkesztobizottsadg késziti el a szabalyozd anyagok véleményezésre tovabbitand6 valtozatat a
munkacsoportok altal készitett munkaverziokbol. A szerkesztObizottsag thlterhelését
elkeriilendd célszerli egyszeri lehetOséget biztositani arra, hogy a bizottsag észrevételeivel
visszaadhassa az anyagokat a munkacsoportoknak atdolgozasra, illetve egy korabbi
szakaszban a bizottsag véleményezhesse a félkész anyagokat is. A szerkesztObizottsagba
javasolt bevonni a projekt szakmai vezetdit, illetve a szakteriileteknek a minisztérium altal
felkért kiemelkedd szakembereit. A bizottsag Osszetétele a felkért szakemberek személyes
tapasztalatanak, szakismereteinek fliggvénye lehet, fontos azonban, hogy minden érintett
teriiletet lefedjenek kozdsen, azaz célszerli tobb teriileten jartas szaktekintélyeket felkérni. Az
anyagok kozérthetdsége, altalanos hasznalhatosdga érdekében javasolhatdé nem vezetdi
pozicioban 1év0, gyakorld szocidlis és gyermekvédelmi szakember bevonasa is. A
szerkesztObizottsag sziikség szerint kezdeményezze a modszertani segédanyagok ¢és a

dokumentumsablonok atdolgozasat is.

A szabalyozo anyagok rendszeres feliilvizsgalata és karbantartdsa

A kidolgozott, kiprobalt és bevezetett szakmai szabdlyozd anyagok az eddigi, linearis
fejlesztési rendszerbdl atkeriilnek egy ciklikus fejlesztési rendszerbe, amely a fejlesztés
folyamatatol modszertanilag 1s elvalik. A rendszeres feliilvizsgalat és karbantartas
biztositasara szakmai alapon szervezddd allandé testiiletek felallitdsa célszert. A testiiletek
szama nyilvanvaléan nem érheti el a szabalyozé anyagok szamat, hiszen ennyi testiilet

felallitasa sziikségtelen, illetve kezelhetetlen is.

A testiileteknek kiemelt figyelemmel kell feliilvizsgélni az irdnyelveket, és gondoskodni arrol,
hogy azok a szakmailag indokoltan lehetd leghamarabb elinduljanak a sztenderddé, illetve
protokolld fejlesztés utjan, azaz visszakeriiljenek a linedris fejlesztési rendszerbe az aktualis

sztenderdizacios projekt keretében. A testiileteknek gondoskodni kell a mar bevezetett

13



szabalyozd anyagokkal kapcsolatos visszajelzések, fejlesztési igények gylijtésérdl és
feldolgozasardl. A feliilvizsgéalat eredményeként javasolt, hogy a testiilet vagy a sajat
hataskorében végezze el a sziikséges modositasokat, vagy ha ezt sziikségesnek tartja,
ismételten hivassa 0ssze a fejlesztési munkacsoportot a sziikséges atdolgozasok elvégzésére
(ebben az esetben a szabalyoz6 anyag fejlesztése ismételten visszakeriil a linearis fejlesztési
rendszerbe). Mindkét esetben gondoskodni kell a széleskori szakmai véleményezés
lehetdségérdl, és célszerli bevonni a jol mitkkodo kidolgozé munkacsoportok anyagainak
esetében legalabb a munkacsoport-vezet6t a feliilvizsgalatba. A testiiletek miikddéséhez

folyamatos titkari segitséget kell biztositani.

A testiiletek lehetnek dr. Hajnal Miklos Pal kordbban eldterjesztett javaslatinak megfeleléen
az Un. szakmai kollégiumok. A szakmai kollégiumok az egészségiigyi teriileten mar léteznek
a szakminiszter legmagasabb szintli javaslattevd, véleményezé ¢és tanacsadd szakmai
testiileteként. Figyelembe kell azonban venni, hogy az egészségiigyi teriileten a szakmai
kollégiumok joval szélesebb korti feladatot latnak el. A miniszteri szandék fiiggvényében a
sztenderdizacios folyamat eldsegitheti a kollégiumok felallitasat, hiszen igényt teremt azokra,
azonban onmagéaban véve nem feltétleniil indokolja létrehozasukat. A szabdlyozd anyagok
feliilvizsgélatat ¢és karbantartasat veégzo testliletek Osszetételének, miikddési rendjének
kialakitdsahoz viszont mindenképpen célszerii figyelembe venni az egészségiigyi gyakorlatot

és tapasztalatokat.

Szakmai forumok és véleményeztetés

Az elkésziilt szakmai szabalyoz6 anyagok minél szélesebb korli véleményeztetése mindségi,
legitimécios ¢€s disszemindciés szempontbdl egyarant elengedhetetlen. Az esetlegesség
elkeriilése céljabol ¢és a folyamatossag biztositasa érdekében célszerli néhany rendszeres
forumot biztositani a dokumentumok véleményezésére (ezek lehetnek a ,kotelezd”
véleményezési forumok), illetve a folyamat inkluziv jellegének fenntartdsa és megerdsitése
céljabol javasolt torekedni arra, hogy az anyagok véleményezésére, visszacsatoldsok
gyljtésére a lehetd legtobb forumon sor keriilhessen (ezek Ilehetnek a kiegészitd

véleményezési forumok).

A kotelez6 véleményezési forum szerepét a projekt el6z6 szakaszdban az Onkéntes alapon

szervezddd Szocialis és Gyermekvédelmi Mindségiigyi Mihely latta el, majd ezt kovették a
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forraskozpontok altal szervezett regionalis konferencidk. A decentralizaltsag, a fejlesztések
kozelitése foldrajzi értelemben is a szolgaltatokhoz (a sztenderdizacid ,,hdzhoz vitele”)
indokolja a forumok regionalizalasat, ugyanakkor célszerii lehet valamilyen orszagos szintli
forum fenntartdsa is, a région beliili és az orszdgos szintli szakmai parbeszéd kozotti
dimenziokiilonbség miatt, tovabbra is Onkéntes alapon. A fejlesztési irdnyvonalak
megyvitatasanal kiilonosen célszeri mérlegelni az orszdgos szintli forum biztositasat. A
kotelez6 véleményezési forumokat nem feltétleniil a menedzsmentnek kell megszervezni,
ebbdl a célbol mas altal szervezett rendezvények is kivalaszthatok, a menedzsmentnek

azonban felel0sséget kell vallalnia ezek biztositasaért.

A forumokat kinal6 rendezvényeken érdemi vita, illetve visszajelzés csak megfelelden
elokészitett, a hallgatosdg szamara helyben feldolgozhatd, véleményezhetd tartalmu
prezentaciokat kovetden varhatd, illetve a résztvevok szamara eldzetesen megkiildott

dokumentumokkal lehet segiteni a minél konkrétabb visszajelzések, javaslatok beérkezését.

A szabdlyoz6 anyagok irdsos véleményezéséhez a projekt keretében kidolgozott frlap
hasznalata ajanlott. A véleményezésre bocsatandd anyagokat célszerli a szocidlis ¢és
gyermekvédelmi intézmények elérését biztositd teriileti héaldzatoknak megkiildeni, helyi
terjesztés céljabol. Kozvetleniil célszerii felkérni a véleményezésre a szakma kiemelkedd
szakembereit és a sztenderdizacios folyamat résztvevdit (pl. mas munkacsoportok tagjai). A
véleményezés lehetdségét €s anyagait emellett javasolt kozzétenni az Interneten. A beérkezett
javaslatokrél a  szerkesztObizottsag dont, az atdolgozdst vagy a  szerkesztd
bizottsagi/munkacsoport titkar végezheti, vagy sziikség esetén ismételten Osszehivhaté a

munkacsoport bizonyos kérdések tisztdzasa céljabol.

Modellezés

A szabalyoz6 anyagok széleskorli bevezetését megel6zi a modellezés szakasza. A projekt
eloz6 szakaszaban irrealisan rovid, haromhetes id0szak allt rendelkezésre. A modellezés
idOtartaméanak optimalizalasa nehéz feladat. Egyfeldl a modellezés a lehetd leghosszabb
iddtartamot igényli az eredményesség vizsgalatdhoz, masfeldl a sztenderdizacid folyamatat

nem célszerl talsagosan hosszu ideig lassitani a modellezéssel, hiszen a folyamat ciklikussaga
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miatt a szabalyozé anyag par éven belill ugyis atdolgozasra keriil a bevezetést kovetd
sz¢éleskorli intézményi tapasztalatok és visszajelzések alapjan. Kozéputas megoldas lehet a
harom honapos id6étartam. Ennyi id0 alatt a gyakorlat igazitdsa a szabdlyozd anyagok
tartalmahoz, illetve az errél vald érdemi visszacsatolas jellemzden olyan intézményektdl
varhatd, amelyek gyakorlata mar eleve hasonld a szabalyoz6 anyagokban foglaltakhoz,

esetleg mar voltak korabban is szabalyozo6 anyagaik.

A modellezés specialis esete, ha a szabalyozé anyag kidolgozoja (a munkacsoport valamelyik
tagja) ,viszi haza” a sajat intézménybe tesztelésre az elkésziilt dokumentumot, és a
modellezés soran sajat munk4jarol szerez visszacsatolast (ezaltal novekszik a sztenderdizacios
kompetencigja is). Megint mas eset, ha a folyamatban korabban részt nem vevo intézmények
jelentkeznek Onkéntes alapon az anyagok tesztelésére. A modellezésbe célszerli mindkét
tipusu intézményt bevonni. A modellezéshez sziikséges bevezetési és értékelési dokumentacid
els6 valtozatai a sztenderdizacios projekt el6zé szakaszaban mar elkésziiltek, javasolt ezeket

feliilvizsgalat ¢€s a sziikséges modositasok utan a tovabbiakban is hasznalni.

Feliigyeleti rendszer

A sztenderdek gyakorlatban torténd érvényesitését, alkalmazasat vizsgéald |, feliigyeleti
rendszer” kialakitasara a projekt el6z6 szakaszaban id6 hidnydban mar nem kertilhetett sor. A
»feliigyeleti rendszer” kifejezés a sztenderdizacids projekt terméke, tartalma azonban nem
keriilt meghatarozdsra. A terminoldgiai bizonytalansdg koncepcionalis bizonytalansagot
sejtet. A monitorozas, felligyelet, ellendrzés szavak magyarorszagi hasznalata altaldban
meglehetdsen esetleges, bar értelmezésiik jellemzden a tevékenységek nyomon kdvetése,
visszacsatolasa, illetve a szabalyossag vizsgalata és az esetleges szankcionalas kozotti skalan
valahol helyezkedik el, a megadott sorrendben. A feliigyelet céljat, tartalmat tisztazni kell, a
projekt dokumentacioja alapjan a szandék valdszinlileg a monitorozas és az ellendrzés
kombinacioja. A koncepcid kialakitasanal tigyelni kell arra, hogy a dinamikus szakmai
szabalyozas feliigyelete hatdrozottan kiiloniiljon el a jogi és adminisztracids szabalyozas
betartasanak ellendrzésérél. Ugyanakkor sziikség van a kiilonb6zé monitorozasi, feliigyeleti

crer

ellendrzéstlirési kapacitasait.
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A feliigyeleti rendszer kialakitdsdhoz sziikséges a szabdlyozo anyagokhoz kapcsolodo
indikatorok kidolgozédsa, amelyek lehetdvé teszik a teljesitmény mérését. Torekedni kell az
indikatorok szamszertsitésére, de nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ,,puha”
mutatokrol van sz, a szamoknak egy emberkdzpontl szolgéltatds mindségét kell tiikroznitik.
Az indikatorok kidolgozasat javasolt a szabalyoz6 anyagokat kidolgozé munkacsoportokra

bizni.

1do- és erdforrasigények

A sztenderdizacids projekt elsd szakasza nagyon rovid idtartamu volt, €s ezen beliil a
szabalyozd anyagok kidolgozasara €s modellezésére is nagyon kevés 1do allt rendelkezésre (3
honap a kidolgozasra, 2 honap a véleményezésre, 3 hét a modellezésre). Ugyanakkor a projekt
feszitett tempdja — a munkacsoportok siirli és aktiv miikodése, a fejlesztések gyakori
bemutatasa a kiilonb6zé forumokon — hatékonyan segitette a sztenderdizacid beépiilését a
szakma ¢letébe, illetve meggydzden hatottak a folyamattal szemben szkeptikus szakemberek
jelentds szamdara. A feszitett tempd tdmogatta az eredményorientaltsagot is, hiszen nem volt
id0 a parttalan vitdkra, az esetleges érdekellentétek mentén a fejlesztési folyamat

megosztasara vagy lelassitisara.

A szakmai mindség ¢s alapossag érdekében a fejlesztésekre szant id6t mindenképpen meg
kell novelni, de — véleményem szerint — nem célszerl jelentdsen lelassitani a sztenderdizacid
ritmusat. Az 0 szabalyoz6 anyagok fejlesztésére jo6 kompromisszum lehet egy évet tervezni,
ebbdl maximum 5 honap lehet a dokumentacidé kidolgozéasa, legfeljebb 3 honap a
véleményezés, és tovabbi 3 honap a modellezés (a maradék egy honap a véglegesitésre szant
id6, illetve biztonsagi iddtartalék). A mar bevezetett szabalyoz6é anyagokat kétéves
ciklusokban vizsgalhatnd feliil a karbantarto testiilet. A projekt lezarulasat kovetd hossza
sziinet némileg megtorte a folyamat lendiiletét, ezért sziikséges a szakma mieldbbi széleskori
tajékoztatadsa a folytatdsrdl és annak ilitemezésérdl, illetve a kovetkezd projekt lehetd

leghamarabb torténd elinditésa.

Részvétel és legitimacio

A szakemberek széleskorii bevondsa
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A minél szélesebb korli részvétel és az ezaltal biztositott legitimitds érdekében toérekedni kell
arra, hogy mind a fejlesztés, mind a véleményezés, mind a disszeminicio folyamataba a
lehetdé legtobb szakembert vonjdk be a lehetd legtobb intézménybdl, természetesen a
mitkodOképesség ¢és a menedzselhetdség korlatainak figyelembevételével. Szakmai és
szervezési szempontbol egyarant indokolt a sztenderdizacios folyamatban mar tapasztalatot
szerzett korabbi munkacsoport tagokra épiteni a tovabbi fejlesztéseket is, a szakembergarda
bovitésére azonban lehetdség szerint torekedni kell. Feltétleniil sziikséges tovabbi, a
folyamatban eddig részt nem vevd intézményeket bevonni a modellezésbe, a véleményezésbe
¢s a szakmai foérumokba. Ebben javasolt a regiondlis forraskozpontok és a moddszertani

intézmények segitségét kérni.

A fejlesztésben részt vevd szakemberek Osszetételénél tigyelni kell arra, hogy a céloknak
megfelelden a résztvevok zomét a szocidlis és gyermekvédelmi teriileten dolgozé gyakorld
szakemberek alkossak, semmiképpen ne kapjon talzott hangsulyt a tanacsadok, kutatok,
oktatok, szakmapolitikusok bevonasa, bar természetesen az ¢ kozremiikddésiik is szlikséges

¢s méltanylando.

Sztenderdizdacio és jogi szabdlyozds

A szakmai szabalyozds elvélasztdsa az intézményi miikodés jogi €és adminisztrativ
szabalyozasatol kulcsfontossagli. Ugyanakkor a sztenderdizacio csak akkor fog beépiilni az
intézményi gyakorlatba, ha a szabalyoz6 anyagok alkalmazasanak kotelezettsége valamilyen
modon a jogi szabdlyozas részévé is valik. A projekt idokeretébe nem fért bele a jogi
szabalyozasba torténd beépités folyamata, és lényegében konkrét elképzelés sem sziiletett
ennek megvalositasara. A projekt inditdsakor a szakminisztérium a szabalyozd anyagok
majdan irdnyelvként torténd kiadasat helyezte kilatasba, a késObbiekben azonban nem kertilt

napirendre ez a kérdés.

Véleményem szerint az els6 feladat annak meghatarozasa, hogy a szabalyozé anyagok milyen
formaban épiiljenek be a jogi szabalyozasba. Célszerli figyelembe venni, hogy a viszonylag
statikus és allando6 intézményi miikddési keretekhez vagy a részleteiben ugyan folyamatosan
valtozd, de rendszerszinten szintén viszonylag statikus adminisztrativ eldirdsokhoz képest a
szabalyozé anyagok dinamikusan (a javaslatnak megfeleléen varhatéan kétévenként)

valtozhatnak. A torvényi vagy rendeleti keretektdl valo vildgos elvalasztas a szakmai jelleget
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is erdsitheti, nem mossa Ossze a szakmai eldirasokat a statikusabb intézményi mikddési

feltételekkel.

A kovetkez0 kérdés az, hogy mikor célszerii a jogi kereteket megteremteni. A mar kidolgozott
anyagok egyenetlen szinvonalat tekintve célszerii elobb teljes kortien feliilvizsgalni azokat,
elvégezni a sziikséges datdolgozasokat, illetve lebonyolitani az atdolgozott anyagok
modellezését. A jogszabalyi keretek megteremtésének tovabbi feltétele a feliigyeleti rendszer
felallitdsa, hiszen ennek megteremtése nélkiil nem beszélhetiink a szakmai szabalyozas
rendszerérél. A tovéabbiakban a kidolgozott és tesztelt, illetve ciklikusan feliilvizsgalt
anyagok kiadasa folyamatosan torténhet, esetleg a ciklikusan feliilvizsgalt anyagok kiadasa a
ciklusok végén is elképzelhetd. A sztenderdizacid beépiilése a jogi szabalyozasban hossza
tdvon varhatéan csokkenteni fogja az intézményi miikodés jogi thlszabalyozottsagat,
ugyanakkor a két rendszer varhatdban mindig is parhuzamosan fog miikddni, &s

koordinacidjukrdl folyamatosan gondoskodni kell.

Oktatas, felkészités

A szabalyoz6 anyagok megfeleld alkalmazasa elképzelhetetlen a szakemberek és leendd
szakemberek oktatasa, felkészitése nélkiil, ezért erre a tovabbiakban kiilonos hangsulyt kell
fektetni. A fejlesztésben részt vevd szakemberek felkészitése a projekt keretében is
megtortént. A projekt soran kidolgozott prezenticidk, segédanyagok ¢és fogalomtarak
frissitett, atdolgozott valtozata a tovabbiakban is hasznalhatd. A ko6zos nyelv kialakitasa
céljabol célszerli a sztenderdizacios szaktudas ataddsa mellett a szakmai ismeretekre ¢€s
szemléletre is nagy hangsulyt fektetni a felkészités soran. A modellezést és a bevezetést kiilon
dokumentacio segiti, ehhez célszeri minden alkalommal felkészitd rendezvényt is tarsitani. A
felkészitd rendezvény akkor lehet igazan hatékony, ha a modellezésben, bevezetésben
tapasztalatot szerzett gyakorld szakember is megosztja tudasat a résztvevokkel. A szabalyozo
anyagokat mar alkalmazo intézmények nyilt napokkal, illetve latogatok fogadasaval is

segithetik a sztenderdek, protokollok, irdnyelvek sikeres bevezetését mas intézményeknél.

A szak- ¢és tovabbképzés minden szintjén torekedni kell a sztenderdizacios folyamat
beépiilésére a tananyagba. Az ismeretek hatékony és korrekt atadasat nagyban eldsegitheti a
képzok rendszeres képzése, megfeleld tananyagokkal. A tananyagokat célszerii a képzd

intézmények széles korének elkiildeni, hogy ezekre épitve készithessék el sajat tananyagaikat.
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A képzések és tananyagok iddtallosaganak biztositasahoz ligyelni kell azokban a viszonylag

allando és a gyakrabban valtozo tartalmak aranyara.

A nem kizarolag vagy jellemzéen nem szocialis és/vagy gyermekvédelmi ismereteket,
kompetencidkat igényld teriileteken (kiilondsen strukturalis sztenderdek, pl. humaneréforras-
menedzsment, vezetés - igazgatas) a szabalyozo anyagok szakszerti alkalmazéasahoz specialis
szakteriileti képzésekre is sziikkség van a fenticken tul. Ezek a gyakorlatorientalt, de az
alapfogalmak magyardzatara ¢és értelmezésre is kiterjedd, szemléletformald képzések

els6sorban a vezetdi tovabbképzések keretében kell, hogy kiemelt hangsulyt kapjanak.

Disszeminacio

A sztenderdizacios folyamat kizarolag akkor éri el a céljat, ha a szabalyozd anyagok
ténylegesen bevezetésre keriilnek, ¢és a folyamat a szakma ¢életébe szervesen beépiil. Ezért a
sztenderdizacidos projektekben a tajékoztatasnak ¢és a disszemindcionak, azaz a
projekteredmények széles korli terjesztésének még az atlagosnal is nagyobb szerepe van. A
disszeminacioval kapcsolatos problémakat és igényeket nagyrészt érintették mar a korabbi

fejezetek, de érdemes Gsszefoglaloan dnalldan is targyalni a témat.

Alapelvek és iizenetek

A sztenderdizacié a szocidlis és gyermekvédelmi szakma egészére vonatkozik, minden
intézményt és szakembert érint, és mindenki meghivast kap az abban vald részvételre. A
sztenderdizaci6 célja nem a feliilrdl oktrojalt Oncéli szabalyozds, hanem a szakma
onszabalyozasa, széleskorli szakmai konszenzussal. Aki részt vesz benne, annak lehetdsége
van meghatarozni az intézményekben foly6 szakmai munka mikéntjét, aki kimarad, az csak a
bevezetés kotelezettségével fog a késdbbiekben szembesiilni. A folyamat fontos jellemzdje az

Onkéntesség ¢s a lehetdségekhez képest maximalis demokratizalas.

A disszeminacionak a fenti lizenetek kozvetitésével nemcsak a folyamat tamogat6it, hanem a
folyamat ellenzdit is meg kell céloznia a szakman beliil. A disszeminacid kiemelt célja a
szkeptikusok meggydzése, bevonasa a folyamatba, ezért az eredmények kozvetitése mellett

torekedni kell a szakmai vitakban valé részvételre, érvek és ellenérvek kidolgozasara.
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A disszeminacio alapvetd célcsoportja és remélhetdleg multpilikdtor szerepet betdltd
tamogatdja a sztenderdizacids folyamat valamennyi résztvevdje. Kiilondsen a szabalyozo
anyagok kidolgozasaban részt vevO szakembereknek javasolt eljuttatni valamennyi

disszemindcios anyagot .

A szocialis €és gyermekvédelmi szakman til a disszeminacid mas szakteriiletek képviseldit is
megcélozza, kiilonds tekintettel az egészségiigyi €s az oktatas-képzési agazatok szerepldire,
de nem hanyagolhatjuk el a szocialis és gyermekvédelmi jelzérendszer mas szerepldit sem. A
konkrét rendszer-egylittmiikddési tartalom kozvetitése mellett itt hangstlyozni kell az dgazati
kompetencidk lehataroldsat, torekedniink kell a szakmai szabalyoz6 anyagok kolcsonds

cser¢jére €s beépitésére. Ez talmutat a disszeminacio keretein.

A disszeminacié kiemelten fontos célcsoportja a szolgéltatisokat igénybe vevok, illetve
hozzatartozoik kore, valamint a leendd, potencialis tigyfelek — és ez mar Iényegében a
tarsadalom egészét lefedi. Minden célcsoport szamdara az ¢ szemszogébol fontos €s relevans
tizenetek és tartalmak kozvetitése a cél, és ezeket olyan formdban kell kozvetiteni, hogy az a

célcsoport szamara befogadhato legyen.

Az anyagok nyilvanossa tétele és a hozzdférhetoség biztositasa

A korabban elkészilt kisérleti sztenderdek mar elérheték az interneten keresztiil, és a
tovabbiakban is célszerli els6sorban az internetes terjesztésre tdmaszkodni, mivel naprakész,
sz¢éles korben elérhetd és olcsod disszeminacios csatorna. Az internetes elérhetoség mellett fel
kell késziilni az anyagok e-mailen, illetve digitalis adathordozon torténd megkiildésének

biztositasara is.

Rendezvények

A sztenderdizacios folyamatot tartalommal és élettel a folyamatban részt vevd szakemberek, a

szakma ¢€s a szolgaltatasokat igénybe vevO emberek toltik meg. Ezért nagyon fontos a

személyes taldlkozasi lehetdségek, forumok biztositdsa, a folyamat és eredményeinek

embereken, arcokon, személyiségeken keresztiili megjelenitése. Javasolhatd rendszeres
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forumok biztositasa az anyagok és a folyamat véleményezésére, illetve torekedni kell a

sztenderdizacid bemutatasara, képviseletére mas rendezvényeken is.

Javasolt az interaktivitas, a parbeszéd, a visszacsatolas lehetdségének biztositasa valamennyi
rendezvényen, ahol a folyamat bemutatdsra keriil. Torekedni kell a frontdlis eléaddsok
szamanak és id6tartamanak minimalizasara, a kerekasztal-besz¢lgetések,
mithelymegbeszélések €s mas interaktiv formak elonybe részesitésére. A fontos szakmai
visszajelzések, a termékeny vitdk lehetdsége mellett mindezek a résztvevOkben valoban a

részvétel érzetét keltik, ami a folyamat elfogadtatasat is erdsiti.

Az eldadésok és a rendezvények ritmusa, lendiilete, eredményorientaltsaga tiikrozze a projekt
altalanos jellemzdit. Az érdemi parbeszéd biztositdsa mellett torekedni kell a parttalan vitak,
az elméleti fejtegetések megakadéalyozasara, illetve hattérbe szoritdsdra. Ezek sajnos a
szakmai forumok 4ltalanos csapdai, amelyek a kezdeményezések tamogatottsdganak
csokkenéséhez, azok érdektelenségbe fulladasdhoz vagy akar a kezdeményezések elhalasahoz
is vezethetnek. A rugalmas, tolerans de hatarozott moderacio ezek megakadalyozasa mellett a

megbeszélések eredményességét is biztositja.

Osszegzés

A sztenderdizacids folyamat az elmult két évben hatdrozottan megjelent a szocialis €s
gyermekvédelmi szakma életében. A sztenderdizacid altalanossa valasa €s a mindennapi
gyakorlatba torténd beépiilése szempontjabol kritikus lesz a sztenderdizacidés folyamat

tovabbfolytatésa.

Javaslatom szerint a folytatds feladata lesz a mar kidolgozott szabdlyozd anyagok
feliilvizsgalata, 0j szabalyozd anyagok kidolgozasa, illetve az elkésziilt iranyelvek egy
részének transzformalasa sztenderddé vagy protokolld, a szabalyoz6 anyagok beépitése a jogi
szabdlyozasba, a feliigyeleti rendszer kialakitdsa, valamint a szabdlyozé anyagokat
karbantartd testiiletek felallitasa. Ez a szakasz tehat az intézményesiilés iddszakasza,
megorizve egyuttal a folyamat demokratikus jellegét és dinamizmusat. A sztenderdizacids
projekt tapasztalatai és eredményei jO alapot nyujtanak a folytatdshoz, mindenképpen
szlikséges viszont a korabbinal tobb id6t és pénzt forditani a munkara, ugyanakkor megdrizve

a folyamat eddigi lendiiletét ¢és koltséghatékonysagat. Indokolt a célok, alapelvek,
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eredmények megdrzése és tovabbfejlesztése, a kialakult szakembergarda és tudasbazis adta

lehetdségek kihasznalasa.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv nytjtotta timogatasi lehetdségek és idSbeli keretek
optimalis feltételeket biztosithatnak ahhoz, a hogy a sztenderdizaciés folyamat
meggyokeresedhessen, a szakma életének meghatarozd, szerves részévé valjon, €s eldsegitse a

szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok egyenletesen magas szinvonaldnak biztositasat.
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'Jeggyzetek

A szerzd

? K&szonettel tartozom interjualanyaimnak, Dr. Hajnal Miklds Pélnak, a sztenderdizéacios projekt szakmai vezetdjének,
Szatmariné dr. Balogh Marianak, a humanerdforras-menedzsment munkacsoport vezetdjének és Jelinekné dr. Vari
Zsuzsanak, aki tobb munkacsoport titkari feladatait is ellatta, a hattéranyag elkészitéséhez nyujtott felbecsiilhetetlen
segitségiikért, gondolataik és tapasztalataik megosztasaért.

3 Az €lsé sztenderdizacids projekt végrehajtasanak leirasa a projekt zard beszamolojanak roviditett és szerkesztett
valtozata.

4 Forras: a projekt zarojelentése.



Mester Daniel
A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok sztenderdjeinek

feliilvizsgalata és modellezése soran szerzett tapasztalatok

A sztenderdizacios folyamat célja

A mai értelemben vett szocidlpolitika kiépiilésének kezdete Magyarorszagon az 1990-es
években végbement rendszervaltozast megeldzé iddszakra tehetd. A gazdasagi és politikai
rendszervaltozas eredményeként létrejott szocidlis elldtorendszer nemzetkozi tapasztalatok
mentén, a magyar igények €s szakmai elgondolasok figyelembevételével formalddott. Ennek
az ellatérendszernek egyik fontos értéke a szubszidiaritds — a legtobb szolgaltatas helyi
(telepiilési, megyei) szinten torténd biztositdsa. Az ellatdsok igy jobban tudnak igazodni a
helyi viszonyokhoz/igényekhez; masfeldl viszont szétaprozodhat és szinte 4tlathatatlanna
valhat a szolgaltatorendszer. Az 1993-ban ¢életbe 1€pett szocidlis torvény és annak késobbi
modositasai probaltdk rendezni ezt a helyzetet, valamint valaszt adni az aktudlisan — a

tarsadalom egészében ¢€s a szocidlis szektorban — megjelend problémakra.

A szocialis szakma roppant dinamikusan fejlédott az 1990-es években. Ennek eredményeként
a szektorban dolgozok szama jelentésen megndétt', amivel a képzett szakemberek szamanak
gyarapodasa — természetesen — sokaig nem tudott 1épést tartani. Tobbek kozt ezért valt olyan
fontossa a szocidlis teriilet részletes ¢és folyamatos szabdlyozasa. Az egyes szocialis ¢€s
gyermekvédelmi szolgaltatasok tartalmi szabalyozdsa tobbnyire a kiilonb6z6 szintl
jogszabalyokban valdsul meg, bizonyos kérdésekben tul-, mig mdasokban alulszabalyozott
médon. A szocialis ellatérendszer az elmult két évtized alatt jelentés valtozasokon és
fejlodésen ment keresztiil, de korantsem mondhatjuk, hogy a folyamat lezarult, vagy 1
nyugvopontra jutott volna.. Az aktudlis elképzelések? azt mutatjdk, hogy a szocialis
ellatorendszer Ujabb jelentds atalakulds el6tt all, amelyben a mennyiségi fejlesztési
kritériumok helyett a mostani rendszer feliilvizsgalata, az intézmények kozotti fokozottabb
O0sszhang megteremtésével az ellatorendszer mindségi fejlesztése, valamint atfogdbb
ellendrzési rendszer kialakitdsa kertil elotérbe. Ebbe a folyamatba kapcsoldodik be a

sztenderdizécio, vagyis a szakmai szabalyozas.

! A szocialis szakma szerepe ma Magyarorszagon — Farkas Attila, A Szocialis Szakmai Szdvetség 10 éves
konferenciaja, 2005. november 4-5., Seregélyes
? Javaslat a szocidlis szolgaltatasok atalakitdsanak f6 iranyaira — SZMM, 2007. jilius 4.



A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok sztenderdizacids folyamatat tobb olyan tényezo
hivta ¢életre, melyek erre egymagukban is elég alapot szolgaltattak volna. Jelenleg — részben,
vagy teljesen — hidnyoznak a szektor mindségiranyitasi és ellendrzési rendszerei, ami nem
meglepd, hiszen ezek alapfeltételei — a szolgdltatasok tartalmi és kimeneti szabdlyait leiro
sztenderdek, iranyelvek ¢€s protokollok — is hidnyoznak. Ezen a teriileten (is) Oridsi a
lemaradas a nyugat-eurdpai orszagok tobbségéhez képest, ahol a sztenderdizacios folyamat az
1990-es években elindult, és hatdsa mar nyomon kovethetd az ellatorendszerekben. A
folyamat varhatdo eredményei az tligyfelek/kliensek jogainak biztositdsatol az oktatason at
egészen az ellatdsok jovobeli tervezés€ig nyujthatnak segitséget. Egy ilyen atfogd rendszer
bevezetése  jelentésen  hozzajarulhat a  szocidlis  szakma  nagyobb  foku

professzionalizacidjahoz.

Az egységes szakmai szabalyozok kidolgozasa és bevezetése — amellett, hogy csokkentheti a
szolgaltatdsok tartalmdban, mindségében, hozzaférhetéségében mutatkozd jelentds
kiilonbségeket — lehetdséget teremthet a feladatellatds szinvonaldnak, eredményeinek
mérésére, a kiilonbozoé szerepldk, kivaltképp az igénybevevok visszajelzéseinek
hasznositasara. A szolgaltatdsok mindségének javitdsa hossza tavon hozzajarulhat az agazat

pozicidinak a szinten tartasdhoz, presztizsének emelkedéséhez.

Jelen tanulméany célja roviden bemutatni az elmult évek (2006-2007) sztenderdizacios
folyamatat és az arra érkezd szakmai reakciokat, valamint a létrejott szakmai sztenderdek
modellezésének tapasztalatait. Azért tartom fontosnak maganak a sztenderdizacios
folyamatnak ¢és véleményezésének bemutatasat, mert ennek a ,,szlik™ teriiletnek a vizsgdlatdn

keresztiil a szocidlis szektor egészének szamos aktualis problémaja is lathatova valik.



A sztenderdizacios folyamat

A projekt elinditéi 2006 decemberében a Kapocsban megjelent elvi deklaraciojukban
hivatkoznak a Magyarorszdgon egyre er0sodé szakmai igényre, hogy ,,a szolgéltatok, a
felhasznalok érdekeit, igényeit, sziikségleteit kozéppontba helyezve, egységes keretfeltételek,
szakmai szabalyozok, minimumok Osszhangjaban ny(jtsanak mindségi szolgaltatast” °. Ezen
igények ¢és sziikségletek, valamint a nemzetkozi gyakorlat alapjan 2006. aprilis 1-jén a
szakminisztérium megbizasabol a Nemzeti Csalad- €s Szocidlpolitikai Intézet (jelenlegi nevén
Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet *) Szocialis Szolgaltatasi és Fejlesztési Féosztalyanak

koordinalasaval és szakmai feliigyelete mellett elindult a sztenderdizacios folyamat.

A célok érdekében az intézet szervezésében létrejott a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Minéségiigyi Miihely®, melynek résztvevéi kozott az intézet és a minisztérium teriilettel
foglalkozd szakemberei, valamint kiils6 szakemberek, érdeklddok vettek részt. A mihely
feladata a sztenderdizacios folyamat menetrendjének és a sztenderdek listajanak elkészitése
volt. A sztenderdizacids folyamat tobbféle modon mehetett volna végbe: (1) nemzetkdzi
példak atvétele alapjan; (2) egy sziik szakért6i csoport megbizasaval; (3) sok szakembert
megmozgatd demokratikus eljaras keretében. A folyamat elinditoi ez utdbbi szisztémat
valasztottak®, melynek elénye, hogy a kidolgozasban sokkal tdbben vehetnek részt, az egész
folyamat a szakma szdmaéra atlathatobb, tobb ponton mddosithatd, s ezaltal az elkésziild
sztenderdek konszenzudalisabbak lehetnek. E rendszer lehetséges hatranyai: a szétaprozottsag,
a folyamat kisebb kontrollalhatdsaga és végiil, de nem utolsosorban, a létrejové sztenderdek

mindségbeli sokfélesége.

A sztenderdizacids folyamat kdzvetlen célja a szocidlis €s gyermekvédelmi szolgaltatdsok
megvalositasat szabalyozo, szakmai konszenzuson alapulé dokumentumok kidolgozasa,
folyamatos fejlesztése a gyakorlatban tevékenykedd szakemberek minél szélesebb korének

bevondasaval.’

3 A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok standardizacioja. Kapocs 2006. december 62-63. o.

* Tovéabbiakban: intézet.

> Tovabbiakban: miihely.

6 Bévebben: Kellermann Eva: A szocialis és gyermekvédelmi teriileten zajlo sztenderdizaciés folyamat technikéi
és gyakorlati kérdései. A Kapocs jelen szamaban.

" Mindségiigyi Miihely, NCSSZI — munkaanyag (2006).



A Szocidlis és Gyermekvédelmi Mindségiigyi Mithely tagjai a sztenderdizacioés folyamat

legelején a szakmai szabalyzok kettds strukturajat alkottdk meg.

Az elsd rendezd elv a sztenderdeket azok tipusai szerint az alabbi csoportokba sorolja:

Strukturalis sztenderdek: olyan tevékenységekre (pl. vezetés, igazgatas, felvétel — elbocsatas)
vonatkoz6 ajanlasokat tartalmaznak, amelyekre barmely intézménytipus esetében egyforman
figyelemmel kell lenni; a miikodés altalanos feltételeit, kdvetelményeit irjak le.

A szolgaltatas tipusa szerinti sztenderdek/iranyelvek: az egyes szocialis ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatdsokra vonatkozo kovetelményeket tartalmazzak.

Az igénybevevo szerinti protokoll/iranyelv-csoportok: az egyes igénybevevoi csoportok
sajatos sziikségletei alapjan hatarozzék meg a kiilonbozd tevékenységek szabalyait.

Eredmény tipusu sztenderdek: a szolgaltatasok eredményeinek mérését meghatirozo

kritériumok.

A masik rendezd elv céljuk szerint kiiloniti el a szakmai szabalyzokat:

Sztenderdek®: a szocialis és gyermekvédelmi szolgéltatasok dltaldnos szakmai kovetelményeit
irjak le.

Protokollok: az egyes szolgaltatasi tevékenységek elvégzésének modjat irjak le.

Iranyelvek: az adott igénybe vevO csoportra irdnyuld szolgéltatdsi modozatok elveit és

gyakorlati ajanldsait irja le.

Egyszertsitve: ez utdbbi felosztds a sztenderdek ,,szigorusdgadt” is tiikkrozi, hiszen egy
protokollnak sokkal pontosabban le kell irnia a szabalyozand6 tertilet aktudlis szabalyait és
azok moddszertani sorrendjét, mint mondjuk az irdnyelveknek. A sztenderdek a protokollok és
az iranyelvek kozott helyezkednek el a dokumentum altal eldirt kdvetelmények ¢és eljarasi
rendek szigorusagat illetden. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a szocidlis teriilet
egészét protokollokkal lehetne szabalyozni. Szamos teriileten elegendé a sztenderd, illetve

iranyelv szabalyozasa/iranymutatasa, sot néhol akar alapfeltétel is lehet.

¥ Nem Osszetévesztendd a sztenderdizacios folyamat egészével, amely a sztenderdek, iranyelvek és protokollok
kidolgozasat is magaban foglalja. Az egyszertiség kedvéért a folyamatot és targyat ezzel a szoval — sztenderd —
jelolom osszefoglalomban.



A sztenderdek ¢és protokollok elkészitésében kdzremiikddoé szakembereket palyazat, valamint
felkérések utjan vélasztotta ki a szakminisztérium. Osszesen 152 szocidlis szakember
segitségével, 38 munkacsoportban késziiltek el a szakmai anyagok. A munkacsoportok
tevékenységének eredményeként 38 sztenderd kidolgozasara kaptak megbizast', melyek az
eredetileg tervezettnél némileg késobb, 2007. marcius végére késziiltek el. A dokumentumok
szakmai véleményeztetése két litemben zajlott. A véleményezés célja az volt, hogy a szocialis
szakma megismerje az elkésziilt szakmai szabalyozd anyagokat, és még a bevezetésiiket

megeldzden korrigalhassak a felmeriild hibakat.

A sztenderdek a fent ismertetett két rendez0 elv alapjan a kdvetkezd eloszlasban késziiltek el.
(Dolt betiivel az eredetileg protokollnak szantak taldlhatdéak, melyekbdl végiil iranyelvek
lettek.’, illetve néhany sztenderd t6bb elemet is tartalmaz, példaul a FOGY -
Fogyatékossaggal ¢é16 emberek és kronikus betegek részére nyujtott szolgaltatdsok — protokoll
¢s egyben irdnyelv; a GYN — Gyermekek napkozbeni ellatdsa — sztenderd- és irdnyelv-

elemeket is tartalmaz.')

1. szamu tablazat

A sztenderdizdcios folyamat eredményeként létrejott sztenderdek, 2006-2007"

Sztenderd Protokoll Iranyelv
Strukturalis FEB — Felvétel, elbocsatas; KOM — Kommunikacio,
DOK — A szolgaltatasokhoz informacio, marketing; REN
kapcsolodd dokumentacio; - Rendszer-egyiittmiikédés

ETA — A szolgaltatasokat
igénybe vevok jogai,
tajékoztatas, adatkezelés;

VEZ — Vezetés, igazgatas;

HEM — Humaner6forras-

? Ezek nagy részénél a kidolgozast megel6zden a munkacsoportok szabadon valaszthattak, hogy iranyelvet vagy
protokollt akarnak/tudnak késziteni.

' Bizonyos munkacsoportok a sztenderdeket tébb részre bontottak, példaul a SZEN — Szenvedélybetegek részére
nyujtott szolgaltatas — négy részben kertiilt kidolgozasra: SZEN-AK (Alacsony kiiszobti szolgaltatasok a
szenvedélybetegek szocialis alapellatasaban — iranyelv); SZEN-AK—P1 (Az els6 interju a szenvedélybetegek
segitésében — protokoll); SZEN-HESZE (Hozzatartozok bevonasa a szenvedélybetegek gondozasaba —
sztenderd); SZEN-NAP (Nappali intézmények a szenvedélybetegek szocialis alapellatisaban — iranyelv). igy
nehéz meghatarozni, pontosan hany 1étrejott sztenderdrdl, irdnyelvrél és protokollrol beszélhetiink.

' A szabalyoz6 anyagokat a tablazatban csak betiiszoval jelsljiik, a sztenderdek cimeit tartalmazo lista a
tanulmany fiiggelékében talalhato.




menedzsment; DEK —
Dolgozo6i/munkatarsi jogok,
egészségveédelem és
kockazatkezelés; MIN —
Mindségmenedzsment,
minéségfejlesztés; EBM —
Epiiletek és berendezések

milkodtetése és biztonsaga

Szolgaltatas tipusa

szerinti

LAK - Lakhatas; AGF —
Apolas - gondozés -
fejlesztés; GYN —
Gyermekek napkdzbeni
ellatasa; NGYE —
Nevel6sziiloi,

gyermekotthoni ellatas

TGYSZ — Tertileti
gyermekvédelmi

szakszolgaltatas

FOGY — Fogyatékossaggal
éld emberek és kronikus
betegek részére nyujtott
szolgaltatasok; GYA —
Gyermekjoléti szolgaltatas;
GYAE — Gyermekek
dtmeneti gondozasa; INF —
Informacioszolgaltatas
(mint horizontalis, minden
intézményre alkalmazhato
szolgaltatas); KOZ -
Kozosségi ellatasok; NAP —
Otthoni vagy csaladi onallo
életvitelt segitd
szolgaltatasok; RASZ —
Raszorultak elérése; REH —
Rehabiliticié; TAM —

Tamogato szolgaltatas

Igénybevevé

szerinti

HAIJ — Hajléktalanok részére
nydjtott szolgaltatisok; IDO
— Idéskoruak részére
nyujtott szolgaltatasok;
FOGY - Fogyatékossaggal
¢l6 emberek és kronikus
betegek részére nyujtott
szolgaltatasok; CSGY —
Csaladok, gyermekek
segitése; SZEN —
Szenvedélybetegek részére

nyujtott szolgaltatasok

BAN - Bdntalmazottak
részére nyujtott
szolgaltatasok; HAJ —
Hajléktalanok részére
nyujtott szolgaltatasok; LGK
— Lakhatasi gondokkal
kiizdok; PSZI — Pszichiatriai
betegek részére nyujtott
szolgaltatasok; SBP —
Segélyezettek beilleszkedési

programja

Eredmény szerinti

SZER — Szolgaltatast
igénybe vevo szerinti
(szolgaltatasi) eredmények;
FHE —
Felhasznél6i/hozzatartozoi
elégedettség; TKE —
Tarsadalmi/kdzosségi

elégedettség és




érdekképviseletek
elégedettsége; TFE —
Tulajdonosi/fenntartoi
elégedettség; DOE —

Dolgozoéi/munkatarsi

clégedettség

A sztenderdek véleményezésének folyamata

A sztenderdek Osszegzése két fazisban tortént, €s Osszegylijtésiiket a véleményezés
menedzselésével megbizott Regiondlis Forraskézpontok végezték. A véleményezés elsd
fazisa 2006. januar 15-én, mig a masodik 2007. marcius 20-an kezdddott. Innentdl a
forraskdzpontoknak harom hét allt rendelkezésiikre, hogy a régidkban tevékenykedd szocialis
intézményeknek  felhivjdk a  figyelmét a  véleményezésre, ¢és a  beérkezd

véleményeket/javaslatokat 6sszegyljtsék.

Ez a folyamat hasonlé modon zajlott le a kiilonb6z6 régiokban. A forraskdzpontok feltették a
honlapjukra a felhivast, illetve a véleményezendd sztenderdeket, valamint kiilon hirben
mutattak r4 a sztenderdizacids folyamat jelentdségére, megadva egy e-mail cimet a
vélemények/javaslatok fogadasahoz. A forraskdzpontok postai levélben is megszolitottdk a
térségiikben tevékenykedd intézményeket. (Jellemzden 300-800 levelet kiildtek ki az
intézményekhez a véleményezés két fazisaban.) Mindezeken tul az intézet a sztenderdek
véleményezésére, kiegészitésére felkérte a magyar szocidlpolitika neves szakértdit. A

véleményezéshez nem kapcsolodott honorarium.

A folyamat eredményeként 529 vélemény/javaslat érkezett be, melyeket n¢hany szakértd
kontrollja mellett a sztenderdekbe épitettek. A forrdskozpontok a vélemények egy részét e-
mailben, mas részét postai uton kaptdk meg, ezeket Osszegylijtotték egy adatbazisba, s
elkiildték a miihely szamara. A javaslatok 126 — a szocialis teriileten tevékenykedd —
intézménybdl érkeztek be. Egy-egy intézmény atlagosan 4,6 sztenderdet véleményezett. A
legtobb sztenderdhez hozzaszo6ld intézmény 31 szabalyozo anyagrol adott véleményt. Egy
intézményen beliill néhany esetben tobb szakember is véleményezett egy, vagy tobb

kilonbozo6 sztenderdet

1. szamu dabra




A vélemények régionkénti megoszlasa
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A 1. szam abran lathato a vélemények régionkénti megoszlasa'?. A diagrambdl kitiinik, hogy
a kozépértéknek mindsithetd 14,3%-t61 néhany régio felfelé, néhany lefelé jelentdsen eltér. A
csekélyebb szamu javaslatot begyiijtd régiok tdjékoztatdsa szerint e régidkban altalaban is
kevesebb vélemény szokott beérkezni. Ugyanakkor éltalanos vélemény volt, hogy harom hét
kevés ilyen mennyiségli sztenderd véleményeztetésére. A forraskdzpontok személyes
megkereséseibodl kideriilt, hogy az intézmények legtobbje elfoglaltsagra hivatkozva nem

véleményezett.

A beérkezett vélemények feldolgozasat kovetden azokat tartalmuk és a sztenderdek

megitélése alapjan kategorizaltam, t6bb szempontbol.

2. szamu tablazat

A vélemények megoszlasa tartalmuk szerint

Eloszlas (%; N)
Tartalmi javaslatot tartalmaz 44%:; 235
Tartalmi javaslatot nem tartalmaz 65%, 294
Osszesen 100%; 529

12 Az intézmények székhelye alapjan keriiltek kategorizalasra régionként.



A 2. szamu tablazaton lathatd a tartalmi javaslatot tartalmazd vélemények aranya az Gsszes
beérkezd vélemény tiikrében. Tartalmi javaslatnak tekintettem minden olyan véleményt,
amely konkrét — az aktudlis sztenderdhez kapcsolodd — kritikat, illetve modositandd részt
jelolt meg — legyen az akar helyesirasbeli, stilaris, vagy éppen tényeket, koncepciot érintd.
Példaul, ha a javaslat Ggy hangzik, hogy a ,,minden egyes kliens kovetése, az ellatas
eredményeinek észlelése” mondat a kdvetkezd6 moddon valtozzon: ,,minden egyes kliens
kovetése, az ellatds eredményeinek rogzitése”, azt mar érdemi javaslatnak tekintettem. Az
ilyen vélemények esetén részben vagy teljesen igazolva latom, hogy a véleményez6 alaposan
elolvasta és értelmezte a dokumentumot. Tartalmi javaslatot nem tartalmazonak tekintettem a
véleményt, ha abban nem taldlhatok ilyenn informacidk. Példaul: A sztenderd korrekt, jé
elképzeléseket tartalmaz. A feladatok leoszthatdak, felelésséggel szamon kérhetéek, a kliensek
érdekeit maximalisan szolgaljak.” ,,A sztenderd tartalmi és formai részével egyetértink, de
mindezek kivitelezése nagymértéki adminisztracios terhet jelent, mely a szakmai munka rovasara
megy.” ,,Jol atgondolt, részletes, tartalmat tekintve kifogastalan dokumentum.” ,,Szakmailag
nagyon ol hasznalhaté anyagnak tartom a dokumentumot, mely a célcsoporttal kapcsolatos
sziikséges elméleti hatteret részletesen bemutatja, fogalommagyarazatokkal, a legfrissebb
tudomanyos eredmények Osszefoglalasaval, irodalomhivatkozéasokkal, a jogszabalyi keretek
Osszegyljtésével. A célcsoporthoz  kapcsolédé  konkrét  ellaitandd  feladatokat,
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd pontjaival egylitt mutatja be atfogoéan, a gyakorlatba jol
atiltethetden. Tehat elméleti ¢és gyakorlati szempontbol is nagyon fontos dokumentumnak
vélem, azon tilmenden, hogy a témat és a célcsoport fokuszba helyezését idészeriinek és
hianypotlonak tartom. A dokumentum szellemisége magas szakmai tartalmat tiikroz. A
szabalyozas véleményem szerint iddszerti, és indokoltsagat az alapozza meg, hogy a szocialis
szolgéltatasok korébe e célcsoportra iranyuld célzott tevékenységek ez idaig kevéssé
fogalmazodtak meg, ill. a téma jellegébdl adddodan is kevés nyilvanossagot kapott, ami a

szlikséges beavatkozasok korét is bekorlatozta.”

Lathat6, hogy ezek a vélemények inkabb értékeld megallapitasokat tartalmaznak, a
véleményezO aktualis gondjainak szempontjabdl (példaul menedzseri feladatai vagy a
szakmaban érzékelt problémak szempontjabol) értelmezi a dokumentumokat. Ezek inkabb
arra utalnak, hogy a véleményezd csak atfutotta a dokumentumo(ka)t, de nem szant id6t az

elemzésre.



Tartalmi javaslat 0sszesen 82 intézménybdl érkezett be — intézményenként atlagosan 2,85
javaslattal. Amennyiben csak a tartalmi javaslatok régionkénti eloszlasat vizsgalom, akkor a
régiok kozotti kiilonbség kisebb, de az ardnyok hasonléak az 1. szamua abréanal

tapasztaltakhoz.

A 2. szamu abrén a vélemények Osszegzését latjuk a sztenderdek megitélése szempontjabol.
Az itéletek az egyes sztenderdekre vonatkoznak, de ezek Osszességébdl a sztenderdek
egészében vett megitélésére is lehet megallapitdsokat tenni. Semlegesnek tekintettem azt a
véleményt, amelynél nem eldonthetd, hogy a javaslatot tevd miként viszonyul az adott
sztenderdhez. Elutasitdé az a vélemény, amelynél a sztenderd, illetve a sztenderdizécios
folyamat értelmét kérddjelezik meg. A kritikus vélemények kozé keriiltek a sztenderdek
felepitését, 1ényegi elemét/elemeit kritizald vélemények — melyek nem utasitjak el egy ilyen

szabalyozas sziikségességét.

2. szamu dbra

Az 6sszes véleményezd megitélése a sztenderdekrol

@ pozitiv vélemény

elutasitd vélemény
2%

m semleges vélemény
O kritikus vélemény

kritikus vélemény O elutasitd velemény

13%

pozitiv vélemeény
semleges vélemény 77%

8%

A pozitiv vélemények nagy ardnya elsésorban azon vélaszadok megnyilatkozasainak
koszonhetd, akik nem fogalmaztak meg tartalmi javaslatot. Esetilkkben a pozitiv
véleményeknek az ardnya 92% (!); mig a javaslatot tevoknél ,,csupan” 61%. Ezzel egyiitt is

kijelenthetd, hogy az egyes sztenderdeket pozitivan itélték meg a véleményezok.

Amennyiben a szabalyzokhoz érkezett véleményeket a dokumentumok célja szerint

csoportositjuk — 3. szamu tablazat — akkor egyértelmiien latszik a protokollok rosszabb
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megitélése az iranyelvekhez és a sztenderdekhez képest. A protokollokrdl adott vélemények

csekély szama nem ad lehetdséget értelmezésre.

3. szdmau tablazat

Az iranyelvek, sztenderdek és protokollok megitélése az dsszes vélemény tiikrében

Iranyelvek Sztenderdek Protokollok
Pozitiv megitélés 78% 80% 54%
Semleges megitélés 8% 7% 18%
Kritikus vélemény 12% 12% 15%
Elutasit6 vélemény 2% 1% 13%
100% (N: 241) 100% (N: 212) 100% (N: 40)

M¢ég nagyobb kiilonbséget talalhatunk, ha csupan a tartalmi javaslatot tartalmazé
véleményeket vizsgaljuk a sztenderdek megitélése szempontjabol (4. szamu tablazat). Ebben
az esetben a protokolloknal — a kis elemszam mellett — a pozitiv €s kritikus vélemények

aranya megegyezik.

4. szamu tablazat

Az iranyelvek, sztenderdek és protokollok megitélése a tartalmi véleményekben

Iranyelvek Sztenderdek Protokollok
Pozitiv megitélés 62% 62% 24%
Semleges megitélés 14% 13% 34%
Kritikus vélemény 23% 22% 24%
Elutasité vélemény 1% 3% 18%
100% (N: 104) 100% (N: 101) 100% (N: 17)

A véleményezési folyamat elfogadott észrevételei

Mint lathatd a 2. szamu tablazaton, az 0sszesen beérkezett 529 vélemény kozott a tartalmi
javaslatot tartalmaz6 vélemények szdma csupan 234. A maradék 294 vélemény talnyomorészt
— a sztenderdek sziikségességének megallapitasa mellett — a 1étrejott sztenderdek, protokollok,
iranyelvek jO mindségét és hianypotld szerepét emelte ki, kritika, illetve javitandd rész

megjeldlése nélkiil. A tartalmi javaslatok a 3. szdmu dbranak megfelel6en oszlanak meg.

3. szamu dabra
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A javaslatokat tartalmazé vélemények megoszlasa

62; 15%

135; 32%

@ formai moédositasok
m tartalmi modositasok
O egyéb megjegyzések

220; 53%

A 234 tartalmi javaslat alapjan Osszesen 417 modositand6d rész keriilt azonositisra. A
javaslatok mintegy fele (53%) valoban tartalmi tipust, mig 32%-a formai, stilisztikai,
helyesirasi modositasra irdnyul. 15% az egyéb, méashova nem sorolhatd javaslatok aranya a
vélemények kozott. Ez utdbbiak nem egy konkrét ponthoz, bekezdéshez, illetve fejezethez
kapcsolodnak, hanem az adott szabalyozdanyag egészét kritizaljak egy specidlis szempontbol.
Az intézet ezeket a javaslatokat mar nem tudta figyelembe venni a mddositas sordn. Tipikus
példa erre — mely tobb sztenderdnél is megemlitddott —, amikor egy strukturalis sztenderd
kidolgozo6i nem a szocialis agazat egészére dolgoztak ki szakmai javaslatukat, hanem annak
csupan bizonyos részteriileteire. Tovabbi példa az altalanos helyesirési, szerkesztési hibakon
tal az aktudlis sztenderd stilisztikai biralata, valamint a figyelem felhivasa az eljarasok,
modszertanok, definiciok felsorolasanak, kidolgozasanak a hianyossagaira. Néhany birald
megjegyzés a létrejott sztenderdek megvaldsitdsanak lehetdségét vonta kétségbe. A

javaslatotok koziil 6sszesen 314 észrevétel keriilt atvezetésre a sztenderdekbe.

5. szamu tablazat

A formai és tartalmi javaslatok eloszldsa a sztenderdek tipusai szerint

Formai javaslatok Tartalmi javaslatok
Iranyelv 30% (N: 55) 70% (N: 127) 100% (N: 182)
Sztenderd 46% (N: 65) 54% (N: 75) 100% (N: 80)
Protokoll 45% (N: 15) 55% (N: 18) 100% (N: 33)

Amennyiben a javaslatok eloszldsat a sztenderdek célja szerint osztdlyozzuk — 5. szamu

tablazat — akkor lathatd, hogy az iranyelvek kapcsan fogalmazddott meg a legtobb tartalmi
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¢szrevétel, mig a sztenderdeknél és a protokolloknal kdzel azonos ardnyba érkeztek formai és

tartalmi észrevételek.

A sztenderdek modellezésének folyamata

A sztenderdekhez beérkezett vélemények szakmai szabéalyozodba torténd beépitését kovetden
keriilt sor azok modellezésére. A modellezés célja a szabalyozd anyagok gyakorlati
alkalmazhatosaganak tesztelése, illetve a tapasztalatoknak a szabéalyozokban vald késébbi
megjelentetése volt. Mivel a sztenderdizacidés projekt a szakmai szabalyozo anyagok
kialakitasa soran — az eredeti titemtervtol eltéroen — idoben csuszott, ezért a modellezésre is
késobb keriilt sor 2007. marciusaban, illetve aprilisdban. A modellezésre — az eredeti

iitemezésnek megfelelden — 3 (1) hetiik volt a véllalkozé intézményeknek.

A folyamat kezdetén a projekt iranyitdoi meghirdették a kiilonbozé szocidlis €s
gyermekvédelmi intézmények kozott, hogy varjadk azon intézmények jelentkezését, melyek
hajland6ak a modellezésben részt venni. A felhivasra tobb mint 40 intézmény jelentkezett az
orszag kiilonbozo részeibdl. Ezek kozott kertiltek kiosztasra a szakmai szabalyozé anyagok az
intézmények profiljanak és annak megfelelden, hogy melyiket kivantdk modellezni. A
szabalyozd anyagok felosztasanal cél volt, hogy egy intézmény ne modellezzen harom
anyagnal tobbet, valamint minden sztenderd modellezésre keriiljon. Ez a szabalyoz6 anyagok
modellezd intézmények kozotti Gjraosztdsat eredményezte, mivel voltak sztenderdek,
melyekre csak egy, mdasra akar kilenc jelentkezd is akadt. A modellezé intézmények nem

kaptak ellentételezést munkajukért.

A harom kiilonb6z6 szabalyoz6 anyagnal (sztenderd, iranyelv, protokoll) mas és mas
dokumentumokkal kellett igazolni a modellezés tényét, melyek a szabalyozd anyagok
feliilvizsgalati szempontjaiban fogalmazddtak meg. A kovetkezokben egy példan keresztiil
megprobalom bemutatni a feliilvizsgélati szempontok szerepét, melyet a modellezd
intézményeknek be kellett tartaniuk. Részlet a ,,Felvétel és Elbocsatas” szakmai szabalyozé

anyagbol:

FEB 1.4. sztenderd: Elogondozads — A szolgaltatast igénybe vevd allapota altal indokolt
vizsgélatokat elvégzik, és ennek alapjan dontik el, hogy sziikséges-e a szolgaltatod szervezetbe

torténd felvétel, athelyezés vagy mas szolgéltatashoz irdnyitas, segités.
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FEB 1.4. sztenderd feliilvizsgalati szempontjai

= Van olyan szabdly, amely szerint a szolgaltatast igénybe vevo allapotat felmérd
dokumentumok eredményeit eljuttatjak azoknak, akik dontenek a szolgaltatast igénybe
vevo felvételérdl, athelyezésérdl vagy atiranyitasarol.

»  Kritériumokat hasznalnak annak meghatarozasara, hogy a felvétel eldtt mely
felméréseket kell elvégezni.

= A szolgaltatast igénybe vevot a relevans vizsgalati eredmények ismerete nélkiil nem
veszik fel (a siirgdsségi ellatast igénylok kivételével), nem helyezik at és nem utaljak

tovabb.

A modellez6 intézménynek az itt felsorolt feliilvizsgalati kritériumok alapjan kellett
mitkddnie és tesztelnie a szabalyoz6 anyag érintett passzusat, melyrdl egy tablazatban jeleznie
kellett, hogy teljesiilt, nem teljesiilt, vagy részben teljesiilt. A feliilvizsgalati kritériumoknak
megfelelden kiilonb6zd igazold dokumentumokat lehetett csatolni, melyek igazoltdk a
szabalyozd anyag teljesiilését. Ilyenek lehettek: a szabalyozd anyag alkalmazasat igazolo
esettanulmany, kiilonbozd szabélyzatok, prospektusok, fényképek. Az iranyelveknél és a
protokolloknal is ehhez hasonlé mddon kellett a modellezést igazolni. Az a példabol is latszik,
hogy a modellezésre szolgalo feliilvizsgalati szempontok €s a szakmai szabalyozok nincsenek
Osszhangban egymassal. A feliilvizsgalati szempontok ugyanis sokkal inkabb a szabalyozo
tovabbgondolasat tudtdk eldsegiteni, a szabalyozok tényleges bevaldsdnak a vizsgalata
helyett. A példanal maradva, ha valamilyen szabalyzat 1étezik, az még Onmagaban nem

mutatja meg, hogy milyen modon zajlik egy résztevékenység.

A modellezés eredményeként keletkezd dokumentéciot 29 szocidlis, illetve gyermekvédelmi
intézmény kiildte meg, igy Osszesen 61 szakmai szabalyoz6 anyag modellezése valosult meg.
Ez azt jelenti, hogy egy szakmai szabalyozd anyagot atlagosan 1,27 modellez6 intézmény
modellezett. A legtobbet modellezett anyagot (AGF") hatan, mig 16 szakmai szabalyozot

csupén egy intézmény modellezett.

A modellezd intézmények kozott végzett rovid telefonos felmérés alapjan megallapithato,
hogy az intézmények a rendelkezésiikre all6 3 hétben a modellezést nem tudtak
megvalositani. Ez egyébként mar akkor nyilvanval6 volt, amikor a feladatot elvallaltak, de

egyrészt segiteni akartak az intézetnek a projekt ezen részének teljesitésével, masrészt —

13 Apolas — gondozés — fejlesztés sztenderd.
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ahogy jelezték — a sztenderdekben foglalt gyakorlati szabalyok 4altalaban kozel vannak
azokhoz, amelyeket amugy is kovetnek, igy vallalkozasuk, hogy értékelik a sztenderdek
gyakorlati miikodését, nem volt felelotlen. Ezt az anyagok egyéni, illetve szakmai
megbeszélések keretében torténd véleményezése helyettesitette. Ez alapjdn nem lehet a
szocialis és gyermekvédelmi szabdlyozo anyagok modellezésérdl beszélni, s a beérkezett

dokumentumok értékelését is csak e tény figyelembevételével lehet megtenni.

A projekt keretében 48 darab szakmai szabalyoz6 anyag jott 1étre, melyekhez 6sszesen 1057
feliilvizsgalati szempontot csatoltak. A szabalyozok egy részét tobb intézmény is modellezte,
ezért dsszesen nem 1057 feliilvizsgalati szempontra érkezett valasz, hanem tébbre, 2780-ra."
A beérkezett valaszok eloszldsa a 4. szamu abran lathatd. A megnevezések: ,.teljesiilt”, ,,nem
teljesiilt”, illetve ,,részben teljesiilt”, félrevezetok, mert a gyakorlatban modellezés nem
zajlott. E valaszok a 1étrejott sztenderdek megvalosulasanak megitélését mutathatjak, melynek
eredményei Osszecsengenek a véleményezésre kapott valaszok eloszlasaval. ,,Modellezés”
keretében a szabdlyoz6 anyagokban lefektetett gyakorlati elvek 68% ,.teljesiilt”, mig a
véleményezésnél 77% volt pozitiv véleménnyel a szabilyoz6 anyagokrol. A sztenderdek

véleményezésénél mért elutasitasi arany, illetve modellezésnél ,nem teljesiilt” feliigyeleti

szempontok megoszladsa még inkabb hasonlo, 13, illetve 10 %.

4. szamu dbra

A feliilvizsgalati szempontokra adott valaszok megoszldasa (n: 2780)

12%
10%
O Teljeslt
W Részben teljesilt
10% O Nem teljesult
O Nem értelmezhetd

68%

A kiilonbozd sztenderdek feliilvizsgalati szempontjai kozott jelentds a kiilonbség a feliilvizsgélati szempontok
szamat illetden, azért nagyobb az eltérés az elkésziilt sztenderdek feliilvizsgalati szempontjainak szama: 1057 és
a beérkezett feliilvizsgalati szempontok szama 2780 kozatt.
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A ,,modellezéshez” kapcsolodoan nem kizarolag annak teljesiilését kellett jelezni, hanem

nyitott valasz formajaban lehetdség volt modositasok és megjegyzések megjelenitésére is. Az

5. szamu abra a sztenderdek feliilvizsgalata kapcsan felsorolt megjegyzések ardnyat mutatja

tartalmuk szerint: tartalmaz-e javaslatot, s ha igen, akkor milyen tipusut tartalmaz.

5. szamu abra

A sztenderdekhez kapcsolodo megjegyzések megoszlasa tartalmuk szerint (n: 2780)

42%

9%

49%

E Nem tartalmaznak megjegyzést
B Konkrét javaslatot tartalmaz
O Altalanos javaslatot tartalmaz

Az 5. szamu abran jol latszik, hogy a véleményezéshez hasonldan a konkrét javaslatot nem

tartalmazo megjegyzések dominaltak, hasonldan a véleményezéshez. A feliilvizsgalati

szempontokhoz kapcsolodoan 49%-hoz nem filiztek megjegyzést, mig a maradék 51% nagy

része kizarélag csak a teljesiilést, illetve nem teljesiilést tiintette fel. Igy 6sszesen a

feliilvizsgalati szempontok 9 szazaléka tartalmaz konkrét javaslatot, vagyis a beérkezett 2780

szemponthoz képest 258 darab.

Osszegzés

Osszegezve megallapithatjuk, hogy az elkésziilt sztenderdekben tdbb mint 150 szocialis

szakember harom hénapos munkédja és eréfeszitése halmozodik fel, ami nagy eredmény. Az

elkésziilt sztenderdek a szocidlis szolgaltatasok szakmai szabalyaihoz kiindulopontok

lehetnek, de nem tekinthetjiik ezeket bevezethetd végterméknek. Csehorszagban o6t éve,

Anglidban mar tobb mint tiz éve zajlik a szocialis szolgaltatisok modernizacidja, melynek

része a sztenderdizacios folyamat — s ott sem értek a végére, mar csak azért sem, mivel a

szabalyozas egy folyamatosan fennalld6 modositasi kényszert jelent. Tokéletes sztenderdet
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nem lehet kidolgozni, s a mar meglévoket is folyamatosan ellendrizni, fejleszteni kell az

éppen aktualis tarsadalmi, gazdasagi és tudoményos valtozasok fiiggvényében.

A feliilvizsgalat kapcsan szerzett tapasztalatok a sztenderdizacids folyamat eredményeinek
nagymértékii elfogadasat igazoljak: a véleményezdk %i-e pozitivan itélte meg a szabalyozdkat,
¢s csak 2%-uk tartotta egészében negativnak. Ugyanakkor a beérkezett vélemények szama ¢€s
mindsége nincs egyensulyban a véleményezendé dokumentumok terjedelmével (t6bb mint
2000 oldal) és jelentdségével. Az 529 véleménynek csupan 44 szazaléka tartalmazott érdemi
javaslatot. Igy viszont a feliilvizsgalat nem tudta valosigosan betdlteni a tigan értelmezett

szakmai kontroll szerepét.

A modellezésre nem allt rendelkezésre megfeleld erdforrds és id6. A szakmai szabalyozd
anyagok modellezése a rendelkezésre allo6 3 hétben nem torténhetett meg. A szabalyozo
anyagok ¢és azok feliilvizsgalati szempontjainak adminisztracios feliiletei sok esetben nem
alltak egymassal Osszhangban, igy a modellezés ellendrzése a létrehozott adminisztracids

feliileten keresztiil nem valdsulhatott volna meg tényleges modellezés esetén sem.

A véleményezés ¢és a ,modellezés” tapasztalatai alapjdn nem értékelhetd a szakmai
szabalyoz6 anyagok szinvonala. Ugyanakkor leszogezhetd, hogy a sztenderdizacios projekt
kiirasakor elképzelt k6z0s — az egész szocialis szakmat megmozgatd — szabalyozasi folyamat

elmaradit.
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Varga Istvan'

Lehetséges-e a ,,mindségbiztositas” a szocialis szféraban?

El6zmények

A szocialis szféraban az elmult 15 évben folyamatosan jelen volt belsé és kiilsé igényként a
szolgaltatdsok mindségének a javitdsa. Ez 1989-97 kozott a modern szocialis szolgéltatasok
kiépiilésének iddszakdban egyként megnyilvanult a képzés létrehozasaban, a jogszabalyi

kornyezet megteremtésben, a szakmai érdekképviseletek 1étrehozasdban-megszervezésében.

Az elmult iddszakban a mindségbiztositds megjelenése kinal (kényszerit) 0j lehetdségeket a
szocialis szakmak szamara. Feltételezhetjiik, hogy:

e 0 a kiilonféle szocialis szolgaltatasokat igénylok szama, és ezzel parhuzamosan né a
szolgaltatast igénybe vevok tdjékozottsaga,

e a fenntartok egyre inkabb igénylik a sziikdsen rendelkezésre allo eréforrasok minél
hatékonyabb felhasznalast,

e igényként jelenik meg a kiilonféle intézmények 4altal nyujtott szolgéltatdsok
0sszehasonlithatova tétele,

e a civil szektor és a versenyszféra erdsddése-térhoditdsa versenyt generdl(t), ami
kikényszeriti a mindségeljarasok bevezetését, illetve (elvileg) a mindség javulasahoz
vezet,

e a szociadlis szakembereket képzd intézményeket is érdekeltté teszi a verseny a

mindségbiztositas bevezetésében.

Mindségbiztositas vagy minoségfejlesztés?

Eurdpa legtobb orszaga mar atélte a ,,mindségi hulldmot”. Ez azt a gondolatot és érzést kelti,
hogy szinte mindent lehet mindségellendrizni-mindségbiztositani. A mindség fogalmanak
elterjedését tobb tényezd erdsitette. Az allam érdeklddését e rendszerek irdnt az a valtozas
motivalta, ami az elmult 20-25 évben kovetkezett be a kozellatds iranyitdsdban. Az
onkorményzatok és az intézmények az 1970-es évek oOta sokkal nagyobb fiiggetlenséget
¢lveznek, és emiatt a szocidlis szolgaltatasok szinvonalara vald koézponti, orszagos szintli

ralatas korlatozotta valt. Az allam mar nem donthet részletekbe menden a szolgéltatdsokrol,
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mivel a hagyomanyos allami és dnkormanyzati intézmények mellett megjelent a non-profit és
a maganszektor is. Mindez bizonytalanné tette, hogy a felhaszndlok ugyanazt a szakmai
valaszt kapjak-e egy adott szolgaltatotol egy szocidlis probléma esetén, mint amit egy masik
szolgaltatotol kaphatnanak. Ugyanakkor a szocidlis szolgaltatasok felhasznaloi is novelték a
befolyasukat, mégpedig azaltal, hogy — a szocidlis jogok tudatosuldsdval — alarendelt
kliensb6l egyre inkabb a szolgaltatast vasarld/igénybe vevd allampolgarra valnak. Ez a
bizonytalansdg olyan 10j kontroll-mechanizmusok irdnti igényhez vezetett, ami képes a
korabbi allami iranyitds helyébe 1épni (Szabd — Olesen — Huber 2002, 294-295; Hajnalné
Pénzes Edit visszaemlékezése, idézi: Eszik 2004, 24; Eszik 2004, 33-34).

A kovetkezd idézetek jol szemléltetik a szakméank attitidjét, és egyben a mindség

»~megfoghatatlansagat”. Az elsé Gydri Péter (2003) tanulméanyabdl szarmazik:

,,Mindség! [kiemelés az eredetiben] Hat ez aztdn egy igazi dzsumbuj! Maga a sz6 is mintha
elkopott volna, pedig még csak most kezdiink vele megismerkedni. Tapasztalhatjuk, hogy
ennek kapcsdn egymasnak homlokegyenest ellentmondé vélemények és torekvések keriilnek

ugyanarra a gyékényre. Merre van itt az "elére’ .

Ugyanezt az attitlidot szemlélteti Hajnal Miklos tanulmanya (2005, 11) Bauk6 Mariat idézve:
»Nem tudom megmondani, hogy milyen a «mindségi szocidlis szolgaltatis» (kiemelés az
eredetiben — V. 1.), de felismerem, ha latom. Nem tudom megmondani, hogy mi a «mindség»

a szocialis ellatas soran (kiemelés az eredetiben), de felismerem a hidnyat”.

Nincs  kialakult szakmai konszenzus a ,mindségiigy”  szohasznalataban. A
mindségbiztositason kiviill eléfordul a mindségfejlesztés, a mindségellendrzés, a
mindségszabalyozas, a mindségmenedzsment, a mindségmeérés, a mindségiranyitas fogalma a
hazai irodalomban. Egyet kell érteniink azokkal a szerzékkel (lasd példaul: Sods 2005, 45;
Eszik 2004, 51), akik szerint a human teriileteken inkabb a mindségfejlesztés fogalmat
célszerl hasznalni. Itt ugyanis nem az iparra jellemz6 egyszeri mindséget kell 1étrehozni és
fenntartani, hanem a mindség folyamatos fejlesztésére kell torekedni. A mindségfejlesztés egy
»--. gondolkoddsmoéd, olyan eszkdz, amellyel munkankat sikeresebbé, hatékonyabba tudjuk

tenni”’ (Horvathné Kemencsei Erika visszaemlékezése, idézi: Eszik 2004, 51).

A tovéabbiakban a két legelterjedtebb fogalmat (mindségbiztositas, mindségfejlesztés)

hasznalom.



Gondolatok és tapasztalatok

A szocidlis szakma ., kiviilrol”

2006 nyaran a Szocialis Szakmai Szdévetség megbizasabol a mindségbiztositasi rendszerek
bevezetésének lehetdségeirdl és tapasztalatairol gylijtdttem anyagot harom mindségbiztositott,
illetve mindéségbiztositas alatt levd szocialis szolgaltatd intézményben.”> Az anyaggytjtés elsd
1épéseként talalkoztam Hajnal Mikldssal, akinek a cége ,,mindségbiztositotta” a felkeresendd
intézményeket. Beszélgetés kozben azt taldlta mondani, hogy jogilag tul van szabalyozva a
szocialis szakma. Példdja szerint egy miitdorvos sem nézi meg a miitét eldtt, hogy mit ir el6 a

jogszabaly a miitétre.

Véleménye szerint:
e A szocidlis szféra alapvetd érdeke, hogy fellépjen a jogi tulszabalyozas ellen.
e A jogi szabalyozas csak a szolgaltatasok kereteit, a torvényesség hatarait szabja meg.
e Maganak a tevékenységnek a szakmai kdvetelményeit €s elvégzésének modozatait
szakmai szabalyozok — sztenderdek, irdnyelvek, protokollok — irjak le.
e A jogszabdly-kozpontusdg helyébe lépjen az ember és az 6 érdekében végzett

szolgéltatas szakma-centrikussaga (Hajnal 20006).

Bar véleményem szerint a szocialis szakember sem nyul azonnal a torvénytarért, ha a kliens
problémat jelez neki, az eldbbi gondolatmeneten érdemes elgondolkodnunk. Valdban
ilyennek latszanak a szocidlis szakemberek ,kiviilrol”? Kétségtelen, hogy a fiatal szakma
erdteljes harcot folytatott 1989-97 kozott a megfeleld jogszabalyi hattér kialakitasaért, és ez a
folyamat még most sem zarult le. Sok esetben érdekiink is volt az erds jogszabalyi hattér, ami
eldrelépést jelentett a korabbi szabalyozashoz (azaz szabalyozatlansaghoz) képest. Ennek volt
koszonhetd a modern szocialis ellatorendszer kiépiilése hazdnkban. De mindenre megoldast
jelent-e a jogi szabalyozas? Tényleg sziikséges-e minden esetben? Példaul a lelkészek gyonasi
titoktartasat ismereteim szerint csak egyhézi jogszabaly szavatolja, vilagi nem. A birdsag elott
tanuként megjelend szocidlis munkas (pl. lathatasi vagy gyermekbantalmazasi tigyekben)
titoktartéasi kotelezettségét szavatolja-e valami?

A szakmai szabdlyozas eldtérbe keriilését €s a torvényi szabdlyozés visszaszorulasat az is
indokolhatja, hogy a jogszabalyok moddositdsa nehézkes. A torvényeket csak a parlament

modosithatja (altaldban politikai céloknak alarendelten), az alacsonyabb rendli jogszabalyok
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moddositasa valamivel egyszeriibb, de az sem kdnnyti. Ezzel szemben a szakmai szabalyozokat
a szakma feljogositott képviseldi — elvileg — barmikor modosithatjak. Ez utdbbi tehat

rugalmasabb, jobb alkalmazkodast jelenthet a valtozé feltételekhez (vagy politikai célokhoz).

A szocidlis szakma ,,beliilrol”

Mint emlitettem, a kutatds/anyaggytijtés soran harom intézményt latogattam meg. Felkerestem
egy iddsotthont, amit kordbban egy vidéki varos tartott fenn, majd 2004-ben , kiszervezték”
kht.-va. Ezt kovetden indult meg a mindségbiztositasi eljaras. A kutatds masodik adllomésa egy
egyesitett szocialis intézmény volt, ami azonban nevével ellentétben csak iddsellatassal
kapcsolatos szolgaltatdsokat nyujt. Itt egyes részlegek mindségbiztositva voltak, a tobbinél
pedig akkor folyt az eljaras. Végiil ellatogattam egy masik egyesitett szocialis intézménybe,
melyben csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalat ¢és csaladok atmeni otthona is

mukodott.

Jellemz0d, hogy a mindségbiztositasi eljarast mindegyik helyen a vezet6k kezdeményezték,
azaz ,.feliilr6]” indult, és vagy azért tortént, mert ezt a vezetd fontosnak tartotta, és elkezdte,
vagy azért, mert megkeresték és meggyozték. A vezetonek azonban mindegyik esetben meg
kellett gydznie a fenntartét a mindségbiztositas sziikségességérdl, hasznardl. Tapasztalataim
szerint a fenntartok (6nkormanyzatok) nem ellenzik, inkabb tdmogatjak a mindségbiztositast.
A lelkesedés altalaban addig tart, amig a koltségvonzatok nem jelentkeznek, azaz nem kell
fizetni érte. Itt keriil ismét szerepbe a (menedzser tipust) intézményvezetd, aki teljesen vagy
részben ,kigazdalkodja” a sziikséges Osszeget, vagy a személyes kapcsolatrendszerét latba

vetve pénzt szerez.

A vezetoknek meg kell gydzniiik a kdzépvezetdket is. Ez altalaban nem nehéz. A felkeresett
helyeken a kozépvezetdkkel folytatott interjukbol az deriilt ki, hogy a vezetésbe, a dontések
meghozéasaba altalaban bevonddnak. A mindségbiztositast hasznos és jo dolognak tartottak, és

a kidolgozéaséaban is részt vettek.

A kovetkezd 1épcséfok a dolgozok meggydzése volt, ami altaldban nehezebben ment. Ennek
oka, hogy sokan hallottak mar a mindségbiztositasrol, de nem tudtak réla semmi konkrétat.
Mindharom helyszinen a dolgozok is a kezdetekt6l bevonodtak a munkéaba. Egyiitt dolgoztak
ki a kiilonboz6 adminisztracios sziikségleteket, munkafolyamatokat. Igy hamar rajéttek, hogy

tulajdonképpen ugyanazt a munkat végzik majd, amit korabban, csak most van egy altalanos
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sztenderd, ami hasznalando, ugyanakkor szamon is kérhetd. A dolgozok elmondasa szerint a

kezdeti ellenkezés utan rajottek, hogy jO a mindségbiztositas, mert 0k ezaltal ,le vannak
védve”, mivel a mindségbiztositas soran mindent le kell irni (példaul azt, ha ment6t hivtak®,
vagy azt, hogy mikor végezték a fiirdetést*, mikor voltak csaladlatogatason, mikor intéztek el
valamit telefonon). Igy probléma esetén visszakereshet, hogy tényleg elvégezték-¢ a
sziikséges munkafolyamatokat. Szinte mindegyikiik kiemelte, hogy a mindségbiztositas miatt
jobb a munkaeszk6zok mindsége (pl. kotszer), javultak a munkakoriilményeik (pl.
elhelyezés). A mindségbiztositas hatdsara ezek szerint attételesen tobb pénz jut (juthat, ha a
vezetd €lni tud ezzel az eldnnyel) az intézménynek. Mindez persze azt eredményezi, hogy a
kliensek (felhasznalok) a korabbinal magasabb szinvonala ellatast kapnak. Igy végsé soron

mindenkinek javul a helyzete.

Azt mindegyik felkeresett helyen kiemelték, hogy a dolgozdoknak komoly beleszolasa volt a
protokollokba. Rendkiviil fontosnak tartom, hogy a kidolgozasban részt vettek. Ez elejét veszi
az ISO-val szembeni legfObb kritikdnak, hiszen a szabvanyokat nem valahol messze, az
intézménytdl tavol dolgoztak ki, hanem megjelentek benne a szakmai szabalyok. Ezen kiviil
minden egyes intézmény a sajat sziikségleteire tudta azokat szabni. Azon azonban érdemes
elgondolkodnunk, vajon kellenek-e eltéré sztenderdek az azonos intézménytipusba tartozé

szolgaltatasok mindségbiztositasaban.’

A kliensekkel beszélgetve az volt a benyomasom: alig van fogalmuk arrél, hogy az adott
intézmény mindségbiztositott. Az egyik iddsotthonban lakd a jobb koriilményeket (festés,
butorok) emlitette eredményként. Az ismeretek hidnydnak persze oka lehet, hogy nem régen
(1-2 éve) vezették be a mindségbiztositast, illetve volt, ahol épp folyt annak kidolgozésa. Azt
azonban emlitették, hogy a lakokat kérddiv 1utjdn rendszeresen megkérdezik az
elégedettségiikrol. Véleményem szerint ez épp annyira fontos, mint a dolgozok bevonasa a

folyamatba.

A mindségfejlesztés négy ,,csaladja”

A szabvanyok dltal meghatdarozott mindség

Akkor mindségi egy teljesitmény, termék, szolgaltatas, ha mindenben megfelel bizonyos

allandé szabvanyoknak, amelyeket politikai, szakmai €s vezetési szempontok figyelembe

vételével allitottak fel. Ilyenek az ISO (International Standard Organisation/Nemzetkozi
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Szabvanyligyi Szervezet) rendszerek, példaul az ISO 9000. Ezeket a szabvanyokat altalaban

nem konkrétan az adott intézmény/szervezet/szolgaltatas feltételrendszerének fiiggvényében

allapitjak meg.

Elonye:
e Akkreditalni lehet az adott intézményt, és igy konnyebb kiilsé ellenérzést bevezetni a
mindség mérésére.
e Gyartassal foglalkoz6 vallalatoknal €s olyan Osszefiiggésben eldnyds, ahol a mindséget
egyértelmilen ki lehet fejezni (pl.: bizonyos eljardsok, higiéniai szabalyok az

egészségiigyben).

Hatranya: nehezen lehet alkalmazni olyan helyzetekben, ahol az emberi tényezd, a
sokoldalusag szerepet jatszik. (Példdul egy hazi gondozé képessége, hogy bizalmat ébresszen
az id0s emberekben, biztonsagérzetet teremtsen, nehezen kifejezhetd egy kiviilrdl felallitott

szabvany segitségével, lasd: Szabo — Olesen — Huber 2002, 295-296.)

Megjegyzem, hogy az éltalam felkeresett intézmények is ,,ISO-sitva” voltak, azaz az ISO
rendszer szerint akkreditaltdk dket. De ez mar az ISO 9001:2000 rendszer, ami leginkabb a
negyedik ,,csaladhoz”, a ,,parbeszédben kialakitott mindség”-hez hasonlit. Ugyanis alulrél
épitkezden, a dolgozok bevonasaval dolgoztak ki a sztenderdeket, protokollokat, és volt, ahol
a kliensek (felhasznalok) érdekképviseleti forumait is bevontdk a munkéba. Ez utdbbival
kapcsolatban felmertiltek etikai dilemmak. Példdul a demens betegek, vagy sulyos értelmi
sériiltek esetén kit vonjanak be? Ilyenkor a hozzatartozok bevonasa latszik célszertinek.

Hozzatartoz6 hidnyaban a betegjogi képviseld veheti at ezt a szerepet.

A felhasznadlok elégedettségén alapulo mindség

Ez esetben a mindség a felhasznalok elégedettségének az elérése. A mindségfejlesztés ebben
az esetben olyan szolgdltatdsi koncepcio felépitését jelenti, amely a felhasznalok
elképzeléseire és igényeire éplil. Ez a TQM (Total Quality Management / Teljeskori

Mindségiranyitas).

Elonye: a kinalatot a felhasznalok igényei szerint alakitjdk ki, ezért nagyon érzékeny azokra a

visszajelzésekre és értékelésekre, amelyeket a felhasznalok adnak a szolgéltatasrol.



Hatranya:
e A felhasznalok nem mindig tudjak pontosan megfogalmazni, mit akarnak, mit varnak
¢s varhatnak el, és milyen kovetelményeket tamaszthatnak. Kiilondsen érvényes ez a
szocialis szolgaltatasok felhasznadloira (kiemelés az eredetiben).
e Ugyanakkor a felhasznalo elégedettsége nem menti fel a szakembert az aldl, hogy neki
is legyen véleménye a felhasznal6 sziikségleteirdl, szem eldtt tartva persze, hogy ami
rovid tdvon jo, az nem biztos, hogy hosszu tavon is jo (Szabd — Olesen — Huber 2002,

296).

Megitélésem szerint konnyen belathatd e rendszer gyengéje. Ha mondjuk a felsGoktatdsban
alkalmaznank ezt a modszert, akkor az lenne a legnépszertibb oktatd, aki az 6rai megjelenésre
megadna a jelest. Masrészt — visszagondolva a gyakorlatban eltoltott éveimre — a kliensek egy
része gyakran csak az anyagi segitséget érezte segitségnek. Sods (2005, 45-46) is felhivja a
figyelmet arra, hogy a kliensek rovid tava céljai eltérhetnek a segitd altal szakmai
szempontbol megallapitott hosszll tava céloktdl. Az ilyen hosszll tava célok kovetése végsd
soron ,,fogyasztoi elégedetlenséghez” vezethet, bar a szakmai szempontok szerinti ,,mindség”
van ily modon biztositva. Példaul egy amerikai csalddsegitd szolgaltatdsi programban részt
vevd csaladok arr6él szamoltak be, hogy sokuknak kordbban mar volt tapasztalata
terapeutakkal, akik nem tudtak vagy nem akartak segiteni rajtuk (Pik 1998, 300). Nyilvan a
»pszichologizald” esetmunkat a kliensek nem érezték segitségnek, kdvetkezésképpen
elégedetlenek voltak a szolgéltatds mindségével, holott a terapeuta feltehetdleg betartotta a

szakmai szabalyokat.

A felhasznalok elégedettségét szolgalhatja az is, ha a piaci szabalyok beépiilnek a
kozszféraba. Példaul, ha az ellatds mindsége nem megfeleld az egyik idések otthonédban,
akkor az id6s ember egy masik intézményt valaszt, mint ahogy a kinalt aruk kozott
valogatunk a piacon. Ahhoz azonban, hogy az idések meg tudjak hozni ezt a dontést, tudniuk
kell, mi a ,mindség” az idésotthonok esetében. A szocialis szolgéltatasok igénybevevoi
azonban ritkdn vannak abba a helyzetben, hogy valogathassanak a szolgaltatasok kozott
(Szabd — Olesen — Huber 2002, 295-296). Sajat tapasztalataim szerint igen tavol allunk ettdl
az idedlis helyzett6l. Bar a magan szocialis otthonok megjelenésével az id6sek egy részének
lehetdsége €s pénze van a valtasra, a szocidlis szféra klienseire ez altalaban nem jellemzd.
Tud-e példaul valogatni egy csalddsegitd szolgalat vagy gyermekjoléti szolgélat kliense a
szolgaltatok kozt? Altalaban nemigen. Egyediili kivételként talan a hajléktalanokrol mondhatd

2

el, hogy gyakran ,valasztanak” a rendelkezésre allo intézmények koziil, de egészen mas
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okbol. Kérdés, hogy az egyiittmiikodésre kotelezett kliensek — mint amilyenek példaul a

védelembe vett gyermekek és csaladdjaik, a partfogo feliigyelet €s az elterelés érintettjei —
esetén kell-e (legalabb elvben) lehetdséget adni a ,,szolgaltatok™ kozti valasztisra, és ez a

valtasi lehetdség garantdlna-e magasabb mindséget.

Szakértoi értékelésben megjelend mindség

A mindség fogalma itt a szakértéi munka eredményeként irhatd le. Szakértdi értékelésekre
épiil, tehat a kiils6 szakértd jelzi vissza milyen mértékben érjiik el a munkankban a mindséget.
Ez a mindségbiztositasi tipus rokon az ISO rendszerekkel, de itt a szakértd képviseli a
szabvanyt. Emiatt a hatékonysaga a szakeérto kivalasztasan all vagy bukik (kiemelés télem, V.

1)

Elonye: a szolgéltatd gyakran kap mérvadd szakmai értékelést a munkdjardl, ami nagyon

hasznos lehet.

Hatranya: az intézmény vagy szolgéltatd magara maradhat egy frusztralt helyzetben, ahol

kideriilt, hogy a szolgéltatds nem megfeleld, de senki sem tudja, mi lenne a kiut (Szabo —

Olesen — Huber 2002, 296-297).

Megjegyzem, a szakértOk ohatatlanul beleviszik a személyiségiiket €s korabbi tapasztalataikat
a munkdba. Ha egy program megvalositdsanak mindségérdl kettd vagy harom szakértd
eltéréen gondolkodik, az teljesen természetes, az egymdstdl gyokeresen eltérd vélemény és
mindsités — amire szintén lathatunk példékat — azonban elgondolkodtato.

A parbeszédben kikristalyosodo mindség

E szerint a megkdzelités szerint a mindség nem egy eleve 1étezd dolog, hanem olyan dsszetett
entitas, amelyet tapasztalatokbdl, tudasbol, kovetelményekbdl, elvarasokbdl kozdsen kell az
érdekelteknek felépiteniiik. Ennek érdekében parbeszédet kell kezdeményezni a felhasznalok,
a szakemberek és a vezetés kozott, hogy mit tekintenek, mit fogadnak el jo minéségnek. Igy
figyelembe kell venni mind az emberi, mind a szakmai, mind a felhasznal6i kdvetelményeket,

lletve elvarasokat.
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A parbeszéd nyoman sziiletik egy szerzédés (sajat célokat és sztenderdeket megfogalmazo

dokumentum) a szolgaltatd és a felhasznalok kozott, akiknek kozos érdeke és torekvése a

mindség javitasa.

Elonye: hosszu tavon és folyamatosan javitja a mindséget az intézményben, ahol a

mindségfejlesztés egyfajta dllandd munkaformava valik.

Hatranya:
e Hosszu és nehézkes folyamat.
e Nehéz az adott intézményrdl/szolgaltatasrol olyan kiilsé tanusitvanyt/bizonyitvanyt

adni, mint az akkreditalt mindségiigyi rendszerek esetén (Szabd — Olesen — Huber

2002, 297).

Adaptiv Mindségbiztositasi Rendszer néven gyakorlatilag ugyanezt ismerteti Eszik (2004,
81-83), aki az eldbb felsorolt jellemzokon kiviil kiemeli annak fontossagat, hogy a
mindségbiztositasi rendszer alkalmazkodjon az intézményi kornyezetek kiilonbozdségeihez.
Minden mindségbiztositas targyat képezd intézmény egyedi, a mindségbiztositasi szakértd
pedig ennek az egyediségnek megfelelden a folyamat szerepldivel egyiittmitkddve dolgozik

(Nadasdiné Buglyo6 1l1dik6 visszaemlékezése, idézi: Eszik 2004, 85).

Hogy egy ilyen parbeszéden alapuld mindségbiztositdsi rendszer intézményi bevezetése
mennyire nem egyszerl, azt nem kevés Onkritikdval mutatja be Kissné Martré Zsuzsanna

(2003).

Mint kordbban ismertettem, az ISO 9001:2000 rendszer — mely az altalam felkeresett
intézményekben hasznalatos — erdsen hasonlit a Szabd és munkatarsai (2002) altal leirt
,»Parbeszédben Kikristdlyosodd Mindségre”, illetve az Eszik altal felvazolt ,,Adaptiv
Mindségbiztositasi Rendszerre”. Szabd €s munkatarsai tobbszor idézett munkdja szerint a
mindségfejlesztésnek van egy professziondlis kiindulopontja. A mindség alakuldsa nagyrészt
a szocialis munkasok, szocidlis asszisztensek, gondozok részvételén, munkamodszerein,
személyzet, az ellatasért felelos személyek szakmai fejlesztése nem torténik meg (Szabo és
mts. 2002, 295). Osszességében elmondhatjuk, hogy ez az a moddszer, ami leginkibb

szavatolhatja a szocialis szakmakban a mindséget.
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Minéséget biztosit-e a mindségbiztositas?

Hogy megvilagitsam a fejezetcimben rejld dilemmat, az alabbiakban a Janoshalmai Pelikan
Szocialis ¢és Egészségligyi Szolgaltatdé Kozhaszni Tarsasag Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgélatatol kapott anyagok alapjan probalom viazlatosan bemutatni a mindségbiztositott
szocidlis munkat, munkavégzést. Az elemzés nem teljes korii, egyrészt a csoportmunkara,
kozosségi munkara nem térek ki, csak az egyéni-csaladi esetkezelés szempontjait veszem
figyelembe, masrészt ez utdbbin beliil is csak néhany tevékenységfajtat emelek ki. A szolgalat
altal rendelkezésemre bocsatott sztenderd leirdsa utdn igyekszem ezeket a mindség

szempontjabol értékelni.

Kapcsolatfelvétel (minimum 60 perc — optimum 90 perc — maximum 90 perc)
Magéban foglalja a (1) bemutatkozast, (2) elhelyezkedést, (3) a szolgdlat tevékenységének

bemutatasat, (4) a probléma megbeszélését, (5) a lehetséges megoldasok bemutatasat.

A kapcsolatfelvétel kiemelt jelentségii a szocialis munkaban. Onkéntes kliensnél eldél, hogy
lesz-e kovetkezd taladlkozas, kotelezett kliensnél pedig kideriil, hogy mennyire kész az
egyiittmiikddésre. A segitd kapcsolat elején a munka nagy részét az informaciok begytijtése
teszi ki, és ekkor kell kialakitani a pozitiv segitdé kapcsolatot. A magyar szocidlis munkas
hallgatok 4altalaban a Hepworth — Larsen szerzéparos miiveibdl ismerik/tanuljdk ezt a
folyamatot (Hepworth — Larsen 1994, 66-97; 98-128). Az els6 interjut kb. 1-1,5 6rdban
hatdrozza meg a magyar szakirodalom (Bardos 1998, 59; Banyai és mts. 1998,108), a tartalom

mellett az id6keret is adott tehat. E két tényez6 elvileg meg kell hogy hatarozza a mindséget.

Adatlap kitoltése (minimum 60 perc — optimum 90 perc — maximum 90 perc)

Magaban foglalja (1) alapellatas: 1-2-3-XI. szamu adatlap, egylittmiikodési nyilatkozat
kitoltését, (2) védelembe vétel: alapellatasnal hasznalt +6/a, 7. szamu adatlap kitoltését,
(3) ideiglenes hatalya elhelyezés: alapellatasnal +9. szamu adatlap kitoltését, (4) atmeneti
nevelés: feliilvizsgélatnal 7., szdmu adatlap kitoltését, (5) csaladba fogadasnal: fejlédési lapok

korosztalyonkénti kitoltését.

A kiilonféle adatlapok (pl. a gyermekvédelmi nyilvantartasi lapok) kitoltése egyszeriien

ellendrizhetd. Ha a nyilvantartasokat vezetik, a mindség elvileg biztositva van. Alaposabb
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vizsgalat azonban feltarhatja, hogy tényleg lelkiismeretes kitoltésrol, vagy csak gyors
,befirkdlasrol” van szd, hiszen sok szocidlis munkéds gondolja az adminisztraciot

feleslegesnek, sziikséges rossznak ’ (Sods 2005, 163)

Csaladlatogatas (minimum 90 perc — optimum 120 perc — maximum 150 perc)
Magaban foglalja (1) az odajutast, (2) els6 alkalommal (a jelzés alapjan felkeresett kliensek
esetében) a bemutatkozast, (3) a probléma megbeszélését, (4) a problématol fliggden adatlap

kitoltését, (5) a kovetkezd alkalommal a helyzet értékelését (?), (6) a visszajutast.

A szocialis munka szotara szerint a csalddlatogatas ,,szocidlis munkas tevékenység, melynek
soran az lgyfelet lakasan keresik fel. Célja és indoka sokféle lehet: torténhet azért, mert a
fogyatékkal €16 tigyfél masképp nem tudnd felkeresni a szolgaltatd intézményt, vagy mert a
szakember a segitd folyamatot kivanja ezaltal is hatékonyabba tenni az iligyfél szdmara
otthonosabb kornyezetben, vagy a szomszédsag bevonasdnak szandékaval, vagy hatdsagi
intézkedésként, kdrnyezettanulmany készitése céljabol” (Gosztonyi — Pik 1998, 30).

A megadott iddintervallum megfelelének tiinik, azt azonban nehéz mérni, hogy valdban
milyen mindségi szakmai munka folyik egy csaladlatogatas soran. Kérdés az is, hogy a 60

perces csaladlatogatas fele olyan eredményes-e, mint a 120 perces?

Iktatds (minimum 20 perc — optimum 30 perc — maximum 30 perc)

A sziiken vett szocialis munkdnak nem része, egyszemélyes szolgdltatdsnal azonban a
szociadlis munkas rakényszeriil(het), hogy maga végezzen olyan adminisztracids teendoket,
ami alapesetben nem az 6 feladata. Az iktatdson és az eldbb emlitett adatlap kitdltésen kiviil
azonban sokféle adminisztracios feladata lehet még a szocidlis munkdsnak (esetleiras,
hivatalos levél megirasa, éves beszamolo, statisztikak vezetése stb.). Ezek kitoltésére is igaz

az 5.2 pontban felvetett dilemma.

Interju (minimum 60 perc — optimum 60 perc — maximum 90 perc)

A kliensekkel vald kapcsolattartds az elsO interju utdn kezdddik, €s ennek egyik formaja a
csaladlatogatas. Gyakran azonban a segitd intézményben keres fel benniinket a kliens, és ott
folyik a segitd munka (segitd beszélgetés, levéliras, hivatalos tigyek intézése stb.).
Szertedgazd, és sokrétii feladatok tartozhatnak ide, elvileg a 60 perc atlagban elég lehet egy-

egy alkalommal erre, de maga az id0 megszabdésa itt sem garantélja a jobb mindséget.
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Nyilvan felvetddik a kérdés, miért pont ennyi id0 jut egy-egy tevékenységre. A
csaladgondozok elmondéasa szerint a mérdszamokat (idoket) a felkészitovel kozodsen
allapitottdk meg, az esetek azonban igen kiilonb6zdéek. Egy segitd beszélgetés megtorténtét
lehet dokumentalni, de azt, hogy a beszélgetés mennyit segitett a kliensnek, meglehetdsen
nehéz. Ezt problémat orvosol(hat)nd a felhasznalok elégedettségének mérése. Lathattuk

azonban, hogy ennek kizarolagos alkalmazéasa nehézségekbe iitkozik.

Lehet-e ,,minéségbiztositani” a szocialis szféraban?

Ha ezek utan a tanulmany zéarasaként ismét felvetjiik a cimben szerepld kérdést, akkor ehhez

ujabb kérdések tarsulnak, amelyek megvalaszolasara kisérletet kell tenntink.

Kérdések a kérdésre

e Mi a mindség? Elérendd célnak kell tekinteni, vagy eszkdznek a cél elérésére? Maga
az elért eredmény? Vagy mindezek egyiitt?

e Ki a mindségbiztositas kliense? A szolgaltatds igénybevevdje? Nyilvan igen.
Tekinthet6-e kliensnek a szolgaltatas ,,vasarloja”, példaul a csaladtag, az
onkormanyzat? Esetleg a szolgaltatds nyujtdja, példaul a munkatarsak, a szocialis
munkdsok, a szocialis asszisztensek a mindségbiztositds kliensei? Vagy minden
emlitett érintett egylittesen az?

e Ki végezze a szolgaltatisok mindségének az ellendrzését.® Kiilsé vagy belsd
auditor/tandcsadd? Netan tapasztalati szakértok, vagy mindnydjan egyiittesen?)

A feltett kérdésekre adhatd valaszok sokrétiiek lehetnek attol fliggden, hogy: (1) milyen tipusu
a szolgaltatas (idOsellatas, gyermekvédelem, hajléktalan ellatas, stb.), (2) kik az igénybevevok
(gyermekek, csaladok, iddsek, hajléktalanok, stb.), (3) milyen tipust a szolgaltatast nyjtd

szervezet (egyszemélyes vagy egyesitett szocialis intézmény, dnkormanyzati vagy civil, stb.)

Lehetséges valaszok

A képzo intézmények szerepe
A szocidlismunkas-képzés globalis alapelvei megemlitik a mindségbiztositas sziikségességét,
de az alapelvek kidolgozoi ezt nem nemzetkdzi szinten, hanem helyi/regiondlis/nemzeti

szinten képzelik el (Magyarorszagi Szocialis Szakembereket Képzd Iskolak és Oktatok



13
Egyesiilete 2006, 26; 43). A fels6foku szocidlis szakembereket képzo intézményeink egy

része mar atesett a mindségbiztositdson, anélkiil, hogy a szakmai folyoiratokban errdl

ismertetd, vita jelent volna meg.

A mindségbiztositas alternativ megkozelitését jelzi az ELTE felhivasa a szocidlis alapvizsga
felszdmolasara és a szakvizsga atalakitasara. A felhivas célja feltehetdleg a képzésben 1€vo
hallgatok és a szakma védelme (lasd a HALO 2006 marciusi tematikus szamat). Sajnalatos
modon a felhivas visszhang nélkiil maradt, a tobbi képz6 intézmény nem csatlakozott. Ugy

tlinik, a rovid tavl anyagi érdek feliilirta a hosszu tavu szakmai érdeket.

A jogszabalyok szerepe

A tanulmany elején jeleztem, hogy nézetem szerint a szocialis torvénykezés a rendszervaltast
kovetd idOszakban egyfajta mindséget hozott 1étre. A kordbbi szabalyozatlan allapothoz
képest legitimalta a szocidlis szakemberek (szocidlis munkésok) 1étét. Maganak a szocialis

munkanak mint szakmanak az elismerését is garantalta (illetve magalapozta).’

A jogi szabalyozéas azonban nem a rendszervaltaskor kezdddott, a szocialis torvénykezést a
dualizmus koratdl szamitjuk, ilyen értelemben tehat egyfajta (elvart-eléirt) mindség akkortol
jelen van. Ennek a mindségnek a mértéke nyilvan eltérd, és jelen tanulmanynak nem is célja
ennek részletes ismertetése, de pl. a fiatalkoruak partfogdi mar 1909-ben orszagosan egységes

kornyezettanulmanyt vettek fel partfogoltjuknal. (27.100/1909. M K. Im. R. 19. §)

A szocidlis munka mérése, értékelese (evaluacio)

A szocialis munka mérhetdsége a problémamegoldd modellek térnyerése soran, az 1970-es
években keriilt eldtérbe. A sztenderdizalt esetvezetési protokollok Ilehetéveé tették az
intézmények egybevethetdségét, a ,hatékonysag” mérését és a segitd munka
teljesitményértékelését. Ugyanakkor kockazatként jelent meg ennek kovetkeztében a klienssel
foly6 munka sablonossa-feliiletessé¢ valasa (Szabd 1999, 42). Szintén Szabo (uo.) idézi Rogers
¢s munkatarsai kutatasait, melyekben azt vizsgaltdk, hogy milyen tényezok jatszanak szerepet
a segitd munka hatékonysagdban. Kovetkeztetésiik: a segitd pozitiv odafordulasa, empatis
készsége, kongruencidja. Szerintiik ezek a terdpids valtozok alapvetden meghatarozzak a
segité munka kimenetelét (Szabd 1993, 59-60; 1999, 73). Ezzel Osszefliggésben Shulman
munkassagat is meg kell megemliteniink. O az interakcionista megkézelitésbdl kiindulva a

segitd ¢és a kliens kozotti kdlcsonhatast vizsgalta, mert ez is befolyasolja a segitd munka
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kimenetelét. Ezt a kapcsolatot meghatarozzak a segitd0 szakmai készségei, személyes
tulajdonsagai, hattere (Szabo 1999, 101-102). Egyeldre hianyoznak a hazai szakmébol azok
az eszkozok, amelyekkel mérni lehet a terdpias valtozokat, a segitd-kliens kapcsolat

mindségét, a szakmai készségeket..

A koltség-haszon (cost-benefit) értékelésnél szamszeriisithetd az eredményesség. Ilyen adatok
rendelkezésre 4llnak a Homebuilders-programndl, amely krizisintervencios beavatkozas,
intenziv csalddmegtartd program, ahol cél a gyermek csaladbol valé kiemelésének a
megakadalyozdsa. A program sordn a szocialis munkasok a nap 24 o6rajaban, a hét minden
napjan elérhetdek a kliens szamara. A segité egyszerre csak 2 klienssel foglalkozik, de a
,KOltsége” igy is toredéke annak, mint ha kiemelnék a gyermeket. 1974-86 kozott 7 611 050
dolléar volt a program koltsége, mig a gyermekkiemeléseké 39 257 907 dollart tett volna ki
(Pik 1998, 298-301). Nyilvan jol forintosithatd-dollarosithato éves szinten a sporolas mértéke
(nem kell egy intézményben villanyt, vizet, neveldt stb. fizetni), de hogyan konvertalhato
anyagi javakra-haszonra-0sszegre az, hogy a gyermek a csalddban maradt? Ha mindezt
Osszevetjiik a joléti allam ,pazarld” voltaval, kideriil, hogy a sokszor pazarlonak

gondolt/mondott személyes szolgaltatasok olcsobbak.

Siker vs. sikertelenség

A mindség és a mérés felveti a siker-sikertelenség problematikajat. Ha a munkanélkiili nem
talal munkat, az alkoholista tovabb iszik, a drogos tovabbra is ¢l a szerrel, a partfogés alatt
Iévé buncselekményt kovet el, az iskolakeriild gyermek tovabbra is csavarog, akkor a
szocialis munkés megfelelden végezte-e a munkdjat? A sikertelenség milyen mértékben a
szocidlis munkas feleldssége? Ha kiilonféle szabalyozott eljarasokat végigvisziink a szocialis

munka soran, ezaltal a mindség létrejon? Akkor is, ha a kliens helyzete nem javul?

Milyennek is kellene tehat lennie annak a rendszernek, mellyel a szocidlis szolgaltatdsok
mindségét biztositani karjuk?

Kétségtelen, hogy a szocidlis szféranak is at kell esni a mindségbiztositason-
mindségfejlesztésen. Felvetddik viszont a kérdés, hogy a szocidlis munka mindenfajta
tevékenységét lehet-e mindségbiztositani, €s ha igen, akkor milyen eljarassal. A mindségiigyi
eljarasoknak vannak elényei és hatranyai. Egy mindségrendszer kivalasztasanal az adott
intézmény/szolgaltatd igényeibdl kell kiindulni. Meghatarozo, hogy milyen forrasok allnak

rendelkezésre, 0sszehasonlitva azzal, mit nyerhet az intézmény egy adott mindségfejlesztési/
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mindségbiztositasa folyamat soran. (Szabd és mits., 2002, 295.) Csak olyan tipusu

mindségbiztositasi rendszert érdemes ,,beengedni” a szocialis szolgaltatasok tertiletére, amely:
e teljes korien figyelembe veszi a szocidlis szféra specidlis sziikségleteit, szakmai
szabdlyait,
e alulrél ¢épitkezéen, a ,frontvonalbeli” segitdk véleményének messzemend
figyelembevételével alakitja ki a szabalyozdkat,
e a szakmai szervezetek véleményét, szakértdik tapasztalatait szintén messzemenden

figyelembe veszi.

Az egészségiigyben, oktatasligyben, kozigazgatdsban felgyiilemlett mindségbiztositasi
tapasztalatok alapjan ,,0sszehozhatd™ egy szakmai szabalyokhoz illeszkedd, a felhasznélok és
fenntartok igényeit is figyelembe vevd mindségbiztositasi-mindségfejlesztési rendszer.

Az igy kialakitott rendszerrel folyamatosan nyomon kovethetdvé, mérhetdvé és javithatova

tehetd a munka mindsége, hiszen a mindség fejlesztése sosem allhat meg.
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'Jegyzetek

A szerzd szocialpolitikus

? Az anyag a Szocialis Szakmai Szdvetség 2006. szeptember 1-jei monoszléi iilésén keriilt megvitatasra, és megjelent a
HALO 2006 novemberi szaméban, illetve az anyagrol vitat szervezett a 3Sz (Szockafé), melyrdl beszamolo is jelent
meg a HALO 2007 januéri szamaban. Jelen tanulmanyban felhasznaltam mindkét korabbi anyagot.

* Egyik helyszini példa szerint egy elhunyt id6s ember rokona azzal vadolta a dolgozokat, hogy hozzatartozojahoz nem
hivtak idében a ment6t, aki ezért nem jutott iddben orvosi ellatashoz. Mivel minden 1épés dokumentalva volt, sikeriilt
bizonyitani, hogy nem tortént mulasztas.

* Itt azért folvetddnek kérdések. Hogyan ellendrzi a f6ndvér, hogy a névér aznap mindenkit megfeleléen megfiirdetett,
vagy csak ,,bevizezett”? A dolgozdk szerint ezt tapasztalati titon (ranézésre és ,,illatbol”) meg lehet allapitani. Bennem
azonban komoly kétségeket tdmasztana, ha mindségbiztositds cimén valaki azt ellendrizné, hogy egy idés ember
valdban flirdott-e. Ezt ugyanis valoszintileg csak a privat szférajaba torténd durva beavatkozassal lehet megtenni.

> Egységes tevékenység-adminisztracios rendszer van példaul a gyermekvédelmi intézményekben.

8 Ezt a csoportositast és jellemzést a mindségbiztositisi szakemberek egy része kétségbe vonja. Mivel azonban a
hivatkozott mii a Szocialis Szakmai Szovetség kiadvanyaban jelent meg, érvelésiiket fenntartasokkal kezelem.

" Magam is ezt tapasztaltam.

8 Azt hiszem, nem kell megindokolnom ennek fontossagat. A mindségiigyi rendszerek bevezetése tanacsadok
kozremtikddésével torténik. A mindségfejlesztési rendszereket a tanacsadok ,,viszik piacra”. Ha azonban a tanacsadd
csak a sajat mindségiigyi rendszerét ismeri és arrdl a szolgaltatasrol/kozegrol, amelyekben a rendszert alkalmazni kell,
csak feliiletes ismeretekkel rendelkezik, akkor a rendszer bukésra van itélve (Szab6 — Olesen —Huber 2002, 297).

? Hallgatoim ennek ellenére még mindig gyakran panaszkodnak, hogy sok esetben csaladtagjaik, barataik sem tudjak,
mit is tanulnak, mi a feladata a szocialis munkasnak. Ez a panasz azonban egyre halkabb, egyre ritkdbb, mar nem
mindennapos, mint a képzés beindulasanak els6 idészakaban.



Kolin Péter

A SZOCIALIS INFORMATIKA SAJATOS KERDESEI ES
OSSZEFUGGESE MAS TERI"JL’ETEK INFORMATIKAI
RENDSZEREVEL

El6zmények

Ahhoz, hogy a TAMOP 5.4.1 Szocialis szolgltatisok modernizicidja projekt soran
attekinthessiik a  szocidlis szolgéltatdsok informatizalt tevékenységadminisztracidjanak
lehetséges Osszefiiggéseit egyes mas teriiletek informatikai rendszereivel, elséként a projekt,
illetve az dgazat szempontjabdl kiemelt fontossagli agazatok (foglalkoztatdsi, egészségiigyi,
oktatasi 4gazatok, valamint Onkormanyzati szféra) informatikai helyzetét, megoldasait
szlikséges kutatni, elemezni. Ezek utan kell felmérni az egyes agazatok igényeit iranyunkban
(és agazatunk irant), ezen d4gazatok egyiittmiikddési elképzeléseit, valamint sajat
agazatunkban kell megtenniink ugyanezt. Mindezek utdn lehetségess¢ valik az
egyiittmiikodések tartalmainak és rendszerszeriségének leirdsa, amelybdl egylittmiikodési
adattartalmak, adatstruktirdk ¢és folyamatleirasok definidlhatdak: egyfajta logikai

egylittmiikodési rendszerterv. Végezetil sziikséges a rendszer gyakorlatba atiiltetése, mely

els6ként ko6zds informatikai sztenderdek kialakitasat igényli.

Am mindezek elStt sajat tevékenységdokumenticionk lehetséges megoldasait kell
attekinteniink, hiszen erre vonatkoztatjuk a tobbi rendszerr6l megszerzett ismereteket. A
szocialis szolgaltatdsok modernizalasanak egyik lehetséges f0 irdnya az a szekvencia, mely a
szolgaltatasok sztenderdizacidjaval kezdddik. A sztenderdizalt tevékenység mindségiranyitasi
¢s mindségbiztositasi rendszerének kidolgozasa utan a 1étrejovo tevékenységadminisztracios
rendszer mar egyszerre felel meg az informatika kozvetitésével megvaldsuld irdnyitas,
szabalyozas, tdmogatds kovetelményeinek, mdas oldalrél a redlis (sztenderdizaltan é&s

mindségbiztositva miikddd) szocidlis szolgaltatd rendszerek sajatossagainak.

E 16 irany egy lehetséges programjanak megvaldsitasa a kovetkezd 1épésekkel irhat6 le:



o sztenderdek ¢és protokollok készitése (fobb alloméasoknal mindség- ¢s
szoftverfejlesztd szakértokel vald egylittmitkodésben)

e pilot projektben az elkésziilt sztenderdek és protokollok alkalmazasa kivalasztott
szolgaltatoknal

e a bevezetés utan e szolgaltatok mindségbiztositasi és -irdnyitasi rendszerének
kidolgoztatdsa (mindségi + szocidlis szakemberek munkaja, szoftverfejleszto
szakértokkel egyiittmiikodve)

e a mindségrendszer olyan ,magvanak”, a mindséggel kapcsolatos eldirasok ¢és
utasitdsok olyan részének meghatarozasa, mely minden szolgaltatonal (egy
szolgaltatasfajtan beliil) kotelezOen azonos (mindségi + szocialis szakemberek
munkdja, szoftverfejlesztd szakértokkel konzultalva)

e amindségrendszer bevezetése kivalasztott szolgaltatoknal

o tevékenységadminisztracios szoftverrendszer definidlésa, fejlesztése és bevezetése
a fenti szolgaltatoknal (vallalatiranyitasi szoftverfejlesztd + szocidlis szakemberek
+ mindségi szakemberek munkaja)

e a tevékenységadminisztraciés szoftverrendszer olyan részének meghatarozésa,
mely minden szolgaltatonal (egy szolgaltatasfajtan beliil) kotelezéen azonos
(vallalatiranyitasi szoftverfejlesztd + szocialis szakemberek munkaja)

e a tevékenységadminisztracios szoftverrendszer tobbi részének olyan rugalmas
kidolgozasa, hogy a folyamatok (bar masodlagos fontossagu, am mégis
adminisztralandd-iranyitand6) egyedi sajatossdgaihoz alkalmazkodni tudjon
(vallalatiranyitasi szoftverfejlesztd + szocialis szakemberek munkéja)

e a tevékenységadminisztraciés szoftverrendszer tesztelése mintaprogramban,
tanulsagok levonasa, a sziikséges valtoztatasok végrehajtasa
(tevékenységadminisztracids szoftverfejlesztd + szocialis szakemberek munkaja)

e a tevékenységadminisztracids szoftverrendszer (mely szakmai protokollkdvetd és

mindségbiztositott) orszagos bevezetése

Az ismertetett program figyelembe veszi a szakmai szabalyozok készitinek, a
mindségbiztositoknak ¢és a vallalatiranyitdsi szoftverek készitdinek azt a megegyezd
véleményét, hogy munkdjuk csak a gyakorlat megfigyelésével végezhetd, s az eredmények
implementalasaval korrigalhato: fejezhetd be. Igy példaul valamely szakmai protokollt kézbe

kapva (esetleg még jogszabalyokat, jelentési kotelezettségeket, SZMSZ-t stb.) valamely



fejleszt6 nem tud megfeleld tevékenységadminisztraciés szoftvert késziteni. (Ennek
megfelelden az egyes fokozatok implementélasa esetében a ,,szocialis szakemberek™ = ,,SZMI

+ helyi szocialis szakemberek”, a tobbi esetben SZMI szakemberek).

A leirt munkamenet sajatossaga — és elonye - az, hogy minden fobb munkafizis mar
kidolgozott modszertannal mehet végbe. Tehat a sztenderdizacionak,, a mindségiranyitasnak
¢s -biztositasnak, valamint a tevékenységadminisztracios (szoftver)rendszer kidolgozasanak
megvannak a mas (iizleti, de nem csak {iizleti életben) kidolgozott mintdi (gondoljunk az
egészségiigyi protokollokra, az ISO szabvanyokra, vagy a tevékenységadminisztracié

esetében a BPR: ,,Business Process Reingeneering”-re).

Elektronikus Szocialis Torzslap

Az Elektronikus Szocidlis Torzslap (ESZT) létrehozdsa — mint latni fogjuk — 1ényegesen
szerényebb terv, mint a protokollok alapjan kialakitott mindségbiztositott szocialis
szolgaltatas tevékenységadminisztracids rendszerének work-flow (munkafolyamat-iranyito)

megkozelitésii kialakitasa és elektronizalasa — melyet a fentiekben vazoltam.

Bar tavlatilag utobbi képezi a teljes megoldast, fokozatos programépités esetén két lehetséges

irany kinalkozik.

Az egyik a teljes megoldas és az odavezetd ut vazlatos kidolgozdsa, majd ennek
»Vvisszavagasaval” a lehetséges kompromisszum kialakitasa. Ennek eldnye, hogy tisztan
felmutatja a stratégiai célt, hatrdnya, hogy maga a programépités is jelentds erdforrasokat

igényel.

A masik lehetséges Ut a majdani rendszer adat- és klienskozpontli magvanak kidolgozasa,
ugy, hogy jozan becslések szerint késobb (egyik) kiindulopontja lehessen az elektronizalt
tevekenységadminisztracidos rendszerré vald tovabbfejlesztésnek. (A valamelyest példanak

tekinthet6 brit ESCR is e megfontolasnak megfelelden épiilt ki.)

A ESZT nem mas, mint a (barmilyen) szocialis ellatasban részesiil6 kliens torzslapja.



E torzslap megalkotdsdnak kiindul6d bazisat a mar most (szolgaltatasonként) eldirt kotelezo
dokumentumok, jelentési kotelezettségek képezik. A dokumentumok feldolgozhato-
strukturalt formatumba hozott adatai kiegésziilnek az egyes szolgaltatdsi sztenderdekben
definialt f6bb paraméterekkel ¢és indikatorokkal, a protokolloknak valé megfelelés
mérdszamaival, az ellenérzési rendszer altal igényelt adatokkal, indikatorokkal, valamint a

parhuzamosan kidolgozott tevékenységadminisztracids rendszer informatizalt elemeivel.

Az egyes dokumentumok fogalomhasznélatdnak s a dokumentumok felépitési logikdjanak
egységesitése lehetdvé teszi az atfedések, parhuzamossagok, kozos részek megallapitasat (s az

esetleges ellentmondésok feloldésat).

Kialakithato a torzslap core (kdzponti) része, valamint az egyes szolgéltatdsokhoz tartozo
specifikus oldalak (tirlapok). A torzslapon tovabba helyet kap(hat) — a mar emlitetteken tal —
Iényegében minden a klienssel kapcsolatos rendelkezésre allo strukturdlt informdacio: helyi

rendeletben szabalyozott tirlapok; kliens személyes Urlapjai (pl jovedelemigazolas)

A torzslapon ezen til adatok szerepelnek a szolgéltatd személyrdl, a szolgaltatd intézményrdl

s a szolgaltatas egyes koriilményeirdl.

A torzslap, bar hagyomdnyos TUrlapoldalakként jelenik meg a képernydn, valdjaban
dinamikusan generalt: azaz hasznaldja egy webes felilleten minden adatot kozponti
adatbazisba ir, illetve az igényelt (és az igényl0 szdmara engedélyezett) oldal az adatbazisok

adataibdl jon 1étre.

Az ESZT-t barki lehivhatja a szocidlis szolgaltatok koziil, akinek szigortan kontrollalt
jelen jogi szabalyozast — késObb a szabdlyozas igazodhat a lehetéségekhez) Az (akar
szinkron) elektronikus hozzaférés lehetdvé teszi, hogy

e a kliens informalédjon (jogaival Osszhangban levd és szakmailag indokolt

mértékben) a sajat gondozasi folyamatarol

e kovethesslik a teljes gondozési utat (szolgaltatdsok kozott is).
fgy biztositja

e az ligyfélkovetést (teriiletileg és szolgaltatasok kozott, konnylivé és egyértelmiivé

téve a kommunikécio egyértelmi, standardizalhato formait;



e akomplex és integralt ellatasi eljarasokat;

e clozmények figyelembevételét.

Az ESZT megfelel0 kialakitassal:

e a sztenderdek, protokollok szerinti munka belsé €s kiils6 monitorozasanak eszkoze
lehet,

e ateljes ellendrzési rendszer egyik pillérévé valhat,

e az adatok kliensenkénti Osszerendeltsége az Ujonnan létrejové adatbazisokban a
kutatas, valamint a dontés-elokészitées és  dontéstamogatds — érzékeny,
nagykapacitasu €s pontos eszkozet nyujtja minden (fenntartodi, térségi, regionalis €s
orszagos) szinten. A kutatdsi és szakpolitikai szempontbol egyarant fontos
szocialis (és foglalkoztatasi) életitmodellek magalkotdsa lehetdvé valik,
nemkiilonben egyes beavatkozasok kovetkezményeinek finom elemzése,

e a foglalkoztatasi rekordokkal valdo kompatibilitds biztositdsaval jelentds
tamogatast nyujt a szocialis- és foglalkoztatasi ellatasok és tevékenységek
osszhangjanak biztositasdahoz, novelve egyrészt az integralt, masrészt az
egyablakos szolgaltatasok kialakitasanak lehetdségét,

e adat-transzfert  biztosithat  partnerszervezetekkel — (egészségiigy, oktatas,
gyermekvédelem stb., valamint az E-kozigazgatas egyes teriileteivel — kiilonds

tekintettel a szocialis igazgatas hasonloképpen kialakitandd kozponti rendszerére).

Az ESZT létrehozasdhoz sziikséges adatstruktura-modell kialakitasa ¢s az adatok
standardizalasa, masrészt kapcsolodnia kell hozzd egy menedzsmentmodellnek, mely
meghatarozza az adatok (felhasznalasihely- és felhasznalofiiggd) megjelenitését (= a
dinamikusan generalt tirlapok képzési szabdlyrendszere); valamint szabalyozza a hozzaférési

és felhasznalasi jogosultsagokat.

Az ESZT létrehozésa és bevezetése — egyebek mellett — jelentds jogi el6készitd, és jogalkotast
elokészitd tevékenységet, valamint az IT infrastruktara és a digitdlis irdstudas fejlodését

igényli/tételezi fel.

Az ESZT kialakitasa lehetdvé teszi, hogy a szocialis szolgaltatasokban dolgoz6 felhasznalok

az 1j informatikai rendszert ne visszalépésként €ljék at a mar eddig is (szigetszeriien, egyedi



megoldasokon alapuldéan) miikodo szoftverekhez képest, amelyek altalaban lehetdvé tették a
dokumentéacios feladatok elvégzésének ¢és a jelentési kotelezettségek teljesitésének

tamogatasat.

Mindenképp szem el6tt kell tartanunk, hogy a szocidlis szolgaltatdsok szabalyozdinak
kidolgozasa még a rendszer els6 modellezésénél is (a mar most 1étezd eldzmények ellenére) a
kezdetein¢él fog tartani; tovabba, hogy az ellen6rzési rendszer, amennyiben nem a
sztenderdizéciora és a kidolgozott mindségbiztositasra tdimaszkodik, szintén heurisztikus ,,elsé
kozelités” lesz, s ugyanigy a szakma szabalyai szerint elvégzett BPR (informatizalasra vald

kozvetlen felkésziilés) nélkiil a tevékenységadminisztracios rendszer is.

Ennek megfelelden a kezdeti rendszerben egymas mellett, s a lehetdségek szerint
Osszehangolva szerepelnek majd a  sztenderdizaciobdl, ellenérzési  rendszerbdl,
tevekenységadminisztraciobol és dokumentalasbol szarmazo elemek. (Ennek oka, hogy nem
deduktiv moddszerrel, szigora logikai sorrendben épiilnek fel a rendszer egymasra épiild
szintjei, hanem péarhuzamosan, részben ,hozott anyagbol”, s heurisztikusan: mind a
rendszerelemek kivalasztdsat, mind azok Osszehangolasat illetden.) A feladat ennek
megfelelden egy olyan — logikai ¢€s informatikai értelemben — nyitott, rugalmas és
tovabbfejleszthetd rendszer kiépitése, amely lehetdévé teszi az egyes Osszetevok valtoztatasat

¢és 0sszehangolasat.

Mindezen tal a sztenderdek kidolgozasa, illetve a tevékenységadminisztraci6 megalkotdsa
kezdetben néhany szolgaltatdsra fog kiterjedni — ugyanakkor az informatikai rendszernek
olyannak kell lennie felépitésében ¢és logikajaban, hogy a késdbb kidolgozasra keriild
elemeket be tudja fogadni. Ebben segitséget nyujthat az, hogy a dokumentacios €s jelentési
rendszerigényeket kielégité ESZT eleve gy épiil, hogy bdvitése, mas szolgaltatasokra valo
kiterjesztése ,,be van kalkulalva” — ennek kovetkeztében, ha a kezdeti sztenderdek ¢&s
tevékenységadminisztraciés elemek az ESZT-hez illeszkednek, nagyobb lesz a
rugalmassaguk. Természetesen ez nem mentesiti a sztenderd- és tevékenységadminisztracod-
készités feladatat az aldl, hogy azon szolgéltatasok sajatossagait is a megfelel6 mértékben
figyelembe vegye, amelyekre elsé fazisban standard illetve tevékenységadminisztracié nem

épiil ki

Egyes potencialisan egyiittmiikodo teriiletek informacios rendszereirol



AFSZ

Az AFSZ-el valé egyiittmiikodés értelemszeriien adodik, nem csupan a kozos iranyito hatosag
miatt, hanem azért is, mert a foglalkoztatottsag €s a szocialis helyzet 1ényegiikbdl eredden
Osszefiiggd problematikak. Mind a redlis helyzet megitélését, mind a sziikséges €s lehetséges
beavatkozdsok megtervezését messzemendkig segiti, ha a szocialis, illetve foglalkoztatasi

segitség nyujtoja ismeri a kliens masik teriileten befutott , karrierjét”.

Ezen til a szocidlis és munkaiigyi problémak Osszefiiggéseinek helyi €s orszagos Iéptékii
feltarasaban is segithet, ha a foglalkoztatasiigy €s a szocialis terlilet adatai 0sszevethetove,
egyiittesen kezelhetévé és informatikai eszkozokkel feldolgozhatova vélnak. Ez jelentdsen
tamogathatja a megfeleld dontések meghozatalat, egyszersmind kdnnyebben elemezhetdvé

teszi az egyes beavatkozasok hatasanak elemzését.

Amiben érintett most az AFSZ:
1. HEFOP 2.2. szocialis és munkaiigyben érintett kliensek Osszekapcsolasara pilot
project folyik az SZMI-vel val6 egyiittmiikdésben.
2. Integralt rendszerfejlesztési projekt a munkaiigyi kirendeltségek Osszekapcsolasara
(173 kirendeltség-20 megye-7 régid) (a projekt januarban zéarul). Elétte klipperes
rendszerek voltak az egyes regiondlis kozpontokban, raadasul kiilonb6zo

nyilvantartasok léteztek.

A fejlesztés 4-500 ezer tigyfelet és 3000 felhasznalot vesz figyelembe.
Félvastag-kliens megoldast valasztottak, €s nem browseres (internetalaptl) valtozatot, eképpen
indokolva:

e meglévd keretrendszerben dolgozni iddmegtakaritds (a keretrendszert a fejlesztd
cég az okmanyirodaknal mar alkalmazta, ebbe fejlesztettek szakmai modulokat)

e a valasztott Javas alkalmazdshoz otodannyi sdvszélesség is elég, mint a
browsereshez (a nem valtozo vizualis megjelenitési mozzanatok vonatkozasaban
folyamatos frissitésre nincs sziikség. Ez a félvastag-kliens megoldas 1ényege:
csokkenti a sziikséges savszélességet, ¢és egyes hardware-paraméterek
szerényebbek lehetnek — viszont kisebb a rendszer rugalmassadga mint vékony-

kliens megoldas esetén, amelyben a vizualis keretek is real-time valtoztathatdak



sziikség szerint.) (Egyébként browseres valtozat is van, de ezt inkabb ligyfeles

szolgaltatasoknal kivanjak felhasznalni.)

Az AFSZ integrélt rendszere nem csupan a most ismertetett rendszerbdl all: vannak benne
webes alkalmazasok is, mint példaul pl. az FSZH létrehozta szocidlis intézmények regisztere.
Az tigyféltorzset kozdsen hasznalja minden alkalmazas — attdl fliggéen van integracid, hogy
adott szakfeladat mit igényel. (A tdrzsadatok szinkronja biztositott, de az adatok barhol
lehetnek helyileg).

A rendszer fejlesztésének folyamata a kovetkezd 1épésekben tortént:
1. informatikai stratégia
stratégia mélyitése, migracio, leendd rendszer vizidja

2

3. miszaki leiras
4. konkrét tervezes (igazgatastervezes, fizikai rendszer tervezése, scope meghatarozasa)
5

megoldasok

A tartalom és a modulok definidlasara munkacsoportokban keriilt sor. El6szor azt kellett
megnézni, hogy mit kell folyamatszinten tdmogatni. Ez utan kovetkezett a kiilsé fejlesztd

kivalasztasa.

Az igazgatasszervezési fazis (ebben jogszabalyelemzés) eredménye lett az igazgatasi
rendszerterv. Aztan elkészilt a logikai rendszerterv, majd a programozasi szint.
A modulok 6sszehangolésa az igazgatasszervezési fazistol kezdve folyamatos, és nem all le a

bevezetéssel.

A rendszer 23 modulbdl all, egy-egy nagyobb ligymenettipus alkot egy modult (iigyvitel

megtervezése ¢s a modulok kozti kapesolat)

Az AFSZ informatikai rendszere és a szolgaltatisok modernizacidja keretében kiépiild
informatikai rendszer k6zott a kapcsolatok keresésének hierarchidja a kovetkezd lehet:
1. szolgaltatasi szint

2. adatkor-szint



3. fogalomegységesités

4. informatika

Ez azt jelenti, hogy el6szor meg kell taldlni azokat a szocidlis szolgaltatasokat, illetve az
AFSZ azon szolgéltatasait, melyeknek valamilyen mértékben hatasuk van (vagy lehet)
egymasra. Ezek utan sziikséges definidlni az egyes szolgéltatasokban azon adatok korét,
melyek a kdlcsonhatas kvantitativ és kvalitativ leirdsaban részt vesznek. Ezt kdvetéen sort
kell keriteni az adattartalmak egységesitésére, pontos fogalommeghatarozasok segitségével.

Mindezek megtorténte utan lehetséges egyaltalan az informatikai kapcsolat kidolgozasanak

nekifogni.

Az OEP intézményi adattarhdza

Az adattarhaz olyan komplex, a szervezet egészére kiterjedd informécids rendszer, amelynek
alapvetd célja a szervezet adataira tdmaszkodva a tarolt adatok informaciokka alakitasanak
elosegitése és az informaciok elemzésének tamogatasa. Az adattarhaz-fejlesztés lehetdséget

adott az OEP informatikai problémainak egységes bazison alapul6 kezelésére.

Az adattarhaz létrehozasanak célja, hogy az altaldban szdmos adatforrasban létez6, egymassal
kapcsolatban nem 1évd adatok Osszegylijtésre keriiljenek és Osszekapcsolhatok legyenek,

érvényesitve az ,,egy dologrol egy adat” elvet.

Az egyszer adattarhazba keriilt adat mar nem valtozik, az adattar nem allapotot, hanem
idébélyeggel ellatott torténéseket regisztral. A felhasznald-elemzdk feladataiknak
megfelelden kiilonbozd célokra specializalt elemzd, dontéstamogatd, jelentéskészitd

eszkozokkel férhetnek hozza az adatokhoz.

Az OEP Intézményi Adattarhaz ennek megfelelden:
e technologiai eszk6zok, tarolok szervezett halmaza;
e az adatok feldolgozasat és tarolasat végzd folyamatok, szotarak, relaciok,
fogalomtarak stb. halmaza;
e az adatok megjelenitését szolgadld eszkoztar, jelentéskészitd ¢&s vizualizalo

eszkozok;



e ameghatarozott formdban tarolt adatok és a metaadatok halmaza.

Az adattarhaz-megkozelités alkalmazasa — kévetendo példa a dontéstamogatdasban

Az adattarhazra épiilhetnek ré azok a dontéstamogato eszkozok, melyek:
e automatizaljdk a jelentésrendszerek elkészitését,
e lehetdveé teszik a gyors, eseti elemzéseket,

o képesek feltérni az adatok kozotti rejtett 6sszefliggéseket.

Az adattarhaz felépitése csak joO mindségli adatokkal torténhet meg, és ez aldhuzza az

adattisztitas és az informaciomindség-menedzsment jelentoségét.

Az adattarhaz nemcsak az adatok sokcélu felhasznalasat lehetové tevo adatbazis, de
tartalmazza a feldolgozas, kezelés, bemutatas algoritmusait is, melyek segitségével — azaz egy
metaszinten elhelyezkeddé konnyen kezelhetd eszkozrendszer segitségével — tetszoleges

elemzések kombinacidi végezhetoek el.

Az adattarhaz-alapu tervezési rendszerek segitségével konnyebben feltarhatoak az adatokban

rejlo osszefliggések, trendek..

Mindezeken feliil az adattarhazban lehetségessé valik az Un. ,,adatbanydszat” is, azaz az
OsszegyUjtott adatok kozott nem elére megadott szempontok szerint kereslink
osszefiiggéseket, hanem az adattarhdz szoftvereire bizzuk az Gsszefiiggések megtalalasat. Igy
egyes rendhagyo jelenségek olyan okait tarhatjuk fel, melyekre korabban nem is gondoltunk,
illetve olyan események bekovetkeztét josolhatjuk meg, melyeket ,hagyomanyos

logikankkal” nem is vartunk.

Az adattarhaz természetesen annal inkabb betdltheti fent jelzett funkcidit, minél tobb adatot
sikertil 0sszegyljteniink és megfeleld mindségli informacidoként tarolnunk. Ez a legnagyobb
mértékben felveti a sztendedizaciés projekt egyik eredményeként I1étrejové ESZT
adatbazisanak mas szocidlis agazati, ¢és mds 4gazati  adatbazisokkal vald

Osszekapcsolhatosaganak biztositdsat — mar a 1étrejovo kvantitativ novekedés miatt is.
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Skultéti Jozsef
Gyakorlati tapasztalatok a szocialis szolgaltatasok sztenderdizaciojaban és
informatikai rendszerének kidolgozasaban

— a fovarosi intézményekben

Bevezetés

A Szocidlpolitikai Integralt Informacios Rendszer (a tovabbiakban SzIIR) a Fovarosi
Onkormanyzat szakositott szocialis intézményeiben — 1996 6ta a tervekben, de 2003 6ta a
gyakorlatban is — a bentlakasos szocialis ellatas valamilyen formajat igényld és igénybe vevo
személyek életkoriilményeit vizsgélja, elemzi és koveti a szocidlis ellatisra jelentkezés
pillanatatdl a gondozas évein keresztiil a gondozas valamilyen okbol torténd megsziinéséig,
lejegyezve az adatbazisdba minden fontos és mérhetd adatot az életiikkr6l. A bentlakasos
szocialis ellatast nyjtd intézmények lakoéi, a gondozottjaink, a csaladi kornyezetbdl ¢€letviteli

vagy sorsproblémak miatt kikertilt, a tirsadalom gondoskodasat igényld személyek.

Az id6skoriak a hagyoméanyos haromgeneracios — gyerek, sziild, nagyszilé -
csaladmodellhez tarsul6 munkamegosztasbol kovetkezd alapvetd é€letcéljukat, az unokak
nevelését is elveszitik, ezért az otthonok kozosségében keresnek 1 életcélokat, értelmesen
¢lhetd ¢letformat. Ennek az életvitelében valamilyen mértékben korlatozott tarsadalmi
rétegnek az életkoriilményeit kivanja kovetni és elemezni a ,,Szocidlpolitikai Integralt

Informaciés Rendszer” (Lasd a folyamatabrat: Gondozottak alrendszer).

A gondozott sorsa alapvetden fligg a szakellatas mindségétdl, az otthonok infrastruktarajatol,
komfort fokozatatol. Ha a SzIIR adatbazis valdéban hii képet akar adni a szocidlis ellatas
helyzetérdl, akkor értelemszerlien a human erdforrds és az infrastruktira jellemzd adatait is
tarolnia és elemeznie kell (Folyamatabra: Intézményi alrendszer, Human alrendszer). Az
adatbazisban tarolt, a gondozottak ¢életmindségére kozvetlen befolyast nem gyakorlo,
agazatfiiggetlen koltségvetési, beruhdzasi ¢s felujitdsi adatok elsddlegesen a tulajdonosi
feliigyelet igényét elegitik ki. A SzIIR lehetdvé teszi azt, hogy pusztan az adatbazisban tarolt
adatok Osszefiiggéseit vizsgaljuk, és kovetkeztetéseket vonjunk le tervezési, irdnyitasi,

ellendrzési vagy csak megértési céllal, a valosadgos folyamatok tényleges, napi ismerete



nélkiil. A folyamatosan aktualizalt, naprakész, barmikor lekérdezhetd adatbazisoknak ez a

lehetdség nagy eldnye, de egyben veszélyt is rejt magaban.

Ha az intézményekben felvett adatok nem adekvatak a valosagban lejatszodé eseményekkel,
akkor az elemzés tévutra is vezethet. Az adatbazisbol késziilt elemzések eredményét mindig
0ssze kell vetni a hazai vagy nemzetkézi népesség hasonld vizsgalati eredményeivel, a

gyakorlati gondozasi, apolasi tapasztalatokkal kapcsolatosan.

A SzIIR adatbazis elején és a végén korrekt adatszolgaltatoként és az elemzések
eredményeinek szocialis szakmai ellendreként az intézmények munkatarsai allnak, akiknek a

munkajatol alapvetden fiigg a SzIIR sikeres alkalmazasa.

Jelen tanulmanyban a megvalositott integralt informatikai rendszer kiépitésének folyamatat,
jelenlegi mukodésének jellemzdit, valamint a rendszer folyamatosan aktualizalt kdzponti
adatbazisanak lekérdezésével biztositott szolgaltatasait mutatom be. A Fovarosi
Onkorményzat tartés bentlakdsos intézményeiben miikodd Szocidlpolitikai Integralt
Informéciés Rendszer jelenlegi tartalmdt az {izemeltetés tapasztalatai ¢és a

jogszabalyvaltozasok miatti verzidkovetések alakitottak ki.

A SzIIR adatbazis felhasznaléi a Févarosi Onkormanyzat rendszerszolgaltatisokat igénybe
vevl vezetdi, a témdban illetékes tigyosztalyok és a szocidlis intézmények vezetd
munkatarsai, illetve a SzIIR adatbédzis folyamatos miikodtetésében feladatot ellatdo és az
intézményekben dolgozd azon munkatarsak, akiknek a munkajdhoz az egész rendszer

ismerete sziikséges.

A Szocialpolitikai Integralt Informacios Rendszer célja
Az informécios rendszer céljai az alabbiakban foglalhatok dssze.

1. A szociadlpolitikai stratégia tervezés és az agazatiranyitas érdemi tamogatdsa

A naprakész, megbizhaté adatokat lekérdezhetd forméban tartalmazd kozponti adatbézis
felhasznalasaval gyorsan ¢€s egyszeriien elkészitett elemzéseket, értékeléseket készithetiink a

tervezési folyamat részbeni automatizalasaval, az alabbi fobb témakorokben:



A szocidlis ellatast igénylok varhatd szama, megoszlasuk az ellatasigénylés okai,
kor, jovedelem, életmindség, egészségi allapot, gondozasi igény, ellatasi komfort
1gény szerint (Folyamatabra: Felvételi modul, Gondozottak alrendszere)

A meglévd szocidlis ellatdsi kapacitds €és a nyujtott szolgéltatdsok mindségi
fejlesztése, (az ellatasi komfort iranti igény és a rendelkezésre allo valdsagos
intézményi szolgaltatasok kozotti ellentmondas tényszerli bemutatdsa)

A meglévd human eréforrasok mindségi és mennyiségi fejlesztése a gondozottak
altal igényelt ellatdsok Osszetettségének fiiggvényében (Folyamatabra: Human
eroforrasok alrendszere, Gondozottak alrendszere),

A gondozottak téritési dijara vonatkozo kozgytilési eldterjesztés ,,automatikus”
elkészitése (Folyamatabra: Gondozottak alrendszere, Koltségvetési alrendszer)

A 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendeletben eldirt orszagos nyilvantartas adatainak

szolgaltatasa a Foglalkoztatési és Szocialis Hivatal részére

2. Az intézmények szakiranyitasanak és tulajdonosi feliigyeletének eredményesebbé tétele,

kiilonds tekintettel az elkeriilheto veszteségek megelozésére

A gondozottak ¢letmindségének ¢és egészségi allapotanak megfeleld
gondozasi rendszer kialakitasahoz nyljtando segitség a gondozottak érdeklddési
korét bemutato statisztikai elemzésekkel
A human eréforrds mindségének elemzése a végzettségi statisztikak segitségével A
humén er6forrds bérhelyzetének elemzése az orszdgos bruttd atlagbérekhez
viszonyitva

Az intézmények szakképesitési szintjének és bérhelyzetének dsszehasonlito
elemzése
A koltségvetés tervezésével és a koltségvetési beszamolokkal kapcsolatos
ellendrzési munka egyszertisitése, az intézmények és a FOpolgdrmesteri Hivatal
Szocialpolitikai Ugyosztalya kozotti adatforgalom felgyorsitdsa az on-line
kapcsolat 1étrehozasaval, a havi zarlati kimutatasok automatikus bevitele a Citinfo
(a Févdrosi Onkormdnyzat meglevé informatikai rendszere) rendszerbe

(Folyamatabra: Koltségvetési alrendszer)



3. A szocialis ellatast igénylok és az intézményekbe felvett gondozottak adatainak egységes

tartalmu és strukturdju tarolasa a SzIIR adatbazisban az intézmények altal tetszoleges

idopontban lekérdezheto modon.

Az intézményi vezetés és az operativ szocialis ellatasi tevékenység tdmogatasa a
szaznal tobb paraméterrel meghatarozott lista és statisztikai tablazat tipust
lekérdezéssel.

Az intézményi vezetés teljesitmény-értékelésének segitése a rendszer alapvetden
intézményi adottsdgokat €s teljesitményeket Osszehasonlitd, elemzésre alkalmas
tablazataival

A koltségvetés-tervezes, féléves és éves teljesitésjelentés, a mérlegbeszamoldk on-
line forgalmazéasanak megoldasa, a havi zarlati kimutatas készitése és az on-line
felkiildés megvaldsitasa, az atfutasi idok jelentds csokkentése, a floppy
forgalmazas megsziintetése

A bentlakésos szocialis ellatasra jelentkezOk és az intézményekben felvételt nyert
gondozottak adatainak teljes korti, folyamatosan aktualizalt adatainak
nyilvantartasa

A szocidlis ellatas kovetéséhez és felligyeletéhez sziikséges jelentések, statisztikak

elkészitése az eldre meghatarozott adatbazis lekérdezések segitségével

4. A lakossag tajékoztatasa a kozponti adatbazisban tarolt, aktualizalt kézérdekii adatokrol

Budapest Févaros honlapjan, a www.budapest/szocidlpolitika portdlon keresztiil.

A rendszer létrehozoi és felhasznaloi

A Szocialpolitikai Integralt Informacids Rendszer 1étrehozo6i ill. felhasznaloi

® a fovarosi szakositott, szocidalis intézmények — az egységes strukturaji kdézponti

adatbazis adatallomanyanak feltoltésével ¢€s azok alapnyilvantartasként torténd

felhasznalasaval,

e a Fépolgarmesteri Hivatal Szocidlpolitikai Ugyosztilya — az adatbazis adatainak

ellenérzésével, a tulajdonosi funkcio érvényesitéseként a szocialis ellatas tervezéséhez

¢és zavartalan mikddtetéséhez sziikséges elemzések, eldterjesztések elkészitésével,


http://www.budapest/szoci%C3%A1lpolitika

e a Févdrosi Onkormanyzat vezetése, a Kozgyiilés és kiilonféle Bizottsdgai — a dontések
elokészitésének megalapozott informacioi révén, az elkésziilt és beterjesztett tervek,

javaslatok elbiralasaval és felhasznalasaval, mint kedvezményezett felhasznalok.

A Szocialpolitikai Integralt Informacios Rendszer teljes korii bemutatasara

késziilt folyamatabra

A folyamatabra bemutatja a SzIIR teljes struktarajat, funkciondlis alrendszereit, az adatbazis-

inputok utjat, az adatbazis lekérdezések segitségével nyert eredmények célszervezeteit.

A folyamatdbran jol kovetheté a Fopolgarmesteri Hivatal kozponti adatbazis szerverén
mitkodé SzIIR alrendszerek és a szocidlis intézmények, valamint a tulajdonosi és szakmai
feliigyeletet ellatdo iigyosztilyok és az adatbazisbol késziilt jelentéseket felhasznalo kiilsd

intézmények kapcsolatrendszere, az input adatok és a lekérdezések adattartalma.



COGNOS adatbazis tarhaz a
SzIIR adatbazisbol a Févarosi és
Metainformacios pendszerhez

A Szocialpolitikai Integralt Informacios rendszer miikodése

Folyamatabra

Adott kérelmez6 ligyintézési statuszdnak meghatarozéasa
név szerinti érdeklédés esetén.

ADATBAZIS-
SZOLGALTATAS
A Févérosi Onkormanyzat, a
Kozgytlés és a Bizottsagok részére

Aktualis varakozok és gondozottak

létszama a  szocialis  ellatas
stratégiai tervezéséhez. A
varakozok ¢és a gondozottak
létszamkiilonbségének  alakuldsa
1d6ben, az ellatasi ,,0116” alakulasa.
A téritési  dijra  vonatkozo
kozgytilési eldterjesztés
mellékleteinek elkészitése.

Kérelmezok megoszlasa az’]
elhelyezési  indokok  szerint.

Haldlozasi ardny a varakozoknal a
varakozasi id6 fliggvényében.

A kérelmezék ¢és gondozottak
¢letmindségére jellemzo
egészségligyi statisztikak.

A gondozottak
jovedelemmegoszlasa.

ADATBAZIS-SZOLGALTATAS AZ
UGYOSZTALYOK RESZERE

Viarakozok ¢és gondozottak aktudlis létszama. A
létszamjelentések folyamatos ellenérzése a vonatkozd
jelentések lekérdezésével

A FECS munkajanak naprakész _kdvetése.(Pl. Az
Elégondozds 1 hataridére torténd elkészitésének
figyelése.). A kotelezden eldirt eii. és mentdlhigiénés
anamnézis ¢és az ¢éves vizsgalatok meglétének

ellenérzése. i
Gondozottak jovedelemmegoszlasa. Onellatas
mértékének figyelembevétele a felvételnél.

Gyogyszerfelhasznalas Gondozottak  kor

szerinti, tételes listai.

figyelés.

LAKOSSAG
Bentlakasos szocialis ellatasra
jelentkez8k. Elektjonikus ligyintézes:
kérelem A, B, C, D adatlapok letdltése a
Budapest portalrol

FELVETELI ELOKESZITO
CSOPORT
Az atvett és kitoltott A, B, C, D
adatlapok rogzitése a Gondozottak
alrendszer adatbazisdba. A teljes kori
manualis kérelem-dokumentaciok
tovabbitasa a szocialis otthonokhoz

SZIIR KOZPONTI SQL
ADATBAZIS A
FOPOLGARMESTERI
HIVATALBAN L.

1. GONDOZOTTAK ALRENDSZER

1.1 Felvételi modul

A kérelem A, B, C, D adatlapok
aktualizalt adatainak tarolasa.
Allampolgéri, egészségiigyi, Onellatési,
jovedelmi adatok. FElhelyezési igény,
TAJ-szam, kozgyogyellatas.
Elégondozas I, II adatlapok adatai.




A Szocialpolitikai Integralt Informacios Rendszer miikodése

(Folyamatabra folytatasa)

ADATBAZIS SZOLGALTATAS

A Févérosi Onkormanyzat, a Kozgyiilés és a
Bizottsagok részére
Tervezett és aktualis férohely és 1étszamadatok.

A téritési dij aktualizalasaval kapcsolatos Kozgytlési
eloterjesztés mellékletei. Az elhelyezési szabvanyok és

Magyar Allamkincstar

Bérszamfejtési adatok atadasa. K11xy, id6kozi koltségvetési €s mérleg

jelentések fogadasa.

komfort fokozatok helyzetét bemutato jelentések.
Az intézmények bruttd atlagbére a népgazdasag,
versenyszféra, koltségvetés és szocialis szektor atlagahoz
viszonyitva.

Beruhazas és  felujitds  engedélyokirat  felterjesztés
elektronikus tigyintézéssel, a teljesitések kovetése.

ADATBAZIS SZOLGALTATAS AZ
UGYOSZTALYOK RESZERE

Tervezett és aktualis féréhely és 1étszam adatok. Gondozottak
pontos elhelyezésének ellendrzése helyiség mélységben.
Téritési dijak. Intézmények és telephelyek adatlistai.

Teleknyilvantartas. Vagyonnyilvantartas.
Elhelyezési szabvanyok  Osszehasonlitd elemzése, a
rendeletekben el6irtak teljesiilésének ellendrzése.

A Szocpol adatbazisbol lekérdezhetd 120 jelentés és az
adatbazis  tablak  felhasznalasa az  éves  szakmai
ellenérzéseknél. A szakellatok részére el6irt végzettség
szazalékos aranyanak ellendrzése.

Brutté atlagbérelemzés az intézményekre, intézményen beliil
tetszéleges munkavallaloi csoportokra. Bruttod
atlagbérelemzés intézmény tipusokra és a négy figyelt
agazatra. Egységes beosztaskod az egész agazatra, kiilonb6z6
munkavallaloi listak.

A havi zarlatok ellenérzése, teljesitésfigyelés
intézményenként és  intézmény  tipusokra,  agazati
Osszesitések. Gondozottak éves atlagos koltsége.

Intézményi beruhazasok és felujitasok célokmanyainak és
engedélyokiratainak elektronikus tligyintézése, a teljesitési
hataridék  és  kifizetések  kovetése, eseménynaplok
ellenérzése.

Havi zarlati adatok.

| Célokmanyok, engedélyokiratok adatai.

SZOCPOL KOZPONTI SQL ADATBAZIS A
FOPOLGARMESTERI HIVATALBAN II.
2. INTEZMENYI ALRENDSZER

T Az intézmények épiilet és telek infrastruktira adatai helyiség

mélységben. Intézmény, telephely, telek, épiilet, szint, helyiség adatok.
Viz, aram, gaz, fiités, csatornazas adatok, helyiség méretek, nyilaszarok,

teté mindsitése €s anyaga.

Férohely és téritési dij adatok nemenkénti és szobankénti bontasban.
Elhelyezési komfort, dijkategoria és a vallalt szolgaltatasok adatai.
Vezetok adatai, az intézmények elérhetdsége. Pirszam, szektor, cimkod,
pénziigyi kod. Miikodési koltség, gondozasi napok szama.

3. HUMAN ALRENDSZER (MAK, DOLBER).

~ Az intézményi munkavallalok munkaiigyi, végzettségi, és jovedelmi

adatai. Nyelvtudassal kapcsolatos adatok.

Létszam norma adatok egységes beosztasi kodrendszerben.

4. KOLTSEGVETESI ALRENDSZER

A Kllxy jelentések ¢és az idokozi koltségvetési, illetve mérleg
jelentések adatai fajl formaban.

5. BERUHAZASI ES FELUJITASI ALRENDSZER

Havi teljesitési adatok értékben.
A hataridok teljesitésének adatai.

A beruhazasok és feltjitdsok esemény naplozasi adatai.

| SZOCIALIS INTEZMENYEK

Adatok  aktualizalt bevitele a adatbazisba

alrendszerenként.

kozponti

Intézmények infrastruktira adatai: intézmény, telephely, telek,
épiilet, szint, helyiség bontasban. A helyiségek funkcioi, méretei,
komfort fokozatai, téritési dij tételei. A 1étszam és téritési dij
adatok aktualizalasa a megallapitas napjatol szamitott 5 napon
beliil. Vezetdk neve, elérhetésége folyamatos aktualizalassal.
Mikodési koltség, gondozasi napok szama.

Munkaiigyi adatok bevitele a DOLBER PC-es rendszerbol
adatimporttal.

A Havi zarlat elkészitése. A MAK altal lekiildott K11xy, id6kézi
koltségvetés és mérlegbeszamolo fajlainak feltoltése és felkiildése
a Koltségvetési csoportnak.

ADATBAZIS FELHASZNALASA

Intézmények féréhely adatai. A szocialis intézmények listaja.
(Budapest portalon).

Orvosi ellatas formainak listdja, orvosok listaja.

Elhelyezési statisztikak a komfort fokozat szerint. Portakonyv,
gondozottak elhelyezése szobanként. Intézményi helyiségek
méreteinek listdja, az elhelyezési szabvanyok teljesiilésének

| | elemzése. Epiiletek minségi jellemzéi. Felujitasi javaslatok.

Teleknyilvantartdas. Vagyonnyilvantartis. Ures férShelyeket
tartalmazo szobak listaja.

Munkavallaléi listak a munkatigyi adatokkal. A szakellatok el6irt
képzettségének ellendrzése.

Bruttd atlagbér elemzés az intézmény tetszéleges munkavallaloi
csoportjaira. Nyelvtudasi listak.

Beruhazasok ¢és felujitasok teljesitésének figyelése. Tételes
kifizetések. Esedékes teljesitési hataridok listaja. Befejezett
beruhazasok és felujitasok értékelése. Beruhazasi és feltjitasi
események napldzasa.

Havi  zarlati  jelentések  intézményenként,  intézmény
tipusonként.(A BMSZKI jelentése is.). Gondozottak éves atlagos
koltsége.




A Szocialpolitikai Integralt Informacios Rendszer alrendszerei

Felvételi modul (A Gondozottak alrendszer része)

A modul célja

A modul célja a bentlakdsos szakositott intézményi elhelyezési kérelmek ,,egycsatornas”,
kozponti felvételi eljaras keretében torténd gyors elintézésének tdmogatasa, a felvételi eljaras
soran a kdzponti adatbazisba felvitt adatok tetszéleges lekérdezhetdségének biztositdsa mind a
Fovarosi Felvételt Elokészitd Csoport, mind a szocidlis intézmények illetékes munkatarsai

részére.

Input adatok
A szocialis ellatast igénylokre vonatkoz6 személyi, kérelem-, kérelemelintézési adatlap
(Kérelem A lap), egészségiigyi adatlap (B lap), jovedelmi adatlap (C lap), valamint helyi

szocidlis ellatasi adatlap (D lap) adatainak ellendrzott felvitele a SzIIR adatbazisba.

Szolgaltatasok

A kérelmezd 0Osszes adatdnak fa-struktira szerint lekérdezhetd tdroldsa a Gondozottak
alrendszerének adatbazisdhoz kapcsolva, az intézmények teljes korti és gyors tajékoztatasa
érdekében. Naprakész adatok szolgaltatdsa a Févarosi Onkormdanyzat vezetésének és a
tulajdonosi jogot érvényesitd szakmai szervezeteknek az elhelyezési igények kielégitésének
mértékérdl, az elhelyezési eljardsok iddtartamérdl, az elhelyezési kérelmek okairol, az

elhelyezésre varakozok szamarol intézmény tipusonként.

Gondozottak alrendszere

Az alrendszer célja

Az alrendszer célja a bentlakasos szakositott intézményekbe felvett allampolgaroknak a
szocialis ellatds és gondozas tervezése, iranyitasa és végrehajtdsa szempontjabdl fontos
adatainak folyamatosan aktualizalt, egységes tartalmu és struktirdju tarolasa, €és azok
tetszOleges 1idopontban torténd listaszerti tételes ¢és statisztikai tablazatos, 0Osszesitett
lekérdezésének biztositdsa a szocidlis ellatassal kozvetetten és kozvetleniil foglalkozo

kiilonbdzd szintli vezetés és az operativ szakemberek munkajanak timogatasara.



Az alrendszer inputja

A Gondozottak alrendszer adatbézisa tartalmazza a gondozott allampolgari adatait, a felvétel
¢s a megallapodas iddpontjat, az dnellatas mértékét meghatarozd adatokat, elégondozas 1. és
II. eljaras soran rogzitett, az ¢letvitelre, egészségi allapotra, ellatasi igényre, a bekoltdzéssel
kapcsolatos kéréseire vonatkozd adatokat, esetleges fegyelmi eljardsdnak adatait,
egészségligyl €s gondozasi anamnézisét, beleértve a korabbi ¢€s jelenlegi betegségeit, a latasi,
hallasi, mozgésszervi fogyatékossagot, a mentélis allapotot és a kdrnyezethez viszonyitott
t4jékozodasi képességet, a gondozott foglalkoztatdsa szempontjabol fontos média-, jaték-,
hobbi- és egyéb elfoglaltsagi igényét, orvosi statusz vizsgalatanak adatait a laborvizsgalati és
vércsoport-adatokkal egyiitt, rokoni kapcsolataira, esetleges gondnoksagara vonatkozo
adatait, jovedelem és az egyszeri hozzajarulas és téritési dij fizetésének adatait, a tavollét

adatokat és a statusz valtozasainak adatait.

Az alrendszer szolgaltatasai
A Gondozottak alrendszerébdl a rendszer tizemszerli hasznalatba vételekor 50 statisztikai
tablazatot és tételes, név szerinti listat készithetiink az adatbazisban tarolt adatok

kinyomtatasan tual.

Néhany szolgaltatasi témakor a gondozottak teljes 4allomanyara lekérdezést biztosit a
kovetkezOkrol: 1étszam- és statuszadatok, az oOnellatds mértékének alakuldsa, az egészségi
allapot és az életmindség alakuldsa, a gondozési tevékenység iranti igények statisztikai
jellemzdi, és morbiditasi statisztika BNO szerint, gyogyszerfogyasztasi statisztika és a
kovetkezd évi téritési dijra €s egyszeri hozzajarulas dsszegére vonatkozo Kgyi-eldterjesztés

mellékletei.

Human eroforras alrendszer

Az alrendszer célja

Az alrendszer célja a gondozottak személyi gondoskodéasat végz0 szakellatok ¢és az
intézményeket miikddtetd munkatarsak felkésziiltségének tényadatokra épiild értékelése és a
végzett munka értékeléseként kapott bérezés 0Osszehasonlitd elemzése az orszagos, a

koltségvetési, a versenyszféra és a szocialis ellatas tertiletén kapott brutto atlagbérekkel.



Az alrendszer inputja

Az alrendszer tartalmazza az intézmény munkavallaloinak illetmény szamfejtési adatait a
MAK kézponti illetmény szamfejtési adatainak havonta torténd, teljes korti atvételével és
munkaiigyi adatai a tervezett és megvalositott lekérdezésekhez sziikséges részletességgel,
beleértve az allampolgari, iskolai és szakképesitési, kinevezési, nyelvtudasi, munkaido,
nyugdij és jogviszony kezdete adatokat, amelyeket a SzIIR bevezetésével parhuzamosan
minden intézményhez egységes szerkezetben telepitett DolBer Huménpolitikai PC-s rendszer

szolgaltat folyamatosan f4jl import formaban.

Az alrendszer szolgaltatasai

Statisztikai elemz6 tablazatokat készit az intézményi munkavallalok adatai alapjan: az iskolai
végzettség szerinti %-0s megoszlasrol, a szakképesitési eldirasok betartasardl, a nyelvtudas
alakulasardl, brutté atlagbér alakuldsarol a nemzetgazdaséagi, koltségvetési, versenyszféra,
szocialis ellatas brutto atlagbéréhez viszonyitva, brutto atlagbér alakulasa szerinti sorrendrdl a
szocialis. intézmények kozott, bruttd atlagbér Osszehasonlitaisa a szakellatok és
intézménylizemeltetdk csoportositdsban, bérszamfejtésének ellendrzése, a bértételek
megadhatd paraméterek szerinti Osszesitése €s a létszamkeretek intézményenként a SzIIR

bevezetésével parhuzamosan kialakitott egységes beosztasi kddrendszer szerint.

Intézményi alrendszer

Az alrendszer célja

Az alrendszer célja a bentlakdsos szocialis elhelyezést igényldk részére a lehetd legteljesebb
informécioszolgéltatds a szocidlis intézményekrdl, az elhelyezési lehetdségekrdl, a
szolgaltatdsok komfortjardl, a téritési dijakrdl, egyszeri hozzajaruldsi Osszegekrdl és az
intézmény elérhetdségérdl, a kommunikacios lehetéségekrdl. Felhasznalja a Budapest portélra
kihelyezett alrendszer adatbazis adatokat, valamint a Févarosi Onkormanyzat folyamatosan
fejlesztett meta-informacids adatbdzisat. Az alrendszer célja még az intézmény teljes kord,

részletes és strukturalt telek- és épiilet-nyilvantartasa.

Az alrendszer inputja
A gondozott elhelyezését biztositd intézményi infrastruktira lekérdezési lehetdségei
tartalmazzak az intézményi azonositd adatokat, vezetésének adatait, telephelyeinek, telkeinek,

épiileteinek adatait, tulajdonos, bérld, védettségi, szorgalmi adatokat, épiiletek beltéri adatait,



az ¢épiiletelemek mindségi adatait, a kotelezd és komfort szolgaltatasait, komfortfokozatokat,
az egy gondozottra jutd m’-adatokat, az egyszeri hozzajarulas és téritési dij adatait és

fér6helyadatokat a rendeletben eldirt csoportositasban.

Az alrendszer szolgaltatasai

A szocidlis ellatasra jelentkezett varakozok, valamint a tulajdonosi és szakmai feliigyeletet
ellato ligyosztalyok részére szolgaltatja az intézmények név- €s cimlistajat, a ,, Tajékoztatd a
szocialis otthoni, intézeti férohelyekrdl” cimi tablazatot, az intézményenként rendelkezésre
allo szobdk statisztikai tablazatat a féréhely és a komfort szerint, az intézmény altal nytjtott
alap- ¢és komfortszolgaltatdst. Lekérdezhetd szolgaltatasként rendelkezésre all a
teleknyilvantartds, a vagyonnyilvantartds, a kulturalis infrastruktara intézményenkénti
Osszehasonlitdsa, az orvosi ellatds mddja, az intézmények Osszehasonlitaisa MSZ szerint, az

épliletek mindségi jellemzdi, mindségi értékelésiik, a helyiségek miiszaki és téritési adatai.

Koltségvetési alrendszer

Az alrendszer célja

Az alrendszer célja a koltségvetéssel kapcsolatos minden jelentés on-line forgalmazasa, a
floppy adathordozo kivaltasa, a kordbbinal rovidebb ellendrzési €s atfutasi 1d6 megvalositasa,
beleértve a havi zérlati kimutatas teljes korli elkészitését is. Az elsddleges cél tehat az adat-

transzfer egyszeriisitése és felgyorsitasa volt.

Az alrendszer inputja
Az alrendszer inputja a K11xxy program megfelel6 verziojanak letdltése az intézményekhez a

jelentések elkészitése céljabol és a havi zarlati kimutatas adatai.

Az alrendszer szolgaltatasai
Az adatbdzis szolgaltatdsai az éves koltségvetés és a koltségvetési beszdmolo, az 1dOkozi

koltségvetési jelentések, az idokdzi mérlegjelentések és a havi zarlati jelentés.

(Megjegyzés: a Koltségvetési alrendszer a Févarosi Onkorményzat egységes koltségvetési
eljarasa szerint késziti el az aktudlis jelentéseket a részben beépitett automatikus ellendrzéssel.
Nincs 4gazati sajatossaga, mint a tobbi alrendszernek, igy a tdvadat kapcsolat megléte esetén

barmelyik févarosi intézményre konnyen adaptalhato.)
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Beruhazasi és felujitdasi alrendszer

Az alrendszer célja
Az alrendszer célja a beruhdzdsok ¢és felyjitasok teljes folyamatanak kovetése az

engedélyezési okirat jovahagyasatol a teljesités értékelésének elemzéséig.

Az alrendszer inputja

A Beruhdzasi és felujitasi alrendszer adatbazisdban taroljuk a célokmanyok ¢és az
engedélyokiratok adatait teljes kortien a képernyon megjelend bizonylat kitoltésével.
Bevitelre keriilnek tovabba a beruhédzas és felujitas eldiranyzati és a pénziigyi teljesités-adatai,
valamint a megvalositas jellemzd adatai az lizembe helyezés és aktivalas datum adataival

bezarodlag.

Az alrendszer szolgdltatdasai

Az alrendszer informdaciét nyujt a beruhdzas pénziigyi, valamint megvaldsitasanak
helyzetérol, a befejezett beruhazas értékelésérol, teljesitésfigyelést biztosit, nyomon koveti a
kifizetéseket tételesen, biztositja a beruhdzas kovetését, a problémakat, a stitusz szerinti

helyzetet (ezek a jelentések lekérdezhetdek a feltjitasokra is).

A beruhazasok és felujitasok tény-adatait tartalmazo, tetszdleges idépontban lekérdezhetd
tablazatok a fejlesztések folyamatos kovetését teszik lehetdvé, csokkentve a hataridd
csuszasok kockazatat. Eredetileg a SzIIR Beruhazasi és Feltjitasi alrendszerét 6ssze akartuk
kapcsolni a Fdpolgarmesteri Hivatalban miikodo, kdzponti beruhazési nyilvantartassal, de ez

nem valdsult meg.

A megvalositott rendszer informatikai jellemz6i

Integralt rendszer

A SzIIR-re a kiils6é és a belsO integracid egyarant jellemzd. Input adatainak egy részét mas
intézményi és kozponti informatikai rendszerektdl veszi at, és ezzel parhuzamosan a sajat
alrendszerei is felhaszndljak egymas adatait a jol szervezett belsd integracio eredményeként.
A Dbels6 integracid elsddlegesen a Gondozottak, az Intézményi és a Human alrendszerekre

jellemzo.
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Félig nyilt rendszer

Az SZ2000 rendszer csatlakoztatdsa a Szocidlpolitikai Integralt Informacios Rendszerhez

A rendszer tervezése és a megvaldsitdsa kozott két év telt el a megvaldsitasi feltételekben
tortént jelentds valtozasok miatt. Az intézmények egy részénél bevezetésre keriilt az OépSoft
Bt. altal kifejlesztett SZ2000 rendszer, amelynek Laké és Gyogyszer, Gondozas, Vizsgalatok
¢s Tervek moduljai a SzIIR szolgéltatdsaihoz hasonld szolgaltatdsokat nyujtottak intézményi
szinten, a kornak megfeleld6 harmadik generaciés adatbazis kezelésre, DOS alatti
programozassal, a rendelkezésre allo informécio-technologia és a szakaszos fejlesztés altal
igényelt duplikalt adatallomanyokkal. A felhaszndlok jogos igényeként meriilt fel az SZ2000
rendszer illesztése a SzIIR-hez az SZ2000-ben felvett €s a SzIIR-ben is hasznalt adatok input
adatként torténd atvitele céljabol. Ez lehetdvé tette az SZ2000-ben mar kordbban,
ellenérzotten felvitt adatok atvételét. Tovabbi eldnyt jelentett az, hogy a viszonylag kis anyagi
¢s szellemi raforditassal minden szocidlis intézményhez telepitett Lakd és Gyodgyszer modul
gyogyszer forgalmi adatainak ataddsaval a SzIIR kiegésziilt a Gyogyszer nyilvantartasi

rendszer szolgaltatasaival. Természetesen minden kompromisszumnak 4ra van.

Ez a megoldas a két rendszer egyiittmikodését és lizemszeri alkalmazasukat lehetdve teszi,
de a fajlimport a kdzvetlen adatatvételnél nagyobb meghibasodasi kockazatot jelent. Ez sajnos
a béta teszt és az adatbazis éles adatokkal torténd feltdltése soran beigazolddott. Néhany
intézményben az SZ2000 import rendszeresen meghibasodott, igy az egész importalasi
eljarast lecserélte a fejlesztd cég egy robosztusabb, megbizhatobb programra.

Az §Z2000 rendszert 2008-ban lecseréljiik a SzIIR harmadik fejlesztési iitemében létrehozott
uj Gyogyszer nyilvantartasi és gazdalkodasi modullal, amely a Gondozottak alrendszer

szerves resze lesz.

A DolBer Humanpolitikai rendszer csatlakoztatasa a SzIIR-hez

Mas jellegii okok miatt, de szintén fajlimporttal szolgaltat munkatiigyi input adatokat a DolBer
Humanpolitikai rendszer a SzIIR-nek. Az eredeti rendszerterv szerint a SzIIR a munkatigyi
kozponti illetmény-szamfejtés béradatainak ataddsat véllalta az éltala rendszeresitett, ma mar
korszerlitlen floppy adathordozén, a munkaiigyi adatok atad4dsat azonban nem tudta
megoldani, mert a nagy volumenti, komoly fejlesztést jelentd ,,Intézményi Munkaiigyi és

Informacidés Rendszer” (IMI) nem késziilt el a SzIIR fejlesztésének kezdetéig. Az IMI
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rendszer alkalmazasba vételének idépontjara a TAH nem tudott megbizhaté becslést adni és
nem garantalta, hogy az IMI adatait a béradatokhoz hasonléan folyamatosan atadja a SzIIR-

nek.

Dontentink kellett arr6l, hogy lemondunk a munkaiigyi adatokra épiild iskolai végzettségi,
szakképesitési, nyelvtudas-felmérési elemzésekrdl, azaz az intézményi munkavallalok
felkésziiltségének mérésérél ¢és a  tételes munkavéllaléi  listdkrol, valamint a
1étszdmnyilvantartasokrol, vagy minden intézménybe bevezetjilk az Orgware Kft. altal
kifejlesztett, tobb szaz koltségvetési intézményben eredményesen hasznalt DolBer

Humanpolitikai rendszert.

A munkavéllalokkal kapcsolatos adatszolgéltatasr6l nem mondhattunk le, igy a DolBer
bevezetése mellett dontottiink. Ezt a dontést indokolta az is, hogy hat intézménynél mar ez a
munkatigyi rendszer mikodott az egyszerii kezelhetésége miatt, kedvezd tapasztalatokkal.
Id6kozben az IMI rendszer elkésziilt és bevezetése megkezdédott. Sajnos a MAK, a TAH
jogutodjaként, tovabbra sem vallalja az IMI adatainak atadasat, igy a SzIIR hosszabb tavon is

a DolBer rendszert6l veszi at az adatokat.

A BentLak program illesztése a Felvételi rendszerhez
A bentlakasos szakositott szocidlis ellatast igénylok felvételét lebonyolitd Felvételi El6készitd
Csoport a felvételre jelentkezok személyi adatait, a kérelmiik és a kérelem elintézésének

adatait szamitogépen dolgozta fel az Abacus Bt. éltal kifejlesztett Bentlak programmal.

A SzIIR fejlesztésének masodik litemében a BentLak program teljes egészében kivaltdsra
keriilt. Jelenleg az ellatasra jelentkezok az uj Felvételi modul segitségével a FECS-en

(Felvételt Elokészito Csoport) keresztiil keriilnek be a Gondozottak alrendszerébe.

Kliens kozponti kiszolgalo rendszer

A kliensoldal leirdsa

A kliensek a kozponti adatbazis részére valamilyen formaban adatokat szolgaltatdo és a
kozponti adatbazisban tarolt adatdllomanyokbol adott tartalmi és formatumu listaszerii
kimutatasokat és tablazatba rendezett statisztikakat lekérdezd szervezetek és személyek. A

klienseket az intézmények és a Fopolgarmesteri Hivatal kozott kiépitett, ADSL tavadatkozIlo
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halozatra épiiloc VPN (Virtual Privet Network) hadlozat kéti ossze a kézponti szerver

szamitogéppel.

Az Intézményi alrendszer egy Web-alkalmazés, melyhez a kliensoldalon az Internet Explorer
5.5 vagy 6.0 megléte sziikséges. Az Intézményi alrendszer mitkkddtetéséhez — a vékony kliens
technikanak koszonhetden — ezen kiviil mas szoftverfeltétel nem kell. Az intézményben
dolgozo kliens tehat az Intézményi alrendszer hasznalatakor on-line kapcsolatban van a
kozponti szerver szamitogéppel. A kliensoldali program korszerli adatkezelési technoldgiat
hasznal, mellyel lehetévé teszi a haldzatrdl lekapcesolt allapotban is a levalogatott adatok

megtekintését, sot karbantartasat is.

(A Szocpol halozatra torténd feljelentkezés és az inditd pult hasznalata akkor is sziikséges, ha
egy elézd alkalommal lekért adatdllomannyal kivanunk dolgozni, mert a helyi, azaz a
korabban letdltott adatdllomany eléréséhez is kell a felhasznaloi név és jelszd begépelése és

jovahagyatasa.)

A SzIIR fejlesztésének harmadik ciklusdban a Gondozottak alrendszer vékony kliens

megoldasa fog megtorténni.

A kozponti kiszolgalo leirdsa

A kozponti kiszolgdldo a FOpolgarmesteri Hivatal kozponti géptermében lizemeld szerver
szamitdgépen a SzIIR adatait tarold és kezeld SQL Server 2500 adatbazisszerver. Ide fut be
minden lekérdezési és modositasi igény az egyes felhasznaloi helyekrdl, igy ezt tekinthetjiik a

klienseket kiszolgalo adatbazis rétegnek.

Rugalmas rendszer

A SzIIR az alkalmazott adatbazis szerver képességeinek megfeleléen alapvetden eldre
megfogalmazott lekérdezések-adatbazis riportok formdjaban szolgaltat a felhasznalok részére.
Minden, az adatbazisban tarolt és kitoltott adatra ra lehet kérdezni az elére definialt
szempontok szerint. Az adatbazis adatainak - a relacids adatbazis kezel6knek megfelelden -
tablazatokba torténd szerkesztése lehetové teszi az adatbdzis 1) adatmezdkkel torténd
rugalmas kiegészitését, sOt igény esetén az egyes adatbazis tabldk viszonylag gyors

atszerkesztését is.
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A SzIIR fejlesztése és lizemszer(i hasznalata soran mind az adatbeviteli bizonylatok, mind az
alkalmazott kdédallomanyok és iigyviteli eljardsok jelentds részét szabvanyositottuk é&s

egységesitettiik.

Dokumentumok rendszere

Bizonylatok

A rendszer eléallitja a felvételhez hasznalt ,,Kérelem A”, ,,B”, ,,C”, ,,D” adatlapokat
elektronikus iigyintézésre alkalmas formatumban, biztositja a beruhdzasok ¢és felujitasok
engedélyeztetési okiratainak rendszerbe épitését és a gondozottak athelyezésénél alkalmazott

egyseéges, szamitogépes bizonylatokat.

Eljarasok és kodallomanyok egységesitése, szabvanyositdsa teriiletén

A SzIIR biztositja a felvételi eljaras statuszainak meghatarozasat, a beruhazasi és felujitasi
folyamatok statuszainak egységes definialasat, az elhelyezési komfort fokozatok €s a téritési
dij kategoriak kapcsolatanak meghatarozasadt, a gondozottak athelyezési eljardsanak
szabvanyositasat, a nem talalhatd V statuszi varakozok torlési eljarasanak szabalyozésat, az
intézményekben kotelezd hasznalatra bevezetett egységes beosztas kodallomany 1étrehozasat
¢s folyamatos aktualizalasat, valamint az agazatban hasznalt BNO torzsallomany létrehozasat

¢s folyamatos karbantartasat.

Adatvédelem, a ,Szocialpolitikai Integralt Informacios Rendszer” szamara el6irt

informatikai védelem

A SzIIR mukddésének atfogd megismerése a rendszer altal kezelt adatok mindsitése miatt

feltételezi az adatvédelmi eldirdsok €s a megvalositott adatvédelem pontos ismeretét.

A ,,Human erdforrasok™ alrendszer személyes adatokat, a ,,Gondozottak alrendszer” pedig az
egészségi allapotra vonatkozd, kiilonleges adatokat kezel. Az adatvédelmi eljarasokat ,,Az
1992. ¢évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok

nyilvanossagarol” cimii adatvédelmi torvény eldirdsai figyelembevételével terveztiik meg.
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A személyes és kiilonleges adatokat csak az adatokkal hivatali feladatként foglalkozé
személyek érhetik el, kiilon irdsbeli megbizas alapjan. A Rendszertervben leirt adatvédelmi

eljarast az adatvédelmi biztos jovahagyta.

Az informatikai védelem biztonsagi fokozatdat meghatdrozo adatok

Személyes adatok

Személyes adat meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat; az adatbol
levonhato az adott személyre vonatkozd kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az adott személlyel helyreallithato.

A Human alrendszerben: a bér- és munkatigyi adatok.

Kiilonleges adatok
e a faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas meggy6zddésre,
e az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexudlis életre, valamint a biintetett
elé¢letre vonatkozo személyes adatok.
A Gondozottak alrendszerben: a gondozottak orvosi stitusz adatai, gondozottak anamnézis

adatai.

Az alkalmazando informatikai védelmi rendszer mindsitése

A SzIIR mindsitése informéciovédelmi fokozott biztonsagi [V-F osztaly.

A IV-F osztaly definicioja
A szolgélati titok, valamint a nem mindsitett adatok koziil a kiilonleges személyes adatok,
nagy tomegli személyes adatok, banktitkok, kozepes értékii iizleti titkok feldolgozasara,

tarolasara alkalmas rendszerek biztonsagi osztalya.

A SzIIR vedelmi eldirdasai a nemzetkozi szabvanyok szerint
A Rendszer adatvédelme az USA Védelmi Minisztériuma altal kidolgozott TCSEC, valamint
az Europai Kozosség altal elfogadott ISEC és az X/OPEN szabvanyok C2 biztonsagi

osztalyanak megfelel.
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A felhasznalok/intézményi operatorok kiképzése

A szocidlis intézmények munkatarsainak kiképzése

A rendszert miikodtetdk atfogd, a teljes rendszer miikdodését bemutatd képzésben
rélszesiiltek a kliens-kdzponti kiszolgald technologia €s az Internet felhasznaldsanak
gyakorlati alkalmazésa vonatkozasaban a Fejleszté Cég kiképzd kozpontjaban.

Az alrendszerek konkrét mikodtetésének bemutatdsira és gyakorldsdra az oktatd
kodzpontban keriilt sor.

Az intézményen beliili, lokalis felhasznal6éi képzés tavoktatassal, az Interneten
keresztiil letolthetd, 5-6 perces vided oktatd filmek segitségével tortént.

Folyamatos Help-Desk szolgaltatast nyujtott a fejlesztd a rendszer alkalmazasba vétele

alatt.

Az adatbazis-adminisztratorok, operdtorok és lekérdezok képzése

A kozponti adatbézis lizemeltetését végz0 informatikai szakembereket kiképeztiik az
SQL Enterprise adatbazis szerver szoftver és az adatbazis-allomanyok kezelésére, a
mentési eljarasok folyamatos végrehajtasara.

A Szocialpolitikai és az Informatikai Ugyosztalyok munkatirsait kiképeztiik az
alrendszerek hasznalatara, az egyszerlibb adatbazis lekérdezések programozasara és a

tars adatbazisokbol torténd adatdlloméanyok atvételére (pl. Févarosi TAH).

A Szocialpolitikai Integralt Informacios Rendszer megvaldsitasanak fobb tapasztalatai

A Szociélpolitikai Integralt Informaciés Rendszer a FOvarosi Onkormanyzat elsd agazati

rendszere, amelyik tobb mint 6t éve folyamatosan miikodik, kiszolgalva az intézményeket, a

tulajdonosi €s szakmai feliigyeletet ellatd iligyosztalyt. A manudlis adatszolgaltatas jelentds

részének megsziintetésével, gyors adatbdzis-lekérdezésekre épiild, megbizhat6 adatokat

szolgéltat az 4gazati iranyitasnak is.

A SzIIR adatbazis teszi lehet6vé az ellatdsra varakozok és az intézményekbe felvett

gondozottak pontos létszamanak meghatarozasat.
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A Févarosi Onkorményzat informatikai fejlesztési gyakorlatdban elséként megvalosult és az

lizembeallitasatol folyamatosan mikddé rendszer aldbbiakban felsorolt 1étrehozasi

tapasztalatainak megismerése hasznos lehet a hasonld feladatokat megvaldsitdé agazati

szakemberek részére.

Negativ tapasztalatok

A rendszerfejlesztés adminisztrativ okok miatt késon indult el, igy az
engedélyezési okiratot a keretek felhasznaldsa érdekében meg kellett
hosszabbitani. Az engedélyokirat meghosszabbitdsa, az elsd ilitemben fel nem
hasznalt keretek felhasznalasanak engedélyezése a fejlesztés idOtartaméanak kozel
50%-4at emésztette fel.

A kétlépcsds meghivasos tender kdzponti eldirdsa nem volt szerencsés, mert a
tapasztalatlansdg miatt az eljaras nagyon elhuzodott, és nem volt eredményesebb,
mint egy egylépcsds nyilt tender.

A févallalkozo cég egyenletes iitemiinek nem mondhato fejlesztési tevékenysége a
rendszer mindsége szempontjabol kedvezdtlen munkacsticsokat eredményezett,
ami mind a jol atgondolt programozas, mind a kellden nyugodt és alapos atvételi
eljarasok szempontjabol hatranyos volt.

A rendszer tesztelésében ¢és alkalmazasba vételében kulcsszerepet betoltd
intézményi munkatarsak szdmara a fejlesztd cég altal biztositott kiképzés és
dokumentacié6 nem volt megfeleld a rendszer hasznéalatdnak elsajatitdsdhoz. A
korszerti videoklipek, a ,,sugd” tartalmara épiilé felhasznaldéi dokumentacido nem
helyettesitette a tanfolyami rendszeri, személyes konzulticios lehetdséget is
biztositd kiképzést. A rendszerkdvetés jelentdsebb modositdsainak végrehajtasa
soran mar ragaszkodtunk a tanfolyami kiképzéshez a Fdpolgarmesteri Hivatal
kdzponti oktatdtermében.

A fent emlitett munkacsucsokkal fligg 6ssze, hogy a képernydképek tablazatainak
kitoltését segitd kommentarok szdma kevesebb a sziikségesnél, ami neheziti a
felhasznalok szaméra a nem trividlis tartalmi mezdk kitoltését az alkalmazott
legdrdiild meniirendszer ellenére is.

A rendszer béta tesztelése soran el6fordult IP cimkiosztasi probléma hosszabb idén
keresztiil lehetetlenné tette az intézmények és a Fépolgarmesteri Hivatal kdzponti
géptermében 1évé szerver kozotti kommunikéciot. A megfeleld iizemeltetési
gyakorlat ¢és fejlesztdi szakmai ellendrzés esetén elkeriilhetd hiba jelentds

bizalomvesztéssel jart az intézményeknél.

18



Az S72000 és a DolBer rendszerek kompromisszumos alkalmazisanak negativ
vonzata volt a fajlimportok tobbszori meghibasoddsa. Az SZ2000 import néhany
intézménynél olyan tartdos meghibasodast eredményezett, hogy az importalasi
eljarast is le kellett cserélni egy hatékonyabb, robosztusabb eljarasra.

Nem elegendd a kozponti adatbdzis adminisztratorok kapacitisa a jelenlegi
munkamegosztds mellett az intézményi felhasznédlokkal torténd folyamatos
kapcsolattartas és a kozponti adatbazis adminisztracids tevékenységeinek egyiittes

végrehajtasara.

A rendszerfejlesztés pozitiv tapasztalatai

A sikeres megvaldsitas sziikséges feltétele volt a kiemelkedden jO vezetdi
tamogatas. A fejlesztési tevékenység érdemi elinditdsa és a feltételek
megteremtése/biztositasa Ikvai Szabd Imre — 2007-t6l- fopolgarmester-helyettes —
érdeme volt, aki a munkat figyelemmel kisérte, és az elakaddsoknal segitséget
nyUjtott a rendszer megvalositasahoz.

A SzIIR alkalmazasba vétele €és a rendszer ¢letben tartdsa alapvetden a
Szocialpolitikai Ugyosztaly vezetése elkotelezettségének,
kovetelménytamasztadsanak €s folyamatos tdimogatasanak az eredménye.

A rendszer miikodOképességének nélkiilozhetetlen feltétele dr. Sali Attila szakmai
koordinator kivalo és lelkiismeretes szakmai tevékenysége, valamint Vajda Janos
adatbazis- adminisztrator eredményes munkaja.

A rendszer ¢letben maraddsat segitette az is, hogy egyre szélesebb korben, egyre
tobb feladat megoldasara lehetett hasznalni az intézményeknél. Ennek szakmai
feltétele az volt, hogy a rendszer Fejlesztdje, a Programfejlesztd és a napi munkat
tdmogatd6 Adatbazis adminisztrator egyliittesen minden indokolt modositast
végrehajtott a rendszeren.

Minden ,,€16” rendszer lizembetartdsanak sziikséges feltétele a jogos felhasznaloi
igények kielégitéséhez sziikséges fejlesztési keret biztositasa ,,kovetési szerzodés”
formajaban.

A L, félig nyilt rendszer” statusz felvallalasa, azaz az SZ2000 ¢és a DolBer
Humanpolitikai PC-s rendszerek illesztése, valamint a MAK béradatok atvétele az
adott id6pontban tovabblenditette a SzIIR megvaldsitasat. A SzIIR négyéves,

érdemi alkalmazisa utdn nyugodt szivvel Aallapithatjuk meg, hogy a
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kompromisszum megakadalyozta egy esetleges rendszerbevezetési kudarc
bekovetkezését.

e A SzIIR szolgaltatdsainak igénybe vételét a felhasznalok minden szintjén segitette
a szamitogépes feldolgozassal érintett tigyviteli eljarasok logikus szabalyozasa,
valamint az alkalmazott kédallomanyok egységesitése a szocialis intézményekben.

e Hasznos gyakorlat volt az, hogy a rendszer fejlesztje ¢és az adatbazis-
adminisztrator részt vett az igazgatdi értekezleteken, ahol a SzIIR-rel kapcsolatos
legfrissebb informéciokat ismertették, és az igazgatok kérdéseit igy azonnal
megvalaszolhattuk.

e Az intézményi felhasznalokat a SzIIR miikddésével kapcsolatos minden
valtozasrol modszertani levelek forméjaban értesitettiik, ismertetve a valtozasokkal
kapcsolatos felhasznaloi feladatokat is. Ezt tekinthetjiikk a rendszerhasznélatot
segitd folyamatos tovabbképzésnek is.

o A legfontosabb tapasztalat az, hogy a rendszer hasznalhatosagat kell szélesiteni,
mert csak az a rendszer marad életben, amelyik a felhasznalok munkajahoz

nélkiilozhetetlen lesz.

Befejezés

A Févarosi Onkorményzat tartja fenn az orszdg legnagyobb tartds bentlakdsos
intézményrendszerét a szocialis ellatas teriiletén. A fovarosi ellatds keretében 26 intézménye
49 (székhely és telephely egyiitt) telephelyén, amelyek koziil 15 intézmény a févarostol
jelentds foldrajzi tavolsagra talalhatd, kozel négyezer dolgozo foglalkoztatasdval Osszesen

6420 féréhelyen biztositja az ellatast igénylok elhelyezését, apolasat, gondozasat.

A fOvarosi szocidlis intézmények — négy intézménytipusban — feldlelik az ellatési
kotelezettség jelentds részét. A 6420 miikodd féréhelybdl 3842 iddskortiaknak, 1176
pszichiatriai betegeknek, 1346 értelmi fogyatékkal ¢léknek nyujt bentlakasos ellatast, ezen
kiviil 56 férdhely lakootthoni ellatast biztosit fogyatékkal élok és pszichiatriai betegek

szamara.

Gondozottaink ellatasat, az intézmények ¢életének iranyitdsat és az d4gazati iranyitas
érvényesiilését biztositja az intézményeinkben kiépitett, halézatban miik6do, folyamatosan

mikddtetett és felligyelt, Szocidlpolitikai Integralt Informatikai Rendszer. E rendszer
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mitkddésének alapja és garanciaja a folyamatos szakmai feliigyelet és monitorozas, az allando
vezetdi kovetelménytamasztas, a rendszer alkalmazdinak és hasznaldinak folyamatos képzése,
a hiteles ¢és aktualizalt adatok hasznalata a Varoshaza vezetOinek dontés-eldkészitd
tevékenységeiben ¢és a rendszer szamitastechnika beéplilése intézményeink ¢életének

mindennapjaiba.

A rendszer kiépitését 1996-ban hatarozta el a Févarosi Kozgytilés, a program megvalosulasa
révén hardverek keriiltek intézményeinkbe, szoftverek integracidjarél dontott a szakmai
feliigyelet, az informatikai képzés rendszeresen visszatérd programja dolgozdink életének, a
rendszer szolgaltatasai megkonnyitik az intézményeinkben lakok ellatdsanak és dolgozoink
¢letének mindennapjait. A rendszer hiteles adatdllomanya és aktualizalt adatbazisai alapjat

képezik az dgazat egyes teriileteirdl, valamint a févarosi ellatdsokrol sz616 prezentacioknak.

Most mar a rendszer miikkddése nyoman ,.természetes”, hogy

e a rendszer hasznalata megkivanja — a fenntartd részérél — a részteriiletek
fejlesztését biztositd anyagi forrasok rendszeres tervezeését,

e averziovaltasok nyoman, és intézményenkénti képzések lebonyolitasat,

e az intézményekben miikodd, 700-nal tobb szamitdgép elavulasa miatt a valtasok
nem kozponti forrasbol keriilnek beszerzésre,

e az intézmények operatorai/dolgozdi tevékenységiik végzése soran tobbletmunka
nélkiil ¢és folyamatos feltoltéssel biztositjdk az alrendszerek adatbdzisainak
aktualizalasat,

e a helpdesk 24 6rés tdmogatdsa megfeleld segitséget nyujt a rendszer ilizemben
tartasahoz, a felmeriil6 problémak szinte azonnali orvoslasahoz,

e az orszdg legnagyobb intézményrendszerének tevékenységérél az orszag
legnagyobb szocialis integralt, informatikai hdlozata képes a nap barmely
pillanataban hiteles és aktualizalt adatbazisa révén kiilonféle lekérdezési

lehetdségeket és adatbanyaszati metodusokat biztositani.

Jegyzet

1 A szerzd szocidlpolitikus, a Fépolgarmesteri Hivatal Szocidlpolitikai Ugyosztilyanak vezetdje.
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Dr. Gulacsy-Téth Tamas'

A sztenderdizacio altalanos jogi vonatkozasai a szocialis, valamit a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok teriiletén

Bevezetés
A tanulmany célja, keretei

E tanulmany jogi nézdpontbol kivanja koriiljarni azt a szakmai elképzelést, hogy a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatdsok vonatkozasaban — a
szolgaltatdsok mindségének értékelése, fejlesztése érdekében — ki kell dolgozni a szakmai
kovetelményeket tartalmazo sztenderdeket, protokollokat, iranyelveket (a tovabbiakban
egylitt: szabalyozokat), valamint meg kell teremteni e szabalyozok alkalmazasanak feltételeit.

A tanulmany keretében megvizsgdljuk a szabalyozok és a jogszabalyi rendelkezések
kapcsolatat. Elofeltételként tisztdzni kell a sztenderd, a protokoll és az iranyelv fogalmat. Ezt
kovetden fel kell tarni a szabalyozok kidolgozasa, bevezetése soran figyelembe veendd jogi
szempontokat. Ennek keretében kiilon kifejtést érdemelnek a sztenderdizacié adatvédelmi
vonatkozdsai. A tanulmany terjedelmi keretei nem teszik lehetdvé, hogy a szabalyozok
bevezetésének specialis jogi vonatkozasai teljes korlien kifejtésre keriiljenek, a tanulmanyban
megvaldsitani kivant cél a sztenderdek kidolgozasa és alkalmazasa alapvetd jogi feltételeinek
meghatarozasa a szocialis, valamit a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatdsok
teriiletén.

Elozmények, a szocidlis és gyermekvédelmi szolgadltatasok sztenderdizdacidja a Tarsadalmi
Megujulas Operativ Program rendszerében

A Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet jogelddje a szocialpolitikaért felelés minisztérium
tamogatasaval 2005-ben elinditotta a Szociadlis Mindségiigyi Mithelyt a szocialis ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatasokra vonatkozoé alapvetdé szakmai kovetelmények kidolgozasa
érdekében; ennek keretétben alakult ki a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok
sztenderdizacidjara vonatkozé projekt terve. Altaldnos elvarasként jelentkezett ugyanis, hogy
a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat egzakt mddon meghatarozott, mindenki altal
megismerhetd — az értékelés, a mindségfejlesztés lehetdségét magaba foglaldé — alapvetd
szakmai kovetelmények alapjan nytjtsak a szolgaltatok. Mindez azonban nem lehet oncéla: a
szolgéltatasnyujtas szinvonalanak nyomon kovethetdsége, a kiilonb6zd szinvonalon nyujtott
szolgaltatasok kozotti kiilonbségek mérésének lehetdsége elsdsorban az ellatottak, illetve a
szolgaltatast igénybe venni szandékozok érdekeit kell szolgalnia.



A szocialis szolgaltatasok fejlesztésének célja szervesen illeszkedik az Eurdpai Unio altal
tamogatand6 célkitiizések rendszerébe. Az Eurdpai Bizottsag 2007. szeptember 13-an a
B(2007)4306 szamu hatarozataval elfogadta a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 2007—
2013 cimii dokumentumot. Az operativ program elsésorban az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv ,,A tarsadalom megljuldsa” prioritdsat szolgalja, ennek keretében a foglalkoztatas
bovités¢hez az emberi erdforrasok fejlesztésére iranyuld intézkedésekkel jarul hozza. Az
operativ program elsddleges célja a munkaerd-piaci aktivitas novelése.

Ezt a célkitlizést tdmogatja az operativ programban a ,,Tarsadalmi befogadas, részvétel
erdsitése” prioritason beliil a szocidlis ellatorendszer fejlesztésének, a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés javitasanak célkitlizése is. Annak érdekében, hogy a szocidlis ellatorendszer
illetve a munkaerépiacra nem integralhatd csoportok tarsadalmi esélyei novekedjenek,
sziikségesek az agazati stratégiai tervezés ¢€s iranyitas rendszerének erdsitését szolgalo, a
szolgaltatasok fejlesztését, sziikségletalapt tervezését és nyomon kovetését, az agazati
adminisztracid6 modernizacidjat, valamint mindségfejlesztését tadmogatd programok. A
szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok sztenderdizacidja e célkitlizések elérését
szolgalja.

A sztenderd, a protokoll és az iranyely fogalma

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltatdsok kozvetlen jogszabéalyi kornyezete, azaz A
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. térvény [Szt.], A gyermekek
védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. XXXI. torvény [Gyvt.], valamint e
torvények végrehajtasi rendeletei nem hatarozzak meg a sztenderd, a protokoll és az iranyelv
fogalmat. Ettol fliggetleniil a sztenderd és a protokoll megjelenik a szocidlis jogban a
moddszertani intézmények feladataival Osszefiiggésben: a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM-rendelet szerint az orszagos ¢€s regionalis modszertani intézmény részt vesz a
mindségfejlesztési stratégia és szetnderdek kialakitdsaban, tovabba a Szocialpolitikai és
Munkaiigyi Intézet részt vesz a szakmai protokollok megalkotdsdban. Annak érdekében,
hogy e feladatok tartalmat jobban meg lehessen ragadni, e fogalmakat sziikséges lenne
jogszabalyi szinten meghatdrozni. A rendelkezésre all6 szakmai anyagok alapjan ugyanis
megallapithato, hogy a szocidlis szakmdban sem teljesen egyértelmii, hogy mit kell érteni e
terminusok alatt. A jogszabdlyi szinten torténd definialassal kapcsolatos kérdéskorre a
szabalyozo €s a jog viszonyanak elemzése soran még visszatériink.

A Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet jogelddje altal kozzétett ,,Segédlet a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatasi sztenderdek €s protokollok kidolgozasdhoz” cimt dokumentum
korvonalazza a sztenderd, a protokoll és az irdnyelv fogalmat:



e A sztenderd a szolgaltatas szakmai kovetelményeinek rendezett gyiijteménye, amely
biztositja a mérhetdséget és az Osszehasonlithatdosagot. A segédlet megkiilonbozteti a
strukturdlis sztenderdet (mely minden szolgaltatasra/szolgaltatora egységesen
vonatkozik, a milkddés altalanos kovetelményeit tartalmazza), a szolgaltatési
sztenderdet (mely az egyes szolgéltatisok szerint differencidlt), ¢és az
eredménysztenderdet (mely a szolgéltatasok eredményességének meghatarozasat,
mérhetdségét, 6sszehasonlithatdosagat szolgalja).

e A protokoll a szolgaltatasnyujtas egyes konkrét, szabdlyozast igényld miiveleteinek
egzakt meghatarozasa, amely biztositja a mérhetdséget és az dsszehasonlithatosagot.

o Az irdnyelv irdnymutatds ¢és dontési lehetdségek bemutatisa a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatasok egyes teriiletein, illetve célcsoportjainal, ahol a
szolgaltatas kialakulatlansaga vagy dinamikus fejlddése nem teszi lehetové az alapvetd
szakmai kdvetelmények megfogalmazasat sztenderdek formajaban.

Egy masik szakmai dokumentum szerint’ a sztenderdek a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatdsok altalanos szakmai kovetelményeit fogalmazzak meg; a sztenderd eldre
megfogalmazott elvardsok 0Osszessége, amelynek teljesitése sziikséges feltétel a kivant
mindség  eléréséhez.  Szintén  megkiilonboztet  strukturalis,  szolgaltatasi  és
eredménysztenderdet.

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok és az egészségiigyi szolgaltatasok kozotti
parhuzamok alapjan célszerti megvizsgalni, hogy az egészsegiigyi jogban hogyan hasznaljak a
fenti fogalmakat. A vizsgalati és terapids eljarasrend kidolgozasanak, szerkesztésének ¢és
szakmai egyeztetése lefolytatdsanak eljarasrendjérdl szold 23/2006. (V. 18.) EiiM rendelet a
sztenderd fogalmat ugyan nem hasznalja, meghatdrozza viszont a szakmai iranyelv és a
szakmai protokoll fogalmat.

e Szakmai iranyelv: az elérhetd tudomanyos bizonyitékokkal aldtamasztott,
szisztematikusan kifejlesztett dontési ajanlasok sorozata adott betegségcsoport
kiilonbozd ellatasi modozatainak meghatarozasara, amelynek célja, hogy javitsa az
egészségiigyi ellatds mindségét, hatékonysagat, eredményességét, valamint segitse az
orvost ¢és a beteget a legmegfelelobb ellatas kivalasztasaban.

e Szakmai protokoll: meghatarozott betegségcsoportban és ellatasi szinten egy betegség
vagy allapot — az elérhetd tudomanyos bizonyitékokkal alatamasztott preventiv,
diagnosztikai, terapias, apolasi, gondozasi ¢és rehabilitacios — ellatasi folyamataval
kapcsolatos tevékenysegek rendszerezett listdja, amely alapjat képezi az egészségligyi
szolgaltatasok szakmai ellendrzésének és finanszirozasanak, tovabba melynek célja az
ellatas biztonsaganak és egyenletes szinvonalanak biztositasa.’



A sztenderd, a protokoll és az irdanyelv szocidlis és gyermekvédelmi agazatban kialakitott
fogalméaval kapcsolatban a kdvetkez6 szempontokat indokolt figyelembe venni:

A szocidlis, illetve a gyermekvédelmi szolgéltatdsokra vonatkozo alapvetd kovetelmények
tobb szempontbol értelmezhetdk. A szolgaltatas sziikebb értelemben jelentheti magat az
apolast, gondozast, illetve a rehabilitacidt, amelyben az ellatott részesiil. Az ellatds mar
Onmagaban is Osszetett jelenség, olyan folyamat, amely a szolgaltatoval valo
kapcsolatfelvételtdl a kapcsolat megszakitasaig jol kortilhatarolhatod eljarasi mozzanatokra
oszthato. Az ellatasi folyamat emberek, intézmények kapcsolatrendszerében valosul meg. A
szolgaltatas igy tdgabb értelemben jelenti az ellatasban részt vevd személyek, intézmények
kapcsolatrendszerét, az e rendszerben megvalosuld eljarasokat, a résztvevok jogait és

kotelességeit.

A tagabb értelemben vett szolgaltatds vonatkozasdban megfontolandd az alabbi alapvetd
kovetelmények megkiilonboztetése:

e a szolgaltatd miikddtetésére vonatkozo kovetelmények, alapvetd személyi, targyi,
miikodési, szakmai feltételek (A miikddtetés hatékonysaga szoros dsszefiiggésben all a
szolgaltatasnytjtas mindségével. Meg lehet fogalmazni olyan miikddtetési adatokat,
kimeneteket, amelyek alapjan a miikodtetés hatékonysaga mérhetd, értékelhetd.)

e a szolgaltatds irdnyitasaval (fenntartasaval és vezetésével) szemben tadmasztott
alapvetd kovetelmények

e a szolgaltatast nyjtd személyezettel szemben tdmasztott alapvetd kovetelmények

e a szolgaltatdsban részt vevOk kozotti kapcsolatokra, az informacidaramlésra vonatkozo
kovetelmények,

e a szolgaltatassal mint iddben lezajld folyamattal szemben tdmasztott altaldnos
kovetelmények, a szolgaltatdsi folyamat egyes mozzanataira vonatkozo
kovetelmények (pl. tajékoztatas, igénybevétel, elogondozas, ellatas, feliilvizsgalat,
elbocsatas)

e az Osszes szolgaltatdsra vonatkozo altalanos kovetelmények, az alapellatasokra
vonatkoz6 altalanos kovetelmények, az intézményi elldtdsokra vonatkozod altalanos
kovetelmények

e azegyes szolgaltatdsokra vonatkozo alapvetd kovetelmények

A fenti megkiilonboztetések nagyjabol kovetik a szolgaltatidsok alapvetd feltételeit
megteremtd jogszabalyokban hagyoményosan kialakitott struktarat. Anélkiil, hogy jelen
tanulmanyban az alapvetd kovetelmények osztalyozasanak kérdésben a teljességre
torekednénk, megfontolandénak tartjuk a kdvetkezok figyelembevételét.

A szakmai kovetelmények osztilyozdsanal és kidolgozasanal a célkitiizésekbol is ki lehet
indulni, meghatdarozva a célok elérését biztositdé kovetelményeket. Amennyiben a
szolgéltatasok folyamatos fejlesztése, a mindségi szolgaltatasnyujtas biztositdsa a cél, ezen



célt Osszetevdire kell tudni bontani. A mindségi szolgaltatdsnyujtds meghatarozasanal fel lehet
tarni a mindséget befolyasold koriilményeket, pl. pénziigyi forrasok, human eréforrasok
mennyisége, illetve mindsége, fizikai koriilmények, a szolgéltatisban részt vevok
megelégedettsége, a szolgaltatd kiilsd kornyezetének megelégedettsége a szolgaltatoval
(ellatottak hozzétartozodi, szakmai irdnyitd szervek, ellendrzést végzd szervek, a szolgaltatd
kozvetlen fizikai kornyezetében ¢lok visszajelzései stb). Ezeken beliil tovabb lehet kutatni
azon OsszetevOket, amelyek e koriilményeket befolyasoljak, illetve azon egyéb tényezoket,
amelyek az egyes korlilmények valtozatlansaga esetén befolyassal lehetnek a mindségre. Pl.
adott pénziigyi forrasok és humanerdforras mellett a szolgéaltatds mindsége valdsziniileg
javithatd, ha a forrasok felhasznalasat optimalizaljuk. Ez elérhetd a miikddési koltségek
csOkkentésével, adminisztracios terhek csokkentésével, az emberi eréforrasok fejlesztésével
(ismeretek  fejlesztésével, a  szakmai  tudatossag  novelésével),  hatékonyabb
munkaszervezéssel. Ezek feltételei tovabb kereshetok. A pénziigyi forrasok novelése
érdekében pl. megfeleld palyazati tanacsadds elérhetdségével novelni lehet a kiilonb6zo
palyazati pénzekhez torténd hozzajutas esélyeit. Az emberi eréforrasok novelése érdekében
meg kell teremteni az Onkéntesek bevondsdnak a feltételeit, az Onkéntesek képzésének
megszervezését, el kell segiteni a humén szolgéltatisokat tdmogatd civil szervezetek

tarsadalmi ismertségét €s elismertségét.

Az ellatottak, illetve hozzatartozoik megelégedettségének feltételei szintén kiderithetdek. A
megelégedettség lehetséges Osszetevoi példaul: az ellatott, a hozzatartozok megfeleld
tajékoztatasa a szolgaltatas tartalmarol, folyamatarodl, az egyes fobb mozzanatokrol, az ellatott
allapotanak valtozasarol, az ellatott allapotat befolyasold egyéb koriilményekrdl. Az ellatott
megelégedettségét nyilvan befolyasoljak a tarsas kapcsolatok, az apold-gondozo
személyzettel 1étesitett kapcsolatok mindsége, a hozzatartozokkal, a kiilvilaggal wvalo
kapcsolattartas lehetdsége stb. A alapkdvetelmények kidolgozasa soran fel lehet tenni a
kérdést, hogy milyen elbirdasok, szakmai kovetelmények segitik elo, teszik hatékonyabba pl.

e az ellatotti sziikségletek felkutatasat, a megfeleld tajékoztatast, a szolgaltatoval valo
kapcsolatfelvételt, a szolgaltatd megismerését, a szolgaltatds igénybevételét, a
hozzatartozokkal vald kapcsolattartast, a kiilvilaggal valdé kapcsolattartast, a
kommunikacié szinvonalat, az informacidaramlast altalaban;

e az 4polds, gondozas folyamatainak nyomon kovetését, az ellatotti jelzések rogzitését,
tovabbitasat, a sziikségletek jelzésének, kifejezésének lehetdségét;

e az cllatott allapotdnak megfeleld szinten tartdsat, az allapotjavitast, az 0Onalld
¢letvitelre torténd felkésziilést, személyiségfejlesztést, az aktivitds novelését, a
komfortérzetet;

e az apolas, gondozds szakmai szinvonaldnak folyamatos fejlesztését, az dapolast-
gondozast nyujtdé személyzet szakmai tuddsanak fejlesztését, motivacidinak,
megelégedettségének, teljesitményének novelését, a szuperviziot, a konfliktuskezelést;



e a szolgaltatasra vonatkoz6 tények feltarasat, a szolgaltatas transzparencidjat altaldban,
a jo gyakorlatok megosztasat, a szakmai iranyitds 0sszehangolasat, a nem megfeleld
mitkddésrodl valé tudomasszerzést, az ellendrzés hatékonysagat;

e a fizikai korilmények, eszkozok, berendezések fejlesztését, a szervezeti
hatékonysagot, az adminisztracios terhek csokkentését, a koltségek optimalizalasat, a
szolgaltatds rugalmassagat, a varakozasi id6 csokkentését, a teljesitményt befolyasolo
egy¢b tényezok feltarasat,

e a kilvilag tajékoztatdsat a szolgéltatasfejlesztés sziikségességérdl, a forrasbevonas
lehetdségeinek kutatasat, a civil szervezetek részére torténd felajanldsok, onkéntesség
népszerisitését, onkéntesek képzését, onkénteshalozat szervezését.

A szakmai kovetelmények megfeleld osztalyozasa azzal az elénnyel jarhat, hogy pontosabban
meghatarozhat6 a sztenderdek és a jogszabalyi rendelkezések egymashoz valo viszonya. E
kérdésre a szabalyozok és a jog elhatarolasakor még visszatériink.

A protokoll fogalma szintén a szolgaltatashoz kapcsolddik, tehat ebben az esetben is
felmeriilhet a kérdés, hogy a szolgaltatds mely aspektusait kell figyelembe venni a protokollok
kidolgozasanal. Az egészségiigyben — mint azt fentebb bemutattuk — a protokoll a
betegségcsoport preventiv, diagnosztikai, terapias, apolasi, gondozasi és rehabilitacids ellatasi
folyamatéaval kapcsolatos tevékenységek rendszerezett listdja. Kérdésként meriil fel, hogy
csak a sziikebb értelembe vett szolgéltatds tekintetében (4polas, gondozés, rehabiliticio)
célszerli protokollokat kidolgozni, illetve sziikség lehet-e a szolgaltatds miikodését
szabalyozd, illetve a szolgaltatas egyéb aspektusaira vonatkozo6 protokollok kidolgozésara (pl.
dokumentum-kezelés, a szolgaltatdé onértékelése).

Az iranyelv szociélis teriileten hasznalt fogalma tinik a legképlékenyebb fogalomnak:
mintegy a sztenderd eldszobija, a még kialakulatlan vagy dinamikusan fejl6do
szolgaltatadsokkal kapcsolatban megfogalmazott iranymutatds ¢és dontési lehetdségek
rendszerezése. Mint ilyen, az (ijonnan felmeriild szolgaltatasi igényekre fokuszal, a kialakult
eljarasrend, szakmai szabalyok hianyaban is tartalmaz a probléma kezelésére vonatkozo
irdnymutatast, lehetséges eljarasmodokat.

A sztenderdek, protokollok tipizalasa elvezet ahhoz a kérdéshez, hogy mik a legfobb
jellemzdi a szabdlyozok ¢és a jogszabalyi rendelkezések kapcsolatdnak, milyen
kovetelményeket kell feltétleniil jogszabalyban rendezni, és milyen kdvetelményeket célszerti
egyéb formaban meghatarozni.

Altalanos jogi vonatkozasok

A szabadlyozok és a jogszabalyi rendelkezések dltalanos viszonya, a jog mint keret



A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok kereteit meghatarozo
jogszabalyok a szolgaltatdisokkal szemben tadmasztott legalapvetébb kovetelményeket
megfogalmazzdk. Mégis, e kovetelmények nem biztositjdk a szolgaltatdsok egységes
szinvonalat, ezek mérését, értékelését, nem adottak a szakmai értékelés, az egységes szakmai
feliigyelet szempontjai. A jogi szabalyozasnak nem is ez a feladata. A jogszabalyi
rendelkezések a szolgadltatasok kereteit hatarozzak meg. Az értékelés lehetdségét biztosito
szabalyozoknak e keretbe kell illeszkedniiik. Ezeken a kereteken a szabdlyozok nem
terjeszkedhetnek tul abban az értelemben, hogy nem lehetnek a jogszabalyi rendelkezésekkel
ellentétesek, a jogszabalyok altal biztositott keretek kozott azonban — a jogszabalyokban nem
szerepld — 1) szakmai kovetelmények is megfogalmazddhatnak. A szabélyozok kidolgozéasa
soran az egyik legfontosabb feladat a szolgaltatasokra vonatkozo joganyag teljes kora
atvizsgalasa, rendszerezése, a jogszabalyok altal kijelolt jelenlegi keretek meghatirozasa. E
feladat soran ujra kell gondolni, hogy mely szabalyokat sziikséges feltétleniil jogszabalyi
szinten megtartani, és melyek azok a szabalyok, melyek — természetiikbdl fakaddan —
nagyobb rugalmassagot igényelnek.

A szabalyozdk és a jogszabalyi rendelkezések viszonydnak meghatdrozasa érdekében eldszor
e kettd tartalmi ¢s formai elhatarolasat kell elvégezni, és ezt kovetden lehet feltarni a kozottiik
1év6 kapcsolat jellemzdit.

Szempontok a jogszabdlyi rendelkezések és a szabdlyozok tartalmi elhatdaroldsahoz

A jogszabalyi rendelkezések ¢s a szabalyozok tartalmi elhatarolasdhoz két dolgot kell
megvizsgalni: mit tartalmaz, illetve mit kellene tartalmaznia a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatasokkal kapcsolatos joganyagnak, illetve ehhez képest mit kell tartalmaznia a
szabalyozoknak.

Mint ahogy fentebb mar emlitettiik, a jogszabalyok a szolgéltatasok kereteit hatarozzak meg:
a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok altalanos elveit, intézményrendszerét, az egyes
szolgaltatdsok céljat, alapelveit, alanyait, a szolgaltatasban részt vevd személyek, szervek
jogait és kotelességeit, az alapvetd intézményi, szakmai feltételeket, a szolgaltatassal
kapcsolatos eljarasi szabalyokat. Az alapelvek kozott — a szolgaltatast igénybe vevok sok
esetben hatranyos helyzete, gyakran szellemi, fizikai kiszolgaltatottsdga miatt — kiemelt helyet
foglal el az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, az €let és az egészség védelme, ellatottak
vagyonanak védelme, a személyes adatok védelme. A fenti tartalmi elemeket tovébbra is
jogszabalyban sziikséges megjeleniteni, mivel a szolgdltatas miikodoképességének kereteit
teremtik meg, az alapvetd tarsadalmi kontrollt biztositjak, a szolgaltatdsok jogrendbe torténd
beillesztését szolgaljak.



Tekintettel arra, hogy nem adottak a jogszabalyon kiviil megfogalmazott egyéb szakmai
kovetelmények allami szervek altali kikényszerithetoségének feltételei, a jogszabalyok —
kiilonosen miniszteri rendeleti szinten — olyan szakmai kovetelményeket is tartalmaznak,
amelyek rugalmasabb szabdlyozasi kereteket igényelnének. A szabalyozok kidolgozasaval
parhuzamosan el kell vélasztani a feltétleniil jogszabalyban rogzitendd szabalyokat a
szabadabb kereteket igényld szabalyoktol. A szabalyozok és a jog elhataroldsanak az egyik
szempontja éppen az lehet, hogy szakmailag mennyire indokolt egy szabalyozas 4llandodsitasa,
illetve mennyire garancidlis jellegli az adott szabaly. Ebbdl a szempontbol at kell vizsgélni a
szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsokra vonatkoz6 joganyagot, a tulzottan részletezd

crer

kozott torténd megfogalmazasat.

A jogszabaly tartalmara vonatkozd vizsgalddast kovetden adodik a kérdés: mit kell
tartalmazniuk a szabalyozoknak? Mivel a szabalyozok koziil a sztenderd az, amelyet talan a
legnehezebb elhatarolni a jogszabalyi rendelkezésektdl, jelen vizsgélat keretében elsdsorban e
ketté elhatarolasara fokuszalunk. Fentebb mar megvizsgaltuk a szakmai kovetelmények
tipizalasadnak lehetdségeit. A vizsgélat soran ramutattunk arra, hogy amennyiben a sztenderd
alatt a szolgaltatas alapvetd szakmai kovetelményeit értjiik, a sztenderdek — aszerint, hogy a
szolgaltatds mely aspektusara vonatkoznak — tovabb osztidlyozhatok. Mindezek soran
figyelmen kiviil hagytuk azt a koriilményt, hogy a szocidlis ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatdsokra vonatkozo jogszabalyok mar most is tartalmaznak alapvetd szakmai
kovetelményeket. Nyilvan nem az a cél, hogy a sztenderdek megfogalmazasakor
megismétlddjenek a jogszabalyban eldirt kovetelmények. Mi lehet tehat a sztenderd szerepe,
milyen viszonyban allhat a jogszabalyi rendelkezésekkel azon kiviil, hogy tartalmilag
megismétel bizonyos rendelkezéseket?

Altalanossagban elmondhato, hogy a szabalyozokat olyan tartalommal és formaban kell
megfogalmazni, amely biztositja a szolgaltatasnyujtds egységesen elvart minimalis
szinvonalat, megfeleld indikatorok bevezetésével a szolgaltatds szinvonaldnak mérését, ez
alapjan pedig az értékelést, a mindsitést, illetve a kovetelmények teljesitésének ellendrzését.
A sztenderdben megfogalmazott kdvetelménynek elsdésorban nem a mikodoképességet kell
szolgalnia — hiszen azt a jogszabalyi rendelkezések hivatottak biztositani —, hanem a
mikodés, a szolgadltatasnyujtas hatékonysagat, lehetd legmagasabb szinvonalat.

A sztenderdben adott esetben szerepelhetnek — egyéb szakmai kovetelmények mellett —
jogszabalyban megfogalmazott kovetelmények is. Akar meghatarozott szempontbol
csoportosithatjuk is a jogszabalyokban foglalt szakmai kovetelményeket. Ebben az esetben
el6fordulhat, hogy tobb sztenderd is tartalmazza ugyanazon, jogszabalyban eldirt szakmai
kovetelményt. Mindennek az lehet a gyakorlati haszna, hogy — megfeleld indikatorok
bevezetésével — kiilonbozé szempontokbdl lehet vizsgdlni a jogszabalyi kovetelmények
teljesitését, ezaltal a mérési eredmények differencialtabbak lehetnek.



A sztenderd meghatarozhat jogszabalyban nem szerepld, wjabb szakmai kovetelményeket. E
kovetelmények nem dallhatnak ellentétben a jogszabalyokkal, és széles korli szakmai
konszenzuson kell alapulniuk. A  jogszabdlyban nem szerepld kovetelmények
kikényszerithetdségére a késébbiekben még visszatériink. Az Gjabb szakmai kdvetelmények
bevezetésekor meg kell vizsgalni, hogy nem sziikséges-e a kovetelmény jogszabalyi szinten
torténd megjelenitése. Amennyiben a gyakorlati szempontok az jonnan felmeriilt szakmai
kovetelmény bevezetését mindenképpen indokoljak, viszont az 0j kovetelmény ellentétben all
egyes jogszabalyi rendelkezésekkel, meg kell vizsgilni a kovetelmény és a jogszabalyi
rendelkezések 6sszehangoldsanak lehetdségét.

A sztenderd, ha pusztan a szakmai kdvetelmények rendszerezett dsszefoglalasa lenne, nem
jelentene tobbet, mint egy valamilyen szempontbdl 6sszeallitott feladatjegyzék. A sztenderdek
bevezetésének értelmét az adja, hogy a sztenderdnek magaban kell foglalnia a kdvetelmények
teljesitésének mérésére vonatkozd mutatokat, indikdtorokat, illetve moddszereket. A
sztenderdek bevezetésének addig nincs értelme, amig a sztenderdekben foglalt szakmai
kovetelmények teljesitésének mérésére nincsenek kidolgozott mddszerek. Ezzel kapcsolatban
a kovetkezoket sziikséges megjegyezni: egy indikator kidolgozasakor felmeriilhet az igény,
hogy a szolgaltatas nyujtasakor bizonyos koriilményeket dokumentaljanak. E dokumentacios
kotelezettséget a lehetséges minimumra kell csokkenteni, szem el6tt kell tartani, hogy az
adminisztracié novelése elvonja az emberi er6forrasokat a szolgaltatds nyujtasatol, és ez a
szolgaltatds mindségromlasat eredményezi.

Szempontok a jogszabadlyi rendelkezések és a szabalyozok formai elhatdrolasahoz

A jogszabaly egyik funkcidja, hogy adott személyi kor vonatkozasdban bizonyos anyagi,
eljarasi szabalyokat hosszabb tavon rogzitsen. A jogszabaly jogalkotas keretében, a jogalkotd
hataskorrel felruhazott allami szervek tevékenysége soran jon létre. A jogalkotasnak a mar
megalkotott jogszabdlyok moddositasa is részét képezi, tehdt a jogszabalyban rogzitettek
szintén csak a jogalkotd hataskorrel felruhazott allami szervek tevékenysége keretében
valtozhatnak. Mindez némi merevséget kolcsondz a jogi szabalyozasnak, hiszen a jogalkotés
soran a sziikséges egyeztetések, a részletes eljarasi szabalyok lelassitjak a szabalyalkotas
folyamatat. A jogszabalyi hierarchidban minél magasabb szinten all egy jogszabaly, annal
altalanosabb tarsadalmi viszonyokat rendez, ennek megfeleléen a jog statikussdga annal
inkabb indokolt. Egy torvény esetében példaul sokkal altalanosabb, atfogdbb kérdéseket kell
rendezni, sokkal tobb érdeket kell egyeztetni, emiatt a modositdsa hosszadalmasabb, mint az
alacsonyabb szintii jogszabalyoké. Mig a legallandobb és legtipikusabb tarsadalmi viszonyok
jogi szabalyozasa torvényi szintet igényel, a gyorsan fejlodd, dinamikusan valtozo teriiletek
szabalyozasa sokszor alacsonyabb jogforrasi szinten — kormanyrendeletben vagy miniszteri
rendeletben — is megoldhato.
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Fentiekkel Osszefiiggésben jogosan fogalmazddhat meg azon elvérds, hogy a szabalyozok
kidolgozasara, modositasara vonatkozoé eljaras a jogalkotasnal gyorsabb, rugalmasabb legyen.
A gyorsasagot, rugalmassagot azonban &sszhangba kell hozni a szakmai allaspontok minél
alaposabb — ezaltal idigényes — feltérképezésének sziikségével. A szabalyozokkal szemben is
elvarhatd, hogy a kidolgozdsuk folyamata atlathatd legyen, meghatarozott eljarasi keretek
kozott, az érintett szakmai képviseletek, szakértdi csoportok bevonasaval torténjen. A
jogalkotéds soran érdekek, szakmai vélemények egyeztetésére keriil sor, még a jogszabalyi
hierarchidban alacsony szinten 4llo, az 4gazati szempontokra koncentralé miniszteri rendelet
megalkotdsa is hosszas szakmai egyeztetést kovetden keriil elfogadasra. A véleményezés
lehetdségét a szabalyozok kidolgozasa sordn is minél szélesebb kérben lehetdvé kell tenni
annak érdekében, hogy egy megalapozott szakmai érdek se keriiljon figyelmen kiviil.

A szabalyozok és a jogszabalyi rendelkezések kozotti dsszekottetés megteremtése

A szolgéltatasok alapvetd kereteit a jogszabalyok tartalmazzdk. Amennyiben a szolgéltatasok
rendszerébe be kivanjuk vezetni a szabalyozdkat, meg kell teremteni a szabalyozok és a
jogszabalyi rendelkezések kozotti dsszekottetést. Ehhez a szabélyozokra vonatkozo altalanos
elveket, célokat, kovetelményeket jogszabalyban kell rogziteni, a kovetkezok szerint:

e Jogszabalyban kell meghatarozni a szabalyozok pontos fogalmat.

e Jogszabalyban kell rogziteni a szabalyozok szerkezetét. E szerkezet vélhetéen nem
igényel gyors valtoztatasokat, annal inkabb igényel széles korli szakmai konszenzust.
Az egészségiigyben szintén meghataroztak miniszteri rendeleti szinten a szabalyozok
tartalmi és formai kdvetelményeit.*

e Jogszabalyban kell meghatarozni, hogy mely szervek dolgozzak ki a szabalyozokat,
mely szervek, személyek bevondsaval, milyen eljards keretében. Az eljaras
kidolgozédsa soran érvényesiteni kell a rugalmassag kovetelményét, dsszhangban a
széles korli szakmai szempontok, tudomdnyos eredmények feltdrasanak,
Osszeegyeztetésének igényével.

e Rogziteni kell, hogy ki hagyja jova a szabalyozokat. Tekintettel arra, hogy az agazat
irdnyitasaért az dgazati miniszter felel, javasolt a jovahagyas jogkorével a minisztert
felruhazni.

e Rogziteni kell a szabalyozok érvényességi idejét, illetve feliilvizsgalati rendjét.
Kiilondsen a protokollok vonatkozasaban lehet indokolt a rendszeres feliilvizsgalat, az
Uj technologidk alkalmazasi lehetdségeinek folyamatos kutatasa.

e Rogziteni kell a szabalyozok nyilvanossagat, tekintettel arra, hogy tobbnyire
kotelezettséget fogalmaznak meg a szolgaltatok részére.

e Jogszabalyban kell meghatirozni az értékelés eredményének nyilvanossagéra
vonatkozo szabalyokat.

e Jogszabalyban kell kijelolni a szabdlyozdkban foglaltak végrehajtasanak mérését,
értekelését végzd szerveket, személyeket, a mérés, értékelés eljarasi szabalyait,
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kiilonos tekintettel az értékelést végzd személy/szerv, illetve a szolgaltatd jogaira és
kotelezettségeire; ennek keretében a szolgaltatd részére biztositani kell a jogorvoslat
lehetdségét.

A fentieck nem szavatoljdk a szabalyozok végrehajtasanak 4allami szervek altali
kikényszerithetdségét, csak a szabalyozokra vonatkozo altaldnos jogszabalyi kereteket
rogzitik. Amennyiben a szabalyozok €s a jog kozotti fenti 6sszekdttetés nem valdsul meg, a
szabalyozokat csak egyfajta modszertani ajanlasként lehet kezelni.

A szabdlyozok normativitasanak, kikényszerithetoségének kérdése

A jogszabaly fontos jellemzdéje a kotelezo jelleg, valamint az allami szervek altali
kikényszerithetéség. A jogszabalyokat be kell tartani, a jogszabalyok be nem tartasanak a
jogban maghatarozott kovetkezményei, szankcidéi vannak. E kotelezd jelleg, illetve a
kikényszerithetéség abbol fakad, hogy a jogot kozhatalommal felruhdzott allami szervek
jogszabalyban meghatdrozott eljaras keretében alkotjak.

Kérdésként mertil fel, hogy egyaltalan szakmai cél-e a szabalyozok kikényszerithetdsége, s
amennyiben igen, biztosithato-e az 4llami kényszer valamilyen médon, ha a szabalyozok nem
jogszabalyi forméban keriilnek megfogalmazasra. Amennyiben az allami szervek altali
kikényszerithetéség a cél, illetve a szabalyozok alkalmazasahoz kapcsolodd kozvetlen
Jjogkovetkezmények eldirasa, akkor nem lehet mell6zni a jogszabalyi format.

Amennyiben az adott szabalyoz6 jogszabalyban meghatarozott kdvetelmény végrehajtasahoz
sziikséges részletszabélyokat tartalmaz, a szabalyozot ki lehet adni a jogalkotési torvény’
szerinti irdnyelv formajaban. A kotelezo jelleget az irdnyelv azonban mar nem biztositja, a
jogalkotasi torvény értelmében csupan ajanlast ad a jogszabaly végrehajtasanak f6 irdnyéara és
modszerére. Az irdnyelv formai szempontbol szabadabb a jogszabalynal, viszont a miniszter
altal kiadott iranyelv elézetes véleményezésére a miniszteri rendelet elokészitésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok.°

Amennyiben a szabalyozot nem jogszabalyi formaban alkotjadk meg, a kozvetett kényszert
egyediil a nyilvanossag biztosithatja. Jogszabalyban ki lehet alakitani azt az eljarasi rendet,
amelynek keretében szakértok, szakértéi testiiletek meghatirozott szempontok szerint
értékelik a szolgaltatd tevékenységét, és az értékelés eredményét kdzzéteszik. Egyéb modon is
eldmozdithatdé a nem jogszabalyban megfogalmazott szakmai kdvetelmények betartasa, pl.
palyazatoknal eldnyként fogalmazhaté meg adott mindségi kovetelmény teljesitésének
igazolasa.

A sztenderdizacio informatikai vonatkozasainak jogi szempontbol torténd vizsgalata
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A jogi kornyezet viltozdsa és a szabalyozok kidolgozdasa kozotti osszefiiggések

Fentebb mar sz6 esett arrdl, hogy a szabdlyozok kidolgozasaval 0Osszefiiggésben a
kovetelmény teljesitésének mérése, értékelése érdekében felmeriilhet az igény, hogy a
szolgéltatds nyujtasakor bizonyos koriilményeket dokumentdljanak. E dokumentacios
kotelezettség soran jelentkez0 adminisztracios teher az informécids technologiak segitségével
jelentdsen csokkenthetd. Példaul egyazon adatot elég csak egy alkalommal rogziteni, az a
késObbiekben felhasznalhatdé egyéb dokumentumokban. Sziikség 1is van erre a
racionalizdlasra, maskiilonben fél6, hogy a szolgaltatokat a megndvekedett adminisztracios
terhek ellehetetlenitik, a szolgéltatas szinvonaldnak javitasa helyett az adminisztracids teher a
szolgéltatds szinvonaldnak romlasat eredményezheti. Az adminisztracios terhek csokkentése
és az eljarasok egyszerlsitése kormanyzati’ célkitlizés, amellyel a szabalyozok bevezetése
soran szamolni kell. Az adatok kezelésének ésszeri mddja az elektronikus adatbazisok
alkalmazasa. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok vonatkozasaban —
a szolgéltatdsok rendszerének ¢és finanszirozasdnak tervezhetdésége miatt — elektronikus
adatbazis alkalmazasaval mar kialakitasra keriilt az intézményi nyilvantartds, valamint az
orszagos jelentési rendszer, amely személyes adatnak nem mindsiilé adatokat tartalmaz.®
Tovabbi igényként meriil fel az ellatottak személyes adatainak kezelését is magaba foglalo
dokumentécids rendszer kialakitasa. Jelen pontban azt vizsgéljuk meg, hogy a szocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogteriilet alapvetd jellemzdi milyen
kovetelményeket allitanak fel egy ilyen adatbazissal szemben.

A szocialis jog és a gyermekvédelem viszonylag fiatal jogteriilet. A szocidlis torvényt 1993-
ban, a gyermekvédelmi térvényt 1997-ben alkotta meg az Orszaggytilés. Ebbol fakaddan — a
klasszikus jogteriiletekhez képest (pl. polgari jog, blintetdjog) — kialakulatlan, dinamikusan
fejlodoé jogadg. Még torvényi szinten is évente modositasra keriilnek a szolgaltatdsokra
vonatkoz6 szabalyok, szolgaltatdsok jonnek 1étre és sziinnek meg, illetve folyton valtoznak a
szolgaltatokkal szemben megfogalmazott kdvetelmények. A szabalyozok bevezetése, alapvetd
jellemz6ik, rendszeres feliilvizsgalatuk még inkabb dinamikussa teszi a szabdlyozasi
kornyezet valtozasat. A helyzetet bonyolitja, hogy teret kapott az a szakmai allaspont, amely
szerint megérett az 1d6 a szocidlis torvény atfogo feliilvizsgalatara: kidolgozas alatt 4ll az Uj
szocialis torvény koncepcidja. Egy ilyen, folytonosan valtozé kozegbe tervezendd
adatbazisnak rendkiviil rugalmasnak kell lennie. Nincsenek kdbe vésve a szolgéltatasok fajtai,
alapvetd jellemzdi. A fobb kategoridk ugyan kialakultak, ezek tartalma azonban folytonos
valtozas alatt all. Nyilvan a jovOben is lesznek szolgaltatasok, egy adatbdzisnak tehat
képesnek kell lennie 10j tipusu szolgaltatasok befogadasara. A szolgaltatdsokat kategoriakba
kell tudni rendezni, e kategéridk valtozhatnak, mint ahogy az egyes kategoridkhoz fiz6d6
szabalyozas is modosulhat. A jovében is lesznek szolgaltatok, de az valtozhat, hogy kik és
milyen feltételekkel nyujthatnak szolgéltatast, illetve juthatnak hozzd a szolgaltatashoz.
Vialtozhatnak a szolgaltatdsokkal kapcsolatos eljarasok, az eljarési hatariddk, az eljarasban
résztvevé szervek, személyek. Uj szervek léphetnek be a szolgiltatisi rendszerbe, 1j
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hataskorokkel. Valtozhatnak az adatkezelésre vonatkozo szabalyok, a kezelhetd adatok kore,
az adatkezelési jogosultsagok. Mindezt figyelembe kell venni egy olyan adatbazis tervezése
soran, amely a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatasokkal osszefiiggésben
kezelend6 adatokat tartalmazza.

Altalanos adatvédelmi kérdések

A szolgaltatasok mindségének mérésével Osszefiiggésben jelentkezé adminisztracios teher az
adatok elektronikus adatbazisba szervezésével csokkenthetd. A szolgaltato altal kezelt adatok
digitalizalasat, elektronikus adatbazisba szervezését megel6zden azonban sziikséges
megvizsgalni, hogy milyen adatvédelmi alapelveket, rendelkezéseket kell szem el6tt tartani az
adatbazis kialakitasakor. A szolgaltatdsok vonatkozasaban kezelt adatokkal kapcsolatban meg
kell vizsgalni az adatkezelés jelenlegi szabalyozasat, az adatkezelés sordn figyelembe veendd
alapvetd kovetelményeket. E vizsgalat soran eldszor fel kell tarni, hogy a jogszabalyok
milyen adatkezelési kotelezettségeket irnak eld a szolgéltato, illetve a szolgéltatdsban részt
vevok részére, milyen jogi relevancidval biré fobb adatfajtakat kezelnek. Ezt kovetden ki
lehet fejteni az adatfajtak kezelésének jogszabalyi feltételeit. °

A szolgaltatdssal osszefiiggésben kezelt adatok csoportositasa

A szolgaltatassal 0sszefliggésben kezelt adatokat elsd megkozelitésben a kdvetkezOk szerint
csoportosithatjuk:

e az adatkezelok, 1illetve az adatok keletkezésének helye szerint. Ebben a
csoportositasban sorra kell venni a szolgéltatasban résztvevd, a szolgaltatassal
kapcsolatban  adatkezelést folytato  személyeket, szerveket. Ezek szerint
megkiilonboztethetjiik

o aszolgaltatd (fenntartdja, vezetdi, alkalmazottai) altal kezelt adatokat,
o a szolgaltatdval, a szolgaltatoval, az ellatottal kapcsolatban kiilsé szerv vagy

személy altal kezelt adatokat."

e aszerint, hogy kire vonatkoznak. Itt szintén a szolgaltatassal kapcsolatba keriild
személyeket, szerveket kell sorba venni, illetve célszerti kiillonbséget tenni az adatok
kozott aszerint, hogy természetes személyekre vagy szervezetekre vonatkoznak.
Eszerint tehat a kovetkezd csoportokat kiilonboztethetjiik meg:

o minden, az ellatottakkal kozvetleniil 0sszefiiggésbe hozhatd adat. Ebbe a korbe
tartoznak példaul az ellatott személyazonositd adatai, egészségligyi adatai, az
ellatott szocialis ellatasa esetén az ellatott személyre szabottan kialakitott
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat magaban foglalé gondozasi tervben
foglaltak, az ellatott apolasa, gondozasa soran az ellatottal Osszefiiggésbe
hozhaté megallapitasok, az ellatott dokumentalt nyilatkozatai,
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o a szolgaltatasban részt vevo egyéb személyekkel (az apolast, gondozast nyujtd
személyzet, az intézményvezetés, a betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi
képviseld, az ellatott hozzatartozoi, torvényes képviseldje, a Kkisegitd
személyzet) kozvetleniil Osszefiiggésbe hozhatd, a szolgaltatasra tekintettel
kezelt adatok,

o a szolgaltatd mint szolgaltatast nyjté szerv mitkddtetésével, miikddésével
Osszefliggésben kezelt adatok. Ebbe a korbe tartoznak példaul a szolgaltatd
gazdalkodasi adatai, beszamoldk, elszamolasi adatok, jelentések, szervezeti
adatok, a kiilonb6z0 szabalyzatok, a szolgaltatd értékelésére vonatkozo adatok.

e Az adatokat végiil megkiilonboztethetjikk a jogszabalyokban megallapitott adatfajtik
alapjan, aszerint, hogy az adatkezelésnek milyen jogszabalyi feltételei,
kovetkezményei lehetnek. Ilyen adatfajta a személyes adat, a kiilonleges adat, az
egészségiigyi adat, a kozérdekli adat, illetve kozérdekbdl nyilvanos adat'’.
Voltaképpen a fenti rendszerezés arra szolgalhat, hogy segitségével a szolgaltatassal
Osszefiiggésben kezelt adatokat szdmba lehet venni, és ezt kdvetden vizsgalhatok az
adatkezelés jogszabalyi feltételei.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés jogi feltételeinek vizsgalata

A személyes adatok kezelésének alapelvei

A szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés jogi feltételeinek vizsgélata sordn els@sorban az
adatvédelmi térvény'? rendelkezéseit kell szemiigyre venni. Az adatvédelmi torvény
meghatarozza a személyes adat fogalmat. A térvény értelmében a személyes adat barmely
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhatod
adat, tovabba az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithat6. A torvény szerint a személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t
— kozvetleniil vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szociadlis azonossagara jellemzd tényez0 alapjan
azonositani lehet. A személyes adat fogalman beliil a torvény megkiilonbozteti a kiilonleges
adat (szenzitiv adat) fogalmat, amely a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez
tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti
meggy0zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, illetve az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkoz6 adat, valamint a biinligyi személyes adat. Az
el6z6 pontban foglalt rendszerezést attekintve megallapithato, hogy a szolgaltatasokkal
kapcsolatban kezelt adatok kozott személyes adatok, és ezen beliil kiilonleges adatok is
el6fordulnak. Meg kell tehat vizsgéalni a személyes adatok kezelésének alapelveit, torvényi
feltételeit.
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A személyes adatok védelmének alapelvei mintegy 15 éve kialakultak. Az Alkotmany 59. §-a
szerint a Magyar Koztarsasagban mindenkit megillet a személyes adatok védelméhez vald
jog. Az Alkotmanybirosag mar a 11/1990. (V. 11.) AB hatarozataban és a 15/1991. (IV. 13.)
AB hatarozataban meghatarozta az adatvédelem és nyilvantartas legfontosabb alapelveit:

e a személyes adatok védelméhez valo jogot informécids dnrendelkezési jogként kell
értelmezni, az Alkotméany 59. §-aban biztositott személyes adatok védelméhez vald
jognak az a tartalma, hogy mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasarol és felhasznaldasarol; az informéciés Onrendelkezési jogot torvény
kozérdekbdl korlatozhatja;

e az informacios Onrendelkezési jog gyakorlasanak feltétele €s garancidja a célhoz
kotottség, ami azt jelenti, hogy személyes adatot csak torvényben meghatarozott célbol
lehet felhasznalni;

e a korlatozas nélkiil felhasznalhatd, altaldnos és egységes személyazonosité kod
alkotmanyellenes;

e személyes adatot felvenni és felhasznalni altaldban csak az érintett hozzajarulasaval
szabad;

e mindenki szdmara kovethetové és ellenorizhetové kell tenni az adatfeldolgozas egész
utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, hol, mikor, milyen célra hasznélja fel az 6
személyes adatat;"

e kivételesen torvény elrendelheti a személyes adat kotelezd kiszolgaltatasat, és
eléirhatja a felhaszndlds maodjat is; az ilyen torvény azonban, mivel korlatozza az
informécios Onrendelkezési jogot, meg kell hogy feleljen az Alkotméany 8. §-anak
(alapvet6 jogot torvény allapithat meg, alapvetd jog lényeges tartalmat térvény sem
korlatozhatja).

A személyes adatok kezelésének altalanos jogszabalyi feltételei

A személyes adatok védelmének fentebb kifejtett alapelvei meghatirozzdk a személyes
adatok kezelésének, feldolgozasanak legalapvetdbb, elvi kereteit. A személyes adatok
kezelésére vonatkozoan az adatvédelmi torvény tovabbi szamos feltételt meghataroz:

e Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy azt térvény
vagy torvényi felhatalmazas alapjan helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

o Kiilonleges adat (pl. egészségi allapotra, koros szenvedélyre vonatkozd adat) akkor
kezelhetd, ha ahhoz az érintett irdsban hozzajarul, vagy térvény elrendeli.'*

e Személyes adat nyilvanossagra hozatalat csak torvény rendelheti el.

e Az (érintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatai kezeléséhez wvalod
hozz4jarulést vélelmezni kell. Ez azért lehet fontos, mert a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatdsok igénybe vétele az esetek tobbségében az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéara torténik, tehat a
szolgéltatas igénybe vételéhez, a szolgaltatdsnyujtashoz sziikséges adatok kezeléséhez
valo hozzajarulast vélelmezni kell, erre a tényre azonban az érintett figyelmét fel kell
hivni;
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Fentebb mar emlitettiik az adatkezelés célhoz kétottséeget. A torvény szerint személyes
adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban — az adattovabbitést is
beleértve — meg kell felelnie e célnak. Csak olyan adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig. E rendelkezés kizarja, hogy az
adatokat késObb meghatarozott célbol torténd felhasznalas érdekében taroljanak. A
szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés racionalizalasa soran a késbbiekben fel kell
tarni, hogy a szocidlis torvény és a gyermekvédelmi torvény rendelkezései milyen
adatkezelési célokat hataroznak meg, illetve fel kell mérni a sziikségleteket, hogy a
mindségfejlesztés érdekében milyen egyéb adatkezelési célokat kell megfogalmazni.
Az 1j célokat torvényalkotas keretében kell rogziteni.

az adatkezelés soran figyelemmel kell lenni az adatvédelmi torvényben foglalt azon
kovetelményre, hogy a kezelt személyes adat tarolasanak modja alkalmas legyen arra,
hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A szolgaltato egyéb kotelezettségei a személyes adatok kezelésével kapcsolatban

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezeld egyéb kotelezettségei a

kovetkezOk szerint foglalhatok dssze:

tajékoztatasi kotelezettség: az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés idOtartamardl, illetve arrdl,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. Fontos jogszabdlyi rendelkezés, hogy e
tajékoztatds megtorténik azzal is, ha jogszabaly rendelkezik a mar 1étezd
adatkezelésbdl tovabbitassal vagy 6sszekapcsolassal torténd adatfelvételrol.

a személyes adatot forolni kell, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart.

Személyes adatok feldolgozasara, tovabbitasara, osszekapcsoldsdara vonatkozo szabalyok

Az adatvédelmi torvény megkiilonbozteti az adatkezeld €s az adatfeldolgozé fogalmat:

az adatkezelé az, aki az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja (pl. a szolgaltatast ny1jtd szerv vezetdje);

az adatfeldolgozo az, aki az adatkezeld megbizasdbol a személyes adatok
feldolgozasat (az adatkezeléshez kapcsolddd technikai miiveleteket, pl. adatbevitelt)
végzi. Az adatfeldolgozd tevékenységi korén beliil, illetdleg az adatkezeld Aaltal
meghatarozott keretek kotott felelés a személyes adatok feldolgozaséaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossadgra hozataldért. Az
adatfeldolgozo tevékenységének elldtdsa sordn mas adatfeldolgozot nem vehet
igénybe.
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A személyes adatokat kezeld koteles e tevékenysége megkezdése eldtt az adatvédelmi
biztosnak nyilvantartasba vétel végett bejelenteni a torvényben meghatarozott adatokat. A
bejelentési kotelezettség aldl az adatvédelmi térvény bizonyos esetekben mentesit, pl. nem
kell bejelenteni az adatvédelmi nyilvantartasba azt az adatkezelést, amely tudomanyos kutatas
céljat szolgalja, feltéve, hogy az adatokat nem hozzak nyilvanossagra. A torvény értelmében a
tudoményos kutatas céljabol felvett személyes adat csak erre a célra hasznalhato fel, tovabba
mihelyt a kutatasi cél megengedi, anonimizalni kell. Addig is kiilon kell tarolni azokat az
adatokat, amelyek a természetes személy azonositasara alkalmasak. Ezek az adatok egyéb
adatokkal csak akkor kapcsolhatok Ossze, ha az a kutatas c€ljabol sziikséges. Mindez 1ényeges
lehet abban az esetben, ha a sztenderdizacio elokészitése az adatkezelés modellezését igényli,
¢s ehhez bizonyos adatkdrben adatgytijtést, illetve egyéb adatkezelést kell végezni.

Az adatok Jsszekapcsolasaval, tovabbitisaval 0Osszefiiggésben a kovetkezdket kell
figyelembe venni: a személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6zd
adatkezelések akkor kapcsolhatok Gssze, ha az érintett ahhoz hozzéjarul, vagy térvény azt
megengedi, ¢s az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra teljesiilnek. Ebbe
beleértendd az is, hogy az adattovabbitds vagy az adatbazisok dsszekapcsoldsa soran minden
érintett adatkezeld tekintetében teljesiilnie kell az adatkezelés feltételeinek. Az adattovabbitas,
adatkezelés feltételeit az adatokat tovabbitd adatkezeld ellendrizni koételes, mivel az altala
kezelt személyes adatokért az érintettel szemben feleloséggel tartozik, az érintettet
tajékoztatnia kell arrdl, hogy az adatait kiknek és milyen célbdl adja tovabb.

Automatizalt adatfeldolgozas: kizardlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt
adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha
ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintett allaspontja
kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

Az egészsegiigyi dllapotra vonatkozo adattal, illetve az egészségiigyi adattal kapcsolatos
észrevételek

Fentebb megallapitasa keriilt, hogy az adatvédelmi torvény a személyes adatokon beliil
megkiilonbozteti a kiilonleges adatot, amelybe az egészségi dllapotra vonatkozo adat is
beletartozik. A szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti szolgaltatdsok nyujtdsa soran
eléfordul, hogy a szolgéltatdé az ellatott egészségiigyi allapotdra vonatkoz6 adatat kezeli.
Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl kiilon torvény'" rendelkezik, ezen adatok vonatkozasiban az
adatvédelmi torvényben foglalt alapvetd szabalyokon tul e torvény rendelkezéseit is
figyelembe kell venni. Egészségiigyi adat az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros
szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas koriilményeire, a halal okara
vonatkozo, altala vagy rdla mas személy altal kozolt, illetve az egészségiigyi ellatohalozat
altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6zdekkel
kapcsolatba hozhato, az azokat befolyasold mindennemii adat.'® E tanulméany keretei nem
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teszik lehetdvé az egészségiigyi adattal kapcsolatos adatkezelés szabalyainak részletes

ismertetését, a sztenderdizacio kapcsan folmeriilé alapvetd jogi kérdések vazolasa érdekében

azonban az aldbbi szabalyokat mindenképp sziikséges megemliteni:

A torvény meghatarozza az egészségiigyi adat kezelésének lehetséges céljait (pl.
egészség meglrzésének, javitdsanak, fenntartasdnak eldmozditasa, tudomanyos
kutatas, az érintett nem egészségligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa).
A torvényben meghatarozottaktol eltérd célra is lehet egészségiligyi adatot kezelni az
érintett, illetve torvényes vagy meghatalmazott képviseldje irdsos hozzajarulasaval.

az érintett elhelyezésére vagy gondozasdra szolgadld nem egészségiigyl intézmény
kezelheti az érintettnek minden olyan egészségiigyi és személyes adatit, amely az
intézményi elhelyezés, gondozas szempontjabol sziikséges.

Nem egészségiigyi intézmény esetén — a betegellaton kiviil — adatkezeld az
intézményvezetd altal adatkezeléssel megbizott, tovabba a hatosagi jogkort gyakorld
személy lehet.

Egészségligyi ¢€s személyazonositd adatot az ¢érintett intézményi elhelyezése,
gondozasa céljabol akkor lehet tovabbitani, ha arra az érintett jogai érvényesitéséhez
vagy kotelezettségei teljesitéséhez van sziikség.

Az érintett hozzajarulasa nélkiil nem lehet tovéabbitani a tovabbitas idején fennallo
betegséggel dssze nem fliggd, korabbi betegségére vonatkozo egészségiigyi adatokat.
A személyazonositdsra alkalmatlan egészségiigyi adat idébeli és teriileti korlat nélkiil
tovabbithato.

A kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo egészségiigyi €s személyazonositd adatokat csak
addig az idOpontig €s olyan mértékig lehet dsszekapcsolni, ameddig az a megeldzés
vagy a gyogykezelés érdekében feltétleniil sziikséges.

A Dbetegellatd nyilvantartja azokat, akik kabitoszer-élvezdk, gyodgyszert koros
mértékben fogyasztok, illetve egyéb, hasonld jellegi fliggdséget okozd anyagot
hasznalnak. E személyekre vonatkozd egészségiigyi és személyazonositd adatokat
elkiilonitetten kell tarolni.

Az egészségiigyi dokumentacidoban szerepld hibds egészségiigyi adatot ugy kell
kijavitani vagy tordlni, hogy az eredetileg felvett adat megallapithato legyen.
Tudoményos kutatds céljabol az intézményvezetd vagy az adatvédelmi felelds
engedélyével a tarolt adatokba be lehet tekinteni, azonban tudomanyos kozleményben
nem szerepelhetnek egészségiigyi és személyazonositdé adatok oly mddon, hogy az
érintett személyazonossaga megéllapithaté legyen. Tudomanyos kutatds soran a tarolt
adatokrol nem készithetd személyazonositd adatokat is tartalmazd masolat.

A szolgaltato kotelezettségei a kozérdekii adatok kezelésével osszefiiggésben

Az adatvédelmi torvény értelmében kozérdekii adat az allami vagy helyi onkormanyzati

feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy

kezelésében 1évo, valamint a tevékenységére vonatkozo, a személyes adat fogalma ala nem
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tartoz6 adat. E rendelkezés altalanosan elfogadott értelmezése szerint kozfeladatot ellato
szerveknek mindsiilnek — a kozfeladat ellatasaval Osszefliggésben — azok a szervezetek is,
amelyek ezt a feladatot az allammal, allami szervvel, vagy az Onkormanyzattal kotott
szerzOdés alapjan latjak el. A szolgéltatok altal, a kozfeladat-ellatassal dsszefliggésben kezelt,
személyes adatnak nem mindsiilé adatok tehat kozérdekbdl nyilvanosak.

A szolgaltatd szamaéra ez alapjan a kdvetkezd kotelezettségek fakadnak:

e Rendszeresen elektronikusan vagy mas modon kozzé kell tenni a tevékenységével
kapcsolatos legfontosabb (pl. szervezeti felépitésiikre, szakmai tevékenységiikre,
annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokukban 1évé adatfajtakra és a
miikddésiikrdl szolo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasukra vonatkozd) adatokat.

e Lehetdvé kell tennie, hogy a kezelésében 1év6 kozérdekii adatot barki megismerhesse.

e A szolgaltaté feladat- és hataskorében eljard személy feladatkorével Osszefiiggd
személyes adata kdzérdekili adatnak mindsiil.

e Amennyiben a kozérdekii adat megismerése irant igényt nyujtanak be, és egy adott
dokumentum az igényl6 altal meg nem ismerhetd (pl. személyes) adatot is tartalmaz,
az adatszolgaltatdskor a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetlenné kell tenni."’

o A szolgaltaté a kdzérdeki adtok megismerésére iranyulo igények teljesitésének rendjét
rogzité szabalyzatot kell hogy készitsen.

A sztenderdizdacio elokészitéséhez sziikséges adatgyiijtések jogi vonatkozdsai

A szabalyozok kidolgozasanak folyamata sordn — a jelenlegi gyakorlat feltérképezése, az
adatkezelés modellezése érdekében — felmeriilhet az igény a szolgaltatok kezelésében 1€vo
adatok gytjtése irant. Célszerli ezért 6sszefoglalni az adatgyiijtés jogi feltételeit.

Kozerdekii adat esetén az adatkezeldonek lehetévé kell tennie, hogy a kezelésében 1évo
kozérdekli adatot barki megismerhesse. Az adatvédelmi torvény értelmében az adatkezeld a
kozérdekli adat megismerésére iranyuld igénynek az igény tudomdsara jutasat kovetden
legfeljebb 15 napon beliil eleget kell tennie.

Személyes adat esetén az egyik lehetdség az érintett hozzajaruldsanak beszerzése a személyes
adataik kezeléséhez. Amennyiben a személyes adat kiilonleges adatnak is mindsiil, az
adatkezeléshez az érintett irdsos hozzdjaruldsa sziikséges. Az érintettet tajékoztatni kell az
adatkezelés céljar6l, az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol, az adatkezelésre ¢és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A kiilonleges adatok kivételével amennyiben nem sziikséges,
hogy a személyes adatot az érintettel kapcsolatba lehessen hozni, az adatgytijtésre a dontés-
el8készitéshez sziikséges adatok hozzaférhetdségének biztositasarol szolo torvény'® alapjan a
kovetkezd lehetdség is rendelkezésre 4ll:
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e az allami vezetd (miniszter, allamtitkdr, szakallamtitkar) jelentds tarsadalmi vagy
gazdasagi hatast, és kiillondsen az eurdpai unios kotelezettségek teljesitését érintd
dontések elokészitése érdekében kérheti, hogy a kédltségvetési szerv a kezelésében 1évo
személyes adatrol készitett masolatot gy modositsa, hogy az érintettel ne legyen
kapcsolatba hozhato, és kérheti az igy modositott adat dtadasat;

e a miniszter kérheti, hogy egyes, személyes adatot adodazonosité jellel,
tarsadalombiztositési jellel, személyazonosito jellel, vagy névvel és lakcimmel egyiitt
kezeld koltségvetési szervek adatbdzis készitésére alkalmas moddon adjak 4t az
érintettel kapcsolatba nem hozhatd, a fentiek szerint modositott adatot. Mindkét
esetben az adatatadas az adatkérd altal iranyitott vagy felligyelt koltségvetési szerv
részére is torténhet.

Egészségiigyi adat esetén tudomanyos kutatds sordn a tdrolt adatokrol nem készithetd
személyazonositd adatokat is tartalmazé masolat. A személyazonositiasra alkalmatlan
egészségiligyi adat idébeli és teriileti korlat nélkiil tovabbithato.

A sztenderdizacié specialis jogi vonatkozasai — a tovabbi vizsgalédas lehetséges iranyai

Az el6z6 fejezetekben a sztenderdek kidolgozasdnak ¢s alkalmazasdnak alapvetd jogi
feltételei meghatarozasra keriiltek. Jelen tanulmany terjedelmi keretei azonban nem tették
lehet6vé a sztenderdizacio specidlis jogi vonatkozasainak vizsgalatat, értve ez alatt a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdsok joganyaganak részletes
atvilagitasat abbol a nézépontbol, hogy az egyes szolgéltatasok tekintetében milyen kiilonos,
az adott szolgaltatdsra vonatkozo szempontokat kell figyelembe venni a sztenderdizacio
soran. A vizsgalt teriileten a jogi szabalyozas kettéagazik: kiilon torvény vonatkozik a
szocialis szolgaltatasokra, illetve a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokra. Az
egyes torvények nagy vonalakban parhuzamos szabalyozassal birnak, de a szabalyozasi targy
specialitdsai miatt eltérd részletszabalyokat tartalmaznak. Az elkdvetkezd vizsgalatok soran
tehat célszerii a két teriiletnek a sztenderdizacidé szempontjabdl jelentds eltéréseit felkutatni. A
tovabbi munka szempontjabdl kiemelkedéen fontos lehet az egyes szolgaltatasok kapcsan
kezelt adatok felmérése €s jogi szemponti csoportositasa, illetve az egyes torvényekben
rogzitett adatkezelési jogosultsagok szambavétele. Ezen tilmenden megfontolandd egyéb
human szolgaltatdsokat szabalyozd rendszerek alapos vizsgalata a mindségfejlesztés
szempontjabol (pl. oktatasiigy, egészségiigy).



'Jegyzetek

A szerz6 jogasz

2 Dr. Hajnal Mikds Pal: A szocialis és gyermekvédelmi szakmai szabalyozé rendszer.

3 Lathato, hogy az iranyelv és a protokoll szocidlis és gyermekvédelmi teriileten hasznélatos fogalma és az
egészségiigyben hasznalt fogalmak parhuzamban allnak. A parhuzamok miatt egy kiilon vizsgalddas keretében
mindenképpen sziikséges lenne alaposabban szemiigyre venni az egészségiigyben alkalmazott, hosszabb id¢ alatt
kialakult rendszert, valamint OsszegyUjteni az iranyelvekkel, protokollokkal Osszefliggésben felhalmozott
tapasztalatokat.

* Lasd a vizsgalati és terdpias eljarasrend kidolgozasanak, szerkesztésének és szakmai egyeztetése lefolytatasanak
eljarasrendjérol szol6 23/2006. (V. 18.) EiiM rendelet 2. és 3. szamu mellékletében foglaltakat.

> A jogalkotasrol szol6 1989. évi XI. térvény.

6 Az irdnyelv hatranya ebbdl fakad, ti. ugyanazon egyeztetéseket le kell folytatni (pl. allamigazgatasi egyeztetést), mint
a miniszteri rendelet egyeztetése esetén. Elonye, hogy a jogalkotasi térvényben rogzitett, allami iranyitas egyik jogi
eszkoze.

7V§: a kormanyzati deregulacids programrol szol6 1029/2007. (V. 9.) Korm. hatérozat 1. pontjaban foglaltakat.

¥ Lasd a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjardl és orszagos
nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletben foglaltakat.

% A jogi kornyezet vizsgalatat kdvetden tovabbi felmérést igényel, hogy a jogszabalyokban foglaltakon kiviil milyen
egyéb adatok kezelésének igénye meriilt fel a gyakorlatban, illetve milyen, jogszabéalyokban foglalt adatok kezelése
sziikkségtelen. E felmérést kovetéen meg kell vizsgalni, hogy a gyakorlatban jelentkez6 adatkezelési sziikségletnek
megvannak-e a jogszabalyi feltételei, illetve igényel-e jogszabaly-moddositast. Tekintettel arra, hogy ilyen felméréssel
nem rendelkeziink, jelen tanulmany keretében a jogszabalyban eldirt adatkezelési kotelezettségekkel kapcsolatban
tudunk csak megallapitasokat tenni.

10 Folmeriilhet a kérdés, hogy mennyiben lehet 1étjogosultsiga az ellatottnal a szolgaltatassal sszefiiggésben keletkezd
adatok megkiilonbozetésének. Amennyiben az ellatott a szolgaltatds mindségével kapcsolatban — fizikai, szellemi
allapotat figyelembe vevd — visszajelzési lehetdséget kap, az ellatottnal keletkezd adatok elvi megkiilonboztetése
indokoltnak tiinik.

' Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekl adat fogalma ald nem tartozd minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat vagy hozzaférhetové tételét torvény kozérdekbodl elrendeli. A személyes adat, a kiilonleges adat, az
egészségiigyi adat és a kozérdekii adat fogalma és a kezelésiikhoz fiiz6d6 szabalyok a késébbiekben kifejtésre keriilnek.
2 A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL. torvény

3 Ezzel kapcsolatban sziikséges megjegyezni, hogy az adatkezelés digitalizilasa nagymértékben eldmozditja az
adatfelhasznalds nyomon kovethetésége kovetelményének teljesitését. Egy elektronikus adatbazis hasznalata soran
rogzitésre kertil, hogy ki, mikor hasznalt fel valamely adatot, tovabba, hogy az adat mely szervek, illetve személyek
részére keriilt tovabbitasra. Az informdacids technoldgia alkalmazasaval tehat az adatkezelés egész folyamata
atlathatobba valik.

4 A faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy
mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra vonatkozo adatok tekintetében szigorubb a
szabalyozas, csak az adatvédelmi torvényben meghatarozott célok érdekében rendelheti el térvény az adatkezelést.

5 Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvény

' A torvényi definicié alapjan megéllapithatd, hogy az egészségiigyi adat nem teljesen fedi az adatvédelmi torvény
szerinti egészségi allapotra vonatkoz6 adat fogalmat. Az informaciés onrendelkezési jog — mint a személyes adatok
védelmének tartalma — ugyanis sziikségképpen az adattal érintett €16 személyt illeti meg, az egészségiigyi adat fogalma
viszont halott személyekre vonatkozd adatokat is tartalmaz.

'7 Ezzel kapcsolatban megfontolando, hogy a szolgaltato altal kezelt adatokat tartalmazo informatikai rendszert képessé
kellene tenni arra, hogy a személyes adatokat és a kozérdekl adatokat vegyesen tartalmazé dokumentumok tekintetében
el tudja valasztani egymastdl a két adatfajtat. Ebben az esetben a dokumentumok a késébbieckben koénnyen
anonimizalhatok.

'® A dontés-el6készitéshez sziikséges adatok hozzaférhetdségének biztositasarol szold 2007. évi CI. térvény.






