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Bevezetés

Az elmult néhany évtized sordn a fejlett orszagokban a szocidlis munka teriiletén nagy
valtozasok torténtek. Az 1980-as évektdl a joléti allam szerepe megkérddjelez0dott, az
egészségligyi és joléti teriileten a piacositds, a menedzserizmus valt meghatirozé tendenciava
(Maegher & Parton, 2004). A szocialis munka folyamatait egyre részletesebben szabalyozzak
torvényekkel, eldirasokkal, a korabbi személyes kliens-szocialis munkas kapcsolatot sokszor
gondozasi csomagok vasarlasa valtja fel. Ebben a felfogdsban a szakember a munkaja
mindségéért inkdbb a fenntartonak felelds, és nem a klienseknek, igy a menedzseri kontroll
egyre erdsebb szerepet kap. Moadszeres informaciogyiijtés, teljesitményindikatorok
kidolgozasa jelzi azt az utat, amelyen haladva egy mechanisztikus, mérhetd, mozdulatsorokra
¢s beavatkozéasi egységekre lebonthatdo gyakorlat keriil a kézéppontba, ami az egyéni
igényeknek és sziikségleteknek éppligy nem ad teret, mint a kreativitisnak ¢és az
innovacionak; személytelen, instrumentalis hozzaallast kovetel meg a szakma gyakorldjatol.
Ez a megkdzelités a technikai-racionalis aspektusok hangsulyozasaval szemben all a szocialis
munka hagyomanyos értékeivel. E fejlemények hatdsara a szocidlis munka elméletalkotoi
kritikai, a reflexiv praxist kozéppontba helyezé megkozelitésmdodokat alakitottak ki, melyek

posztmodern, illetve feminista elméletekre tamaszkodtak.

Dolgozatomban a kovetkezOkben kifejtem, a szakma torténetében hol helyezkedik el és
milyen gondolati hagyomanyon alapul a sztenderdizacio igénye, valamint bemutatom az
egységesitési folyamatokat birald legfontosabb posztmodern, illetve feminista kritikdkat. E
kritikak els6sorban elméleti jellegliek, de sziikségesnek tartom, hogy a sztenderdizacionak a
gyakorlatban tapasztalhatd hatdsairol is mondjak valamit. Ezért bemutatom egy az
adminisztracié egységesitésének hatdsait elemzd vizsgdlat eredményeit, az anonimitas
biztositasdval 0sszegzem szupervizorként szerzett, a fent emlitett jelenségekkel kapcsolatos
tapasztalataimat, végezetiill pedig kovetkeztetéseket fogalmazok meg a sztenderdek

magyarorszagi kidolgozasaval kapcsolatosan.

A folyamatok sztenderdizalasanak helye a szocialis munka torténetében



A szocialis munka sok szempontbol a felvilagosodas, a modernitas terméke (Howe, 1994). A
felvilagosodas mélyen hisz a vilag megismerhetdségében, a tudomanyban, feltételezi, hogy
létezik a megfigyel6tdl fiiggetlen objektiv realitas, a megfigyeld neutrélis lehet, és a realités
jol atlathatd struktirakba rendezddik. Ezek atlatdsdval a technikai racionalitds alapjan
hatarozhatok meg az optimalis eljarasok. A szubjektum, aki megfigyel, és az objektum, amit
megfigyelnek, vilagosan elkiiloniil egymastol. A modernitas a kiils6 realitasbol indul ki, errdl
kivan objektiv tudast, bizonyossagot szerezni, €és ennek alapjan biztosit szakértdi statust a

tudas birtokosainak.

A sztenderdizalt munkafolyamatban logocentrikusan, elére kialakitott sémak szerint jarunk el,
azt feltételezve, hogy ez rendet, kiszamithatdsadgot visz a munkankba; a szakmai protokollok
alkalmazasa kolcsonds védelmet jelent a segitonek és a szolgaltatast igénybe vevonek
egyarant. A cél az, hogy az egységes leirasok, szabalyozasok révén a folyamatok atlathatoak,
tervezhetéek legyenek, a szolgaltatasok pedig egyenletesen magas szinvonaluak. A
sztenderdek kidolgozasa, a folyamatok személytelen, raciondlis vonatkozasainak kdzéppontba
helyezése egyértelmiien a felvilagosodas idedljait tiikrozi; az ilyen moddon torténd

egyseégesités mindenképpen a modernitas egyik késoi projektje.

A joléti allam kiépiilése a masodik vilaghabori utdn a modernitas optimista vilagképe alapjan
tortént (Hegyesi — Kozma, 2002), amiben a tarsadalmi problémak olyan mikddészavaroknak
tlntek, melyeknek okait ki lehet deriteni, és amelyek megfeleld eljarassal korrigalhatok
(szakért6i modell). A szocialis munka szakmava valasanak csucspontja a fejlett orszagokban
az 1970-es években volt, mikor nagy erdfeszitések torténtek arra, hogy racionalizaljak és
ujraszervezzék a szocidlis munka gyakorlatat, készségeit ¢s megkozelitésmodjat. Az altalanos
szocialis munka, az egyesitett szocidlis osztalyok (Social Services Departments) kialakitdsa
Anglidban a Seebohm-jelentés nyoman, a kozos elméleti alapok megteremtése jelentették
azokat a ,nagy narrativakat”, melyeket a szakma kozel egy évszdzados fejlddése soran

kitermelt.

Az informacios tarsadalom létrejotte az 1970-es évektdl kezdve a modernitds kriziséhez és
egy Uj korszak kialakuldsdhoz vezetett. A huszadik szdzad utols6 harmadatol a korabban
tarsadalmilag adott életat Ondlldoan létrehozandd projektté alakul at, az identitds egyéni

konstrukci6 termékévé valik (Bauman, 2002), az egyes ember lesz a tarsadalom életvilagbeli



ujratermelddésének egységévé. A betegséggel, Oregséggel, munkanélkiiliséggel jaro
kockézatok individualizalodnak, kezelésiik a joléti allamébol jorészt a privat/piaci szféraba, és
egyre inkabb a csalad hataskorébe kertil vissza (Khan, Dominelli, 2000). Az 1980-as évektol
piaci elveket alkalmaznak a kozszféraban, a szolgaltatasokat a szocialis munkisok nem
maguk nyujtjadk, hanem menedzseri poziciobdl, a forrasok — és nem a sziikségletek —

elsédleges figyelembevételével vasarolnak a piacon szolgaltatasokat klienseik részére.

A Theacher, ill. az Egyesiilt Allamokban Reagen nevével fémjelezhetd 4j jobboldali hullam
visszaszoritja, illetve piaci alapokra helyezi a joléti szolgaltatasok nagy részét. Sok szocidlis
munkds nem is taldlkozik mar kdzvetlentil a kliensekkel, dontéseit nem a sziikségletek, hanem
a megvasarolhatd szolgaltatdsok, a rendelkezésre all6 pénzforrasok logikdja iranyitja, ami
megkérddjelezi mindazokat az értékeket és eljarasmodokat, melyeket a szakma kozel
évszazados fejlodése soran kialakitott. A szocidlis professziok elvesztik azt a képességiiket,
hogy maguk hatarozzak meg szakmai gyakorlatuk céljait és feladatait, egyre inkabb a politikai
dontéshozas kiszolgaloiva valnak (Lorenz, 2003). A szakmava valas a XX. szazad els harom
évtizedében elkezdddott, ezutan fél évszazadon at olyan valtozasokon ment at, amelyek révén
sz¢les kort tarsadalmi elismerésre tett szert, €s csaknem befejezddott az 6nallod professzidova
valas folyamata. A nyolcvanas évek végétdl kezdve azonban ezek a trendek megfordultak, a

globalizalddas és a piacositas hatasara elkezdddott a szocialis munka deprofesszionalddasa.

Az 1980-as évekre egyértelmii lett, hogy a joléti allammal kapcsolatos optimista varakozas
nem teljesiilt be: a beavatkozasok csokkentették a tarsadalmi problémakat, de nem szamoltak
fel azokat (Hegyesi — Kozma, 2002). A tapasztalatok szembesitették a szakma gyakorloit
azzal, hogy az eldre gyartott elméletek tobbnyire nem taldlkoznak a kliensek egyéni
helyzetével, alkalmazasuk sokszor problémés. A szakma nagy legitimal6 narrativai épphogy

kialakultak, mar 6ssze is omlottak.

A huszadik szdzad utolsd6 negyedétdl a szocidlis munka posztmodern feltételek kozott
mikodik (Parton—Marshall, 1998). A modernizmus altal igért rend, kiszamithatosag és
biztonsdg nem valosult meg, nincs univerzalis tudds (tudomany), igazsag (etika) és izlés
(esztétika). A globalizacid hatdsa (Khan — Dominelli, 2000), a modernitas valsaga (Beck,
2003), a posztmodern megjelenése (Lyotard, 1993) a huszadik szdzad utols6 harmadatol 1;j
gazdasagi, tarsadalmi és szellemi kornyezetet teremtett (Geissler, 1996), melyben a joléti

allam atalakulasaval a segitd szakmak kiils6 kornyezete is atalakult (Jordan, 2003).



Posztmodern Kritikak

A szocidlis munkdban az 1980-as évektdl a mindennapi praxis szintjén olyan jelenségekkel
talalkozhatunk, melyek merdben kiilonboznek a korabbiaktol. A szakmdéban tapasztalhato
széles korti elbizonytalanodas nem elszigetelt jelenség, hanem a nyugati tarsadalmakban
lezajlo, nagyobb horderejii valtozasok része. Mindennapi vildgunkat gyakran zavarosnak,
kétségesnek érezziik, nyugtalanitoé jelenségek sokasdgaval szembesiiliink, egy biztonsag ¢€s
rend nélkiili vilagban esetlegességgel és ambivalens jelenségek tomegével éliink egyiitt
(Parton — O’Byrne, 2006). Szembesiilnlink kell azzal, hogy a modernitas igéretei nem
valdsultak meg, egyre kevésbé hisziink az értelemben és a racionalitdsban, tapasztaljuk, hogy
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a ,,nagy narrativak” nem tudjdk tobbé megmagyarazni a viladgot, a logocentrikus eljarasok
nem hozzak meg a kivant eredményt. A ,nagy narrativak” meggyengiilésével egy olyan
vakuum keletkezett, amiben kis elbeszélések segitségével taladljuk meg sajat cselekedeteink,
¢s masok cselekedeteinek értelmét. Ezek a kis elbeszélések jelentést adnak a
kommunikécionak, helyi értékii igazsdgok fogalmazddnak meg benniik, és orientdlnak azzal,

hogy megegyezéseket hoznak 1étre.

A posztmodernben felértékelddnek a kiilonféle mozgalmak és stratégidk, hangstlyt kap a
jelenségek komplexitasa, relativitdsa és fragmentaltsaga, az egyéni valasztas és a szabadsag,
¢s e jelenségek tarsadalmilag konstrualt jellegének felismerése (Irving & Young, 2002). A
kiilonbozdéségek, a pluralitds, a lokalis megoldasok, a szubkultirdk egyre fontosabbakka

valnak, helytdl és 1d6tdl fliggd igazsagok léteznek csak.

Sawpaul (2005) kritikaja szerint az altaldnosan érvényes sztenderdek a modernizmus
pozitivista megkdzelitésmodjanak termékei, annak a hitnek, hogy a vildg a tudomany
segitségével atalakithatd, jobbithatd. A globalisan érvényes sztenderdek bevezetése a nyugati
Megfontolt, érzékeny, posztmodern kritikai megkdzelitésre van sziikség ahhoz, hogy jobban

felismerhessiik a kiilonbségeket, a helyi realitdsokat.



A posztmodern Iényege a pluralitds: a sokféleség, a sokféle igazsag és sokféle tudas. A
tudomany nem az egyetlen érvényes tudast alkotja meg, csak az egyik valtozata azoknak a
torténeteknek, amit magunkrol és a vilagrol elmondunk. Egyetlen elmélet sem tudja leirni a
teljes igazsagot, tobbféle igazsag ¢l egymas mellett kontextustol, kultaratol, id6tdl fiiggden. A
posztmodernben a szimbdlumok jelentését mar nem az hatdrozza meg, amit megjelenitenek,
hanem az a kontextus, melyben megjelennek. A nyelv nem tiikrozi, hanem konstrualja a

valoséagot, a tudas ,,nyelvi jatékokbol” szarmazik (Wittgenstein nyoman Lyotard, 1993).

Minden, ami ¢l, allandéan valtozik, a folyamatban mindig valami 0j sziiletik, igy az
innovacio, az 0j keletkezése €s ennek a felfedezése, a lehetdségek, a szabadsag, a kreativitas
kapja a legnagyobb hangsulyt. Ebben a felfogasban mindenféle egységesités elnyomo jellegti,
mivel monoldgikussa teszi a jelentést (Irving & Young, 2002). A tudat ugyanakkor dial6égikus
természetli, beszélgetések soran alakul és valtozik. A kliens szamdra a szocidlis munkéssal
folytatott dialégus 10j lehetdségeket teremt, igy Onmagéiban is megerdsité (empowering)

hatasu.

A narrativ megkozelités

A fejlett orszagokban a segitd szakméakban a nyolcvanas évektdl terjedt el széles korben a
narrativ megkdzelités. Ebben a felfogasban a nyelv nemcsak reflektal a targyara, hanem részt
is vesz annak megkonstrualasaban. Diskurzusok alkotjak a tudés, a megértés, a magyarazat,
az ¢érvelés strukturait, ezek tesznek bizonyos dolgokat lehetségesekké, masokat viszont
lehetetlenné. A modernitdsban a realis vilagrol alkotott tudés felhalmozddasa jelenti a
hatalmat, ezt nevezi Foucault (1980) a szakértdk hatalmanak. A posztmodernben megfordul
ez a viszony: a hatalomban 1évék befolyasoljak a nyelvet, és ezen keresztiil azt, ahogy az

¢letet tapasztaljuk és értelmezziik.

Ez a megkozelités egyrészrdl alaassa a szocialis munka tradicionalis értékeit, ugyanakkor arra
0sztondz, hogy megértsik a kliens nézépontjat, elismerjiik a tapasztalatok sokféleségét.
Minden helyzetet kiilonbozdnek, komplexnek és tobbértelmiinek tekintiink; soha nem tudjuk,
mi lesz a beavatkozas végeredménye. A szocidlis munkas a klienssel valo dialégusban hoz
létre k6z0s megkdozelitést (Parton—Marshall, 1998), amiben kiemelkedd fontossagu a nyelv

szerepe. A kliens nézOpontja az elsddleges, a partneri viszony, a részvétel.



A bizonytalansag, kiszamithatatlansdg miatt nem logocentrikusan, eldzetesen kialakitott
logikus rend szerint jarunk el, hanem reflexiven (Schon, 1983). Nem fogadjuk el a mar
felépitett konstrukciok struktirdjat, hanem elemeire bontjuk, figyelembe véve a tarsadalmi,
torténeti, politikai Osszefiiggéseket, a marginalizalt hangokat. A dekonstrukcio, a korabbi
struktiurdk lebontasa segit a kiillonbozé felhasznéloi csoportoknak, hogy megszabaduljanak
ezek elnyomd hatasatol, mobilizaljak eréforrasaikat, és Gjradefinialjak, kik 0k, és mit akarnak

tenni.

A logocentrikus tradicioban az individuum autonom, és ha egészséges, integralt is. A
posztmodernben azonban ellentmondasos, folyamat jellegli, ami diskurzusok soran termelddik
ujra (Parton — Marshall, 1998). A szocialis munka diskurzusokban 1étezik, nem tudomany. A
beszéd soran az emberek nemcsak megértik a helyzetiiket, hanem Ujraértelmezik azt, és
tovabblépnek. Nincsenek mindenhol érvényes alapigazsagok, csak miikodo igazsagok. Egy
torténet jobb verzidja segithet megérteni a helyzetlinket, és valtoztatni rajta. A megoldasok
beszéd, tevékenység kdzben, improvizaciot is felhasznalva sziiletnek. A segitd feladata, hogy
egy kevésbé problémakkal teli szovegkornyezetbe helyezze az elbeszéld szavait, metaforait,
az er0s oldalakra helyezve a hangsulyt. E megkozelités kdzéppontjaban azok a folyamatok
allnak, melyeken keresztiil meghatarozzuk 6nmagunkat azzal, hogy interakcioba lépilink
egymassal, €s jelentést tulajdonitunk tapasztalatainknak. A beszélgetés a kreativitas modellje,
soha nem ¢ér véget, ) lehetdségeket teremt, igy megerdsitd (empowering) jellegii
(Irving&Young 2002). Az igazsag ¢és a tudas emberi kapcsolatokban, beszélgetések soran jon
1étre, a vilag nyitott, szabad. A dialogusok hangstlyozésa egyben a felvilagosodas szintézisre,

rendre, ¢s fejlodésre torekvésének elutasitasat mutatja.

A konstrukcionizmus

A konstruktivista iskola szerint nincs objektiv valosadg, minden konstrukcid, amit narrativak
létrehozasaval épitiink fel. Az értelmezés folyamata az elemekre bontas, a dekonstrukcid
(Derrida, 2006). Ennek soran ugyanakkor csak a valosag toredékeit ragadhatjuk meg. A
torténetet elemeire bontjuk, majd egy 0j konstrukcidt hozunk 1étre beldle, ami az 0jjaépités

folyamataban valik sajatunkka.

A szocidlis munkaban a kliens torténeteit hallgatjuk meg, ezeket épitjiik ujja kozosen (Katz,

2005). Sokszor formatlan, amorf, latszolag osszefliggéstelen emlékek, érzések kozott keressiik



a kapcsolatot, jelentést adunk nekik, mikdzben egy narrativaba szerkesztjiik dket. A mult

tényein mar nem valtoztathatunk, de a torténeteken igen.

A konstrukcionizmus felhivja a figyelmiinket szakmai alapelveink, értékeink, gyakorlatunk
kulturdlis meghatarozottsagara, helyhez és idohoz kotottségére, relativitasara, mas igazsdgok
(a kliensé) egyidejli jelenlétére, melyeknek azonban a tarsadalmi stlya érdekérvényesitd
képességeink kiilonbozdsége miatt eltérd lesz. A konstrukcionizmus legfébb hozadéka a
szocidlis munka szdmara az a szemléletmdd, mely nem fogadja el, hanem megkérddjelezi azt,
ami egyértelmiinek, nyilvanvalonak, biztosnak tlinik; tudatositja, hogy mi magunk hogyan
vesziink részt ennek megkonstrualasdban, és miként alapozza ez meg dontéseinket,

cselekedeteinket.

A szocialis munkaban e felfogas szerint nem elsésorban racionalis, tudomanyos modszereket
haszndlunk fel, hanem kiilonféle igazsdgokkal, torténetekkel, stb. dolgozunk. A reflektiv
tanulas, reflektiv praxis a posztmodern feltételekre adott valasz. A bizonytalan, gyorsan
valtozd vilagban eszkoz arra, hogy megtanuljuk, hogyan kell tanulni, illetve tudatos praxist

folytatni.

Schon (1983) reflektiv professzionalizmus-modellje szerint a szakemberek tobbnyire olyan
problémahelyzetekkel talalkoznak, melyek tobbféleképpen értelmezhetdek, nem tipikusak, és
sokféle dilemmat vetnek fel. A nehézségeknek csak egy kis toredéke oldhaté meg a tanult
elméletek és technikak alkalmazéasaval. Ehelyett a szakember parbeszédet folytat az anyaggal,
példanak) a ,technikai racionalitas” lehetové teszi, hogy pontosan kikalkuldljuk, mit kell
tenniink, dontéseink kovetkezményeit szamitasok segitségével egyértelmiilen modellalhatjuk.
Mas szakteriileteken azonban — ilyen példaul a szocialis munka is — olyan komplex és valtozo
helyzetekkel foglalkozunk, ahol nem miikédik ez a fajta ,technikai racionalitas”. A napi
problémak megoldasaban az elméletek inkabb csak orientalnak, nem mondjak meg konkrétan,
mit kell tenniink. Mikor kordbban nem tapasztalt, szokatlan, 0j helyzettel taldlkozunk, ujra
kell gondolnunk elméleteink érvényességét, és modositanunk kell az 1) szitudcio
sajatossagainak megfeleléen. Az elméletek igy folytonosan valtoznak, de soha nem fedik le az
emberi ¢élet végtelen gazdagsagat. Ezért ezekben a szakmdkban ugy kell a szakembereket
képezni, hogy koran megtanuljak felismerni, mikor nem hasznalhatok mar a tanult elméletek.

Ekkor a helyzetre és az elméletre egylittesen reflektdlva tovabb kell fejleszteniink az



elméletet. Schon hangsulyozza, hogy a reflexié egy virtualis viligban megy végbe, nem a
valo vilagban. A reflexio kettds visszacsatolas, ami egyrészt cselekvés kozben torténik
(reflection in action), masrészt a cselekvés utdn, mikor atgondoljuk, €s megprobaljuk

megérteni, hogy mi tortént (reflection on action).

Feminista elméletek

A szakmai etika irodalma korabban elsdsorban azzal foglalkozott, hogy felsorolja a szocidlis
munka értékeit, illetve ezek lehetséges litkdzésére koncentralt (Banks, 2001). Az arisztotelészi
ettka a dominans helyzetben 1évd férfiak értékrendjét tiikrozte, olyan értékeket tartott
fontosnak, mint az egyenldség, a batorsag, a nagyvonalusag. Ez nem meglepd, hiszen az 6kori
gorogoknél a ndket és a rabszolgdkat nem tekintették allampolgaroknak, igy azokrol az
értékekrdl, melyek az elsésorban a noék altal végzett tevékenységekkel: a csaladrol valo

gondoskodassal, a gyermekek felnevelésével fiiggenek ossze, rendszerint megfeledkeztek.

Az ezerkilencszazkilencvenes évektdl — nemcsak a szocialis munkaban, hanem mas
teriileteken is — az etikai kérdések iranti fokozott érdeklédésnek lehetiink tanti. Részben az
informacios technologia, részben az orvostudomany fejlédésével egyiitt jaro kérdések
keriilnek az érdeklodés kdzéppontjaba, mas részrél azonban a szolgaltatdsok mindségével, a
korrupciodval, a gyakorlatban tortént etikai vétségekkel foglalkoznak. A kilencvenes évektdl a
szocialis munkaban a hagyomdnyosnak tekinthetd kanti és utilitdridnus elvek mellett a
kapcsolatbdl szarmazo alapelvek (relationship-based ethics) jelentek meg (Banks, 2001), a
szocialis munka teriiletére kezdték alkalmazni a feminista gondozasi etikat (ethics of care).
Az 1980-as évektdl a menedzserializmussal szemben kibontakoz6 feminista megkozelités, a
gondozasi etika (etics of care) alkalmazasa a szocialis munka teriiletén elésegitheti, hogy
rehabilitdlhassuk, €és Ujra a szocidlis munka kozéppontjaba helyezhessiik a gondozasi,

gondoskodasi mozzanatot (Sevenhuijsen, 1998).

A szocidlis munka — ez a jellemzden tobbnyire ndi foglalkozis — torténete sordn kiemelt
jelentdséget adott a kliens €s a segitd kapcsolatinak. A feminista gondozasi etika a
menedzserizmus altal hangstlyozott racionalis-technikai dimenziok helyett a kapcsolati
dimenziora helyezi a hangsulyt. A feminista érvelés szerint a professzionalizmus, a biirokracia
¢s a menedzseri megkozelités ,,maszkulin” fogalmak, melyek olyan értékeken alapulnak, mint

a fiiggetlenség, a masoktol vald elkiiloniilés, az erd alkalmazésa, a jogok, az egyediség, a



kiilonb6zéség hangsulyozasa (Meagher & Parton, 2004). Az igazsagossag etikaja (ethics of
justice) a domindns gondolkodasmod, mely a tarsadalom hatalmi viszonyait tiikrézi, és
marginalizalja a nok, a szinesbOriiek, a fogyatékossaggal €l0k €s mas elnyomott csoportok
tapasztalatait (Banks, 2002). Jellemzdje a dominanciara, stabilitdsra és kiszamithatosagra, a
folyamatok formalizaldsara és a személytelen dontésekre valod torekvés, a technikai tudas
alkalmazasa. Idedlja a fiiggetlen, autonom individuum, aki teljesiti kotelességeit ¢és gyakorolja
jogait. E megkozelités szerint a szakértelem a formalis oktatdsban szerezhetd meg, mely

racionalis tudoményon alapul.

A feminista gondozési etika egészen mas emberképbdl indul ki. Itt a kapcsolatokban é16
ember all a kdzéppontban, aki interakciok sorozataban létezik, ez hatarozza meg viselkedését,
ez alapjan interpretdlja a vilagot, és ebbdl jon létre az identitasa (Parton, 2003). A ,.feminin”
megkozelités a kolcsonds kapcsolatokkal, érzelmekkel, lelkesedéssel, sériilékenységgel all
Osszefiiggésben. A gondozasi etika szerint a gondoskodds moralis természetiink része, mely
egyedi, megismételhetetlen emberek kozott megy végbe, erds emberi érzéseket mozgosit, €s
melyben minden etikai dontést a maga egyedi koriilményei kozott kell meghozni. Az egyes
ember, az életkoriilmények egyedisége miatt az etikai dontések sordn mindig tobbet kell
tenniink, mint hogy pusztan bizonyos alapelveket érvényesitiink. A gondozasi etika a segitd és
a segitett kozotti dialdgikus viszonyt hangsulyozza. Az interakciokat ugy irja le, mint két
személy kozott kolesonds felfedezési, kifejezési és alkalmazkodasi folyamatot (Walker,

1989).

Ez ellentétben 4ll azzal a jogokon alapuld (maszkulin) munkavégzési idedllal, mely szerint
feliil kell emelkedniink személyes érzelmeinken ¢és elkdtelezddéseinken, és a jogok
érvényesiilését tavolsagtarto modon kell biztositanunk. Az egyéni szabadsagokat, univerzalis
elveket, szerzddéseket ¢s kotelezettségeket hangsulyozd etika gyakran  vezet

tulszabalyozottsdghoz, a gondozast végzok mozgasterének €s lehetdségeinek besziikitéséhez.

A gondozési etika a gondoskodast olyan folyamatnak tekinti, mely hozzajarul mindazoknak a
fejlodéseéhez, akik részt vesznek benne. A gondozasi etika lehetévé teszi, hogy a
sériilékenységet, €és a vele jaro gondozasi sziikségletet mindannyiunk kozos tulajdonsagaként
kezeljiik. A feminista teoretikusok a gondozast 1j gondolkodasi keretbe helyezik, mint olyan
jelenséget, mely mindannyiunk kozOs tapasztalata, nemcsak a gyengéké, a sziikséget

szenvedoké. A gondoskodas iranti sziikséglet emberi természetliink része. Nem csak



gyermekkorunkban, vagy idés korunkban van ra sziikségiink, hanem életiink kiilonb6zo
szakaszaiban. A gondozds a szolidaritds makro-szintli fogalmanak megfeleldje az emberi

kapcsolatok mikroszintjén (Lloyd, 2006).

A gondozasi etika hangsulyozza, hogy életiink sordn valamennyien hol gondozdk, hol
gondozottak vagyunk, ez emberi létiink velejaroja. A gondozas fogalma tehat nem tarsithato
gyenge érdekérvényesitd képességli, rossz tarsadalmi helyzetli csoportokkal. A gondozés
szlikségképpen kapcsolatban all olyan tdgabb tarsadalmi faktorokkal is, mint az osztalyhoz,
tarsadalmi nemhez, tarsadalmi csoporthoz vald tartozds — e kérdésekkel foglalkozik a

gondozasi etika politizalt valtozata.

A gondozas rendszerint alulértékelt munka, amellyel elméleti szinten sem foglalkoznak sokat,
mivel a privat szférdhoz, az érzelmekhez kotddik. Mivel a mai fejlett tarsadalmak a nyilvanos
teljesitményt, a racionalitast, az autonomiat tartjadk fontos értéknek, ezek ellenkezdi kevés
figyelmet kapnak (Tronto, 1993). A gondozas leértékelése annak a dominald univerzalis etikai
koncepcionak a kovetkezménye, mely a neutralitst, a partatlansdgot, a racionalitdst, az
absztrakciét és az objektivitast tekinti a szakma gyakorldival szembeni legfontosabb
kovetelményeknek; a moralis dontések annyit jelentenek, hogy megtaldljuk a megfeleld
szabalyokat. E felfogas szerint a szabalyok, normak ¢és alapelvek mindenkire, minden
helyzetben egyformdn érvényesek, és ezeket minden raciondlisan gondolkodd embernek
alkalmaznia kell (Parton, 2003). E koncepci6 a mdasokhoz nem kapcsolodd, autonom,
kotelességeit teljesitd, €s jogait gyakorld embert tekinti idedlnak. A szocialis munka, mely
dontéen nodi foglalkozés volt, nehezen idomul ezekhez az elvarasokhoz, mivel torténete soran
tobbnyire a segitd-kliens kapcsolat allt a kdzéppontjaban, és a munka kapcsolati, gondoskodé

aspektusai voltak eldtérben.

Gilligan (1982) kétféle moralis beallitodast kiilonboztetett meg: az igazsagossagon alapuld
etikdt (ethics of justice) szembedllitotta a gondozasi etikaval (ethics of care). Az
igazsagossagon alapuld etika individudlis jogok és kotelességek rendszerén nyugszik,
absztrakt moralis elveket hangstlyoz, valamint a részrehajlds-mentességet €s a racionalitast.
Gilligen ezt jellemzdéen férfias logikdnak tartja, mely nem veszi figyelembe azokat az
értekeket, melyeket altalaban a ndk képviselnek, illetve valositanak meg. A ndk inkabb a
felelosséget, semmint a kotelességet hangstlyozzak, €s inkabb a kapcsolatra, mint az etikai

alapelvekre koncentralnak. A gondozasi etika kozéppontjdban a segité kapcsolat, a
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folyamatban részt vevd személyek kozotti érzelmi valaszkészség (responsiveness) all, illetve
azok az értékek, amelyeket tobbnyire ndk valdsitanak meg; ilyen a gondoskodasra valo
képesség, a tiirelem, a meghallgatas képessége €s az arra vald készség, hogy feladjuk azt,
amivel éppen foglalkozunk, és masok sziikségleteit helyezziik eldtérbe. Gilligan (1982)
szerint a n6k gondolkoddsmoddja kontextudlis €s narrativ. A ndk figyelme foként masok

sziikségleteire iranyul, a masok iranti felelosség, tehat a gondozas etikdja mozgatja dket.

A szocidlis munka folyamatainak sztenderdizédlésa, a veszélyeztetd tényezdk felmérése, a
szakma menedzserizaloddsa a szolgaltatasok igénybe vevdit a targyak szintjére sorolja,
akiknek bizonyos ellatatlan sziikségleteik vannak, s akikhez bizonyos gondozasi csomagokat,
tervszertien miikodo ellatasi folyamatokat rendelnek hozza, mechanikus, személytelen méddon,
tudomanyos kritériumok alapjan. Ezzel szemben a gondozasi etika a személyre figyel, arra a
jelentésre, amit O tulajdonit az életének. A fokuszban a kapcsolat all, a szubjektumok

talalkozasa, a kozelség etikdja (ethics of proxemity) (Levinas, 1989).

A gondozas, illetve az igazsagossag etikdjanak jellemzdit foglalja 6ssze a kovetkezd tablazat

(Banks, 2002, p. 48):

Igazsagossag etikaja Gondozasi etika
Kozponti érték Igazsagossag — a személy | Gondoskodas — a kolcsonos
elkiiloniilését erdsiti kapcsolat (connectedness) a
kozéppontban
Mi irdnyitja? Alapelvek Kapcsolatok
Mi van a fokuszdban? Szerzédések, az  értékek | Egyiittmiikodés,

rendezett sora, kotelességek, | kommunikécio,

egyéni szabadsag gondoskodas, az emberek

kozotti kapcesolat

A sztenderdizéacio folyamata az igazsdgossag etikajara épit, a kapcsolatokat, a gondoskodast,
az egyediséget kozéppontba helyezé gondozési etika viszont éppen az ellenkezd oldalt, az

egységesités lehetetlenségét hangstlyozza.

Jordan (2004) felhivja a figyelmet arra, hogy az Onrendelkezés a szocialis munka egyik

kozponti értéke, ugyanakkor a szocialis munkéasok a gyakorlatban sokszor olyan emberekkel
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talalkoznak, akik ezt igen kevéssé képesek megvaldsitani. Sevenhuijsen (1998) arra is
rdmutat, hogy mindent, ami a gyengeséggel, sériilékenységgel, dependenciaval kapcsolatos,
azt mas, sziikséget szenvedd embereknél latunk meg, mivel masképp ez kikezdené sajat

autonomiank érzését.

Az 1dds emberekrol vald tarsadalmi szintli gondoskodas példaul — mas teriiletekhez hasonloan
— egyre kevesebb feladatot vallal, egyre inkabb épit az dngondoskodasra. Az iddskori jolétért
valo feleldsség egyre inkdbb az egyénre, €és egyre inkabb piaci alapokra keriil. Alapelve, hogy
az id6s ember maradjon fliggetlen, ameddig csak lehet, és hozzon autoném dontéseket arrol,
milyen segitséget vesz igénybe. Ugyanakkor tovabb €l a kérdés: mi torténik, mikor mar nem
képes 6nmagarol gondoskodni és 6nallé dontéseket hozni? Ugy tiinik, a szocialis munka
bevett értékei jol alkalmazhatok az aktiv, onrendelkezd iddskorban (harmadik kor), de
kérdéseket vetnek fel akkor, mikor az id6és ember mar nem képes erre (negyedik kor), mikor

masok gondoskodasatol fiigg (Lloyd, 2006).

A feminista gondozési etika teoretikusai felhivjak a figyelmiinket arra, hogy a racionalis,
autonom, fiiggetlen és a sajat élete felett kontrollt gyakorld individuum idedlja elnyomja
személyiségiink dependens, gondoskodasra szoruld aspektusait, annak ellenére, hogy ezek
kozponti szerepet toltenek be életiinkben (Lloyd, 2006). Az 6nallé dontésre mar nem, vagy
csak elvétve képes emberek esetében nem segit, ha raciondlis dontési folyamatot varunk.
Ilyenkor gondozasra van sziikség, ahol a hosszabb tdvu folyamat soran figyelembe vessziik az
1d6s ember ¢lettorténetét, csaladi kapcsolatait, €s mindazokat a dolgokat, melyeket 6
értékesnek tart. Az idés ember hangjanak meghalldsa a gondozasi folyamatban részt vevok

egyik legfontosabb feladata, hiszen a jogainak gyakorlasdhoz ez elengedhetetlen feltétel.

Az adminisztracio egységesitése: nem kivant mellékhatasok

A szocidlis munka kezdetén az esetrdl késziilt feljegyzések leggyakrabban kronologikus
sorrendben lejegyzett rovid torténetek voltak. A strukturdlt feljegyzések bevezetése nemcsak
az adminisztraciot valtoztatja meg, hanem tobbek kozott a szocidlis munkasok munkaidd
felhasznalasanak bels6 aranyait, munkavégzésiikkel kapcsolatos elégedettségiiket, valamint

szakmai Onképliket, és attételesen magat a szakmat is.
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Richard L. Edwards és William J. Ried (1898) egy évvel az egységes esetadminiszticio
(Unified Case Records) bevezetése utan 57 New York allambeli megyében azt kutattdk,
milyen valtozdsokat hozott ez a mindennapi praxisban, ¢és hogyan reagdlnak rd a

gyermekvédelem ,,elsé vonalaban” dolgozé szocialis munkasok.

A kutatds megallapitotta, hogy a strukturalt feljegyzések bevezetése jelentdsen novelte az
adminisztracidval toltott idot, mivel a szocialis munkasok tovabbra is vezették hagyomanyos
feljegyzéseiket. Ugy lattak ugyanis, hogy a sztenderdizalt informaciokat nem tudjik jol
felhasznalni, igy azt nem konnyebbségként, hanem plusz elvégzendd feladatként élték meg.
Az adminisztraciora forditott id0 novekedésének egyenes kovetkezménye volt, hogy egyre
kevesebb 1dot toltottek a kliensekkel; az adminisztraciora forditott id6 meghaladta a kozvetlen
szolgaltatasra fordithatd 1dot. A sztenderdizalt adatgyijtést kotelezd feladatként lattak el,
melynek nem vették hasznat, nem lattak értelmét. Véleményiik szerint tul sok informaciot
kellett 6sszegy(jteniiik feleslegesen, ugyanakkor ezek az informaciok sokszor elfedték az eset
Iényeges, egyedi vonatkozasait, és az adatgylijtés a menedzsment szempontjai szerint tortént.
A strukturalt adatgy(ijtést olyan frusztrald tevékenységként élték meg, ami elveszi idejiiket az
érdemi (a kozvetleniil a kliensekkel végzett) munkatol. A strukturalt adatgyiijtés bevezetése
igy nagyfoku elégedetlenséget, st haragot valtott ki az adatgy(ijtésre kotelezett munkatarsak

korében, ami hatassal volt a kliensekkel valo kapcsolatuk mindségére is.

A kutatés legfontosabb tanulsaga a szerzok szerint az, hogy ha a szocidlis munkéasoknak kell
az adatgy(ijtést végezniiik, nagyon komoly erofeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy
ez az O adminisztraciés igényeiket is szolgalja, ellenkezd esetben a végeredmény nem a

szolgaltatasok mindségének javulasa, hanem ennek épp az ellenkezdje lesz.

Az adminisztracid egységesitésének eldnyeit leginkabb a kovetkezOkben szoktak latni (Reid

& Smith, 1981):

Az egységes szerkezetben késziilt feljegyzések
e olyan strukturdban késziilnek, melyben konnyli megtaldlni a sziikséges informaciok
helyét,
e nagy a valdsziniisége, hogy a sziikséges informaciokat valéan beszerzik, kevesebb a

hianyossag,
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az egységes szerkezetben gyUjtott informaciokat konnyen fel lehet dolgozni
szamitogéppel,

e feljegyzések alapjan a szocilis munkas tevékenysége kontrollalhato, megallapithat6,
hogy a szakmai protokollok alapjan jart-e el, igy mulasztas esetén felelOsségre

vonhato.

A strukturalt feljegyzések készitésének korlatait, karos hatésait a kovetkezOkben latjak (Reid
& Smith, 1981):

Az elore kialakitott struktura miatt az esetek egyedi részletei nem kapnak hangsulyt,
nem férnek bele a formaba, igy Iényeges informaciok veszhetnek el.

A strukturdlt feljegyzések készitése csokkenti a szocialis munkas autonomidjat és
rugalmassagat, ami nemcsak a feljegyzések mindségét rontja, de a szakember
munkdjanak szinvonalat is

A strukturdlt feljegyzések készitése soran a szocialis munkdsok néha ugy érzik, hogy
tal sok, ¢és az aktudlis munkdjuk szempontjabol felesleges informaciot kell

Osszegyljteniiik, ami frusztraciot, haragot valt ki beldliik.

A szerzok az emlitett kutatds soran (Edwards & Ried, 1988) a kovetkezd tanulsagokat

fogalmaztak meg:

Mivel a strukturdlt feljegyzéseket elsdsorban a menedzsment altal kialakitott
szempontok alapjan készitik, fontos megtudni, hogy a szocialis munkésok szerint az
adott forméban késziil6 feljegyzések jol szolgaljak-e a kliensek érdekeit is.

Mivel a szocidlis munkdsok vannak abban a helyzetben, hogy megitéljék, hasznosak-e
az adott forméban késziilt feljegyzések, fontos azt is megtudni, ez mennyire szolgalja
az ¢ igényeiket.

Fiiggetleniil att6l, hogy milyen értékes informacidkat szerzett a vezetés a strukturalt
feljegyzések bevezetésével, fontos kalkulalni azzal is, mi az ara ennek, mind pénziigyi,

mind 1élektani szempontbol.

Szupervizorként szerzett tapasztalatok az egységes adminisztracios rendszerek

bevezetésének kovetkezményeirol
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Az elmult idészakban Magyarorszdgon is fontos valtozasok torténtek a szocialis munka
bevezetése, a munkaidd perc alap elszdmoldsa gondozd szolgalatoknal, stb.).
Szupervizorként e téren szerzett tapasztalataim messzemenden megerdsitik a fent bemutatott
kutatas eredményeit. A szocidlis munkasok egyetértése, illetve megfeleld felkészitése nélkiil
bevezetett sztenderdizalt adatlapok, illetve eljarasok sokszor nem megerdsitik, hanem inkabb
aladssak a segitd folyamatot, jelentds frusztraciot okoznak, ¢és szakmaisaguk
megkérddjelezését lizenik a szocidlis munkasoknak. Az adminisztracios teher novekedésével
az esetterhelés nem csokken, a talterheltség kimeriiltséget okoz, fokozza a kiégés kockazatat.
Az adminisztracié idonként legalabb akkora terhet és nehézséget jelent az e teriileten dolgozo
szakembereknek, mint azok a fajdalmak, veszteségek, melyeket a kliensekkel végzett
munkajuk soran elkeriilhetetleniil atélnek. A szabdalyrendszerek, az ellendrzések lehetetlenné
teszik az egyediségen, a bizalmon, a feltételek nélkiili elfogadason alapuld kapcsolatot, mely a

szocialis munka alapértéke €s alapfeltétele egyben (Gakovic, 2007, Parton & O’Byrne 2006).

Hazénkban is megjelent az a menedzseri szemlélet, mely pl. gondozasi alapegységekben
(mosdatas, Oltoztetés, gydgyszerezés stb.) méri az elvégzendd munkat. Az idealis gondozo e
szemlélet szerint soha egyetlen perccel se tolt tobb id6t gondozottjanal, mint ami a gondozasi
feladat elvégzéséhez feltétleniil sziikséges. Erzelmek, személyes bevonodas nélkiil végzi
munkdjat, anélkiil, hogy a masik emberhez mint ¢l6 személyhez viszonyulna. A haldoklo
csaladtag apolasaban kozremiitkodoé gondozo csak munkaidején til foglalkozhat a csaladtagok
érzelmeivel, dilemmaival, elérehozott gyaszaval, érzelmi krizisével. Ha mégis megteszi, amit
személyes elkotelezettsége és szakmai tapasztalatai alapjan jonak lat, azzal szabalyt sért. A
kordbban bemutatott menedzseri szemlélet {itkozik itt a szakma hagyoményos, illetve a
feminista gondozasi etikaban ujra megfogalmazo6do értékeivel: a kapcsolat-kozpontisaggal, a

személyes elkotelezddéssel, az egyediség tiszteletben tartasaval.

Kovetkeztetések
A szocialis szolgaltatdsok sztenderdizacidjanak, az egységes eljarasmodok, értékelési

szempontok, adminisztracios eljarasok kialakitasanak elényei napjainkban nagy hangsulyt

kapnak hazankban, e folyamatok elkeriilhetetlennek latszanak, és kétségteleniil eldnyos
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aspektusaik is vannak a szakma fejlédése szempontjabol (Héra — Ligeti, 2005). Kevesebb
figyelem iranyul ugyanezen folyamatok korlataira és varhatd6 mellékhatasaira. A fejlett
orszagokban, ahol az emlitett valtozasok kordbban kezdddtek, mar jelentds tapasztalatok
gyliltek 6ssze a nem kivanatos hatasokkal kapcsolatban is. A bemutatott posztmodern, illetve
feminista kritikdk érveit, valamint az adminisztracié egységesitésével jardé nemkivéanatos
hatasokat valosziniileg érdemes lenne figyelembe venniink a szocialis €s gyermekjoléti
szolgaltatasok teriiletén lezajlo sztenderdizacid soran. Ezek megismerése, megvitatisa, a
sztenderdizacio lehetséges nemkivanatos hatdsainak becslése véleményem szerint a fejlesztési

folyamat fontos részét képezi.
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Prof. Stewart Asquith — Dr. Chris Clark — Prof. Lorraine Waterhouse

A szocialis munkasok szerepe a 21. szazadban

Irodalmi attekintes!

., Valojaban csak nagyon dltalanos elképzelésiink van arrdl, hogy mit szeretnénk elérni, és
mik a szocidlis munka soran a legfontosabb képességek, ebbol kévetkezik, hogy még
kialakulatlanabb elképzelésiink van arrol, hogy oktassuk ezeket” (Younghusband, 1959, p.
28).

Bevezetés

Ez a jelentés a szocidlis munkasok 21. szdzadi szerepével foglalkozo szakirodalom
felhasznalasaval von le kovetkeztetéseket és ad elemzést a témarol. F6 célunk az volt, hogy
meghatarozzuk a legfontosabb témakdoroket és vitapontokat a szocidlis munkdsok szerepe
kapcsan, és hogy felbecsiiljiik ezek jelent0ségét a szocidlis munka, kiilondsen pedig a
szocialis munkésok szerepének fejlesztésében a 21. szdzadi Skocidban. Egyszersmind ezzel

hozzajarulhatunk az éppen most késziild ,,Szocialis Munka Attekintése” c. munkahoz.

Modszerek és megkozelités

Hogy célunkat elérjiik, harom f6 feladatot igyekeztiink végrehajtani:

A szakirodalom dttekintése

A szakirodalom mennyisége igen tekintélyes ebben a témakdrben — reflektalva a szocidlis
munka természetével €s a szocidlis munkédsok altal a tarsadalomban betdltendd szereppel
kapcsolatos vitds kérdésekre —, igy a szelektiv feldolgozds modszerét alkalmaztuk.
Ugyanakkor szamos, az elsddleges témankhoz kapcsolodd metaanalizis és altalanos
szakirodalmi attekintés is rendelkezésre all, ezeket is hasznositottuk, ahol lehetséges volt.
Mivel egy igazan atfogd attekintés elkészitése volt a célunk, nemcsak az Egyesiilt
Kiralysaggal foglalkozo, hanem ausztraliai, kanadai, japan?®, nyugat-eurdpai és kelet-kdzép-

eurépai szakirodalmakat is bevontunk a munkédba. Attekintésiink soran felhasznaltunk



szakmai anyagokat, kormanyzati kiadvanyokat és tudomanyos irasokat is. Hogy jobban
megérthessiik a mas szakmak tertiletén megfigyelhetd fejlddés hatasait a szocidlis munkéasok
szerepére, korlatozott szamban ugyan, de felhasznaltuk mas szakteriiletek, példaul az

egészségiigy €s az oktatas irodalmat is.

Mikdozben foglalkozunk a legfontosabb iranyadé dokumentumokkal is, munkank soran sokkal
inkabb a szocialis munkésok szerepének a kiilonb6zd szolgaltatasi rendszereken és nemzeti
jellemzdkon ativeld ko6zos elemeire koncentraltunk, mintsem a kiilonféle adminisztrativ és

jogi kornyezetben miikkddo szocialis munkak sajatos megjelenési formadira.

Konzultaciok

Elésegitendd, hogy az attekintésiink a lehetd legszélesebb korti legyen, kisebb konzultaciot is
szerveztiink. Ennek sordn egy a szocidlis munkdsok szerepével és a szocidlis munka
funkcidival kapcsolatos néhany kérdést tartalmazo listat juttattunk el kanadai, ausztraliai,
nyugat-europai ¢€s kelet-kozép-eurdpai kollégdknak. Az igy Osszegylijtott valaszok ¢és

megjegyzések segitettek a téma megértésében és az elemzésben.

Bibliogrdfia
Jelen attekintés része egy valogatott szakirodalmi lista is, ezzel kivanjuk bemutatni az elérhetd

anyagok és a témaval kapcsolatos irdsok mennyiségét.

Nagyon fontosnak tartjuk hangstlyozni, hogy az altalunk alkalmazott megkdzelités mind az
irodalom attekintése soran, mind pedig az azt kovetd vitdkban a téma kritikus, &m targyilagos
megkozelitésén alapult. Alkalomadtan felhasznaltuk azt a modszert is, amit mi ,,Mi lenne,
ha?” megkozelitésnek neveziink. Ez annyit tesz, hogy felvetettiink olyan, a szocidlis munka
ellatas jelenlegi mddszereivel kapcsolatos olyan kérdéseket, mint példaul — mi lenne, ha a
helyi 6nkorméanyzatoknak nem lenne a szocialis munkaval foglalkozé osztalya? Mi lenne, ha

nem lennének képzett szocialis munkasok?

Nyelv és szocidlis munka

Hiba lenne, ha nem emlitenénk meg azt a tényt, hogy a szocidlis munka nyelvezete nagyon

zavarba ejtd és sokszor félrevezetd. Félrevezetd annyiban, hogy a kiilonboz6 kifejezések



gyakran felcserélhetok egymassal. Munday (Munday, 2003) ramutat arra, mennyire nehéz
definidlni a szocialis szolgaltatasok fogalmat Eurdpa kiilonb6zo részein, mivel a kifejezést az
egyes orszagokban eltér6 modon haszndljak kiilonféle szolgaltatasok és tevékenységek
leirdsara. Ugyanakkor — még az Egyesiilt Kirdlysagon beliil is — a szocialis munka, szocialis
gondoskodas, szocidlis szolgaltatasok, szocialis munkaval kapcsolatos tevékenységek és
hasonlo kifejezéseket egymassal felcserélhetd modon alkalmazzdk, és nehéz teljes

bizonyossaggal eldonteni, mirdl is van sz6 éppen.

Ugy tiinik, szamos kormanyzati beszamolot (1d. példaul Scottish Executive, 2004) szintén
felelosség terhel ezért, ami ramutat arra a tényre, hogy a szocidlis munka kapcsan hasznalt

nyelvezet tiikrozi az egyértelmii professzionalis identitas hianyat ezen a teriileten.

Szocialis munka — valsagban 1évo szakma?

A Krizis”?

Szamos szocialis munkéval foglalkozo elemzd szerint a szocialis munka mint szakma kétséget
kizaréan valsagban van (ld. példaul Unison, 2004). Hogy valoban van-e valsag a szocialis
munkdba, vagy sem, az vitathatd. Annak a meghatarozasa pedig, hogy a valsdg pontosan

milyen jellegli, nagyrészt attdl fiigg, hogy milyen beallitottsagu az adott elemzo.

A szocidlis munka napjaink Nagy-Britanniajaban iranyt tévesztett. Ez nem ujdonsag, mar tobb
mint 30 éve besz€lnek a szocialis munka valsagardl. A kindulopontunk mindamellett az, hogy
a valsaghelyzet tovabb mar nem toleralhatd. Hatékonyabb modokat kell talalnunk, hogy ellent
tudjunk allni a szocidlis munkdban uralkodé trendeknek, és utat talaljunk egy 1j, elkotelezett
gyakorlat felé (Jones et al., 2004).

A kormanyzat azon javaslatai, amelyek a szocidlis munkat az egészségiigyhoz és az
oktatashoz kozelitenék, azt eredményezték, hogy egyre nagyobb az aggodalom a szakma
szerepével ¢és identitasaval kapcsolatban. A kifejezés térvényi védelme ellenére féld, hogy
azok az OsszetevOk, amik a szocidlis munkat egyedivé teszik, elvesznek a szakmak hatarainak

0sszemosodasa soran (Community Care, 17 June 2004).



Ahol a szocialis munka valsaggal kiizdének latszik, ott a ,krizis” igen sokféle formaban
jelentkezik:
e aszakmai identitas valsaga;
e szakmak kozotti hatarok er6zioja;
e aszakma elismertségének hidnya;
o hidny szakképzett szocidlis munkasokbol;
e aszakképzettség nélkiil dolgozok szamanak ndvekedése;
e problémak az utanpotlassal;
e nagy fluktuacio, és aggodalmak a palyat elhagyd szakemberek magas szama miatt a
helyi 6nkorményzatoknal;
e munkakoriilmények;
e a ,szocialis munkak” jelentds részét nem szakképzett szocidlis munkdsok/gondozok
végzik;
e a forrdsok hidnya, ami nem teszi lehetdvé, hogy a szocidlis munkat hatékonyan

folytassak.

Masok szerint, még ha nincs is ,,valsdg” mint olyan, az egyértelmiinek tlinik, hogy a szocialis
munka fejlddésének kritikus szakaszdba érkezett — szakmai, strukturalis és szervezeti
szempontbol egyarant (Jordan és Jordan, 2000; van Zwanenberg, 2003; Skinner, 2003). Nem
annyira valsagrél van sz9, mint inkabb annak felismerésérdl, hogy a szocidlis munka olyan

pontra jutott, ahol sziikség lehet a valtozasra.

Az osszefiiggések fontossdaga

Skocidban a szocialis munka gyokerei a Kilbrandon-jelentés filoz6fidjaig nyalnak vissza, a
jogi alapok lefektetésére pedig a Szocidlis Munka és a Kozosség c. Fehér Konyv nyoman az
1968-as Skociai Szocidlis Munka Torvényében keriilt sor. Az emlitett torvény eredményeként
egy atfogo, szocidlis munkdnak nevezett szakteriiletet jott 1étre, amely magaban foglalja az

Osszes szocialis szolgaltatast.

A szocidlis munkasok 21. szazadi szerepérdl folyd barmiféle diskurzust a fent emlitett

megkozelités kontextusaban kell elhelyezni, ezért ez a jelentés is a szélesebb, az 1960-as évek



Ota tortént szakmai, szervezeti, tarsadalmi és politikai valtozdsokkal 0Osszefiiggésben

foglalkozik a szocialis munkasok szerepével.

F6 érviink emellett az, hogy lehetetlen megérteni a szocialis munka jelenlegi valsagat, és
képtelenség hozzaszolni a szocidlis munka jovobeli szerepérdl zajld vitdkhoz anélkiil, hogy
ezeket a tdgabb Osszefliggéseket figyelembe vennénk. Annak a szerepnek, amit a szocialis
munkasainktol elvarunk, mindenképpen kapcsolodnia kell a szocialis munka szakmai
identitdsdhoz, a szocidlis munka funkcidjdhoz, a struktirdkhoz, amiken belill a szocialis
szolgaltatdsokat biztositjak, a fobb tarsadalmi és gazdasagi valtozasokhoz, illetve a
sz¢élesebben értelmezett tarsadalmi és gazdasagi ideologidkhoz. A szocidlis munka
meghatarozasakor ugyanakkor figyelembe kell venni a tobbi szakmai csoportot és azok ide

kapcsolodo torekvéseit is.

Azt 1s vilagossa kell tenni, hogy barmiféle ,,valsagrol” irnak egyes megfigyelok a szocialis
munka terliletén, az nem kizarolagosan az Egyesiilt Kirdlysagban megfigyelheto jelenség. Sok
mas orszagban is megkérddjelezddott a szocialis munka lényege és a szocidlis munkasok
szerepe, €s ez a jelentés is igyekszik profitalni a szocidlis munkaval kapcsolatos nemzetkozi
vitdkban elhangzott érvekbdl és megjegyzésekbdl. (Rondeau, 2000; Munday, 2003; IFSW
[International Federation of Social Workers], 2004). Az Egyesiilt Allamokban zajlé adéssag-
elengedési programok célja hasonld, mint az Egyesiilt Kiralysagban ,arany kézfogasnak”

nevezett kezdeményezésé (NASW [National Association of Social Workers], 2004).

A szocialis munka sajatossagai és funkcioi

Ebben a fejezetben a szocialis munka jellegét és funkcioit a szocidlis munkasok szerepérol

zajlo vitak tiikkrében vizsgaljuk meg.

A szocidalis munka definicidja

Barmely, a szocidlis munkédsok szerepét és funkcidit meghatdrozni kivand kisérlethez
elkeriilhetetlen, hogy megvalaszoljunk, vagy legalabbis feltegyiink egy alapvetd kérdést: Mi a
szocialis munka? Elsésorban nem szemantikai problémakkal szeretnénk foglalkozni, bar
érdekes az a nyelvi keret is, amelyben szocidlis munka mozog, és amire a késdbbiekben még
visszatériink. Célunk inkébb olyan meghatarozéasok fellelése, amelyek a szocidlis munkat mint

tarsadalmi jelenséget irjak le.



Mindennek a logikéja nagyon egyszerli. Anélkiil, hogy rendelkeznénk néhany mindenki 4ltal
elfogadott fogalommal arrél, hogy mibdl is all a szocialis munka, szinte lehetetlen
megmondani, mi lenne a szocidlis munkéisok feladata, milyen szakismeretekkel &s
tapasztalatokkal kellene rendelkezniik, milyen képzés a megfeleld szamukra, és mi

kiilonbozteti meg a szocialis munkat a tobbi szakmatol.

Az eltérések annak kapcsan, hogy mit tekintiink szocialis munkanak, részben az a kozotti
jelentds kiilonbségre vezethetd vissza, hogy a szocialis munkasok sajat bevallasuk szerint mit
akarnak elérni, illetve mit képesek elérni azon intézményi keretek kozott, ahol dolgozniuk
kell. Hasonlé6 moédon hozzéjarulhat a kiillonbozo felfogasok kialakuldsahoz a palyara 1épok
varakozésai €és a végzett munka sordn szerzett tapasztalatok kozti eltérés. Végiil
magyarazatként szolgalhat, hogy a képzd intézmények altal kiadott oktatdsi anyagok (néhany

kivételtdl eltekintve) ritkan adnak valaszt arra, hogy miként is definidlhato a szocialis munka.

Cree (Cree, 2003, p. 3.) tigy véli: ,,Majdnem lehetetlen megtalalni a szocidlis munka olyan
,»a szocialis munka az, amit a szocidlis munkasok csinalnak”. Cree (Cree, 2003, p. 4.), bar
véleménye szerint a Thomson-féle megkdzelités nem sokat segit, mégis arra a megallapitasra
jut, a szocialis munkéval foglalkoz6 konyvek, vagy akér a szocidlis munkasok kdzt nem
varhat6 egyetértés a meghatarozas tekintetében. A szocidlis munka mindig is konkurens
definiciok ¢és gyakorlatok targya volt, és nem lehet elvalasztani attél a tarsadalmi
kornyezettél, amiben elhelyezkedik. A szocidlis munkat tehat inkédbb olyan egymassal
versengd ¢és egymasnak ellentmond6 diskurzusok Osszességének kell tekinteni, amelyek egy
adott iddpillanatban Osszetaldlkoznak, és meghatdrozzdk a szocidlis munka feladatainak

keretét.

Vitak a fogalom koriil

Ebbdl a nézépontbdl szocidlis munka az, amit torvényesen annak tekintenek — ami persze nem
annak fontossagat, hogy amit szocidlis munkanak neveziink, az egy folyamat eredménye,
melyet Askeland és Payne (Askeland és Payne, 2001) ,,megerdsitésnek” nevez. Ez azt jelenti,
hogy a kiilonb6z6, egymasnak ellentmond6 definiciokbdl és feltevésekbdl kiindulva egy

legitimacios folyamat erdsiti meg azt, mit tekintiink a szocidlis munka sajatossaganak. A



szocidlis munka igazan vitatott fogalom, és barmely idOpontot vizsgaljuk a torténelemben,
tobb egymassal szembendllo definiciot talalunk ra. Egyértelmii, hogy az, mit tekintiink

crer

attol, hogy melyik definiciordl van szo.

A szocidlis munka kapcsan mindig is konkurens definicidkkal és gyakorlatokkal
talalkozhattunk, mivel a szocidlis munkasok, politikusok, a szolgéltatasok felhasznal6i és a
dontéshozok egymassal versengve probaltdk meghatirozni, mi a szocialis munka, és minek
kellene lennie. Valamint, hogy megértsiik a szocialis munkat, meg kell érteniink, hogy a

tudast miként szentesitik ebben a szakméaban (Askeland ¢és Payne, 2001, p.14.).

Amit a fenti megallapitasokbdl ki kell emelni, az az, hogy a szocidlis munkasok szdmara
nincs univerzalis tudasanyag. Amit érvényes tudasanyagnak, vagy a szocialis munka valodi
funkcidjanak tekintiink, azt részben szdmos, a szakman kiviil all6 tényezd, kutatok, oktatok,
szakemberek, ligyintézok, politikusok, a szolgaltatdsok felhasznaldi, gondozok és a média
hatarozza meg. Nem lehet kétségiink afeldl, hogy ezek a kiilonb6z6 csoportok eltérd
nézetekkel és elofeltevésekkel kozelitenek a szocialis munkahoz és annak funkcioihoz, amiket
sajatos érdekek és a médidban megjelend kép befolyésol, kiilondsen a problémas tigyek ¢€s

szcenariok esetében.

Mindez persze kiilondsen megneheziti annak meghatarozasat, hogy mibdl all az a szaktudas
¢s szakmai jartassag, amire a szocialis munkéhoz sziikség van. Ez magyarazza azt a tényt is,
hogy a szocialis munkat mint mozgalmat a kezdetek ota a folyamatos valtozas és a sajat
magaval kapcsolatos kritikai reflexiok jellemzik; hogyan és hol lehet azt a legjobban végezni.
Ugyancsak megneheziti egy vilagos szakmai identitas kialakitasat, ha maga a szakma egész
koncepcidja konkurens, eltéré nézetekkel és elofeltevésekkel rendelkezd érdekcsoportok
vitdjanak fiiggvénye. Hasonloképpen, a szocialis munkanak a kozszolgalat szervezeti keretei
kozé bedgyazodott, elfogadott és szentesitett fogalmat sok esetben élesen elutasitjak a
radikalisabb nézeteket vallok (Searing, 2004). Néhany szakember szerint a megoldast ebben a
szinte kaotikus helyzetben a szociadlis munka természetével és funkcidjaval kapcsolatban
maguk a szocialis munkasok jelenthetik, akik maguk hatarozhatjdk meg, mit tartalmaz sajatos
szakmai identitasuk, elkeriilvén ily mdédon a konfliktusokat okozo, valdjaban karos vitakat a

szocialis munkarodl és annak szerepérol.



A Szocidlis Munka Nemzetkozi Szovetségének meghatdrozdsa

Mindamellett a nemzetkozi kozosségnek sikeriilt kiadnia egy nyilatkozatot a szocidlis munka
természetével kapcsolatban, amit az Egyesiilt Kiralysdgban is szdmos csoport akceptalt (bar
Cree ¢és masok nem tekintik elfogadhatonak). A Szocidlis Munkas Iskoldk Nemzetkozi
Szovetsége (International Association of Schools of Social Work — IASSW) ¢€s a Szocialis
Munka Nemzetkozi Szovetsége (International Federation of Social Work — IFSW ) 2001-ben

megallapodott a kovetkezd definicidban:

A szocialis munka eldsegiti a szocialis valtozasokat, a problémamegoldast az emberi
kapcsolatokban, tovabba lehetové teszi az emberek szamara, illetve képesssé teszi Oket arra,
hogy ¢életmindségiik javitasara torekedjenek. Az emberi jogok és a szocidlis igazsagossag

alapelvei alapvetd fontossaguak a szocialis munkaban (IASSW 2001).

Bar nagyon altalanos megfogalmazasrél van sz6, az IFSW nyilatkozata legaldbb tartalmaz
tobb, sokak altal elfogadott megallapitast a szocidlis munkaval kapcsolatban. Kiemeli a
valtozas eldsegitését, és a szocialis munkat az egyéni és a tarsadalmi szféra kozos érintkezési
teriiletére, az egyén ¢és kornyezete hatdrara helyezi. Hasonloképpen megfogalmazza a
szocialis igazsagossag ¢€s szocialis jogok, valamint a kozdsségek hatalombol kirekesztetett
tagjaival valdé munka fontossagat. Kiemeli a szocidlis munka és az emberi jogi
megallapodasok kozotti kapcsolodéasi pontokat és a legljabb jogszabalyokat, amelyek

eldsegitik az emberi jogok betartatasat.

Altalanos jellege ellenére dsszhangban van a mésok altal megfogalmazott kijelentésekkel a
szocialis munka elsddleges feladataival kapcsolatban:
e A szocialis munka elkotelezett a jogok és az igazsagossag mellett (Clark, 2002).
o Az egyénekkel foglalkozik, segiti Oket a valtozasok véghezvitelében, bizonyos
¢letmindség elérésében €s/vagy megveédi Oket attdl, hogy maguknak vagy masoknak

artsanak (ADSW [Association of Directors of Social Work], 2004).

Davies a gyengéken vald segitést hatarozottabban fogalmazta meg, mikor a kovetkezoket
allitotta: A szocidlis munka lényege fenntartani egy stabil, mégsem statikus tarsadalmat, €s
biztositani a jogokat és lehetdségeket azok szamadra, akik elbuknanak egy tervezést nélkiil6zo,

kontroll nélkiili kozosségben (Davies, 1981, p. 209, idézi: Bamford, 1990 p. 33).



A szocialis munka ebbdl a nézépontbol tekintve a kozdsség bizonyos részeinek a segitéseérdl,
tamogatasarol és lehetdségek biztositasarol szol. Ezért a szocidlis munka torténete soran az
egyik biztos pont a tarsadalmi egyenldtlenségek negativ hatasaitdél szenveddkkel valo
foglalkozas. Sokak szdmara az egyenldtlenséggel és szegénységgel vald torddés egyre
fontosabba valt, f0ként a modern tarsadalmakban a gazdagok és a szegények vagy hatranyos
helyzetiiek kozt tatongd s egyre mélyiild szakadék miatt. Sokak szerint (Jordan és Parkinson,
2001; Jones et al., 2004) (Community Care, 2004. jinius 17.) soha korabban nem volt olyan
fontos a szocidlis munka szdmara, hogy felépitse sajat magat mint hiteles szakmat, és ezaltal

biztositani tudja a k6zosség hatranyosabb helyzetli csoportjainak segitését €s védelmét.

Egy olyan tarsadalomban, ahol a gazdagok és a szegények kozotti szakadék mind mélyebb és
mélyebb lesz, a szocidlis munka szocialpolitikai szerepe kiemelt fontossaggal bir (Bamford,
1990, p.168). A szocidlis munkdnak mindenképp foglalkoznia kell a szegényeknek és a
marginalizalédott alsobb osztdlyoknak az alavetettség ¢és a kirekesztddés aldli

felszabaditasaval (Ferraro, 2003).

Szocialis munka és tarsadalmi kontroll

Az is egyértelmli, hogy a szocidlis munka barmelyik fogalmat tekintjiik legitimnek és
elfogadottnak, més nézépontbol a szocidlis munkat a tarsadalmi kontroll egyik eszkozének is
tekinthetjiik. Mint ilyen, tavol all attol, hogy felvallalja az egyenl6tlenségek felszdmolasat,
ellenben fontos szerepet jatszhat annak a gazdasagi ¢és tarsadalmi rendszernek a
fenntartdsaban ¢és allanddsitasaban, amely eldsegiti az ilyen jellegli egyenl6tlenségeket.
Felszabadité szerep helyett inkdbb elnyomo szerepet jatszhat, €s ezért nem hiiséges azokhoz

az értekekhez, amelyekre épiilnie kellene (Jordan és Parkinson, 2001; Jordan, 2004).

A szocidlis munka mint integradlo erd

Munday (2003) és masok is kiemelik, hogy a szociadlis munka eurdpai rendszerének van

egyfajta szocialis integracios funkcioja. Ezen nézet szerint a szocidlis munkanak kulcsszerepe

crer

crer

legsebezhetdbb csoportjainak nyujtott elvarhatd tAmogatas €s segitség lenne, illetve lemondas



mindenféle felelosségrdl e csoportok tarsadalmi befogadasanak eldsegitése kapcsan. Ha a
szocidlis munka nem latna el ezeket a feladatokat, elképzelni is nehéz, mely szervezet vagy
testiilet vallalna fol 6ket. Hozzatéve, hogy ha erre sor keriilne is, ezek a més szervezetek a
szocidlis munka szerepét csak részelegesen és szelektiven vennék at; ily modon a szocidlis

munkat jellemzd integralt szemlélet veszendébe menne.

Radikalis szocialis munka

Az 1960-as évek ota folyamatos az igény a radikalis szocidlis munkara, amely valdéban
foglalkozik a sziikséget szenvedok helyzetével (Jones et al., 2004). A szocialis munkaval mint
szakmaval kapcsolatos aktualis kritikdk jelentds része tartalmaz olyan elemeket, amelyek a
szocidlis munka szerepérdl radikalis nézeteket vallo szakemberek véleményét tiikrozik. Az
érvelés szerint azok a struktirak, amelyek keretében jelenleg a szocialis munkat végzik, nem a
legidealisabbak a nehéz helyzetben 1évOk segitésére, és a szocialis munka valamivel tobbet is
tehetne, mint hogy konzervéalja azt a rendszert, amely ezeknek az embereknek a
sebezhetdségét okozza. Szamos kommentator (példaul Bailey és Brake, 1975; Jordan és
Jordan, 2000) megfogalmazta azon aggodalmat, mely szerint kdnnyen lehet, hogy a
gazdasagi rendszerbdl eredd egyenldtlenség miatt hatranyos helyzetbe keriilt emberekkel
dolgozva a szocialis munka hozzajarulhat egy ilyen rendszer fenntartasahoz. Jordan (Jordan
¢s Jordan, 2000) és masok e helyzetet orvoslandé ,konstruktiv szocialis munkara” tettek

javaslatot.

Szocidlis munka és politikai kudarcok

Hasonld a helyzet a szocidlis munka funkcidjat illetéen: a szocialis munkat ki lehetne
terjeszteni azokra a teriiletekre, ahol mas politikdk kudarcot vallottak; ilyen pl. a bliniild6z¢és,
az egészségiigy vagy az oktatas. A szocidlis munkanak tehat nemcsak a hatranyos helyzetben
1évokkel vald foglalkozas lenne a feladata, hanem réa kellene mutatnia a kdzszolgalat tobbi

kulcsteriiletén tapasztalhatd hianyossagokra is.

Az ilyen jellegli érvek alapjan elmondhatjuk, hogy barmilyen feladatok ellatasat varjak a
szocialis munkasoktél mikroszinten, makroszinten a szocialis munkanak lehetnek mas
funkcioi is. A szakirodalom a kovetkezokre tér ki:

e A szocialis munka tobb, egymassal konkural6 definicioval rendelkezik.
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e A szocidlis munkanak szadmos szélesebben értelmezett tarsadalmi funkcioja van.
e A szocialis munka szerepe rendkiviil vitatott.

e A szocialis munka fontos szerepet jatszik a tarsadalmi integracioban

e A szocialis munka tarsadalmi kontroll funkcidt is betdlthet.

e A szocialis munkatdl elvarjak, hogy mas politikak kudarcaira is ramutasson.

A szocidlis munka fesziiltségét persze mindig is az adta, hogy hidat képzett a személyes ¢és a
politikai [megfontolas] kozott (Halmos, 1965); az iigyfelek tamogatasa és azok ellendrzése,
illetve megfigyelés ala helyezése kozott; az tligyfelek igényeinek kielégitése ill. az aktualis

tarsadalmi és politikai helyzet megitélése kozott.

Bar az IFSW megfogalmazasa a szocidlis munka természetérél emlitést tesz a tarsadalmi
igazsagossag fontossagardl, mégis biralhatdo azért, mert tal keveset foglalkozik annak
fontossagéaval, hogy a szolgaltatds felhasznalojat, az iigyfelet/allampolgéart a sajat helyi
kozosségében lassuk. A szocidlis munka egész torténetét végigkisérd, illetve a szocidlis
munka megvaldsitasanak szervezeti kereteit athatdé egyik kérdés mindig is az volt, hogy
mennyire fontos az ligyfelekre/a szolgaltatasok felhaszndloira mint a helyi kdzosség tagjaira

tekinteni.

A Kilbrandon-jelentés (Kilbrandon, 1964), a Seebohm-jelentés (Seebohm,

1968), a Barclay-jelentés (Barclay, 1982) és a Griffiths-jelentés (Griffiths, 1988) mind ezt
bizonyitjak. Valamennyi visszatérd moddon hangstlyozza annak fontossadgat, hogy az
emberekkel ne csak mint egyénekkel, hanem mint adott kdzosségek tagjaival foglalkozzanak.
A jelentések kiemelik, hogy a kozdsségi szocidlis munka szerepe kiemelkedden fontos lehetne
abban, hogy segitse a kozosségek tagjait annak megfogalmazasaban, milyen koriilmények
kozott élnek (1d. még Ferraro, 2003). A paradoxon az, hogy bar mindezt a k6zosségi szocialis
munkéds megkozelités egyik nyilvanvald értékének tekintik, a szocidlis szolgaltatdsok
teriiletén zajlo szervezeti és strukturalis valtozasok, gy tlinik, inkdbb akadalyozzdk ennek

fejlodéseét.
A kozosségi szocialis munka értékei ellen foként a radikalis allaspont hivei altal felhozott érv

természetesen az, hogy egy ilyen megkozelités nem foglalkozik azokkal az okozati

tényezokkel, amelyek a szocialis munkas ligyfeleit/a szolgaltatds felhasznaldjat a hatranyos
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helyzet ¢és a szegénység felé taszitjdk. A szocialis munka Jordan altal felvazolt jovdbeli
modellje az ausztralazsiai tapasztalatokra épitve ,konstruktiv szocidlis munkéra” tesz
javaslatot, ami megoldast kinal erre a dilemmara, €s hangsulyozza a lokalitds és a kdzdsség
fontossagat. Ahogy késdbb még szo lesz rola, a ,konstruktiv’ megkdzelités felhasznalo-
kozponta megkdzelitést visz be a szocidlis munkaba, és felismeri a csaladi, a helyi és orszadgos

kérdések megfogalmazasanak fontossagat.

A szocidalis munka jellege és funkcidja: osszefoglalas

Osszefoglalva az eddigieket, néhany kdvetkeztetést levonhatunk a szocialis munka vitatott
természetével, valamint azzal a ténnyel kapcsolatban, hogy a szocialis munka lathatoan
szamos szélesebben értelmezett funkcidval is rendelkezik. Kiilonosen a vilagos — vagy
legalabbis a mindenki 4ltal elfogadott — definici6 hianya azt jelenti, hogy tovabbra is nehéz
beazonositani, milyen készségek, szaktudds és tapasztalat sziikséges a szocialis munkasok

szamara.

Annak megallapitdsa, hogy a szocialis munkasok milyen legitim szerepet tolthetnének be,
szintén nehézségekbe litkozik, mivel hianyzik az elfogadott kiinduldsi pont, amire épiteni
lehetne a szocialis munkat mint szakmat. Az a tény, hogy kiilonboz6 érdekkordk — ide értve a
gyakorlati szakembereket, felhasznalokat, politikusokat, dontéshozokat és a kozvéleményt — a
szocialis munkénak egymadssal szembenalld fogalmait hasznaljak, arra is utal, hogy megvan
az igény egy elfogadott és egyértelmii meghatarozasra a szocialis munka jellegét és funkciojat
illetéen. A legfontosabb ezen beliil természetesen a legfobb értékek ¢és alapelvek

megfogalmazasa — erre a kovetkez6 fejezetben tériink ki.

Szakmai értékek és etika

Ebben a fejezetben a szocidlis munka alapértékeit, illetve azok szerepét vizsgéljuk a

gyakorlati munkdban €s a szocialis munka szakma statuszanak elérésében.

Ertékek, etika és szabdlyozds

A szocialis munka alapértékeirdl és etikai alapjairdl folyd vitaban kiilonbséget kell tenniink

két fogalom kozott. Az egyik az ,etikaval” kapcsolatos, mivel a szocialis munka
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alapértékeivel fligg Ossze, és olyan alapelveket és értékeket biztosit a szocialis munka
teriiletén dolgozok szamara, amelyek teveékenységiik bazisat képezhetik — egyfajta moralis
kod tehat (1d. Bisman, 2004). Ebben az értelemben az etikat és az értékeket szinonimaként
hasznalhatjuk. Azonban az ,.etikat” gyakran hasznaljak szabalyok és eldirasok Osszességeként
is, amelyek az olyan szakemberek viselkedését iranyitjak, mint példaul a szocialis munkasok.
Ebben az értelemben sokkal inkabb a szakmai tevékenységek szabalyozdsdhoz ¢és
feliigyeletéhez van koze. Banks (Banks, 2003) arra figyelmeztet: ne vegytk til komolyan az
etikai kodokat — ezek legalabb annyira retorikai, oktatasi és szabalyoz6 eszkozok, mint

amennyire gyakorlati utmutatasok az etikai dilemmakkal szembenézd szakemberek szdmara.

Mi sokkal inkébb a szocialis munka alapértékeivel akarunk foglalkozni. A témaval foglalkozo
néhany szerzd azon aggodalmat fogalmazta meg, hogy egyre nagyobb hangsuly keriil az etika
fogalmara és az etikai kodexekre a viselkedést szabalyozd értelemben, és kevésbé
hangsulyosak azok az alapértékek vagy alapelvek, amelyre a szocidlis munkésok
tevékenységének alapulnia kellene. A szabalyozas fontosabba valt, mint az alapértékek
tdmogatdsa. Bar példaul a Skot Szocidlis Szolgaltatasok Tanacsanak létrehozasa jo dolognak
latszott, ugy tlinik, sokkal inkdbb foglalkozik a szabalyozéassal, mint a szakmai identitds

védelmeével (Community Care, 2004. jinius 17.).

A szocidlis munka a 20. szdzad masodik felében szdmos valtozdson ment keresztiil a
szervezeti Osszefiiggéseket és azt a tarsadalmi és politikai kornyezetet tekintve is, amelyben
tevékenykedik. Figyelemre méltd6 ugyanakkor, hogy a legfontosabb alapelvek, amikre a
szocialis munka épiilt, mennyire allandok tudtak maradni. Bar az alapelvek valtozatlanok,

természetesen a kiilonb6z6 1dészakokban azokat mindig kiilonb6zé modon értelmezték.

Etikai kodex: a Szocidlis Munka Nemzetkozi Szovetsége

A Szocidlis Munka Nemzetkozi Szovetsége altal javasolt legutdbbi, roviditett etikai
dokumentum a legfontosabb értékeket fogalmazza meg, amelyeket a szocidlis munkasok mar
a szocialis munka tortének korabbi szakaszaiban is elfogadtak volna. Néhany szocidlis
munkds valosziniileg nem értene egyet ezekkel az értékekkel, mivel meglehetdsen altalanosan
fogalmaztdk meg 6ket. Ahogy korabban mar lathattuk, a szocidlis munka meghatdrozasara az

IFSW altal javasolt definici6 utalast tartalmaz az emberi jogokra ¢és a tarsadalmi
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igazsdgossagra, igy nem meglepd, hogy az Etikai Kodex is kiemelten foglalkozik ezekkel a
fogalmakkal. Az IFSW Kodexe szerint (International Federation
of Social Workers, 2004):
A szocidlis munka a minden emberrel vele sziiletett értékek és méltdsag, illetve az ebbdl
kovetkezd jogok tiszteletén alapul. A szocialis munkdsnak tdmogatnia és védelmeznie kell
minden egyén fizikai, pszichologiai, érzelmi és spiritudlis integritdsat és jolétét. Ez annyit
tesz, hogy:
1. Tiszteletben kell tartani a szabad akarathoz vald jogot — a szocialis munkasnak
tisztelnie és tAmogatnia kell az embereknek azon jogat, hogy sajat dontéseket hozzanak,
fliggetleniil attol, hogy milyen értékek szerint €s milyen €letet valasztanak, feltéve, hogy
azok nem fenyegetik masok jogait és jogos érdekeit.
2. Tamogatni kell a részvétel jogat — a szocialis munkdsoknak el kell segiteniiik a
szolgaltatdsokat igénybe vevd emberek teljes bevonasat €s részvételét olyan modon, ami
lehetové teszi szamukra, hogy minden szempontbdl alkalmassa valjanak az életiiket
befolyasolo dontésekre és tevékenységekre.
3. Minden embert egészként kell kezelni — a szocidlis munkéasnak az egész személlyel
kell foglalkoznia, a csalddon, a kozdsségen, a tarsadalmi és természeti kornyezetén
beliil, ¢és torekednie kell ra, hogy megismerje az adott személy életének minden
aspektusat.
4. Fel kell ismerni, és fejleszteni kell az erdsségeket — a szocialis munkasnak minden
egyén, csoport és kozosség erdsségeire kell koncentralnia, és ezaltal tamogatnia kell

tovabbi megerdsodésiiket.

Tovabbd, a tarsadalmi igazsagossag erdsitése melletti elkotelezettségiikon tul a szocialis
munkasoknak szembe kell szallniuk a negativ diszkriminacié minden formajaval; fel kell
ismernitik a megkiilonboztetést, akar egyéni, csaladi vagy kozosségi alapt; szembe kell
szallniuk az igazsagtalan gyakorlatokkal; a szolidaritas talajan kell dolgozniuk, szembeszallva
minden olyan koriilménnyel, amelyek hozzajarulnak a kirekesztéshez, a megbélyegzéshez
vagy az elnyomashoz, és a befogadd tarsadalom eléréséért kell tevékenykedniiik (IFSW

[International Federation of Social Workers], 2004).

Az a tény, hogy sok szocialis munkas hagyja el a palyat, részben annak tudhatdé be, hogy
képtelenek ezen alapelvek szerint végezni a munkdjukat. Eppen ezért az olyan

kezdeményezések, mint a ,kecsegtetd fizetés” (Unison, 2004) — magas bérek, amivel arra
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probaljak 6sztondzni a szocialis munkasokat, hogy olyan kornyéken dolgozzanak, ahol hiany
van beldliikk; vagy az ,arany bilincsek” (Unison, 2004) — olyan kifizetések, amivel
megprobaljak megakadalyozni a szocialis munkasok palyaelhagyasat, dnmagukban nem
jelentenek megoldast a valsagra, amivel a szocialis munkdnak szembe kell néznie. A kérdés
nem a logisztikar6l vagy a forrasok ujraelosztiasarol szol, hanem a legalapvetébb elvekrol,
amikre a jelenkori szocidlis munka épiil. A szakirodalom feltarta, hogy a palyat elhagyok
szamara, €s valdjaban a palyan maradok jelentOs része szamadra is a koriilmények, amelyek
kozott dolgoznak, nem teszik lehetévé, hogy eleget tegyenek a legfontosabb alapelvekhez
kapcsolodo kotelezettségeiknek.

A ,,szocialis munka” fogalmat a kozvélemény nem kdnnyen érti meg, az emberek nézeteit a
szocidlis munkardl jelentds mértében befolyasoljak a hozzéa kapcsolddd botranyok, kiilondsen
azok, amelyekben gyerekek is érintettek (Scottish Executive, 2005). A kozvéleménykutatasi
modszereket alkalmazd vizsgalatok azt mutatjadk, hogy a szocidlis munkénak negativ a
tarsadalmi megitélése, és alig értik az emberek, bar akadnak arra utalo jelek is, hogy ez a kép
valtozoban van (uo.). Barmely, a szocidlis munka jovojével foglalkozé attekintés esetében
fontos, hogy a kozvélemény allaspontjat is megvizsgaljadk, mint annak a tarsadalmi

kontextusnak az egyik elemét, amelyben a szocialis munkéanak dolgoznia kell.

Szintén rendkiviil érdekes, hogy bar az egyes allamok kozt vannak fontos eltérések a szocialis
munka definicidiban, az IFSW nyilatkozatdban megfogalmazott értékeket olyan orszagok
nemzeti szovetségeinek etikai kodexei is tartalmazzak, mint Franciaorszag, Németorszag ¢s
Oroszorszag (IFSW [International Federation of Social Workers], 2004). Ezeknek az
alapértékeknek van egyfajta univerzalis jellege, amely ativel id6n és téren, akar a ,,szocialis
munkdsrol”, az ,,educateurrol” vagy a szociadlpedagogusrol van szé (Kornbeck, 2002). Bar
lehetnek vitak arrdl, hogy strukturdlis vagy szervezeti szempontbol melyik a legmegfelelobb

kornyezet, a szocialis munka legfobb értékeit kevesen vitatjak.

A legfontosabb értékek megérzése a szocialis munka szamara azért is fontos, mert ez
hozzajarulhat a szakma professzionalizalodasahoz — igy sajat, jol koriilhatarolhato értékekkel
rendelkezik, amelyek elkiilonitik a tobbi szakmatdol. Tobben gondoljak tgy, hogy éppen azért,
mert a szocidlis munka elvesztette a kapcsolatat ezekkel az értékekkel, elveszitette szakmai
identitasat is. Mivel nem ragaszkodtak az alapértékekhez, a szocialis munkésok és mas

szakmak képviseldi kozotti hatarok erodalodni kezdtek.
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Szakmai értékek és etika: osszefoglalas

A szakmai értékekrol és etikarol eddig leirtak arra probaltak ravilagitani, hogy a szdmos
szervezeti és strukturalis atalakulas ellenére, amelyek a szocialis munkara hatast gyakoroltak,
az alapvetd értékek viszonylag valtozatlanok maradtak. Ez a szocidlis munkaval foglalkozo
minden attekintés sordn jelentdséggel bir, mivel:
e az alapvetd értékek ¢s alapelvek megtartasa kozponti kérdés minden szakmai
identitas szamara;
e az alapvetd értékek és alapelvek alkalmazasa a jelenlegi szervezeti és strukturalis
keretek kozott problémat jelent a szocialis munkasok szdmara;
e a szocialis munkéban mint szakmaban a jovobeli fejlédésnek a legfontosabb értékek

¢s elvek gyakorlati megvaldsitasan kell alapulnia.

A szocialis munkasok szerepe

A szocidlis munkasok jovObeni szerepének meghatidrozasdban segitséget jelenthet a
szakirodalom altal korvonalazott sokféle szerep; ez a f6 témaja attekintésiink kovetkezd

fejezetének.

Ahogyan a ,,szocialis munka” sokrétli fogalma szdmos, gyakran ellentétes allaspontokbol
kiindul6 vitdk targya, éppugy a szocialis munkasok jelenlegi, illetve kivanatosnak tartott
szerepével kapcsolatban is rengeteg eltérd vélemény fogalmazodik meg. A szocialis munka
jelenlegi valsaganak egyik meghatarozo oka a szocialis munkasok sajat szerepiikrdl alkotott

elképzelései és a masok szerint altaluk betdltendd szerep kozotti szakadék.

Szerepvidlsag a szocidalis munkaban?

Kidbrandultsdg a szocialis munka feladatai kapcsan, task (Frangozo és Cassorla, 2004);
elsOsegély nyujtasa a szervezeti elvardsoknak megfelelden (Georgoussi, 2003); korlatozott
személyes kontaktus az iigyfelekkel (Rogers, 2001) — mindez hozzajarult annak a
szakadéknak a kialakulasdhoz, ami a szocidlis munka retorikdja és a valosadga kozott van.

Emiatt az a hozzaallas, amit ,,technikai javitgatdsnak™ neveztiink, és amely tagadja, hogy a
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szocidlis munka mélyen gyokerezd problémakkal kénytelen szembenézni, inkabb stlyosbitja,
mint enyhiti a szocialis munka valsagat (Jones et al., 2004). Szocialis munkasnak lenni
Onmagaban nem feltétleniil rossz dolog. De szocialis munkésnak lenni olyan kdérnyezetben,
ahol a ,szociadlis munkat” nem lehet értelmesen végezni — ez nagyban hozzijarul a

nagyaranyu palyaelhagydshoz és a palya gyenge megtart6 erejéhez.

Idealtipusok

Szamos elképzelés 1étezik a szocidlis munkasok altal betdltendd szereprdl, a tovabbiakban
ezek koziil a leginkdbb elfogadottakat azonositjuk. Nem torténelmi vagy kronologiai
Osszefiiggésekbe helyezve mutatjuk be Oket, hanem — hogy megkonnyitsik a rdévid
elemzésiiket — idedltipusokként. Ezek konnyen identifikalhatok a szocialis munkaval mint
szakmaval, €és a szocialis munka szervezeti struktirajaval foglalkozé szakirodalom alapjan.
Szintén elvalaszthatatlanul 6sszefonddtak azokkal a értékekkel és alapelvekkel, amelyek, ugy
tiinik, szocidlis munka bazisat jelentik. A legfontosabb idealtipusok a kovetkezOképpen

hatarozhatok meg:

A szocidlis munkas mint tandcsado vagy szocialis tigyintézo(caseworker)

Az az elképzelés, hogy a szocidlis munkas olyan személy, aki emberekkel dolgozik vagy
egyéneknek ad tandcsokat, gyakran visszatérd €s meghataroz6 nézet volt a szocidlis munka
egész torténete folyaman (Younghusband, 1959). Ez szorosan Osszefiigg a szocialis munka
néhany alapértékével, kiilondsen az egyének belsd értékeinek felismerésével €s a személyiség
tiszteletével. A tanacsadas és az esetmunka természetesen azok szamara is vonzo, akiknek a
szocialis munkarol alkotott elképzelésében kulcsszerep jut az egyének segitésének,
tdmogatasanak. A szocidlis munkds tandcsaddi vagy szocidlis ligyintézo (caseworker)
szerep¢hez az a feltételezés is hozzatartozik, hogy az tigyfél vagy a szolgaltatis
igénybevevojének magatartasa, illetve szemléletmddja meg fog valtozni. Sokan az esetmunka,
illetve a tanacsadoi szerep eltlinését tekintik az egyik legsulyosabb probléménak a

kozszolgaltatas keretében biztositott szocialis munka kapcsan.

A szocidlis munkds mint sz0sz010
A szocidlis munkast tekinthetjiik a szegények ¢és a tarsadalombdl kitaszitottak szoszolojanak
is. Ezt a partfog6i szerepet jatszhatja egyének vagy csoportok — példaul csalddok vagy

kozosségek — érdekében, €és bizonyos szempontbdl ez a szerep kapcsolodhat a kozdsségi
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munkdhoz is. A szocidlis munkds ebben a szerepben segitséget, tamogatast nyujthat
egyéneknek vagy csoportoknak azaltal, hogy hangot ad vagyaiknak, igényeiknek ¢&s
elvarasaiknak, illetve segit nekik, hogy maguk adhassanak hangot mindezeknek. A sz6sz616i
szerep is eldnyben részesiti a kozeli kapcsolatot a szolgéltatas igénybe vevdje és a szocidlis

munkas kozott.

A szocidlis munkas mint partner

A szocialis munkésra tekinthetiink a hatranyos helyzetli vagy befolyasuktol megfosztott
egyének vagy csoportok partnereként is, aki értiik dolgozik. Itt is elmondhat6, hogy kozeli
kapcsolat alakul ki a szocialis munkas és azok kozott, akiken segit. Mind a szocialis munkas
mint sz0sz0l0, mind pedig a szocialis munkés mint segitd esetében az érintett személytdl vagy

csoporttol kapott felhatalmazas fontos és elengedhetetlen alapfeltétel

A szocialis munkas mint a kockdazatok és igények felmérdje

Egyre inkabb igaz, hogy a szocialis munkéasok fOszerepet kaptak szamos iigyfélcsoport
esetében a sziikségletek és kockézatok felbecslésében. Ami aggodalomra adhat okot, az az,
hogy bar az ilyen jellegli értékelések a szocidlis munkésok egyik fontos feladatat jelentik, ez
konnyen egyéb fontos feladataik rovéasara mehet, amilyen példaul az esetmunka, az
egyénekkel, csaladokkal és csoportokkal valo foglalkozas. Ugyanakkor ugy is tlinhet, hogy a
felmérd szerep renddri vagy feliigyeleti feladatokhoz kapcsolodik (Garrett, 2004). Ilyen
moddon konnyen torés kovetkezhet be az ligyfél/a szolgaltatast igénybe vevo €s a szocialis
munkds kozotti viszonyban. A szerep kapcsan eldforduld zavart és kétértelmuiséget
megfigyelték a szocialis munkasok altal jatszott mentalis gyogyitd szereppel dsszefiiggésben
is (Myers, 1999).

A szocialis munkas mint ellatasszervezo

A szocidlis munkédsoknak lehet ellatasszervezdi szerepe is. Részt vehetnek az
igyfelek/szolgaltatast igénybe vevok ellatdsanak megszervezésében, mikozben alig van
kozvetlen kapcsolatuk azokkal, akikrél gondoskodnak. A gondoskodés vegyes rendszerében a
szocidlis munkdsok szervezhetik az egyes emberek gondozasat, ennek gyakorlati
megvaldsitasat azonban sok esetben mar képesités nélkiili szocialis munkasok, illetve az

Onkéntes szervezeteknél vagy a maganszektorban dolgozok végzik.

A szocialis munkas mint a tarsadalmi kontroll megvalositoja
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A szocialis munka, kiilondsen radikalis nézépontbodl, lehet olyan konzervativ erd
megtestesitdje is, amely fenntartja a sokak altal megtapasztalt egyenldtlenségeket és a
hatranyos helyzetet igazold tarsadalmi és gazdasagi rendszert. Igy aztan a szocialis munkas a
tarsadalmi kontroll megvaldsitojanak is tekinthetd. Tagabb értelemben ezt vonatkoztathatjuk
arra a szerepre is, amit a szocialis munkas altaldban jatszik a tarsadalmi rend fenntartasaban.
Az altalunk végzett felmérés soran kapott egyik valasz azt sugallja, hogy ha nem lenne
szocialis munka, a tarsadalmi rendszer 6sszeomlana. Sziikkebb értelemben a szocialis munkas
szerepét tekinthetjiik egyfajta ellendrzé szerepnek, elvarjak toliik, hogy a blinelkovetdk és
problémas viselkedéstieck kozott végzett szocidlis munka keretében elldssak ezeket a

feladatokat.

Nem allitjuk azt, hogy a szocialis munkdsok csak egy szerepet toltenének be az imént
felsoroltak koziil. Péalyafutasuk barmely pontjan akar valamennyit jatszhatjak, kiilonbozo
mértékben keverve. A nehézséget sok szocialis munkds €s szocialis munkéval foglalkozo
szerz0 szamara az okozza, hogy ez a keveredés egyre tavolabb visz az esetmunkatol vagy a
tanacsado funkciotol, amelyek az ligyfelekkel valo kozvetlen kapcsolatra éplilnek. A szocidlis
munkdsok egyre inkabb gondozéasszervezokkeé, helyzetfelmérokke, illetve ellendrzé és

megfigyeld megbizottakkd valnak (Jordan és Jordan, 2000; Jones et al, 2004).

Az egyik komoly nehézséget a szocidlis munkadsok szamara az okozza, hogy a kiilonb6z6
idealtipusok kozott konnyen tdmad konfliktus, mivel igen kiilonb6z6 elképzeléseik lehetnek a
szocialis munka funkcidirol, €s arrol, hogy mit varhatunk el a szocialis munkasoktol. De
konfliktust okozhat az is, hogy a szocidlis munkastol egy idoben egymésnak ellentmondo
szerepek betoltését varjuk el.

A szocialis munkésok kidbrandultsagrol sz616 panaszai gyakran arra vezethetOk vissza, hogy
egyre kevesebb alkalmuk van az tigyfeleikkel vald kozvetlen kapcsolatra — mikézben ez
lehetett a legfontosabb motivald tényezd, mikor a szocialis munkét valasztottak hivatasul.
Manapsag sajnos gyakori, hogy a szocialis munkésok tevékenysége abban meriil ki, hogy

feliigyelik, amint az emberek ¢€lete tonkremegy (Jones et al., 2004).

Kérdéses ugyan, hogy egy ilyen markans kijelentés altalanossagban elfogadhato-e a szocialis
munka legfontosabb jellemzdjeként, de mindenesetre 1ényegi kritikai észrevételeket tartalmaz

a szocialis munkasok altal betoltott szerepekrdl (Jordan €s Parkinson, 2001). Ebben a
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megjegyzésben kikristdlyosodik egy fontos kérdés, mégpedig az, hogy a szocialis munka
milyen formaban képes megfeleld modon reagdlni a lakossag jelentds csoportjainak

tapasztalataira és igényeire a 21. szdzadban.

Mar emlitettiik, hogy a kozosségfejlesztést vagy kozosségi szocidlis munkat is fontos
tényezOnek tekintik az tligyfelekkel valo munka soran (Barclay, 1982). Ugyanakkor sok
szocialis munkés szamara szinte soha nem adodik alakalom, hogy ilyen tevékenységekben

részt vegyen; kiilondsen igaz ez az dnkormanyzatok szocialis osztalyain dolgozdkra.

A szocidalis munka gyakorlata: a legfontosabb értékek

Eppenséggel lehet vitatkozni arrél, mi is a szocialis munkéasok elsédleges szerepe, mégis, mint
azt korabban emlitettiik, kevesen vonjak kétségbe, hogy a legfontosabb értékek a szocialis
munkdaban az egyén tisztelete és hogy az embert mint egészt kell vizsgélni. Ezt a gondolatot
fejezi ki az is, hogy a gyakorlatban a szociadlis munkas szerepével kapcsolatban az igazi
valasztovonal ott huzodik (vagy ott kellene huzoddnia), hogy képes-e magaéva tenni egy
személykozponti megkozelitét, amely az embert sajat élethelyzetének kontextusdban
egészként tekinti. Mikozben mas szakmdk inkdbb az egyén életének egy-egy elemével
foglalkoznak, mint példaul az egészség, oktatas, lakaskoriilmények vagy jovedelem, a
szocidlis munkds feladata, hogy az egész emberrel torédjon, és a kiilonféle, egymassal

Osszefiiggd kérdésekre keresse a valaszokat.

Ezen értékek és gyakorlati alapelvek alapjan tart igényt a szocialis munka arra, hogy kiilon
hivatasként tekintsenek rd. A Seebohm-jelentés olyan moddon kivanta megvaltoztatni a
szocidlis szolgaltatasok rendszerét, hogy létrehozott volna egy nagy szervezeti egységet, ami
egyrészt javitott volna az ligyfeleknek nyujtott szolgéltatdas mindségén, masrészt hozzajarult
volna a szocidlis munkasok szakmai identitdsanak kialakitasahoz is. Az A4ltalanosan
elfogadott nézet ma az, hogy a szocidlis munkésok szakmai identitdsa nem annyira az
intézményi és szervezeti kdrnyezeten mulik, sokkal inkabb a szocialis munkas szerep sajat jol
megkiilonboztethetd értékein €és gyakorlatan (Community Care, 2004. jinius 17.). Ennek a
megallapitasnak ott lesz kiilondsen nagy jelentdsége, ahol a szocialis munka és mas szakmak

viszonyat vizsgaljuk.
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Emlitést kell tenniink a szakirodalomban fellelheté masik irdnyzatrél is, amely nem
egyszeriien ugy teszi fel a kérdést, hogy miért valasztjak az emberek a szocialis munkat,
hanem azt is vizsgalja, kik azok, akik igy tesznek. Néhany, a témaval foglalkozé szerzé (Cree
¢s Cavanagh, 1995; Froschi, 2002; Bruckner, 2002; Harlow, 2004) megéllapitja, hogy 1étezhet
egyfajta nemi sajatossdg, ami befolyasolhatja, hogy valakit vonz vagy taszit a szocialis
munka, kiilondsen ha azt feltételezik, hogy a munkdnak része az emberekkel vald kozeli €s
kozetlen kapcsolat. Az a vélemény fogalmazodott meg, hogy ha a szocialis munkdban
tovabbra is egyre kisebb szerepe lesz az emberekkel valo foglalkozasnak, akkor kiillondsen a
nok szamara egyre kevésbé lesz vonz6 ez a palya. Ellenben ha folytatodik az a tendencia,
mely szerint a menedzser és monitoring feladatok keriilnek eldtérbe a szocialis munkaban,
ezzel inkabb a férfiak tudnak azonosulni, illetve 6k tudjak elfogadni a kozvetlen emberi

kapcsolatok eltiinését (Cree és Cavanagh, 1995; Froschi, 2002).

Vidéken végzett szocidlis munka

A vitédk egy masik kozponti kérdése az, hogy bar a legtobb tudomanyos és szakmai publikécio
a szocialis munkéval csak varosi kornyezetben foglalkozik, vannak, akik azért harcolnak,
hogy elismertessé€k: a vidéki térségekben is végeznek szocialis munkat, és a vidéki szocialis
munka jelentds mértékben kiilonbozhet attol, amit a varosi kornyezetben megszoktunk
(Turbett, 2004). A vidéki szocidlis munkarol szo6lo irasok jellegzetessége, hogy kiemelik
annak fontossagadt, ami a varosi szocidlis munkabol nagyrészt hidnyzik — a kdzvetlen
kapcsolatot az emberekkel a kozosségen beliil, valamint azt, hogy nem csupan a kdzosségben,
hanem a kozosséggel egyiitt dolgoznak. Ugy gondoljuk, sokat tanulhatunk a vidéki szociélis
munka értékeinek és sajatos természetének vizsgalatdbol — kiilondsen a kovetkezd iddszak
skociai fejleményeinek megértésé¢hez. Turbett (Turbett, 2004) ramutat a vidéki szocialis
munka sajatos jellemzdire, €s kiemelkedden fontos tényezoként emliti a kozosség szerepét €s
a face-to-face kapcsolatokat a szolgaltatasok felhasznaloival. A korlatozott erdforrasok
elosztdsa a vidéki kdrnyezetben (mind emberi, mind anyagi értelemben) szintén figyelmet

érdemel a jovOben.

A vidéki kozosségek foldrajzi elhelyezkedése; a szocidlis munkdsok izolaltsaga; az
eréforrasok elosztdsa; a szocialis munkat segitdk jelenléte vagy hidnya; a modern informéacios
¢s kommunikacids technologidk alkalmazasanak lehetdsége, ami lehetdvé teszi a szocialis

munkdsok segitségét — mindez indokolja a téma alaposabb vizsgalatdt Skocidban. A vidéki
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szocialis munka ugyanakkor nemcsak Skocia, de a legtobb olyan eurdpai orszadg szamara is
fontos, ahol a lakossag jelentds része ¢l vidéki kozosségekben, amelyekben jellemzd a

szegénység, a kirekesztddés, a rossz egészségi allapot €s a korlatozott munkalehetdségek.

Alternativ nézopontok

A szocialis munkasok szerepével kapcsolatos idedltipusok leirdsa nagyrészt az Egyesilt
Kiralysagban tapasztalhatd helyzet és az ezzel kapcsolatos szakirodalom alapjan késziilt.
Fontos ugyanakkor, hogy észben tartsuk, a szocidlis munka sajatos formai az adott orszag és
annak kulturaja altal meghatarozottak. Ezt legjobban az IASSW (International Association of
Schools of Social Work, 2001) nyilatkozata foglalja 6ssze, amely egyben atfogo leirast ad

arrol is, hogy a szocialis munkasok milyen szerepet tolthetnek be:

gA szocialis munka sordn szamos kiilonb6z0 képességet, technikat €és tevékenységformat
hasznalnak, amelyek 0sszhangban vannak az emberre és kornyezetésre vonatkozé holisztikus
megkozelitéssel. A szocidlis munka beavatkozési teriilete az elsddlegesen személykdzponti
pszichologiai folyamatoktél a szocidlis politikdba, tervezésbe és fejlesztésbe vald
bekapcsolodasig terjed. Mindezek magukba foglaljak a tanacsadast, a klinikai szocialis
munkat, a csoportmunkat, a szocidlpedagogiai munkat, a csaladgondozast és csaladterapiat is,
valamint az arra irdanyuld erdfeszitéseket, hogy az emberek hozzaférjenek a megfeleld
szolgéltatasokhoz és forrasokhoz a kdzosségen beliil. A beavatkozasi teriilet magaba foglalja
kezdeményezését is, amelyek célja a szocidlpolitika és a gazdasagi novekedés erdsitése. A
szocidlis munka holisztikus megkozelitése univerzalis, de a szocialis munka gyakorlatdban a
prioritadsok orszagrol orszagra és i1dordl idére kiilonbozéek a kulturdlis, torténelmi és
tarsadalmi-gazdasagi helyzettol fliggden.

Mas orszagokban a ,,szocialis munkanak™ mas modelljei és Osszefliggései is vannak, amelyek
figyelmet érdemelnek, kiilondsen igaz ez a szocidlpedagogiara (Lorenz, 2000), ami a szocialis
munka sajatos formdja. Szamos kozép- és kelet-eurdpai orszdgban megtalalhatd, de
alapvetéen német eredetli. A ,szocidlpedagogia” vagy ,.education specialisée” sajatos
eredményeinek vizsgéalata azért fontos, mert a benne rejlé lehetdségek miatt egyfajta

modellnek tekintették az Egyesiilt Kiralysag szdmara is (Kornbeck, 2002).
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A szocidlpedagdgiat legjobban talan igy irhatjuk le, mint ,,oktatdson” alapulé iranyzatot, ami
egyértelmiien az altalanos pedagodgiabol eredeztethetd. Az ,,oktatdsi” elem fontossagat a
szocidlpedagogiaban az adja, hogy ezzel hangsulyozza az egyénben rejlo lehetdségeket arra,

hogy a megfeleld készségek és tudas megszerzése altal kezelni tudja csalddi és tarsadalmi

crer

A szociadlpedagogia szerepe az, hogy segitse az egyént sajat képességeinek felismerésében az
»oktatds” ¢és ,Utbaigazitas” folyamatdn keresztiil. Talan tal egyszeriien fogalmazva a
szocialpedagogia magaba foglalja:
e akapcsolatra épiilé kozos munkat az emberekkel
e segitségnyujtdst az embereknek, hogy megszerezhessék a megfeleld tudédst és
képességeket, €és ezaltal a megfeleld tarsadalmi csoport tagjava valhassanak — a csalad,
a helyi ko6z6sség ¢és a tarsadalom tagjava (http://p.13xicon.com/pedagogy.html)

e gyakran részvételt az érintettek életében.

A szocialpedagogia oktatdson alapulé megkdzelitésének pontosabb bemutatidsira az egyik
lehetdség azon feladatok koriilhatarolasa, amelyeket a pedagogianak fel kell vallalnia, illetve
annak bemutatasa, milyen jellegi képzésen kell atesnie a szocidlpedagogiaval

foglalkozoknak:

A BA fokozat megszerzéséhez a szocidlpedagdgusnak képesnek kell lennie a kovetkezdkre:
onmagara figyeld szakemberként kell tevékenykednie, aki tisztaban van sajat viselkedésének
pszichodinamikajaval ¢és annak valdsziniisitheté hatasaival masokra, képes megérteni és
hipotéziseket alkotni masok viselkedésével és motivacioival kapcsolatban, meg tud birk6zni
komplex és varatlan élethelyzetekkel, képes felelsségteljesen és kreativan felmérni bizonyos
szituaciokat ¢€s azokba beavatkozni, tud egyenként vagy csoportosan egylitt dolgozni
gyerekekkel és fiatalokkal, illetve a csaladjaikkal, képes kapcsolatot tartani és egyiitt dolgozni
mas szakemberekkel, kiilonféle stratégidkat tud javasolni mind egyénekkel, mind pedig
csoportokkal folytatott preventiv és kompenzaciés munka soran”  (University of Ljubljana:

http://www.pef.uni-lj.si/straniep sope.html).

A szocidlpedagogus hallgatoknak tobbek kozott az alabbi kurzusokon kell részt vennitik:

e Az oktatas elmélete
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e Sporttevékenységek

e A pszicholodgia fejlodése

e Valogatott t¢émak az oktatas pszichologiajabol

e Az oktatés szocioldgiaja

e Vilogatott fejezetek a filozofiabol

e Specialis nevelési igényl gyermekek pedagogidja
e Sajatos fejlédési zavarok

e Személyiség elmélet és pszichodinamika

e Szocialpszicholdgia és csoportdinamika

e A kriminolégia és a bilintetéstudomany alapjai

Nem biztos ugyan, hogy minden képzési program a kurzusoknak ilyen elegyét nyujtja a
Ljubljanai Egyetemen, de a leirtak jol illusztraljdk, mennyire hangstlyos az ,,0katdsi”
megkdzelités, ami lehetOséget biztosit az egyének szamara, hogy megismerjék sajat
lehetdségeiket egy csoport tagjaként. A szocidlpedagogia altal megkivant Onismeret
természetesen joOl beleillik abba az elképzelésbe is, amely szerint a szocialis munkésok sajat
tapasztalatai fontos €s hasznos elemei lehetnek a szocialis munkassad valas folyamatanak
(Ruch, 2000). Hasonloképpen az emberi kapcsolatokra helyezett hangstuly és a holisztikus
megkozelités is nyilvanvaléan olyan elemek, amelyeket a legtobben a szocidlis munka
gyakorlatdnak legfontosabb 0Osszetevoi kozé sorolndnak. Egy kovetkezd elem, ami
megkiilonbozteti a szocidlis munka egyesiilt kiralysagbeli felfogasat és a szocidlpedagogiat,
az a mod, ahogy az iigyfelekre tekintenek — az Egyesiilt Kiralysagban gondoskodnak arroél,
hogy az tligyfél vagy szolgaltatast igénybe vevd beillesztédjon a biirokratikus rendszerbe. A
szocidlpedagogiaban egy oktatasi kapcsolat alakul ki, amit kevésbé terhel meg a sajatos

burokratikus struktura.

Itt két megjegyzést kell még tenniink. Az egyik az, hogy Amerikdban, bar tavolrol sem
nevezhetd a szocialis munka jellegzetes modelljének, a szocidlpedagdgia mégis nagy hatast
gyakorolt az esetmunka fejlédésére azaltal, hogy szdmos eurdpai vandorolt ki oda a két
vildghabora kozott, illetve a masodik vilaghabort utan (Ruch, 2000). A szocidlpedagogia
fogalmat mégsem tekinthetjiik a ,,szocialis munka” szinoniméajanak, és nincs ra garancia, hogy
megfeleléen alkalmazhat6 lenne az Egyesiilt Kirdlysag viszonyai kozott (Kornbeck, 2002),

figyelembe véve a fentebb leirtakat a kulturalis és torténelmi kiilonbségek fontossagarol. Az
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azonban biztos, hogy sokkal inkabb eldtérbe helyezi a kozvetlen emberi kapcsolatokat, gy,

ahogyan azt a szocidlis munka legfontosabb értékei is igérik.

A masodik megjegyzés arra vonatkozik, hogy nem szabad elfelejtkezniink a Kilbrandon-
jelentésrdl (Kilbrandon, 1964), amely javasolta egy elkiilonitett szolgalat kialakitasat, hogy
ezzel segitsék a hatranyos helyzetli gyermekekre, illetve a biincselekményt elkovetett
gyermekekre vonatkozo 1j, integralt intézkedések megvaldsitasat. Ez azonban nem egy
szocidlismunkas-részleg létrehozasat jelentette volna (erre csak 1968-ban tett javaslatot a
Fehér Konyv), hanem egy szocialis oktatasi részlegét. Bar Kilbrandon nem dolgozta ki teljes
mértékben a részleteket, j0 okunk van feltételezni, hogy nem a hagyoményos értelemben vett
,oktatasi” osztalyra gondolt, sokkal inkabb egy a szocidlpedagogiaval rokon alapelvekre
épiilé osztalyra. A Kilbrandon altal javasolt szocialis oktatasi osztaly gyoOkerei leginkabb
abban az elképzelésben gyokereznek, amely szerint engedni kell az egyénnek, hogy felismerje
sajat lehetdségeit a tarsadalomban, nagyjabol a francia educateur szerepének megfeleléen.

Lyons (Lyons, 2002) azt is megjegyzi a szocialpedagodgia esetleges egyestilt kiralysagbeli
importjaval kapcsolatban, hogy ,,... a jelenlegi eréfeszitések ... nagyrészt abban mertilnek ki,
hogy ausztraliai ¢és dél-afrikai  szocidlis munkasokat alkalmaznak, mikoézben a
szocidlpedagogusoknak nehézséget okoz szocialis munkasként elhelyezkedni a londoni

régioban.”

Tudomasul véve a szocialpedagodgia importjanak nehézségeit, Kornbeck (Kornbeck, 2002) azt
a véleményt fogalmazta meg, hogy bizonyos, az Egyesiilt Kirdlysag sajatossagait fegyelembe
vevo modositasokkal atvehetd lenne, €s a brit szocialis munka profitalhatna beldle. Hogy ez
lehetséges-e egy olyan iddszakban, amikor a szocidlis munka a sajat elkiilonithetd szakmai

identitasat keresi az Egyesiilt Kirdlysagban, az természetesen mas kérdés.

Ahogy ebben a jelentésben mar egy masik helyen utaltunk ra, nincs garancia arra, hogy ami
az egyik orszdgban miikddik, az a masikban is fog, elsésorban a nagyon kiilonbozd
tarsadalmi, politikai ¢és kulturdlis kornyezet miatt. Azt sem javasoljuk, hogy a
szocidlpedagogiat tévedhetetlen modellnek tekintsiik, csupan mert mas orszagokban jol
miikédik. Példaul kritizalhatnank is a tdrsadalomatalakitasi kisérletekben vallalt szerepéért.
Vagyis, hogy felhasznalhaté annak biztositasara, az emberek a megfeleld politikai nézeteket
valljak — ez olyan kérdés, amivel a szocidlpedagdgia torténetét, illetve annak a nacizmussal

valo kapcsolatat vizsgaloknak kell foglalkozniuk.
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Nekiink sokkal inkdbb az a célunk, hogy a szocialpedagdgiat olyan megkdzelités példajakeént
mutassunk be, amelyben kiemelt szerep jut az egyes emberekkel vald foglalkozasnak, ami
jelenlegi biraldi szerint hidnyzik a szocidlis munkabol az Egyesiilt Kirdlysagban: face-to-face

kapcsolat az emberekkel; a csaladi, kozosségi €s tarsadalmi Osszefiiggések hangstlyozasa.

Szintén vilagossa valt szamunkra az alternativ nézépontok kapcsan, hogy olyan orszagokban,
mint példaul Japan, sokkal inkdbb az egyénekkel, nem pedig a csalddokkal és kozosségekkel

vald k6z6s munkan van a hangsuly.

A szocidlis munkas szerepe: osszefoglalas

A szakirodalombol kideriil, hogy szdmos szerep van, amit a szocialis munkasoknak be kell
toltenitik, ezek kozé tartozik a sz0sz6l6, a tandcsadod, a caseworker, a partner, a
kockézatfelmérd, az ellatdsszervezd ¢és a tarsadalmi kontrollt gyakorld szerep. Ez
természetesen nem a teljes lista, de jelzi az egymdsnak néha ellentmond6 szerepek széles

skalajat.

Bar a szocialis munkasokra jellemzd szerepek eddig is folyamatosan valtoztak, és azokat
rendszeresen feliil kell vizsgalnunk, azok az értékek és alapelvek, amikre a szocidlis munka

épiil, viszonylag allanddak maradtak.

Hogy a szocialis munkéas milyen mértékben azonosul egy adott szereppel, azt is jelezheti,
hogy mennyire gondolja gy, hogy valoban a szocidlis munka legfontosabb értékeire és
alapelveire épiild6 munkat végez. Példaul azt az alapelvet, miszerint az emberekkel valod
munka alapjat a személyes kapcsolat jelenti, konnyen kikezdheti, ha kézben arra kényszertil,

hogy a ellatast szervezo szerepet is eljatssza.

A szocialis munka olyan alternativ modelljei, mint a szocidlpedagdgia, jol ravildgitanak az
emberekkel kialakitandd kapcsolatok fontossagara, mint a szocialis munka egyik alapelvére,
de konnyen lehet, hogy nem alkalmazhatok megfelel6 modon az egyesiilt kiralysagbeli, vagy
még inkdbb skociai viszonyok kozott. Méas modellek hasonlé médon kihangstlyozzak,
mennyire fontos, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje legyen a szocialis munka kézpontjaban,

illetve hogy felismerjiik a csalad, a k6zOsség €s a tarsadalom szerepének fontossagat.
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A szocialis munkas szerepe tagabb osszefiiggésben

Bér vannak biztosnak tlind megallapitasok a szocialis munka feltételezett funkcidi és a
szocialis munkasok szerepe kapcsan, mégis fontos megérteniink a tarsadalmi és politikai

Osszefiiggésrendszert, amiben elhelyezkednek.

Evers (Evers, 2003) és Munday (Munday, 2003) egyarant azt allitja, hogy feltétlentil
sziikséges azon tarsadalmi és politikai tényezok megértése, amelyek hatassal voltak a
szocialis munka fejlodésére egész Eurdpaban, hogy értékelni tudjuk az egymastol nagyon
kiilonb6zé megjelenési formait és azt, hogy milyen irdnyba fejléddhet a jovoben. A szocialis
munka nem légiires térben miikodik. Szdmos olyan kornyezeti tényezé van, amelyeket
figyelembe kel venniink, ha meg akarjuk érteni a szocialis munka és a szocialis munkasok

altal betoltott szerepeket, ezen tényezok koziil vizsgadlunk meg néhanyat.

Tarsadalmi valtozdasok

Napjaink tarsadalmdban a szocidlis munka funkciéra és a szocialis munkasok altal betoltott
szerepekre természetesen szamtalan, az elmult két-harom évtizedben lezajlott tarsadalmi

valtozas is hatassal volt.

Demografiai valtozdsok

A legfontosabbak kozé tartoznak a jelentos demografiai valtozasok, mint példaul az egyre
alacsonyabb sziiletési ratdk Eurdpa legnagyobb részén, vagy az elmozdulas egy oregedd
korstruktura iranyaba. Ahogy Munday (2003) ramutat, az alacsony sziiletési ratak jelentdsége
abban all, hogy a jovdoben joval kevesebb gyermek nd fel, akik gondoskodhatnanak idésebb
rokonaikrol. Ez nyilvanvaloan hatassal lesz a szocialis szolgaltatasokra altalaban, nem csak a
szocidlis munkéra, és konnyen lehet, hogy hozzajarul a szakmak kozotti hatdrok tovabbi

srer

1dosek szamara is megfizetheto szolgéltatasokat tudjunk nyujtani.

Munday (2003) és masok is ramutatnak a csalad jellegének folyamatos véltozasara és az
eltavoloddsra a ,hagyomanyos” csalddmodelltél, ami egyiitt jar az egysziilds, illetve

,,t0bbszililos” csaladok szaméanak novekedésével. Az a tény, hogy egyre tobb nd Iép ki a
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munkaerdpiacra, erdteljes novekedést okoz a gondozas iranti keresletben, és sokan
rdmutattak mar arra a tényre, hogy a ndk a korabbinal joval kevésbé tekintenek a szocialis

munkdara mint vonzo karrierlehetdségre.

A szocialis munka ma egy teljesen mas vilagban kénytelen miikddni, mint amirdl Kilbrandon
annak idején jelentést irt, elsdsorban a feladatok masok, amelyekkel ma foglalkoznia kell. Az
1dosek sajatos helyzete és az oregedd tarsadalom probléméja mellett azt is figyelembe kell
venni, hogy a szocialis munka olyan kornyezetben zajlik, ahol szdmos botranyos eset tortént,
amelyekben gyerekek is érintettek voltak, és amelyek kihatottak a szocialis munkara is. A
drogokkal kapcsolatos problémak szaporodasa szintén ujabb feladatokat r6 a szocidlis
munkdsokra, amennyibe egyrészt kabitoszerélvezokkel kell dolgozniuk, masrészt egyre

gyakrabban szembesiilnek a drogoknak a gyermekekre és a csaladokra kifejtett hatasaval.

Szegénység, hatranyos helyzet és tarsadalmi kirekesztodés

A tarsadalom kiilénb6z06 csoportjai kozotti egyenldtlenségek Eurdpa legtobb orszagaban €s az
Egyesiilt Kiralysadgban is szdmos szakértd érvelését alatamasztjak (Jordan és Parkinson, 2001;
Munday, 2003; Unison, 2004; Jones et al., 2004), akik szerint a szocidlis munka és a szocialis
munkdsok altal betdltendd sajatos szerep nem tlinhet el. Enélkiil a tarsadalom sok tagja
tovabbra is elszenvedné a kirekesztddés negativ kovetkezményeit — szegénység, rossz

egészségi allapot, rossz lakaskoriilmények, az iskolazottsag hianya stb..

A szocidlis probléemdak globalizalodasa

A szocialis problémak egyre novekvo globalizalodasa — kiilondsen a polgarok Eurdpan beliili
szabad mozgasa eredményeként — 0j dimenziokkal bdvitette a szocidlis munkéara haruld
feladatokat. A migracié azt is jelenti, hogy manapsdg a szocialis munkat végzdknek a
korabbiakhoz képest sokkal nagyobb nemzetkozi kitekintéssel kell rendelkezniiik, mikdzben a
kiilonboz6 etnikai, kulturalis és politikai hattérrel rendelkezd raszorultakkal foglalkoznak. Az
EU-bdvités eredményeként ezek a problémédk inkabb novekedtek, semmint csokkentek.
Erdekes modon az orszaghatarok eltiinése énmagéaban is hatast gyakorol a szocialis munka
fejlodeésére, mivel igény jelentkezik k6zos képzeések és tréningek beinditasara.

Nem lehet véletlen, hogy jelentds aktivitas figyelhetd meg a nemzetkdzi szakmai korokben,
amelynek célja az egylittmiikodés, a kozos munka fejlesztése és a tevékenységek
osszehangolasa a szocialis munka teriiletén.” Ahol a menedéket kérdk jelentik a problémat, ott

attol tartanak az érintettek, hogy a szocidlis munkat egyre inkabb bevonjak a megfigyeloi
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vagy feliigyel6i feladatokba, ahelyett, hogy segitd és gondoskodd szerepet toltenének be
(Ruch, 2000). De a legaltaldanosabb érvényli megallapitas, amit az elemzés ezen része alapjan
tehetiink, az, hogy megvan az igény egy atfogdbb nemzetkozi perspektiva kialakitdsara a
szocidlis munkaban, ami befolydsos szocidlis munkaval foglalkozd szervezetek szdmos
jegyzOkonyvében megfogalmazodott’, és kifejezodik azon tréningek nagy szamaban is,

amelyek része a terepmunkara valo kihelyezés a tengerenttlon.

Modern kommunikdcios technologiak

A fentebb bemutatott vita a szocialis munka bizonyos vidéki sajatossagairdl ramutat egy
masik, egyre nagyobb jelentdséggel bird teriiletére, ami egy 21. szdzadi attekintésbél nem
maradhat ki — az informécids technologia fontossagara. Az informacios technologia teriiletén
lezajlott fejlddés mar eddig is jelentds hatdst gyakorolt az adattarolas és adatgylijtés
folyamatdra a szocidlis osztadlyokon. Ugyanakkor egyre nagyobb igény mutatkozik az
informaciok és a modern kommunikécids technologidk felhasznaldsara a szocialis munka mas
teriiletein is, példaul éppen azért, mert a szolgaltatadsokat igénybe vevok egy része vidéki

térségekben ¢l, illetve a szocidlis munkasok egy része ilyen térségekben dolgozik.

A telegyogyaszatot a kozelmultban azért fejlesztették ki (http:/www.teis.nhs.uk/;
http://www.gla.ac.uk/Project/Telemedicine/), hogy lehetdvé tegyék egészségiigyi dolgozok

tavoktatdsat és a betegek tavdiagnosztizalasat. A kovetkezdkben felsorolt fejlesztések
jelentds mértékben megvaltoztathatjak a szocidlis munka gyakorlatat a kozeljovoben:

* Online tudésanyag ¢és informaciok elérhetdsége az interneten keresztiil
(http://www.pantucek.com/swlinks _gb.html )

Képzési, oktatasi és fokozatszerzési lehetdségek online
(http://www.sosig.ac.uk/social welfare/social work/)

Hozzaférés konyvtari és bibliografiai adatbazisokhoz’

Elérhetdvé valnak a videokonferencidkhoz sziikséges felszerelések

A nem megfelel6 kozlekedéssel Osszefliggd tarsadalmi kirekesztddés felismerése
(Kenyon, 2002) (http://www.chst.soton.ac.uk/nths/abv14342.htm )

Online tanacsadas fiataloknak®

Online 6nsegités, tanacsadas és terapia’

Tudas- és tapasztalatcsere régios szinten®
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Nem lehet kétséglink afeldl, hogy a szocialis munka gyakorlatara egyre nagyobb hatassal lesz
a modern kommunikacios ¢€s informacios technoldgidk terjedése. Bizonyos szempontbol
egyes technologidk, mint példaul a videokonferencidk, a vidéki teriileteken valdjaban eld is
segithetik a face-to-face kommunikaciot a szocialis munka folyamataban. Az is elképzelhetd,
hogy az online mddszerek alkalmazésa az ligyfelekkel valo kapcsolattartasban elonyokkel jar
a hatosagok szamara — kiilondsen a ruralis térségekben — , ahol szlikdsek az emberi és anyagi

er6forrasok.

Az ilyen technologidk egyre gyakoribb felhasznédldsa a tanuldsban, a tuddsanyagok, az
informaciok, készségek és tapasztalatok elérhetdvé tétele a szélesebb kozdnség szamara’, a
megfeleld eszkozok, amik lehetdévé teszik oridsi adatbazisok létrehozasat az iigyfelekrdl és
iigyfélcsoportokrol — mindez hatassal lesz a jové szocidlis munkéjara. Ami az utdbbi
lehetdséget illeti, az a tény, hogy a szocidlis munkasok lesznek felelések olyan adatbazisokért,
amelyekben név szerint szerepelnek gyermekek és csaladok, azt is jelenti, hogy néhanyukra
jelentdsebb megfigyelési és felligyeleti feladatok harulnak. Nagyobbak anndl, mint ami
Osszeegyeztethetonek tlinik a gyermekekkel és csaladokkal foglalkoz6 szakma szabalyaival
(Garrett, 2004). A legutobbi adatvédelmi torvény is specialis problémat jelenthet minden
olyan intézmény szamara, amely adatokat tarol egyénekrdl és csaladokrol. Ez természetesen

nem csak a szocialis munkara vonatkozo sajatossag.

Tarsadalmi valtozasok: osszefoglalas

Osszefoglalva, a szocidlis munka jellegére és a szocialis munkasok altal betdltendd szerepekre
is egyre nagyobb hatassal vannak a tarsadalmi valtozasok. A szocidlis munka fejlédése soran
figyelembe kell vennie a fentebb bemutatott torténéseket, €¢s minden okunk megvan ré, hogy
feltételezziik: azok az elkdvetkezendd idOkben is meghatarozd befolyassal lesznek a szocialis

munkdra és a szocidlis munkasok szerepére.

Ezen beszamolo6 szerz6i hangstlyozni szeretnék azon meggydzddésiiket, hogy ha a szocialis
munka a szegények, a tarsadalombol kirekesztettek €s a hatranyos helyzetiiek szamara
nyujtott szolgaltatas, akkor a jovOben a hatékony szocidlis munkara nem kisebb, hanem joval

nagyobb sziikség lesz.
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Joléti filozofia és politika — valtozo ideologiak

Ahogy azt a jelentés elején leirtuk, egy joval tagabb filozofiai 0sszefiiggésben is fontosnak
tartjuk meghatdrozni a szocialis munka funkcioit és a szocialis munkésok szerepét. A joléti
filoz6fia vagy politikai ideoldgia ahogyan Payne mondja, barmely iddpillanatban fontos
meghatarozoja annak, hogy mit tekintiink érvényes tudasnak (Payne, 1999). A szocialis

munkaval kapcsolatos tudas, készségek ¢és gyakorlat érvényességét az adott idOszak

crer

Az 1. tablazatban Evers (Evers, 2003) bemutatja a legfontosabb ideologiakat, amelyek
az elmult néhany évtizedben meghataroztak a tarsadalmi és politikai €letet.

Ez a f6bb ideoldgiai aramlatoknak nagyon hasznos 6sszefoglaldsa tobb okbol is:

e Hatékony ¢és gazdasagos modon tekinti at és segit megérteni a szocialis munka
fejlodésének hatterét.

e Hasznos eszkozt biztosit szamunkra, hogy jobban megérthessiink néhany szervezeti €s
intézményi valtozast, amelyek hatassal voltak a szocidlis munkara az elmult évtizedekben,
¢és amelyek a késObbiekben részletesen targyalunk.

o Osszeveti egymassal a szocialis munka és az ligyfelek, vagy a szocialis munkds és az

egyes lgyfél kozotti kapcsolat jellegét is. Ennek kiilondsen nagy jelentsége lesz a

késobbiekben.
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1. tablazat

e R PROFESSZIONALISTA MENEDZSERI RESZVETELI
JOLETKOZPONTUSAG SZEMLELET KONZUMERIZMUS SZEMLELET MEGKOZELITES
oA szolgaltatasok | eFEllatas-menedzsment Verseny Szervezett gondoskodés Kollektiv 6nsegités

rendszerének  hierarchikus
iranyitasa

oTeljes lefedettség/egységes
szolgaltatasok

eEgyenlé normak
eTanacsadd testiiletek és
bizottsagok a  testiileti
iranyitasért
eMindségellenérzés  allami
ellendrzéssel

eSzocialis jogok és korlap

eMagasabb képzési szintek

eMagasabb  szinti  szakmai
tanacsadas ¢és konzultacio

eMindségellendrzés a szakmai
onkontroll segitségével

o A kozszolgalat ethosza

Egyéni valasztas
Piackutatés
Utalvanyok
Fogyaszto-orientaltsag
Fogyasztoi lobbizas

Fogyasztovédelem

Célmeghatarozas

A menedzsmenttel
kapcsolatos és kozgazdasagi
kérdések fontossag nd

Kiils6 mindség-menedzsment

A panaszok kezelése

Onkéntesség

A felhasznalokra ¢és a
kozosségre €pitd szolgaltatas
erositése
A helyi beagyazottsag
erositése

A felhasznalok helyzetének

erdsitése

Fokozott parbeszéd a
szolgaltatasokrol

Nagyobb felhasznaloi
kontroll a  szolgaltatasok
tervezésében és
megvaldsitasaban

Forras: Evers, 2003
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Rovid Osszefoglalasunkban mindGssze annyit tesziink, hogy Evers tablazata alapjan
elhelyezziik a szocidlis munkét a 1étezd ideologidk kozott, és megvizsgaljuk, hogy milyen

hatassal lesznek ezek varhatok a jovoben.

A jolétkozpontu ideologia (A Welfarist Ideology)

A jolétkozpontu filozofia idészakaban, ami uralkodd helyzetben volt a haborat kdvetden, a
szocialdemokrata dominanciaja *50-es és *60-as években, a szocialis munka még nem valt el
szervezetileg a tobbi szolgaltatastol, és nem hozott 1étre kiilonalld nagy osztdlyokat, hanem
csak egy sajatos, néhany szakember altal paternalistinak nevezett megkozelitést alkalmazva
tevékenykedett — ennek lényegét legjobban, bar kissé talan negativan Barbara Wootton’s
(Wootton, 1959) fogalmazta meg hires kijelentésében, miszerint ,,a papa jobban tudja”. A
joléti allam elfogadta, hogy mindenkiért feleldsséggel tartozik az egyetemes gondoskodas
alapjan, és ahol sziikség volt ra, ott a joléti allam alapvetd joléti mechanizmusai mitkddésbe
Iéptek. Ez természetesen a joléti gondoskodas rendszerének csak egy leegyszerusitett
koncepcioja, de arra megfelel, hogy bemutassuk, milyen sok elvaras, feltételezés kapcsolodik
a joléti szolgaltatasokhoz, és azon beliil a szocidlis munkahoz:

e azaz elképzelés, hogy az allam képes felismerni és kielégiteni a sziikségleteket;

e az az elképzelés, hogy a jOléti rendszerben dolgozd képzett szakemberek képesek
meghatarozni a szilikségleteket és tudjak, hogyan lehet a legjobban kezelni a
problémat;

e a szocialis munkas és az ,,ligyfél” kozotti viszony a szervezeten beliili hierarchikus
viszonyokat tiikkrozte — a hatalmi viszonyok egyenl6tlenek voltak, mivel a szocidlis
munkds jobban tudta az tligyfélnél, hogy utdébbinak mire van sziiksége, ¢s hogy mi a

megoldas.
Professzionalista ideologia
A professzionalista megkozelités torténelmileg és koncepciojat tekintve nem all nagyon tavol
a joletkozpontlh megkozelitéstol, és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyre nagyobb szerepet

kap a képzett szakemberek altal nytjtott szolgaltatasok kapcsan — 6k azok, akik elsésorban

ellatasmenedzsmenttel és a gyakorlati munka iranyitasadval foglalkoznak. Az ligyfelekkel
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kialakult kapcsolatban még itt sem beszélhetiink kiegyensulyzott viszonyro6l, mivel a tanult

szakember képes ra, hogy megallapitsa a problémat, ¢s megoldast talaljon.

Konzumerizmus

A konzumerista allaspont kapcsan egyfajta paradigmavaltast is megfigyelhetiink, mivel az
igyfélbol fogyasztd lesz, aki képes valasztani a szolgaltatdsok koziil, illetve olyan
szolgaltatasokat vesz igénybe, amelyek mellett alapos megfontolas utdn dont, nem csupan a
szocidlis munkas véleményére, itéletére bizza magat. A piac fontos és erds tényezdévé valik az
igényeket kielégitd szolgaltatasok esetében, ¢€s a ,,fogyasztd” €és a szocidlis munkas kozotti
viszony mar kevésbé tlinik hierarchizaltnak — bar tobb szakember is megjegyezte, hogy a
viszonyuk tovabbra sem teljesen kiegyensulyozott, inkdbb a szocidlis munkds felé billen az
altala képviselt hatalom miatt, amelynek birtokdban megitéli az adott helyzetet, illetve amiatt,
hogy 6 tudja, mit tud nyujtani a piac az tigyfélnek, vagy mit kell ny(jtania. Ami nem szerepel
ebben a megkdzelitésben, az a gondolat, hogy a fogyasztdé védelmet is kaphat, és panasszal is

¢lhet a szolgaltatas szinvonalaval vagy mindségével kapcsolatban.

Menedzseri szemlélet

Egy inkabb menedzseri szemléletli megkozelités (ami a menedzseri hozzaallast és a
kozgazdasagi szempontokat helyezi el6térbe) felé torténd elmozdulds sordn azt
tapasztalhattuk, hogy ez leginkabb a az lgyfelekkel valé kozvetlen kapcsolat rovasara
mehetett végbe. A konzumerizmus térnyerésének egyik kovetkezménye az volt, hogy a
szolgéltatasok piacan megjelentek a kiilsd, nem allami szervezetek, ennek kovetkezményeként
a szocialis munkasok szerepe egyre inkabb az értékelés és a szabalyozéas lett. Bar a
szolgaltatds felhasznalojat itt kevésbé tekintik ,ligyfélnek”, felmeriilnek aggodalmak is.
Elsésorban annak kapcsan, hogy a menedzseri szemlélet terjedése a szocialis munkaban
egyiitt jarhat azzal, hogy nagyobb fontossidgot tulajdonitanak a koltségvetésnek és a
célkitlizéseknek, mint az emberekkel valé munkanak, illetve hogy a szakmailag jol képzett
szocidlis munkésok elkeriilnek a szocidlis munka elsé vonaldbdl, és a szolgaltatdsokat
alapvetéen a piac hatarozza meg. Az esetek menedzsmentje keriil el6térbe az
esetmenedzsment rovéasara (Jones et al., 2004). A menedzseri szemlélet kritikusai szerint
ennek hatasara a szocialis munka leértékelddott (Leadbetter, 2004), és az egyén eltlinik

valahol ebben a folyamatban.
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Részvételi megkozelités

Az eddig felsorolt szemléletek alkalmazisa soran az ,jiigyfélnek”, ,fogyasztonak”, ,a
szolgéltatas igénybevevdjének” kevés beleszolasa van a nyujtott szolgaltatas jellegébe, vagy
az intézkedések és gyakorlati 1épések tervezésébe, megvalositasaba, hogy ezaltal javithassa a
pozicioit. Tovabbra is megfigyelhetd az egyensuly hianya a szocialis munkdsok vagy
gondozok és az iigyfelek kozott kialakult kapcsolatban. Eppen ezt a helyzetet akarja
megvaltoztatni a részvételi megkozelités (Jordan és Parkinson, 2001), mely sokkal
kozvetlenebb munkakapcsolatot szeretne kialakitani a szolgaltatds nyujtoja és a szolgaltatas

felhasznal6ja kozott.

cyey

hogy ezaltal tobb informacidt kapjunk tOliik a kapott szolgaltatdsrol az errdl folyo
diskurzushoz, és hogy ezeket a diskurzusokat el tudjuk helyezni a helyi és regionalis
Osszefiiggések rendszerében. A hangsuly a kozosségi alapu szolgéltatdsokon van, ahol a
felhasznald és a szocidlis munkas partnerként viselkednek. K6zos céljuk, hogy megoldast
talaljanak a felhasznald problémajara, és az a szolgaltatas eredményeként jobb élethelyzetbe
keriiljon. A hatalmi kiegyensulyozatlansag ennek kovetkeztében csokken, a felhasznald is
aktivan bevonodik a sajat jovOjének alakitasaba, aktiv szerepet jatszhat mint allampolgar, és

nem rekesztddik ki a szegénység vagy a hatranyos helyzet okén.

A jovo szociadlis munkdja kozvetleniil €s tevolegesen részt vesz azoknak az életében, akik
tdmogatasra szorulnak. Ez mind a szolgaltatdsok felhaszndl6i, mind pedig a szocialis
munkédsok szamdra hasznos; utobbiak szamdra azért, mert elmozdulast jelent a szocialis
munka egy olyan eredeti form4ja felé, amely hli maradt a fejlddése soran kialakult értékekhez
¢s gyakorlathoz, és fliggetlen azoktdl a szervezeti és intézményi valtozasoktol, amelyek az
elmult években hatast gyakoroltak ra. Egy ilyen befogado megkdzelités lehetdségét a szocialis
munkaban késobb targyaljuk, amikor a ,konstruktiv szocidlis munka” kérdéskorével
foglalkozunk, ahogy azt Jordan (Jordan és Parkinson, 2001) és masok (Parton és O'Byrne,
2000) kidolgoztak a mas orszagokban sziiletett programokra €s az ott szerzett tapasztalatokra

épitve.

Ideologiai valtozdsok: dsszefoglalds
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A fent leirtak természetesen leegyszerusitett attekintését adtdk a szocialis munkara az elmult
években hato legfontosabb ideoldgiai iranyzatokrol, de a szakma elmozdulasa a habora utani
jolétkozpontisagtol a konzumerizmus €s a menedzseri szemlélet felé sok szocidlis munkés
szamdra ismerds lehet. Kiilondsen azok szamara, akik a latottakat ugy értékelték, mint a
szocialis munka kidrusitasat és iranytévesztést. Az ilyen vélemények nagy szama vezethette

Stathamet (Statham, 2001, p.30), hogy egyetértsen az idézett kijelentéssel:

,»Ezek nehéz idok voltak sokunk szamara. A ’90-es évek végén a Szocialis Szolgaltatdsok
Feliigyeletének vezetdje mondta, hogy a legfontosabb szocidlismunkas-szakismereteket

«vissza kell csempésznina szocialis munkaba.”

A szocidlis munka természetesen egyik orszdgban sem alapul minddssze egy ideoldgiara a
fentiek koziil, sokkal inkabb a kiilonféle megkozelitések sajatos keverékével taldlkozhatunk.
fme egy ujabb ok, amiért nem javasoljuk a szocialis munka jov6jérél mas orszagokban

kialakitott elképzelések atvételét.

A bemutatott ideoldgidk végiggondolasa viszont mindenképpen ravilagit arra a tényre, hogy a
szocialis munkasok szerepét, és azokat a modokat, ahogyan ezt a szerepet be tudjak tolteni, el
kell helyezniink az ideologidk rendszerében, melynek soran kdnnyen lehet, hogy konfliktusba

keriiliink a szocialis munka legalapvetébb értékeivel és elveivel.

Az az ut, amit a szocialis munka bejart a jolétkdzpontusagtol, a professzionalista szemlélettol,
a konzumerizmust6l, a menedzseri szemlélettdl a részvételi megkozelitésig, folyamatosan
szembesiti a szocidlis munkit a sajat természete ¢és funkcidi Gjraértékelésének

sziikségességével.

Szervezeti valtozasok

Ahogy nyilvanval6an voltak olyan jol érzékelhetd mozgasok az ideoldgiak teriiletén, amelyek
hatottak a szocialis munkasok szerepére, éppugy voltak olyan szervezeti valtozasok is,
amelyek befolyésoltdk, hogy mit tesznek, és mit nem tehetnek meg a szocialis munkasok. A
kovetkezOkben igyeksziink roviden bemutatni ezeket a valtozasokat azért, hogy

megvizsgalhassuk, mennyiben jarultak hozza a szocialis munka identitdsvalsagahoz.
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A héaboru utani idészakban a szolgaltatasokat tobbnyire egymastol elkiiloniilt szervezetek
biztositottak, s csak Kilbrandon és Seebohm hatasara indult meg a nagyobb, integralt
struktarak kialakitasa. A szocidlis szolgéltatdsok nagy részét a nagy szocidlis munkds vagy
szocidlis szolgaltatd osztalyokon keresztiil biztositottdk, a nem kozszolgdlati intézmények
szerepe viszonylag csekély volt. Ezt kovetéen lathatunk kisérleteket arra, hogy a szocialis
munka ¢és a szocidlis munkdsok kozelebbi kapcsolatot tudjanak kialakitani azokkal a
csoportokkal és kozosségekkel amelyeket szolgaltak, ilyen kisérlet volt az un. ,,patchwork”-re
vonatkoz6 javaslat, és persze a kozosségi szocidlis munkat tdmogatdsa is, ami a Barclay-
jelentésben fogalmazddott meg. Szamos tovabbi fejlemény befolyasolta jelentdsen a szocialis

munka jellegét azota is, €s ez varhatéan igy marad a jovOben.

A helyi onkormdnyzatok dtszervezése

Az elsé ilyen valtozas a helyi Onkormanyzatok atalakitdsa volt Skociaban, aminek

eredményeként szamos kisebb méretli szocialis munkaval foglalkozé osztaly jott 1étre.

A joléti rendszer vegyes gazdasdga

A kovetkezd valtozas az, hogy a joléti rendszer joval Osszetettebb gazdasagi hattérre épiil, a
joléti szolgaltatdsok ma mar nem csupan a kozszféran, az allami szerveken keresztiil jutnak el
az emberekhez, hanem egyre inkdbb Onkéntes, nonprofit szervezeteken, kereskedelmi
maganvallalkozasokon ¢és természetesen az informalis gondozd szektoron keresztiil is, ez
utobbi alatt Munday (Munday, 2003) a csaladdot, baratokat, szomszédokat és kollégakat érti.
De a legfontosabb azt hangsulyozni, hogy a szocialis szolgaltatasok egy részét mar nem az
allami, hanem egyéb szocidlis szervezetek biztositjak. Megint leszogezhetjiilk, hogy az
aranyok kiilonboznek az egyes orszagokban, de nem lehet kétséges, hogy altalaban egyre
nagyobb a nem allami szektor részvétele a szocialis munkédban és a joléti szolgaltatasokban.
Azt a jelenséget is dokumentaltdk mar (Community Care, 17 June 2004), hogy a szocialis
munkdsok sok esetben nem is a szakmajukat hagyjak el, csak az 6nkormanyzati hivatalt, hogy

a joléti gazdasag egy masik szektoraban dolgozzanak tovabb.

Hasonloképpen sok iras foglalkozott mar az n. ,,para-professzionalis” szektor novekedésével

(Healy és Meagher, 2004), ez alatt azokat a dolgozokat értik, akik gondozo szerepet toltenek
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be, és altaldban a szocidlis gondoskodas teriiletén dolgoznak, de nem képzett ,,szocidlis
munkdsok”. A legtobb orszagban a para-professzionalis szektor latvanyosan boviilt, ami
aggodalmakat is sziil, mivel sok olyan tevékenységet, amit a szocidlis munka alapvetd
feladatai kozott tartottak szadmon, ma mar egyre gyakrabban végeznek képesités nélkiili
dolgozok." Ennek az a kovetkezménye, hogy a tovéabbra is felel@sségteljes munkat, példaul
esetmendzselést, kockazatfelmérést végzo, képzett szocidlis munkasok egy 1épéssel tavolabb
keriiltek attol, amit egyébként a szocialis munkas valodi szerepének tartanak. Tovabbi veszély
természetesen az is, hogy a szocialis munka feladataként meghatdrozott célokat kiviilrol
allapitjak meg (esetmenedzselés, kockazatfelmérés, a menedzseri szerep betdltése), nem pedig
a szakmai itéletalkotas és dontéshozatal keretein beliil. A szocialis munkéasoknak ez a valtozo
szerepe, amelyben, ugy tlnik, elveszitik szakmajuknak néhany alapvetd elemét, valosziniileg
jelentds részben hozzdjarul az altaluk is jelzett kidbrandultsaghoz, és magyarazatot ad arra is,
miért olyan nagy a fluktuacid, amit, mint kordbban mar emlitettiik, nem lehet ,arany

kézfogéassal” vagy ,,arany bilincsekkel” megakadalyozni.

Szakmai egyiittmiikodés

A szervezeti valtozasok harmadik aspektusa természetesen az a tény, hogy a szocialis munka
feladatainak ellatasa egyre gyakrabban mas szakemberekkel, példaul tanarokkal, orvosokkal
(van Zwanenberg, 2003) és apolokkal szorosan egyiittmiikodve torténhet, és valoban egyre
erdsebb a szocialis munka elmozdulasa olyan mas struktirdkkal vald szervezeti integracid
iranyéaba, mint az oktatas, egészségligy vagy a lakasiligy. A szocidlis munka integracidja mas
szervezetekkel kiilondsen sikeres volt, mivel a kdzés munkat hatékonynak és elényodsnek
értékelték az tigyfelek és a szolgaltatasok igénybevevdi szamara.!' Arra is van bizonyiték,
hogy azok a szocidlis munkasok, akik nem az Onkormanyzatok szocidlis osztilyain
dolgoznak, hanem példdul haziorvosi korzetekben (Firth et al.,, 2004), illetve kiilonbozd
egészségligyl intézményekben, fontos szerepet tudnak és akarnak jatszani multidiszciplinaris
csoportokban. Kiilondsen érdekes, hogy az eddig elmondottakhoz nagyon hasonld vitdk
zajlottak a multidiszciplinaris csoportokban folytatott munkardl, a szakképzettség nélkiili
dolgozok novekvo szerepérdl és a szakma hatarainak keresésérdl az apolokkal kapcsolatban a

modernizal6do Nemzeti Egészségiligyi Szolgalatnal (Melia, 2004).

Az elképzelés, hogy a szocidlis munka és a szocidlis szolgaltatdsok szerepkdre a jovében még

tobb egészségiigyi €s oktatasi teenddvel boviiljon, nyilvanvaléan azokat a véleményeket
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erdsiti, amelyek szerint nem biztos, hogy a szocidlis munkat csak az dnkormanyzatok adott
osztalyainak keretein beliil lehet végezni. Ennek pedig nyilvanvaléan komoly hat4sa van arra,

hogy mit csinalnak a szocidlis munkasok, €s azt hol teszik.

A Szocidlis Ellatasi Osztalyok fontosabb, stratégiai szerepre tehetnek szert a helyi
onkorményzatoknak a kozOsség gazdasagi, szocidlis és kornyezeti allapotanak javitasara
iranyuld munkdja segitésében, részint az igazgatonak az elOkészités ¢és a megvalositas
mindségéért vallalt feleldsségén keresztiil (Quality Strategy 2000). A végeredmény az lehet,
hogy a szocialis munka a szocidlis gondozas utjat kovetve egyre inkdbb eltavolodik a roéla
kialakult képtdl, amely teljesen azonositja azt a helyi onkormanyzatok Szocidlis Ellatasi
Osztalyaival. Ez nem tragédia, sot 0j, és még valtozatosabb lehetdségeket jelent. Akarcsak az
oktatds és az egészségiigy, a szocialis munka ¢€s a szocialis gondoskodas is tobb azokndl az
intézményeknél, amelyekben aktualisan tevékenykedik. Amit egyszer kialakitottak, azt at is

lehet alakitani ...(Statham, 2001, p. 24).

Ugyanakkor azt is tudjuk, hogy a hatékony k6z6s munkat akadalyozhatja az egyik szakma
képviseldinek tudashidnya, illetve a feltételezései a masik szakma feladatair6l (Ld. O'Brien et
al., 2003). Az a tény, hogy a gyermekeknek nyujtott szolgaltatasok egyre nagyobb részét az
oktatashoz kapcsoljak, illetve hogy a biinelkévetokkel kapcsolatos szocialis munkat gyakran
kiilon igazsagiigyi intézményeken beliil végzik, esetleg bevonva a biintetésvégrehajtast is, arra
utal, hogy fejlodésének kovetkezd szakaszaban a szocialis munkdt Skocidban kiilonbozo
szervezeti keretek kozott végzik majd, ahol a szocialis munkat mas szakmaktol
megkiilonboztetd sajatossagok szakmai szempontokon kell hogy alapuljanak, nem pedig a
szervezeti hovatartozason. Hasonloképpen a mas szakmakban zajlo valtozasok tovabb fogjak
erodalni a szakmak kozotti hatdrokat; jo példa erre az dpolés, amelyben fokozatosan alakul ki
egy szélesebb értelemben vett gondozoi szerep.'> Melia (Melia, 2004, p.11) arra is ramutat,
hogy ,[h]ozzdadhatjuk az apoléassal kapcsolatos elképzelésekhez a tarsadalmi befogadas

elésegitésének politikai céljat is ...”

A szakmai szerepekrdl zajlo vita kapcsan Ujra felmeriil az a kérdés is, vajon a szocidlis
munkdasokat képzésiik soran altalanos szocialis munkasi feladatokra kell-e felkésziteni, hogy
képesek legyenek minden lehetséges tigyfélcsoporttal dolgozni, ide értve az iddseket és

gyermekkora biinelkovetoket is, vagy esetleg valamely teriilet specialistajava képezzék oOket.
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Abban egyetértés latszik kialakulni, hogy sziikség van egyfajta alapozo vagy altaldnos

képzésre, de a sajatos csoportokkal valdo munka specializaciot igényel."?

Vezetési és menedzsmentkérdések

Nincs kétség afeldl, hogy a szocialis munka és mas szakmak kozotti egyiittmitkodésnek mar
eddig is sok eredménye volt. Ugyanakkor hiba lenne figyelmen kiviil hagyni azokat a
megjegyzéseket, amik a kozos munkaval jar6 veszélyekre hivjak fel a figyelmet, amelyek
fenyegethetik a szocialis munka identitdsat és hozzajarulhatnak a ,,valsaghoz”, amivel a
szakmanak szembe kell néznie. Mikdzben példaul van Zwanenberg (van Zwanenberg, 2003) a
szocialis munka tertiletén dolgozo tapasztalt menedzserek véleményét vizsgalta Skociaban, fel
tudta mérni a szamukra legfontosabb, a ko6z6s munkdhoz, a partnerséghez ¢és a
multidiszciplindris ~ kdrnyezetben — végzett  munkdhoz  kapcsolédd — vezetési  és
menedzsmentkérdéseket, amelyekkel a szocialis munkasok taldlkozhatnak, amikor mas
szakmdk képvisel6ibdl allo csapatokban dolgoznak. A vélemények tobb nehézségre is
ramutattak, mint példaul:

e vezetd szerepet biztositani a szocialis munkanak a vegyes csoporton belil és a
.kormanyzati kiilonmegallapodasokon” til (’separate governance arrangements’),

e clismerést kivivni a szocialis munka szdmara a multidiszciplindris csapatban,

e megdrizni a szocialis munka értékeit,

e Dbiztositani a szakmai szolgaltatas mindségét,

e biztositani, hogy a szocialis munka altal meghatarozott terveket kdvessék, az tehat ne
legyen alarendelve sem az egészségiigynek, sem az oktatasnak, €s ellendllni a szakmai
hatarok dsszemosasanak,

e a forrasok menedzselése a csapat kiilonb6zd, egymassal verseng6 igényei kozott,

e létrehozni és fejleszteni az esetmenedzsment kultirajat, ami tiikrézi a szocidlis munka
kozponti értékeit és a felhasznalok, valamint a gondozok igényeire koncentral

Van Zwanenberg (van Zwanenberg, 2003, p. 8.) azt is megallapitotta, hogy a jovd szocialis
munkaval foglalkoz6 menedzsmentje szamara a legnagyobb kihivast azok a félelmek jelentik,
amelyet a szocialis munka és az egészségiigy formaldédo kozos strukturdjanak kialakitasa,

¢s ennek a szocialis szolgaltatasok strukturdjara gyakorolt hatdsai miatt éreznek. Szintén
vannak félelmek a szakma jovéjével kapcsolatban, kiilonosen, ha a jelenlegi, az

onkorméanyzatokon beliil mikodd szocidlismunkas-struktirdk eltinnének a mas
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szervezetekkel, példaul az egészségiiggyel, oktatdssal wvald integraciot szorgalmazok

nyomasara.

A vezetés szempontjabol nézve nyilvanvaléan vannak tényezdk, amik a szocidlis munkasok
kiilonalld szerepének jovojét fenyegetik. A szocialis munkasok szerepe és valdjaban az ezt a
munkat felvallalo szocidlis munkasok identitdsa is konnyen veszélybe keriilhet a mas
szolgalatokkal valo integralédas iranti igény novekedésével (van Zwanenberg, 2003;
Community Care, 17 June 2004). Ugyanakkor ezek az igények nem feltétleniil vezetnek oda,
hogy a szocialis munka mint szakma megsziinik 1étezni. S6t ellenkezdleg, bizonyithatd, hogy
a szocialis munka iranti igény nagyobb, mint valaha, tekintetbe véve a mas szervezetekkel €s
szakmakkal vald szorosabb egyiittmiikodésre iranyulod igényeket. A szocialis munka szakmai
identitdsanak fontossagéat a van Zwanenberg jelentésében nyilatkozo vezetd menedzserek is

érzékelik, ez érinti a toborzas €s a szakma megtartd erejének fontos kérdéseit is.

A szocialis munkara nyilvanval6an nagy hatast gyakoroltak az elmult négy évtized szervezeti
valtozasai, ide értve az elmozdulast a kisebb szervezeti egységek, osztalyok felé, a joléti
szolgaltatdsokat Dbiztositd vegyes gazdasdg novekedését ¢és az egyre intenzivebb
egylittmikodést és kozos munkat. Nem allitjuk azt, hogy ezen valtozasok hatasa feltétleniil
negativ volt, de mindenesetre azt jelentették, hogy a szocialis munkanak is folyamatosan

valtoznia kellett, alkalmazkodni az Gj munkakoériilményekhez és rendelkezésekhez.

Szervezeti valtozdsok: osszefoglalas

A fent targyalt szervezeti valtozasok hatdsat a szocidlis munkara és a szocialis munkéasok
szerepére jol illusztraljdk Zwanenberg ¢és Jordan irdsai. Van Zwanenberg (van Zwanenberg,
2003, 5.6, p. 9.) azt allitja, hogy a szocidlis munkat gatld jelenlegi tényezOk és azon
akadalyok, amelyek nehezitik annak meghatarozasat, milyen szerepet kellene a szocialis
munkasoknak jatszani a jovében, legjobban azon a felismerésen keresztiil mutathatdk be,
mely sterint ,,visszatérd témak voltak ezen a teriileten a szakmailag képzett szocialis
munkdsok ¢és szolgaltatasmenedzserek szerepe egy integralt szolgaltatasokat nyu;td vilagban,
amit a tobb szakmat és tobb szervezetet magaba foglalo partnerségek sora, a folyamatosan ¢és
allandoan valtozo tervek, illetve a szolgaltatds tervezésre és szolgéltatismenedzsmentre

vonatkoz6 aktudlis és hirtelen megjelend iranyelvek hatasa jellemez.”
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Jordan (Jordan ¢és Parkinson, 2001, p. 37), mikdzben hasonl6 témaval foglalkozik, arra a
kérdésre koncentral, hogy vajon ,,... a professzionalis szocialis munka tovabbra is az utcan
keres-e igazolast 1étezésére a szolgaltatasok felhaszndloival €s a gondozokkal, vagy egyre
inkabb tavolsagtartd, irodaba zart, jelentéseket irogatd, irodai gyakorlattd valik, amibdl

eltiinik a kdzvetlen kapcsolat az emberekkel.”

A paradoxon az, hogy mivel az utcai szolgalatok feladatellatasdban az Onkéntes ¢és
maganszektor szerepe a egyre nd, az olyan feladatok nagy részét, amit ,,szocidlis munkanak”
hivunk, most képzettség nélkiili, gyakorlatlan emberek végzik. Ugyanakkor Jordan azt is
allitja, hogy a szocialis munka €s a szocialis munkéasok ma is értékes szerepet jatszhatnak, de
ez nem torténhet meg a jelenlegi szabalyozasok mellett, amely inkébb eltavolitani igyekszik a
szocidlis munkdsokat a kozvetlen emberi kapcsolatoktdl. Tehat ismét nem a professzionalis
szocialis munka fontossagaval van probléma, hanem a szabalyozassal, aminek keretein beliil

tevékenykednie kell.

A szocidlis munkas szerepe tagabb osszefiiggésben: osszefoglalds

Nem lehet kétséges, hogy azok a tarsadalmi valtozasok, amelyekhez a szocialis munkanak
folyamatosan alkalmazkodnia kellett — atalakulé demografiai struktara, novekvo szegénység,
kirekesztddés, hatranyos helyzet és a szocidlis problémék globalizdlodadsa — tovéabbra is
fennallnak, és tovabbra is hatassal lesznek a szocidlis munkara. Ugyanakkor a szocidlis
munkdnak szdmos konkurens és alkalmasint egymassal iitk6z6 ideologiara is reagalnia kell.
Az elkovetkezd 1doszak egyik fontos megoldando kérdése a szolgaltatas felhasznalodi és a
szocidlis munkasok kozotti kapcsolat jellegének megvaltoztatdsa, a valodi részvétel

biztositasa.

Figyelembe véve a jelenlegi szervezeti €s strukturalis szabalyozasokat, és azt, hogy a témaval
foglalkozok koziil tobben is ugy latjak, hogy ezek gatoljak a valdban hatékony szocialis
munkat, megallapithatjuk, hogy a szocialis munka fejlédésének alapvetd kérdése azoknak a
struktardknak az atgondolasa, amelyek kozott a szocidlis munkasoknak ma dolgozniuk kell.
Mindazon vezetéssel és menedzsmenttel kapcsolatos problémak ellenére, amiket korabban
leirtunk, a szocialis munkat lehet sikeresen végezni tobbféle kornyezetben az dnkormanyzati

struktiran kiviil is, erre ma is vannak példak.
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Megelozés

Kilbrandon-jelentés

A Kilbrandon-jelentés egyik alapvetd megallapitasa volt a megeldzés, €s kiilondsen annak a
megel6z6 munkanak a kiemelkedd fontossaga, aminek segitségével azonostihatjuk a
gyermekeket és a csaladokat veszélyeztetd tényezoket. Kilbrandon szerint ,,... 1ére kellene
hozni egy helyi hatdésdgot minden régidoban, amelynek specialis feladata a prevencid és a

fiatalkori blinoz¢s visszaszoritasa lenne” (Kilbrandon, 1964. Part 1, 252. 6).

A megeldzés szerepének hangsulyozasa lathatdan mindig is olyan fontos alapelv volt, ami
meghatarozta a szocialis munka fejléddési irdnyat Skocidban, ez a Kilbrandon-jelentésbdl is
kideriil. A hangstlyt a k6zosségi szocialis munkara helyezé Barclay-jelentés is a preventiv
megkdzelités mellett érvel, aminek segitségével véleménye szerint kivédhetdk azok tényezok,
amik veszélyeztetik az egyéneket, csaladokat és kozosségeket. Ugyanakkor a gyakran
hangoztatott aggaly mellett, miszerint sikertelen a preventiv munka kidolgozasara ¢és
tdmogatasara iranyulo tevékenység, a szocidlis munka identitasvalsaga is elvélaszthatatlan
attol a ténytdl, hogy a szocidlis munka a helyi onkormanyzati keretek kozott mar nem képes

hatékonyan végezni a megel6z6 munkat (Jordan és Parkinson, 2001; Jones et al., 2004).

Konstruktiv szocidalis munka

A szocialis munka torténete sordn, és igy természetesen ebben a jelentésben is rendszeresen
visszatérd témak a szocidlis munka alapvet6 értékeinek kérdése, az emberekkel valo munka, a
face-to-face munka, a kozosségekkel vald egylittmiikodés és a kozdsségi munka, a megeldzés,
illetve a szolgéltatas igénybevevdi €s a szocialis munkasok kozotti kapcsolat. Mint ahogy az
ideologidk és filozofiak is valtoztak, amelyek keretében ezek a kérdések felmeriiltek, ugy a
szocialis munka ¢és annak szerepe esetében még inkabb sziikség van a kérdések

ujragondolésara.

A szocidlis munka Ausztraliaban, Uj-Zélandon és az Egyesiilt Alamokban végbement
fejlédésének nyomon kovetése sordn Jordan (Jordan €s Parkinson, 2001) réviden bemutatja a
konstruktiv szocialis munka fogalmat, amit els6ként Parton és O’Byrne (Parton és O'Byrne,

2000) dolgozott ki. A konstruktiv szocidlis munka fogalmanak megalkotasa részben kisérlet
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arra, hogy Osszegyljtsék a kiilonféle problémakat, amelyekbdl 0sszedll az, amit a szocialis
munka valsadganak neveziink, ¢s amelyek koziil tobbet ebben a tanulmanyban is targyaltunk.
A konstruktiv szocidlis munka kiilonésen nagy hangstlyt helyez a szolgaltatas
felhasznaldinak segitésére a valtozas folyamatdban, a kozosségi Osszefliggések figyelembe
vételének fontossagara a segitd munka sordn, a megel6z6 munka tdmogatasara, €s arra, hogy a
szocialis munkas és az ligyfél partnerként dolgozzon egylitt, mikdzben az utdobbi helyzetére
keresnek megoldast. A konstruktiv megoldasokat a szocidlis munkassal folytatott
beszélgetések, illetve tovabbi kozos erdfeszitések segitségével lehet megtaldlni, amely soran
megbeszélik, milyen a pénziigyi és emberi eréforrasokra van sziikséges, hogy az eredmény

komoly véltozast jelentsen az tigyfél életében.

Jordan és masok is a fent leirt modon a szocidlis munka olyan koncepcidja mellett érvelnek,
amelyben kiemelt hely jut a szolgaltatas igénybevevdjével folytatott parbeszédnek, és amely
hangstlyozza az egyéni, csaladi és kozosségi problémaknak a szolgaltatast igénybe vevo
szemszOgebol torténd megfogalmazasanak fontossadgat. Ez a megkdzelités nem annyira
»személykozpontl” abban az értelemben, hogy a szocialis munkas hozza a dontéseket, s
szakmai itéletének meghozatala sordn a szolgaltatas felhaszndlojat helyezi a kozéppontba.
Sokkal inkdbb arrél van szd, hogy a folyamat kezdetén azt tisztazzak, hogy a szolgaltatas
igénybe vevlOje hogyan latja a helyzetet, és a megoldas vagy a ,,parbeszéd a valtozasért”,
ahogy Jordan nevezi, a beszélgetés soran alakul ki. Ehhez persze sziikség van olyan szocialis
munkdésokra, akik megfeleld felkésziiltséggel rendelkeznek a tandcsadas és a terapids munka
teriiletén, valamint olyan szervezeti strukturira, amely megadja a szocidlis munkasnak a
szabadsagot, hogy kreativan, az ligyfélt partnerként kezelve talaljon megoldasokat. A kreativ
szocidlis munka ezen kiviil a tarsadalmi befogadas és a polgarsag fogalmara is épit, és
megoldast keres a ,,joléti” fogalmatol elvdlaszthatatlan stigma problémadjara is. Helyette
inkabb az ,,... egyenld értékek, lehetdség, felhatalmazas €s esély” fogalmakat hasznaljak

(Jordan ¢és Parkinson, 2001, p.217).
Kiilonosen érdekes a szocidlis munkdnak és a szocidlis munkasok &ltal betdltendd
szerepeknek ilyen felfogdsaban az, hogy egyszerre taldlhatok meg benne a szocialpedagdgia

¢s a ,,részvételi megkozelités” egyes elemei, ahogy azt Leadbetter (Leadbetter, 2004) is vallja.

Altalanos kovetkeztetések
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Jelentésiink végén igyeksziink Osszegylijteni az altalunk felhasznalt anyagokban talalhato

néhany fontos megallapitast.

Vilsag

Akar van valsag, akar nincs, biztos, hogy a szocialis munkénak mint szakmanak szamos olyan
komoly problémaval kell szembenéznie, ami nem pusztan a létszamhianynak vagy a forrasok
rossz elosztasanak a kovetkezménye. Arrdl van szd inkabb, hogy a ,valsdg” a szakmai
identitas elvesztésével fligg Ossze, ami kihat a toborzasra, a szakma megtartd erejére és a

szakmai szolgaltatdsokra.

Szocidlis munka

Nem lehet kétséges, hogy a szocialis munkdra €s a szocidlis munkasokra nagy sziikség van,
hogy segitséget nyujtsanak azoknak, akik nehéz koriilmények kozé keriiltek, nagyrészt a
szegénys€g, a hatranyos helyzet és a tarsadalmi kirekesztddés kovetkezményeként. A
szocialis munka nélkiil a lakossag jelentés hanyadat szinte semmi nem védené az egyre
novekvo tarsadalmi €s gazdasagi egyenlétlenségek negativ hatasaitdl, amik varhatdéan a 21.

sz4azadban is sok ember, csalad és k6zosség ¢€letét befolyasoljak majd.

A szocidlis munka identitisa

A szocialis munkanak siirgdsen tisztaznia kell sajat identitasat, hogy vilagos szerepeket tudjon
meghatarozni a szocidlis munkasok szdméra. Ami megkiilonbdzteti a szocidlis munkat mas
szakmaktol, legalabbis ami a legfontosabb értékeket illeti, az az, hogy a szocidlis munkéra
sokkal inkabb a személykdzpontli megkozelités jellemzd, illetve az, hogy minden embert az 8
sajat ¢lettapasztalatainak 0sszefiiggései kozé helyezve vizsgal. Amint azt korabban lathattuk,
az, hogy mit is értiink pontosan személykdzpontli megkozelitésen, az idok folyaman sokat
valtozott, egészen odaig, ahol mar nem elég az egyént altalaban a sajat élethelyzetében
vizsgalni, hanem az ligyf€l vagy a szolgaltatas igénybe vevdje a folyamat aktiv részesévé kell,
hogy valjon. A szocidlis munka identitdsat és a szocialis munkas altal betoltott szerepet a
szocidlis munkas és a felhasznalo/ligyfél kozotti kapcsolat valtozo jellegének szemszogébdl

kell vizsgalnunk.
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A szocialis munka szakmai identitasa

A szocidlis munka szakmai identitasa jelenleg elvalaszthatatlan a ra jellemzd sajatos
szervezeti strukturdktdl. Jobb lenne ugyanakkor, ha ez az identitds inkabb az alapvetd
értékeire és alapelveire alapozddna, igy jobban megkiilonboztethetd lenne a szocialis
munkdsok tevékenysége a mas szervezetekben dolgozok munkajatol, és nagyobb védelmet
biztositana a szakmai hatarok fenyegetd Osszemosodasa ellen, ami a mas szakmakban zajlo
valtozdsok kovetkezménye. Ezen kivill a szocidlis munka vonzereje és megtartd ereje is

elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolddik a szakmai identitas kérdésével.

Szervezeti osszefiiggések

A tények azt mutatjak, hogy a szocidlis munkéval foglalkoz6 osztalyoknak nem sziikségszeri
kell egységes strukturaba szervezdédve miikddniiik. A korlatozott szdmban rendelkezésre allo
kutatasi eredményekbdl lathatd, hogy a szocialis munkasok képesek jol €s hatékonyan
dolgozni tobbféle multidiszciplinaris kdrnyezetben és kiilonbozd szervezeti keretek kozott is.
Megismételve korabbi kijelentésiinket, elmondhatjuk, hogy a professzionalis szocialis munka
identitasat €s a szocialis munkdsok altal betdltott szerepeket inkabb a legfontosabb szakmai
értékeknek és tevékenységeknek kellene meghatdrozniuk, mint a szervezetben elfoglalt
poziciénak. Ez esetben talan kevésbé fontos az, hogy a szocidlis munkat alternativ struktarak
¢s 1) szabalyozas mellett — példaul az oktatds, az egészségligy vagy az igazsagszolgaltatas
keretei kozott — végzik. Sokkal 1ényegesebb, hogy a szocialis munka alakitson ki egyértelmii
¢s mindenki altal elfogadott allaspontot azzal kapcsolatban, hogy mi lesz az a szerep, amivel

megfelelhet a 21. szazad kihivasainak.

Vissza a jovobe

A szocidlis munka tovabbra is valsagokkal és identitasproblémakkal fog kiizdeni, amennyiben
a szocialis munkasok nem képesek egy a szocialis munkat alapvetéen meghatarozo értékekre
¢s alapelvekre €piild szerepet jatszani, am lehet, hogy ezeket az értékeket €s elveket at kell
gondolni a jelenlegi helyzet fényében. A szocidlis munka egyre inkabb eltavolodott az
emberekkel, csaladokkal és kozosségekkel valdo kozvetlen foglalkozéastol és a megel6z0
szereptdl. Ezért a szocialis munkasok, kiilonosen az Onkormanyzatok szocidlis osztalyain

dolgozok a ,,szakmai rosszhiszemiiség” helyzetébe keriiltek. Ez azt jelenti, hogy olyan szerep
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eljatszasat varhatjak el t6liik, ami {itkdzik a szakmai értékeikkel, alapelveikkel, és valdjaban
azokkal az okokkal is, amik miatt elsdsorban valasztottak a szocidlis munkat hivatasuknak. A
kozvetlen kapcsolat az emberekkel és a megel6z6 munka az utdbbi években egyre kevésbé
jellemzi a szocialis munkat, s talan hogy nem artana Ujra eldvenni a megel6z6 munkéra
vonatkozo alapelveket és Kilbrandon filozofijat. Ugy tiinik, hogy a szocialis munkasok nem
annyira a szocidlis munkabol mint szakmabol &brandultak ki, mint inkabb a helyi

Onkormanyzat keretein beliil foly6 szocialis munkabdl.

A gyermek és a fiirdoviz

Ebben a rovid Osszefoglaloban attekintettiik a szocialis munkaval kapcsolatos mas
orszagokban kialakult alternativ nézeteket, és az Egyesiilt Kirdlysag szamara lehetséges, mas
orszagok tapasztalatain alapuld alternativdkat. Bar gy tlinik, valoban vélsagban van a
szocialis munka, arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a szocialis munka problémainak
megoldasahoz sziikséges valtoztatasok mértékére is oda kell figyelniink. Kiilondsen a
szocialis munka més orszdgokban népszerli modelljei esetében konnyen lehet, hogy ezek
atiiltetése az Egyesiilt Kirdlysag viszonyai k6z¢é nem lenne egyszerli feladat. Figyelmeztettiink

v5

a ,jogi ¢és tarsadalmi transzplantdcionak” nevezett (Asquith, 2003) eljaras veszélyeire, €s
ebben a tekintetben a szocialis munka sem kivétel. Lehetséges, hogy a mas orszagokban zajlo
folyamatok a Skocidban majdan lezajlo folyamatokrol adnak informacidkat, de vigydznunk
kell, hogy a fiirdévizzel egyiitt ne ontsiik ki a gyereket is. Igy jarnank, ha semmibe vennénk a
szocialis munka pozitiv aspektusait a Kilbrandon és a Fehér Konyv ota eltelt idoben —
fliggetleniil attol, hogy valsagban van-e a szocialis munka vagy sem. Mindenképpen megvan

az igény a valtozasokra, de a véaltozasok sebességét az eddigi eredményeket elismerve

kordaban kell tartani.

A szocidlis munka nyelvezete

A szocialis munka nyelve zavarba ejt6, és ennek nem kis szerepe van abban, hogy az emberek
szamara nem vilagos, mit is csinalnak a szocialis munkéasok. Az atlathatésag hidnya a
szocialis munka, a szocialis gondoskodas, a szocialis szolgéltatasok, a szocialis munkas
tevékenységeinek teriiletén tiikrozi a szocialis munka kritikus helyzetét, és egyben hozzajarul

annak fenntartasahoz.
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Mégis fontos?

Nem foglaltunk allast a szocialis munka jovdjével kapcsolatban, minddssze néhany
megfontolasra érdemes anyagot mutattunk be. Ugyanakkor nyilvdnvaldan jogos az
aggodalom, hogy a szocidlis munka jelenlegi allapotdban nem képes arra, hogy kielégitse a
kozosségek altal a 21. szazadban tdmasztott igényeket. Tovabbi veszély, hogy nemcsak maga
a szocialis munka nem ad megfeleld valaszokat a 21. szazad kihivasaira, de cserbenhagyja
azokat is, akiknek leginkabb sziiksége lenne a tdmogatdsra, mivel adds marad a szerepének
vildgos meghatarozasaval. Bar lehet vitatkozni Jordan (Jordan és Parkinson, 2001, p.220)
kovetkezd szavaival, mi osztjuk a véleményét:

»A szocidlis munkanak meg kell maradnia emberi ¢és kreativ tevékenységnek, amely
felhasznalja az emberi képzeletet, empatidt és elkotelezettséget ugyantigy, mint az érveket €s
bizonyitékokat, s figyelembe veszi az emberi érzéseket és sebezhetdséget csakiigy, mint az
emberek jogait €s kotelességeit. A gyors valtozasok és a bizonytalansag kulturajaban a
szocialis munkanak akkor lenne oka szégyenkezni, ha a merevséget, ellenallast €s stagnalast,

esetleg a megbélyegzést, a hibaztatas és kirekesztést képviselné.”
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Kocsis Attila

A koldulas kezelése Magyarorszagon a rendszervaltas utan

Bevezetés

A szocidlis gondoskodas torténetének 4llanddan visszatérd elemei a koldulas
problémadja, illetve a kiilonb6zd tarsadalmak altal a koldulasra adott kozdsségi valaszok.
E problematika vizsgéalata révén nem csupdn a szegénység egyes aspektusairdl, a
tarsadalomnak a szegénységhez valdo viszonyarol kaphatunk képet, hanem ez
altalanosabb szinten az 4llam ¢és tarsadalom kozotti  torténelmi  dinamika
megismeréséhez is kdzelebb vihet benniinket. Hiszen a koldulas kezelésére iranyuld
allami valaszok esetében tulajdonképpen arrdl van sz6, hogy a tarsadalom hogyan

reagal a tomeges kiilleszkedés jelentette kockazatokra.

Magyarorszdgon ennek a problémakdrnek fontos allomasat jelentik a rendszervaltés
utani szegénypolitika egyes elemei, azon beliil pedig a koldulas kezelésére iranyuld
allami intézkedések. Ebbdl kiindulva tanulményom az 1989 ¢és 2006 kozott a koldulas
jelenségére adott allami valaszok valtozasaival, a vonatkozo torvények, rendeletek
ismertetésével és elemzésével foglalkozik. Bemutatja a jogi szabalyozas és a gyakorlati
megvaldsitas, végrehajtas tertiletén az emlitett idészakban jellemzo tendencidkat. A leirt
eseményekhez kapcsolddik azok atfogo, tarsadalompolitikai szempontu elemzése, ami
kitér arra is, hogy az allami valaszok milyen szocidlis és rendészeti szempontokat

tartalmaznak, azok mogdott milyen érdekek rajzolddnak ki.

A koldulasra adott valaszok 1989 és 2006 kozott

A koldulas kozponti, dallami szintii jogi szabdlyozdsa

A rendszervaltas elétt a 17/1968. (IV. 14) szami Kormanyrendelet szolgalt a
kolduléssal kapcsolatos jogi szabdlyozds alapjaul. Ez a jogszabaly a Kdédar-korszak
ideoldgiai kivanalmainak megfelelden probalta meg rendezni a problémat. A hivatalos
allaspont értelmében a munka révén mindenki szamara adott volt a megélhetés

lehetdsége, igy a teljes foglalkoztatottsag koriilményei kozott — ami a valdsagban soha



nem létezett — senkinek sem lehetett sziiksége masok adomdnyaira, kivéve, ha
munkakeriild életmddot folytatott. A kolduldst ennek megfelelden, 1d6tdl és helytol

fliggetleniil altalanosan biintetendd szabalysértéss¢ mindsitették (Gazsi, 2005, 75-76.

0).

A Kormanyrendelet felsorolta a kozrend és kdzbiztonsag elleni szabalysértéseket — ezek
kozott volt taldlhatd a koldulas altaldnos tiltdsara vonatkozo szovegrész, ami a

kovetkezdképpen fogalmazott:

27. § (1) Aki nyilvanosan vagy hazalva kéreget, ezer forintig terjedo pénzbirsaggal
sujthato.
(2) Kozségekben az (1) bekezdésben meghatarozott szabdlysértés miatt az eljards a

kozségi tandcs hataskorébe tartozik.

Ez a szabalyozas a rendszervaltas utan még egy évtizedig volt érvényben. Az atmenetet
kovetd jogszabalyi valtoztatdsok folyamatdban az elsd 1épést az 1999. évi LXIX.,
szabalysértésekrdl szol6 torvény jelentette. Ennek indokladsa a kolduléssal kapcsolatban
kimondta, hogy ,helytdl és 1dotdl fliggetleniil torténd jogellenessé nyilvanitdsanak
alapja kérdésessé valt” (idézi: TASZ alkotmanybirésagi inditvany'). igy az nem a
koldulast mint olyat rendelte biintetni, csupan a gyermekkel valé koldulést, azaz annak
egy mindsitett esetét. A 2000. marcius 1-jén hatalyba Iépett jogszabdly ezt igy

fogalmazta meg:

146. § (1) Aki gyermekkoru személyt arra bir rda, hogy kozteriileten vagy nyilvanos
helyen kolduljon, illetve hazalva kéregessen, tovabba aki a gyermekkoru személy
tarsasagaban koldul, illetve hdzalva kéreget, szazezer forintig terjedo pénzbirsaggal
sujthato.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szabalysértés elkévetojével szemben kiutasitasnak
is helye van.

(3) A szabalysértési hatosag a szabalysértés tényérol, az érintett gyermek és az elkovets

adatairdl a gyermek lakohelye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatot haladéktalanul értesiti.

Emellett a torvény lehetdvé tette, hogy az abban nem szerepld szabalysértésekrdl a

kormany kiilon rendeletet alkosson, ami a kolduldsra vonatkozéan még ugyanebben az



évben meg is sziiletett. Ugyancsak a koldulds egy mindsitett esetével, a zaklatd
koldulassal szemben Iépett fel a 218/1999. (XII. 28) Korményrendelet, ami az emlitett

torvénnyel egy idében valt hatalyossa.

5. § (1) Aki kozteriileten vagy nyilvanos helyen mdsokat zaklato modon koldul,
harmincezer forintig terjedo pénzbirsaggal sujthato.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szabalysértés miatt a rendorség helyszini
birsdagot szabhat ki.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazdasaban mdsokat zaklato modon koldul: aki a jarokeloket,
illetve a nyilvanos helyen jelenlévoket pénz dtadasa céljabol leszolitja, illetoleg aki

hazrol hazra, lakasrol lakasra jarva kéreget.

Lathato tehat, hogy az 0j jogszabalyok tobb szempontbol is elmozdulést jelentettek a
korabban daltalanos tilalmat megfogalmazo 1968-as Kormanyrendelettdl. Ezek
elfogadasaval az azt megeldzéen teljes mértékben tilalmazott koldulds lényegében
kikeriilt a szabalysértések korébol. A térvényhozo tehat elismerte, hogy a koldulas a
tovabbiakban nem tekinthetd teljes egészében rendészeti kérdésnek, amellyel mint
szabdlysértéssel szemben a renddérségnek kellene fellépnie. Ezzel tulajdonképpen
kimondta, hogy a rendszervaltas utani magyarorszagi viszonyok kozott valoban 1étezik
olyan léthelyzet, amelyben egyes személyek koldulassal probaljak meg biztositani

fennmaradasukat.

A koldulas két formaja azonban tovabbra is biintetendd maradt. A gyermekkel valo
koldulas esetében a jogalkotd a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezok elharitasarol
kivant rendelkezni, kimondta, hogy ennek fennalldsa esetén értesiteni kell az illetékes
gyermekjoléti szolgdlatot, amely tovabbi Iépések megtételére jogosult a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Amennyiben azonban a kiskoru
koldultatdsa rendszeres, gy a kiskort veszélyeztetésének biintette valosul meg,
melynek szankciondldsat mar a Btk. fogalmazza meg. Az ugynevezett zaklato koldulds
tiltasdval a kozrend védelmét, pontosabban a jarokeldk kozteriileti nyugalmat akarta
biztositani a jogalkotd. A tilalom annyiban is szikité jellegi, hogy a szabalysértés
lehetséges helyeként mindkét esetben csak a kozteriiletet, illetve a nyilvanos helyet
nevesiti. A zaklaté jellegii koldulas esetében elfogadott jogi szabalyozasbol pedig az is

kiolvashato, hogy a néma koldulds engedélyezett, és csupan azokban az esetekben all



fenn szabalysértés, ha a koldus személyre sz6l6 kéréssel fordul valakihez (Gazsi, 2005,

76-78. 0).

Amellett, hogy az 4ltaldnos tiltds visszavondsa utan elfogadott 0j jogszabalyok
eltdvolodast jelentenck a koldulas minden form4janak kriminalizalasatol, hatasukban
mégis ellentmondasosnak tekinthetok. Annak ellenére, hogy a koldusok egyéni
¢lethelyzetiiket figyelembe véve jogosultak lehetnek kiilonféle szocidlis ellatasokra,
akar a segélyezés, akar a hajléktalanellatas teriiletén, a kdzponti 4llam nem fogalmazott
meg semmilyen programot, amely felmérte volna, hogy pontosan mely tarsadalmi-
gazdasagi folyamatok allnak a koldulés hatterében. Ennek megfeleléen nem is dolgozott
ki semmiféle cselekvési tervet, ami a szocidlis ellatdsok komplex fejlesztése révén
specidlisan a koldusok helyzetét kivanta volna javitani. Mindezzel azt sugallja az allam,
hogy itt olyan jelenségrdl van szo, amely a rendszervaltassal egyiitt jaré gazdasagi-
tarsadalmi atalakulas természetes kisérdjelensége, ami csupan adekvat jogi valaszt
kivan. Ez a fajta jogi redukcionizmus pedig a kozigazgatas alsobb szintjein, az

onkormanyzatok esetében is érezteti hatasat.

Emellett azt, hogy a rendszervaltas utdn hozott jogszabalyi valtoztatasok végrehajtasara
mekkora gondot forditanak a hatdsagok, lehetetlen megitélni. Ugyanis a kiilonbozo
szabalysértésekkel szemben Osszesen kilencféle szakhatosag jogosult eljarni. Ezek
Osszehangolt miikodése nem csak a végrehajtas és a kdzos eljarasrend kialakitdsa soran
szenved hidnyt, hanem, ahogy egy a Beliigyminisztérium szdmara késziilt kriminologiai
tanulmany megallapitja, ,,az 6sszes szabalysértési adatot tartalmazo, egységes statisztika

még az ligyforgalom vonatkozasaban sem all rendelkezésre” (Krénitz, 2003).

A koldulas onkormanyzati szintii jogi szabdlyozdsa

Az 1999-es atfogd valtoztatasok utan eldszor 2003-ban, majd erdteljesebben a 2004-es
évtdl kezdve jelentkeztek wjabb szabalyozasi torekvések a koldulds jogi kezelésének
tertiletén. A kiilonb6z6é helyi onkormanyzatok sajat hataskérben hozott rendeletekkel
kivantak fellépni a problémaval szemben. Tobb helyen is a kozteriilet hasznalatat
szabalyoz6 telepiilési Onkormanyzati rendeletek modositasara szantdk el magukat,

melyek koziil az els6t 2005. januarjaban fogadtak el.



A helyi onkormanyzatok rendeletalkotasi jogkorét tobb jogszabaly korvonalazza.
Egyrészt az Alkotmany 44/A. § (2) bekezdése biztositja az dnkormanyzatok szamadra,
hogy helyi szinten a képviselOtestiilet rendeletet alkosson sajat feladatkorében. Emellett
az 1987. évi XI. torvény 10. §-a alapjan az dnkormanyzat rendeletet adhat ki magasabb
szintli jogszabalyokban nem szabalyozott kérdések rendezésére. Ezt a lehetdséget
pontosabban kifejti, a szabalyozast értelmezi a 17/1998.(V.13.) AB hatarozat, ami
kimondja, hogy ,,[a]z Alkotmanybirosag 1991 ota kovetkezetes gyakorlata szerint
ugyanis ha valamely magatartidst az orszagos szintli jogszabalyok kifejezetten
megengednek, akkor azt a képvisel6-testiilet nem tilthatja meg az egész illetékességi
teriiletére kiterjedd érvénnyel. Annak azonban nincs akadalya, hogy az 6nkormanyzati
rendelet a varos vagy kozség egyes Ovezeteire (foldrajzilag pontosan meghatarozott
részeire, egyes utcdira, meghatdrozott objektumok korzetére) vonatkozé tilalmat vagy

korlatozast allapitson meg”.

Ezekkel a felhatalmazéasokkal élve elészor 2004 végén, Kaposvaron fogadtak el a
koldulast korlatozé onkormanyzati rendeletet. Ezt kovették a Szeged varosaban, majd
pedig a Pécsett® bevezetett jogi korlatozasok. Budapesten 2003-t6] kezdve tobbszor is
probalkoztak a fovaros egészére kiterjedd hasonlod rendeletek elfogadtatasaval, ezek a
szabalyozasi kisérletek egyeldre sikertelenek maradtak. Azonban 2006 nyaran a XIII.
keriiletben a helyi dnkorményzat sajat hataskorben rendelkezett a koldulas és egyéb
koztéri tevékenységek (pl. hirlapdrusitas, szordlaposztas, autdablak-tisztitds a piros

lampénal) betiltasarol.

Kaposvar

2004. oktoberében késziilt el az a kaposvari f6jegyzo altal megfogalmazott eldterjesztés,
amely Kaposvar Megyei Jogli Varos Kozgyiilése szdmara javasolta, hogy tegyen
Iépéseket a koldulds minden formajanak a varos bizonyos részeirdl vald kitiltasara,
szabalysértéss¢ mindsitésére. Az intézkedés indokaval kapcsolatban igen sziikszavian
fogalmaz a dokumentum, erre egyetlen mondatban utal, mikor kijelenti, hogy
,Kaposvar belvarosaban gyakori jelenség, hogy a jarokeldket kolduldk zaklatjak”. Erre
hivatkozva a beadvany szerzdje kezelési stratégiat is ajanl, miszerint ,,a koldusok

tevékenységének visszaszoritasa ¢érdekében javaslom helyi rendeletbe foglalni a



kdzponti jogszabalyok éaltal nem érintett korben a kolduld tevékenység tiltasat Kaposvar

varos meghatéarozott teriiletén” >,

Ugyanakkor a biintetd jellegli beavatkozas korlataira is utal a szerzd, mikor a jelenség
kezelése kapcsan megjegyzi, hogy ,a koldulasi magatartast teljes korien a
szabalysértési tényallds korébe vonni nem biztositja rogton a kolduld, kéregetd
tevékenység megsziinését, de a rendelettervezet 2. szamu mellékletében meghatarozott
teriileten a koldusok, kéregetdk jelenlétével szemben mind a renddrség, mind a

kozteriilet-feliigyelet szamara fellépési lehetdséget biztosit”.

Ilyen el6zmények utdn még ugyanezen €v 6szén sor kertilt ,,A kozteriilet rendeltetésétol
eltérd céli hasznalatanak altalanos szabalyair6l szolo 7/2000. (I1.29.) dnkormanyzati
rendelet” modositasara. A politikai szempontbdl teljesen vegyes dsszetételi Kozgytilés
egyhangu dontése nyoman a kozteriileten tilalmazott tevékenységek kore a ,,koldulo,
kéregetd” tevékenységgel boviilt, amely tilalom a torténelmi varosmagra, a
varoskOzpontra és a belvarosra terjed ki — ,,ezekben az utcdkban taldlhatd ugyanis a
legtobb iizlet, igy a modern, nagy bevésarlo koézpontok is”. A 2005. januar 1-jei
hatalybalépést kovetden tehat az emlitett teriileteken az ilyen cselekményt megvalosito
személy szabalysértést kovet el, és maximum 30 ezer forintig terjedd pénzbirsaggal

biintethet6 (Gazsi, 2005, 82. 0.).

A rendelet hatalybalépése utdan a renddrség ¢€s a  kozteriilet-feliigyelok
kozremikodésével megindult az abban foglaltak végrehajtasa, az elsé honapokban
azonban nem szabtak ki szabalysértési birsagot. A tapasztalatok ugyanis azt mutatjak,
hogy nincs sziikség ennek az eszkdznek az alkalmazasara, mivel a koldulok eleget

tesznek a felszolitasnak, €s megsziintetik a szabalysértést.

Mindezek kovetkeztében a varos frekventalt teriiletein nem lehet koldulé embereket
latni, amit az aljegyzé azzal magyardz, hogy az intézkedd rendérok vagy kozteriilet-
feliigyelok nemcsak a szabalysértés befejezésére szolitjak fel a koldulokat, hanem
informaciokkal 1is ellatjak oOket arra vonatkozoan, hogy a varosban milyen
intézményekben vehetnek igénybe kiilonb6zd szocidlis ellatasokat. Ilyen modon az
eltelt honapok eredményeit pozitivan értékelik a dontéshozok (Kolduldk...,

Népszabadsag, 2005. majus 23.).



Azonban mind az eldterjesztésnek, mind a rendeletnek feltiind sajatossaga, hogy
semmiféle utaldst nem tartalmaz azzal kapcsolatban, hogy itt egy Osszetett szocialis
problémaval allunk szemben. Egyetlen sz6 sem esik a koldulas jelenségének tarsadalmi
hatterérol, arrdl, hogy milyen jellemzdkkel birnak azok a csoportok, amelyek érintettek
benne, illetve arra sem térnek ki az idézett dokumentumok, hogy a kitiltds helyett

milyen szocialis eszkozoket lehetne alkalmazni.

A jelenség szocialis szemponti megkozelitése hidnydban a koldulds kizardlag ugy
jelenik meg, mint oda nem ill6 jelenség, amely a kozteriileteken tartozkodok nyugalmat
zavarja, foképp, ha a varos frekventaltabb részeire koncentralodik, ahol masok napi
bevasarlasukat végzik. Ezzel kapcsolatban a szohaszndlat is igen arulkodo, hiszen a
rendeletalkotok ,, koldulo tevékenységrol”, |, koldulasi magatartasrol” beszélnek, nem
pedig a koldulas jelenségérdl, ami a szegénységgel van Osszefiiggésben. Ezzel azt
sugalljak, hogy itt egy onként valasztott magatartdsi formardl van sz6, nem pedig a

tarsadalmi kiilleszkedés folyamatanak egyik megnyilvanulési formajarol.

Ezt a megkozelitést latszik igazolni a szabalyozas is. Hiszen biintetés kiszabasat rendeli
el a varos frekventalt részein koldulason ért személyekkel szemben, hogy igy szoritsa ra
Oket a ,.tevékenység” befejezésére. A kiilonbdzé médiumokban valé megszodlalasokban
azonban a segitd szandékot hangsulyozza az dnkorményzat. Farkas Edit aljegyz6 szerint
ugyanis ,,nem az a c¢l, hogy mindenaron biintessiik az embereket, hanem az, hogy a
szocialis ellatorendszerben valami modon segiteni probaljunk ezeknek az embereknek™.
Azzal kapcsolatban, hogy ez a fajta segitségnyljtds pontosan hogyan is torténik,
nincsenek hatarozott elképzelések. Arrél, hogy a tiltott teriiletekrdl eltanacsolt
koldusoknak hova is kellene menniiik, az aljegyzé igy nyilatkozik: ,,Most az, hogy
hova, hat ez biztos egy nehéz kérdés, hogy hova. Erre van a szocialis ellatorendszer.”
Ugyanakkor ebbdl nyilatkozatbdl azt is megtudhatjuk, hogy a szocidlis kiadasokra
fordithato keretdsszeg ugyan emelkedett a 2005-0s évben, de az aljegyz6 elismeri, hogy
,hem kifejezetten a kolduldas megtiltasdval fliggott Ossze az, hogy a szocialis
tamogatasokra fordithatdo 0sszeg magasabb lett” (Koldulnak..., Kontra, 2005. marcius

7).



A végrehajtashoz kapcsolddd probléma, hogy a jogszabdly talsagosan altalanos
megfogalmazasa lehetetlenné teszi annak gyakorlati alkalmazasat. Egyes vélemények
szerint a rendelkezés ellentétes a jogbiztonsag elvével. Hiszen az Onkorményzati
rendelet semmilyen értelmezd rendelkezést nem tartalmaz a koldulésra, kéregetésre —

amelyeket egyébként szinonimaként hasznal — vonatkozoan.*

Szeged

Szegeden 2005. februdr 3-an sziiletett meg az a két szocialista és egy centrum parti
onkormanyzati képviseld altal jegyzett inditvany, amely a Kozgyllés szamara javaslatot
tett a koldulas jelenségének visszaszoritasara, illetve a varos egyes teriiletein torténd
betiltasara, szabalysértéssé¢ mindsitésére. A dokumentum megemliti, hogy a koldulés az
utobbi években egyre gyakoribb jelenséggé valt, aminek ,,karos hatasai jelentkezhetnek
részben a lakosok biztonsagérzetének romlasaban ¢és ehhez kapcsolodoan az
idegenforgalomban, valamint a kozutakon torténé koldulas esetén a kozlekedés

biztonsaganak veszélyeztetésében”.

Ezért sziikséges, hogy Iépéseket tegyenek a kozbiztonsdg javitasara, a vdaros
idegenforgalmat negativan befolyasold jelenség korlatozasara. Emellett szol arrdl is,
hogy a koldulok tobbsége nem szegedi, illetve nem magyar allampolgar — mindezeket
figyelembe véve tehdt a beadvany szerzdi szerint ,,Szeged varos jobb megitélése

érdekében” sziikséges a koldulds megtiltasa.’

»A kozteriilet-haszndlat rendjérél szolo 57/1999. (XII. 23.) Kgy. rendelet”
modositasaval elfogadott Uj szabalyok 2005. marcius 15-én 1éptek hatdlyba. Ezzel a
korabban is tilalmazott cselekmények kozé beemeltek a koldulast, amit a rendelet igy
definialt: ,kozteriileten vagy nyilvanos helyen kéregetve (pénzt vagy egyéb dolgot)
gyljté tevékenység, vagy erre utalé magatartas tanusitdsa, mely nem jar egyiitt masok
zaklatasaval, hézaldssal, tovabba nem gyermekkoru személy tarsasagdban, vagy a
gyermekkort személy rabirasaval torténik.” Az ezzel kapcsolatos tilalom a turistak és a
helyi lakosok 4altal gyakran latogatott belvarosi teriiletekre korlatozodik, ahol a

koldulason ért személyekre maximum 25 ezer forint helyszini birsag szabhat6 ki .°



A hatalybalépést kovetéen nem kezdddott meg azonnal a rendelet betli szerinti
végrehajtasa. Aprilis végéig ugynevezett ,tiirelmi id6szakot” vezettek be, amelynek
ideje alatt a rendOrség, a kozteriilet-feliigyelok és a szocidlis munkasok igyekeztek
felvilagositani a koldusokat, hogy a varos bizonyos részein a néma koldulds is
szabalysértésnek mindsiil. Emellett pedig tavozasra szolitottak fel azokat a személyeket,
akik a védett teriileteken koldultak, igy ebben az idészakban még nem szabtak ki

pénzbirsagot (,,Aki szegény...”, Linklap, 2005. aprilis 25.).

Négy meginditott szabalysértési eljarast kovetden kidertilt, hogy a rendelet nem valtotta
be a hozza flizo6tt reményeket. Az alpolgdrmester majus végén kozolte, hogy az
intézkedések nem hoztak lényeges valtozast, a koldusok ugyanis tovabbra is jelen
vannak a varos frekventalt részein. Ezt az inditvany egyik szerzdéje, Szondi Ildiko is
megerdsitette, aki ennek ellenére mégsem tartotta haszontalannak a koldulas betiltasat,
egyrészt bizva abban, hogy a mas teriiletekrél Szegedre érkezd koldusok esetében
mégiscsak érvényesiilni fog az elrettentd hatds, masrészt, mint nyilatkozta: ugy véli,
hogy az intézkedéssel rairanyitottdk a figyelmet a szegények problémadira (Majd a

jOovO..., Magyar Narancs, 2005. jun. 9.; Koldulok... , Népszabadsag, 2005. m4;j. 23.).

Az inditvanyt és a rendeletet olvasva, valamint a végrehajtast figyelembe véve
egyértelmli, hogy a szegedi szabdlyozdsi kisérlet szdmos rokon vondst mutat a
korabbiakban elemzett kaposvari rendelkezésekkel. Az 6nallo képviseldi inditvany
megfogalmazasaibol lathatd, hogy a koldulés tiltdsaval kapcsolatos rendelkezések nem a
koldusok helyzetének javitdsara iranyulnak, hanem kizarélag a helyi lakosok ¢és a
turistdk gondtalan 1d6toltését kivanjak biztositani. Lathattuk, hogy ebben a helyi

szocialis munkasok is segédkezet nyijtanak a rendészeti szerveknek.

A koldulés hatterében allo problémak, mint példaul a szegénység, a hajléktalansag, még
az emlités szintjén sem szerepelnek az idézett dokumentumokban. A koldulas
»sajnalatos okairdl” csak daltalanossagban beszélnek, mig az 4altala keltett ,karos
hatasok” kozott kizarolag az  idegenforgalom  csOkkenését, a  lakossag

biztonsagérzetének romlasat és a kozlekedés biztonsaganak veszélyeztetését emlitik.

Lathatoan a rendészeti szemlélet dominal mind az idézett forrasokban, mind a

dontéshozok sajtobeli megszolalasaiban. A rendelet tobb helyiitt is elérendd célként



emliti a ,,kOzbiztonsag javitasat”, a ,,belvaros védelmét”, melyeket a koldulas minden
formajanak szabalysértéssé mindsitésével kivan biztositani. Ezt Szondi Ildiko egy
radidinterjuban igy fogalmazta meg: ,,Tehat szabalyozni kell az életet, és nem kell
mindenkinek a rendezetlen viszonyok felé haladnia” (Koldulnak..., Kontra, 2005.

marcius 7.).

Mindekozben a szegedi képviseldk nyilatkozataikban ennek ellenkez6jét hangsulyozzak
¢és a koldusok érdekeire hivatkoznak. Errél Szondi I1diké a kovetkezoképpen beszélt:
,» Lehat védjiik a varosunkat, védjiik azokat az embereket, akik elesettek, de ugy védjiik,
hogy egyfajta rendezett viszonyok kozott, senki sem akar a koldusok ellen follépni.” A
beszélgetés késObbi részében pedig a kovetkezokben Osszegezte az Onkormanyzati
torekvéseket: ,,egy rendezetlen kérdést szeretnénk szabalyozni, és nem a koldusok ellen
szeretnénk szabdlyozni, hanem szeretnénk a kérdést rendes mederbe terelni a
koldusaink védelmében, a varoslakok védelmében, a varos és a rend védelmében”

(Koldulnak..., Kontra, 2005. marcius 7.).

Pintér Ferenc dnkorményzati képviseld — aki a rendelet tarsszerzdje — szerint a koldusok
kitiltasa az 6 érdekeiket is szolgalja: ,,a kolduld6 embereket is segitjiik: olyan élet felé
tereljiilk, ami mostani életviteliiknél jobban megfelel az emberi méltésagnak™. Pintér
megszolalasabol az is kideriil, hogy tulajdonképpen miért is olyan fontos a koldulas
elleni kiizdelem: ,,Az dnkormanyzat évente szazmilliot kolt a hajléktalanokra, az utcan
Osszeszedett pénz csak az alkoholszint fenntartasat szolgalja” (Karhatalommal...,

Népszabadsag, 2005. aprilis 6.).

Végiil itt is probléma lehet a rendelettel kapcsolatban, hogy az valdszintileg nem felel
meg a jogbiztonsdg kovetelményének, amit az egyik jogvédd szervezet
Alkotmanybirdsaghoz eljuttatott beadvanya a kovetkezoképpen indokol: ,,Szeged
Onkorményzatinak rendeletében a szabalysértést megvaldsito cselekmények kozott
szerepel az ’erre utalé magatartds tanusitasa’ is. Passziv, néma koldulas esetén a rautalo
magatartas nem ¢értelmezhetd, €s annak elhatarolasa a nem kolduldstél nem kelléen

vilagos™.’

Budapest
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A fovaros egészére kiterjedden mindeddig nem fogadtak el a kolduldst korlatozo
onkormdnyzati rendeletet, azonban ezzel kapcsolatos tervek tobbszor is napvilagot
lattak. Az MDF fdvarosi frakcidja mar 2003-ban javaslatot tett a probléma
jogszabalyban torténd rendezésére, mivel szerintiik az illetékesek nem forditanak kelld
figyelmet a mar meglévé jogszabalyok betartatdsara. Ezért javasoltdk a koldusok
turisztikai szempontbdl kiemelt fontossagt teriiletekrdl valo kitiltasat, egyéb helyeken
pedig jelenlétiik korlatozasat. Ezen kiviil siirgették ugynevezett szegényligyi bizottsdgok
felallitasat, amelyek feladata lett volna az adomanyok, onkormanyzati tdmogatasok
Osszegyljtése, elosztdsa, a raszorulok Osszeirdsa, valamint kornyezettanulméanyok
készitése. Azt is szerették volna elérni, hogy egy torvénymodositas tegye lehetdveé, hogy
adojuk 1%-at egy a raszoruldk szdmara gyiijt6 alapitvdnynak ajanlhassak fel az ad6zok.
Az ide befolyo pénz felett pedig az emlitett szegényligyi bizottsag rendelkezett volna
(Kitiltana..., Origo, 2003. julius 23.).

2004-ben ismét megjelent a koldulds Budapest egyes teriileteirél vald kitiltdsanak
kérdése, kozéppontban a bérkoldulds felszdmolasaval és a koldulds Onkormanyzati
szinti korlatozasaval (mdf-budapest.hu, 2004. november 26.). Ugyanebben az
idészakban az MDF politikusai ujra eldterjesztették a szegényligyi bizottsagok ¢és a
kozponti alap 1étrehozasara vonatkozé javaslatcsomagot is (A békésen..., Origo, 2004.

november 29.).

Majd a kaposvari és szegedi szabalyozas példajara hivatkozva az MDF f{6varosi
frakcioja 2005. marciusaban ismét kisérletet tett korabban elutasitott javaslatai
elfogadtatasara. Ezek értelmében a koldulast Budapest turisztikai szempontbol kiemelt
teriiletein — igy a Budai Varban, a Hosok terén, a Vorosmarty téren és a Vaci utcaban —
szabalysértésnek mindsitették volna, ami maximum 30 ezer forint birsaggal lett volna
biintethet6 ®. A Févarosi Kozgytilés 2005 juniusi iilésén végiil, elenyészd tobbséggel, de

elutasitottak a tervezetet a képviseldk.

2006-ban azonban a XIII. keriiletben, ha az eddigiektdl eltérd formaban is, de sor keriilt
a koldulas korlatozasara. A meghozott intézkedésnek itt is voltak eldjelei, amennyiben a
XIII. keriileti képviseld-testiilet szamara készitett, a keriileti kdzbiztonsadg helyzetérdl

$z016 renddrségi beszamoldban, a 2005-6s évben megvalositando célok kozott szerepelt,
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a ,koldulds visszaszoritdsa” a Lehel téri és az Arpad hidi aluljarékban (Beszdmolé a

XIII. kertiilet...).

Hogy a hatosagok fellépésének jogalapot biztositsanak, a dontéshozok 2006 nyardn
modositottdk ,,Az Onkorményzat tulajdonaban 4llo kozteriiletek hasznalatardl és
rendjérdl szolo 60/1995. (XII. 11.) Budapest Févaros XIII. keriileti 6nkorményzati
rendelet” egyes részeit. Igy a vegyesen jobb- és baloldali képviselékbdl allo testiilet
nagy tobbsége altal elfogadott jogszabdlyba foglaltdk, hogy ,a XIII. keriileti
Onkormanyzat tulajdondban 4116 kozteriileteken 6 ora és 22 ora kdzott koldulod, kéregetd
tevékenység nem folytathato.”

A koldulast — a szegedi rendeletb6l szinte szd szerint atvett passzus — a
kovetkezOképpen definidlja: ,kozteriileten vagy nyilvanos helyen pénzt vagy egyéb
dolgot kéregetve gylijté tevékenység vagy erre utalo magatartas tandsitasa, mely nem

jar egyiitt masok zaklatasdval, hazalassal, tovabbd nem gyermekkoru személy

tarsasagaban vagy a gyermekkoru személy rabirasaval torténik.”

2006. junius 1-jén Iépett hatdlyba a rendelkezés, ami annyiban 0j a korabban
bemutatottakhoz képest, hogy nem pusztan kijelolt korzetekben tiltja meg a koldulast,
hanem valamennyi keriileti tulajdonban 1évé kozteriileten. Ugyanakkor a jogszabaly
szerint tilos az is, hogy ezeken a teriileteken barki , kéretleniil, masokat zavaré6 modon”
nyUjtson kiilonbodzd szolgaltatasokat (pl. autdablak-mosas, szordlaposztas, hirlaparusitas
a piros lampanal). Masrészrdl a koldulas esetében a tilalom id6ben korlatozott, mivel

csak a 6 és 22 oOra kozotti idészakra vonatkozik.

A hatalybalépést kovetéen a kozteriilet-feliigyelok figyelmeztetik a koldusokat, hogy
szabalysértést kovetnek el, veliik szemben azonban mas modon nem Iéphetnek fel,
mivel az idézett rendelet semmilyen szankciot nem tartalmaz. Igy az eldz6ekben
targyalt jogszabalyoktdl eltéréen, nem teszi lehetdvé pénzbirsag kiszabasat, csupan
megjegyzi, hogy az ,eldirasok megtartdsat a kozteriilet-feliigyelok, a jogszabalyok
szerint ellendrzésre jogosult mas szervek, illetve a tulajdonos altal megbizott egyéb
személyek, a fovarosi €és a keriileti polgarmesteri hivatalok megbizott {igyintéz6i a
helyszinen vagy mds alkalmas modon ellendrizhetik.” Meg kell jegyezni azonban, hogy
ez a rendelet is tartalmazza a kolduldssal kapcsolatban az ,erre utald magatartas

tantsitasa” kitételt, igy a szegedi jogszabaly kapcsan emlitett alkotményossagi

12



problémak ebben az esetben is fennallnak.

Szocialis intézkedésekrdl, a koldusok megsegitésérdl tehat sem a rendeletben, sem
annak kapcsan nem esik sz6. Bar a jogszabdly pénzbirsagrol nem szol, mégis lehetdvé
teszi az eljard hatdsagok szdmara, hogy a XIII. kertilet tulajdonaban 1évé kozteriileteken
fellépjenek a koldusokkal szemben. Mint lathatd, ez olyan esetekben is lehetséges,
amikor valamilyen szolgaltatast ,,kéretleniil, masokat zavar6 modon” nyujtanak. Hogy
erre miért van sziikség, az egyértelmiien kideriil a rendelet indoklasabol: ,,A lakossagi
visszajelzések alapjan megallapithatd, hogy keriiletiink allampolgarainak jelentds része
nemkivanatos jelenségnek tartja a kozteriileteken a koldulast”. fgy a helyi
onkormanyzat, a lakossagi igényekre valaszul, a problémat rendészeti eszkdzok

segitségével igyekszik szonyeg ala sGporni.

Ebben az esetben is a biintetd szegénypolitika explicit megnyilvanulasaval allunk
szemben. A keriilet jegyzdje, Sinka Jozsef az egyik civil szervezet tiltakozo
beadvanyara valaszolva, nyilatkozatdban minden kétséget eloszlatott a képviseld-
testiilet motivaciodival kapcsolatban, amikor kijelentette: ,,A kdzélet nem egysik, nem
csak az utca emberébdl all, hanem 106 ezer a keriiletben €16 €s dolgozd emberbdl is,
akiknek a véleményét, jogos felhaborodasat nem hallani lehetetlen. A kerileti
onkormanyzat szandéka vildgos, mindig, most is huménus.” Annak ellenére, hogy a
rendelet nyilvanvaléan a szegénység kriminalizaldsat jelenti, itt is megjelenik a
koldusok érdekeire valod hivatkozds. A jegyzd szerint az ugyanis ,,éppen a raszorulok
érdekében van, mellettiik szol, hiszen a figyelmet kivantuk rairanyitani arra, hogy az
Osszetett tarsadalmi jelenség kezelésére, atfogd szabdlyozasra van sziikség.” (Sinka,

azutcaembere.net, 2006. szeptember 13.).

Osszességében elmondhatd, hogy a koldulas korlatozasara iranyulé févarosi torekvések
szintén a probléma rendészeti eszkozokkel torténd lathatalannd tételére tesznek
kisérletet. A 2003-t6l felbukkano fovarosi szintli rendeletalkotdsi javaslatokban a
rendészeti ¢€s a szocidlis elemek keveredése figyelhetd meg, azonban az eldbbiek
tulsulya érvényesiil. Bar hivatkoznak a koldusok tarsadalmi kirekesztettségére, a
szocidlis ellatérendszer hidnyossdgaira, részletesen kidolgozott koncepcidval csak a
koldulasnak a févaros bizonyos részeirdl vald kitiltasa kapcsan taldlkozhatunk — ez a

kiilonbozd javaslatok mindegyikében szerepel. Emellett az emlitett szocidlis elemek
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kidolgozatlanok és ellentmondasosak. Tulajdonképpen olyan problémak orvoslasara
kivannak 1jabb szervezeteket létrehozni, és jogszabdlyokat modositani, amelyek
kezelésére elviekben a mostani intézményi €s jogszabalyi kornyezet is lehetoséget ad
(6nkormanyzati segélyezés, hajléktalan-ellatas, utcai szocialis munka, adofelajanlas

civil szervezetek részére).

A koldulasra adott valaszok tarsadalmi-gazdasagi hatterérol

A rendszervdltds utini szegénypolitikarol ™

A koldulasra adott 4allami valaszok rendszervaltds utdni tOrténete az ebben az
iddszakban a magyar szegénypolitika teriiletén lezajlott valtozasok tagabb
kontextusadban értelmezhetd. Ebben a periodusban szdmos olyan intézkedés sziiletett,
ami kozos a tekintetben, hogy a szegénységgel szemben biintetd, kényszeritd
eszkozokkel kivant fellépni. Ez indokolja, hogy ezeket a jelenségeket egyiittesen
kezeljiik, és olyan tényezOkben keressiik azok magyarazatat, amelyek a magyarorszagi

szegénypolitikdra mint olyanra vannak hatéssal.

A jogalkotéas teriiletén tobb olyan valtozas is emlithetd a rendszervaltast kovetd
iddszakban, amely a szegénypolitikdnak azt a felfogasat képviseli, ami a szegénység
strukturalista megkdzelitését (Townsend, 1991, 191-193. o.) elvetve individualizalja
azt, és kimondva vagy kimondatlanul a szegények moralis alacsonyabb rendiiségére
utal, ezaltal pedig legitimalja a velilk szemben alkalmazott biinteté jellegi

intézkedéseket.

Ezek kozott emlithetd a munkanélkiiliekkel szembeni fellépés. 1999-ben ugyanis a
munkanélkiili-ellatasok  atalakitasaval rovidebb lett a  munkanélkiili-jaradék
folyodsitasanak ideje, valamint megsziint a munkanélkiiliek jovedelempdtld tdmogatésa,
¢s az ellatas feltételélil valamilyen kozmunka végzését irtdk eld. A torvényalkotok
ezekkel a lépésekkel a szerintik az ellatdsokkal visszaéld szegények munkara
kényszeritését kivantdk elérni. A parlamenti vitdk soran Balla Gyorgytdl olyan
vélemény is elhangzott, hogy elsdsorban azokon kell segiteni, ,,akik magukon is segiteni
akarnak, és hiszik a munka becsiiletét”, hiszen ,,vannak, akik szamara a feketemunka

altal biztositott jovedelem a vonzobb, és vannak olyanok is, akik életmodja csak a
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munka keriilésével Osszeegyeztethetd”. Barkoczy Gellért pedig kijelentette, hogy ,,nincs
olyan telepiilés, nagyvaros, kisvaros, falvak, kistelepiilések, ahol ne lenne munka”

(Parlamenti felszolalasok, 1999. november 30.).

A szegényekkel szembeni biintetd elemeket tartalmazé szegénypolitika explicitebben
mutatkozik meg az Onkényes lakasfoglalokkal szembeni fellépésben. Az ezzel
kapcsolatos 1999-es rendelkezés a korabban is kilakoltatasra itélt Onkényes
lakasfoglalokkal szemben maximum 150 ezer Ft birsag, vagy elzéras kiszabasat teszi
lehet6vé, és a cselekményt a tarsadalomra veszélyesnek mindsiti. A rendelkezést
korabeli parlamenti felszélalasaban Juharos Robert igy magyarazta: ,,Alszent dolog az,
hogy méltanyossagbol szemet hunyunk az dnkényes lakasfoglalas felett, mint ahogy a
nyilvan, ha a tényéllas megvalésult, akkor a szankciot ki kell szabni. Es itt is ez a
helyzet, hogy ha a tényalldas megvalosult, akkor annak az elkovetdre nézve

kovetkezményekkel kell jarnia” (Parlamenti felszolalas, 2000. marcius 24.).

A jogszabalyok mellett a szocidlis ellatorendszer gyakorlati miikodésében — igy példaul
az Onkormanyzati segélyezés teriiletén — is taldlunk olyan elemeket, amelyek a
szegényekkel szembeni novekvo allami kontroll, illetve biintetés megnyilvanulasaként
értelmezhetdk. Itt csak utalni tudok a segélyformak novekvd szamara, specializacidjara,
a hozzajutasi feltételek akkuratus koriilhatdrolasdra — mindezek a segélyezettek
oldalarol nézve a tamogatdshoz valdé hozzajutas sziikitését jelentik, s elsdsorban a
hivatali biirokracia érdekeit kovetik. A  segélyezési rendszer biirokratikus
mitkddésmodja a segélyezettek élete feletti hatdsagi kontroll kiterjesztését eredményezi,
amelyen beliil ismét megjelenik az érdemesség/érdemtelenség szerinti differencialés, az
,onhiba” kategoridja alapjan torténd kirekesztés pedig intézményes format nyer (Szalai,

2001, 2004; 1ll. 2005).

A hevenyészett felsorolasbol is lathatd, hogy a rendszervaltast kovetd években tobb
alkalommal is sziilettek olyan jogszabalyok, intézkedések, melyek a szegénységet, ami
tarsadalmi probléma, egyéni jellemhibaként vagy mas esetekben egyenesen rendészeti
kérdésként kozelitették meg, és ennek megfeleléen probaltak megfogalmazni az azzal

kapcsolatos gyakorlati valaszokat." A szegénységgel, a kirekesztettséggel kétségtelentil
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egylitt jaro tarsadalmi fesziiltségekre tehat a szegények biintetésével, illetve a felettiik

gyakorolt allami kontroll ndvelésével reagaltak.

Lényegében ugyanezen jellemzék mentén irhato le a koldulasra adott allami vélaszok
rendszervaltds utdni torténete. Ahogy fentebb kimutattam, amellett, hogy 1999-t6l
megszint a koldulds helytdl és 1d6tol fiiggetleniil valo tiltasa, Gsszességében a jogi
redukcionizmus, ezzel Osszefliggésben pedig a probléma elhanyagolasa, illetve annak
rendészeti szempontokra alapozott kezelése a jellemz6. Kérdés azonban, hogy melyek
azok a tarsadalmi folyamatok, amelyek a szegénypolitika ilyen tipusi biintetd

elemeinek alkalmazasara 0sztonoznek.

A biinteto szegénypolitika tarsadalmi funkcidirol

A rendszervaltas id0szakaban lejatsz6do gazdasagi-tarsadalmi atalakulassal egy id6ben
a szegénység novekedése, a munkanélkiiliség tomegessé valasa, a korabban is meglévo
tarsadalmi problémék stlyosboddsa ¢és Tjabb nehézségek megjelenése volt
megfigyelhetd. Ezzel parhuzamosan a szocidlis kiaddsok allami finanszirozésanak
csokkenése vélhetden szintén a tarsadalmi fesziiltségek lathatova valdsanak iranyaba
hatott (Ferge, 1998, 2000). Ebben a kdzegben az allam 1épéskényszerbe keriilt, ugyanis
egyszerre kellett volna valaszt taldlnia az atalakulds problémaira, és véghezvinnie az
onallo szocialpolitika megteremtését, a megfeleld jogszabalyok kialakitasat, ) ellatasok
megszervezeset.

Ilyen koriilmények kozott jelentkeztek, illetve er6sodtek fel a ndvekvo szegénységnek, a
tarsadalmi kirekesztettségnek azok a megnyilvanuldsai — mint példaul az Onkényes
lakéasfoglalas, a koldulds, a tartés munkanélkiiliség vagy a hajléktalanok nagyszamu
kozteriileti jelenléte —, amelyek a tarsadalmi integracié gyengiilésének tiineteként

értékelhetok (Ferge, 1991).

Ezekre valaszul, az 4llam tobb esetben is a szegénypolitika biintetd, kényszeritd elemeit
helyezte eldtérbe. A szocidlis beavatkozasok ugyanis altalaban véve is igen koltségesek
lettek volna, rdadasul egy olyan iddészakban kellett volna eléteremteni az ehhez
szlikséges forrasokat, amikor az egymast kdvetd kormanyok mind a szocialis ellatasok

relativ sulyanak visszaszoritdsat, majd pedig az allamhdaztartas reformjanak keretén
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beliil az allam szocidlis kiadasainak csokkentését céloztdk meg, a megmarado

forrasokért pedig éles kiizdelem alakult ki (Szalai, 2007, 76-77. o).

Mindezen tul, ez a fajta politika mar csak azért is lehetséges, mert azokat a tarsadalmi
csoportokat veszi célba, melyek szegénységiiknél, kirekesztettségiiknél fogva
képtelenek érdekeiket hatékonyan képviselni. Ezért az allami biinteté szegénypolitika a
kisebb ellenallas iranyaba megy, mikor ezeknek a rendelkezéseknek probal meg érvényt
szerezni, ¢és nem mas teriiletekrél von el forrasokat a szegénység kezelésére. Ezzel
ugyanis a tarsadalom jelentds érdekérvényesitd képességgel rendelkezd csoportjait

maga ellen forditana.

A biintetd szegénypolitika egyik célpontjat jelentd, a munkaerdpiacrol teljesen kiszorult
emberek, akik ilyen modon a munkaerd tartalékseregének funkcidjat sem képesek
ellatni — mivel nem hasznosithatok a munkanélkiiliségi aranyok magasan tartasaban,
ezaltal pedig a bérek leszoritdsaban —, a dontéshozok és az altaluk képviselt tarsadalmi
csoportok szocidlis percepcidjdban kizardlag gy jelennek meg, mint a tarsadalom
tarsadalmi rendet fenntartani hivatott biintetd, kényszeritd jellegli szegénypolitikai

intézkedések alanyaiva valnak.

Ahogy arra a segélyezési rendszer torténetérdl szol6 munkak utalnak, az érdemtelennek
tekintett szegények mas — az eldbbieknél relative jobb helyzetli, tehat munkaképes —
csoportjai pedig pontosan azért keriilnek az emlitett politika latoterébe, hogy a
munkaerdpiac periféridjan tapasztalhatd keresleti-kinalati ingadozédsokra, a kevésbé
valaszthatosag elve alapjan kidolgozott kényszerité eszkdzokkel, megoldast talaljon az

allam (Piven és Cloward, 1993, 32-38. o).

Ez a folyamat végsd soron szdmos pozitiv funkcidt rejt magaban a tarsadalom egyes
csoportjai szamara. Herbert J. Gans (1992, 6-7. 0) nyoman megallapithatjuk, hogy a
bilintetd szegénypolitika foganatositasa, az allami kontroll folyamatos érvényesitése
jelentds apparatust, nagy mennyiségli munkaerdt kivan, ilyen modon munkalehetdséget
teremt tobbek kozott a szocidlis szféraban dolgozok, illetve kiilonféle értelmiségiek

Szamara.
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A szegénypolitika ezen formdja — mivel magdban hordozza a biintetés aktusat — fontos
szerepet jatszik azoknak az uralkodd6 normdknak a megerdsitésében, amelyeknek
megszegbivel szemben fellép. Igy az érdemtelennek tekintett szegényeket sujtd
szankciok foganatositdsa sordn a tarsadalom minden esetben kijeldli azoknak a
magatartdsoknak a korét, amelyeket toleral, és ezek ellenpontozésaként azokat a
viselkedésformakat, amelyeket biintetni rendel. Ekképpen példdul a koldulas
megbirsagolasarol, betiltdsardl rendelkezd jogszabalyok explicit médon allnak ki a

munka ethosza mellett.

A biintetd szegénypolitika gyakorlati alkalmazéasa legitimécios feladatokat is ellat.
Ennek két formajardl beszélhetiink. Egyrészt a szegénység kiilonbozo megjelenési
formainak lathatatlanna tételével, kontroll alatt tartasaval latszolag enyhiilnek azok a
tarsadalmi fesziiltségek, melyek kordbban kozvetlen zavard tényezdként jelentkeztek
kiilonb6zd csoportok életében. A koldulas betiltdsaval kapcsolatos példaval élve, azt
mondhatjuk, hogy a kiilonb6z6 varosokban a koldusok kitiltdsa nyoman javulhat a helyi
lakosok, valamint a turistdk biztonsagérzete, ndhet a helyi szervekkel vald
elégedettsége. Masrészt, ha a lathatatlannd tétel sikerrel jar, ugy tiinik fel, mintha a
rendszer ellentmonddsai egyaltalan nem termelnének ki semmiféle latvanyos problémat

— ez a rendszert globalisan igazolja.

Osszegzés

A koldulas jelenségét kezelni hivatott rendszervaltas utani torvények, onkorményzati
rendeletek, illetve helyi szintii szabalyozasi tervek elemzése alapjan kirajzolodd 6sszkép
nem til kedvezd. Ugyanis az allam sem jogi, sem szocidlis eszk6zokkel nem reagalt a
problémara egészen 1999-1g, igy a rendszervaltast kovetden tiz évig érvényben maradt a
Kédar-korszakban sziiletett, a koldulas altalanos tiltasat megfogalmazo rendelkezés.
Réadasul az allam tevékenysége komplex szocialis programok kidolgozasa helyett ezt
kovetden is kizardlag a jogszabalyi kornyezet megvaltoztatasara iranyult. Kozponti
szinten ugyan megsziint a koldulds valamennyi formdajanak kriminalizalasa, a helyi
onkormanyzatok altal hozott rendeletek, illetve az altaluk bevezetni kivant intézkedések

azonban a torvényi szintll szabalyozasnal szélesebb korii korlatozast jelentenek.
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Az allam kiilonb6z0 szerveire tehat leginkdbb a probléma elhanyagoldsa, valamint
rendészeti szemléleti kezelése, ezzel Osszefiiggésben pedig a szegénység ezen
tiinetének elkend6zése jellemzé. A kolduldsra, a koldusok kozteriileti jelenlétére
els6sorban jogi, kozbiztonsagi kérdésként tekintenek, melynek orvoslasara szerintiik
elegendd a megfeleld jogszabalyi hattér kimunkalasa, illetve a tilté rendelkezések

betartatasahoz sziikséges rendészeti eszkdzok hatékony alkalmazasa.

A rendszervaltas utani szegénypolitika biintetd jellegli intézkedéseinek bemutatasa azt is
vilagossa tette, hogy altaldban is megfigyelhet6 Magyarorszagon a szegénységet
individualizal6 megkozelitések, a szegények allami megregulazasat célzo kisérletek
er6sodése. Ezek részletes elemzése ramutatott arra, hogy a rendszervaltassal kié¢lez6do
tarsadalmi fesziiltségek, valamint a gazdasagi eréforrasok elosztasaért folyd kiizdelmek
kozegében a szegénység megbiintetésének explicit formai olyan tarsadalmi, gazdasagi
¢s 1ideologiai funkcidkat latnak el, melyek a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjait érdekeltté
teszik azok fenntartasaban. Igy az elemzett politika, és azon beliil a koldulas
kriminalizalasaként  jellemezhetd  rendelkezések ~ fennmaradasanak, illetve

megerdsodésének feltételei tovabbra is adottak.
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'Jegyzetek

A Tarsasag a szabadsagjogokért Alkotmanybirdsaghoz benytjtott inditvanya:

2 A pécsi szabalyozas ismertetésére nem térek ki, mivel a pécsi dontéshozok tobbszori megkeresésem ellenére sem
bocsatottak rendelkezésemre a koldulas korlatozasat megfogalmazo onkormanyzati rendeletet, illetve az azt el6készitd
beadvanyt. A meglévd informaciok alapjan azonban elmondhatd, hogy ott is a késébbiekben bemutatott
szabalyozasokhoz hasonlo6 rendelkezések sziilettek.

3 Eléterjesztés a kozteriilet rendeltetésétol eltéerd célu haszndlatanak daltalanos szabalyairdl szolo, t6bbszor moédositott

7/2000. (11.29.) énkormanyzati rendelet modositdsarol,

* Tanulmanyom nem tér ki az egyes onkormanyzati szabalyozasokkal kapcsolatban megfogalmazhat6 jogi kérdések —
pl. alkotmanyossagi dilemmak, az egyenlé banasmodhoz vald jog sériilése stb. — részletes elemzésére, ezzel
Osszefliggésben pedig a végrehajtas nehézségeire. Errdl a problémakorrdl részletesebben ir: Gazsi, 2005.

5

A kozteriilet-haszndlat rendjérdél szolo 57/1999. (XII. 23.) Kgy. rendelet modositdsa iranti onallo képviseldi
inditvany, http://www.tasz.hu/download/eloterjesztes Szeged.pdf?id=13667&time=1111666230&op=cont

6 Szeged Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének Kgy. rendelete a kozteriilet-hasznalat rendjérdl szolo 57/1999. (XII. 23.)

Kgy. rendelet m o d o s i t a s a r o | http://www.tasz.hu/download/rendelet Szeged.pdf?
id=13670&time=1111666298&op=cont

" TASZ alkotmanybirdsagi inditvany, 1d. 1. jegyzet.
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MDF: Eléterjesztés http://www.azutcaembere.net/include/koldus_eloterjesztes.pdf

Térsasag a szabadsagjogokért allaspontja az MDF el6terjesztésérol:

? 16/2006. (V. 29.) Budapest Févaros XIII. keriileti onkormdnyzati rendelet az Onkormadnyzat tulajdondban dllé
kozteriiletek haszndlatarol és rendjérdl szolo 60/1995. (XII. 11.) Budapest Fovaros XIII keriileti onkormanyzati

rendelet modositasarol,

http://www.budapest13.hu/wps/portal/kepviselotestulet?menuid = LAJS -6BSN8S & docid = LAJS - 6RUF2H

1% A szegénypolitika fogalmat itt és a kés6bbiekben is a Ferge Zsuzsa éltal kdrvonalazott értelemben hasznalom. Lasd
err6l: Ferge, 2001, 124-141. o.
11

Fontosnak tartom kiemelni, hogy ezek a tendencidk nem kothetdk egyetlen kormanyzati ciklushoz, politikai
iranyzathoz. A szdmba vett intézkedések, kiilondsképpen a koldulas kriminalizaldsat célzo beavatkozasok ismertetése
ramutat arra, hogy a biintetd szegénypolitika propagaloi és végrehajtoi kozott a legkiilonbdzébb politikai partallast
személyeket talaljuk.


http://www.budapest13.hu/wps/portal/kepviselotestulet?menuid
http://www.tasz.hu/download/TASZ%C3%81ll%C3%A1spont%202.pdf?id=13852&time=1120475044&op=cont
http://www.azutcaembere.net/include/koldus_eloterjesztes.pdf
http://www.tasz.hu/download/rendelet_Szeged.pdf?id=13670&time=1111666298&op=cont
http://www.tasz.hu/download/rendelet_Szeged.pdf?id=13670&time=1111666298&op=cont
http://www.tasz.hu/download/eloterjesztes_Szeged.pdf?id=13667&time=1111666230&op=cont
http://www.tasz.hu/download/AB_inditvany_vegleges.pdf?id=13666&time=1111665993&op=cont

Hiise Lajos' — Fabian Gergely’ — Szoboszlai Katalin®

»van itten elég sok szegénység...”

Az uzsorakamat intézményének empirikus kutatasa

A jelen tanulmany alapjat képez6 projektet a hatranyos helyzetli csoportok kdrében szocidlis
munkat végzo, nyiregyhazi Periféria Egyesiilet bonyolitotta le. Az Igazsagiigyi Minisztérium
altal tamogatott kutatas (15/3/2004/ObmB) részben a ftelepszerii koriilmények kozétt élé
cigany csaladokat, illetve kézosségeket érinté uzsorahitelek, az Gigynevezett ,kamatos pénz”
jellegzetességeinek feltarasara iranyult. Az adatgy(ijtést nem ,,romakutatasként” kezeltiik®, s
nem hissziik, hogy az uzsorahitelezés kizarolag a roma népességet sujto, etnikai jellegli
probléma lenne. Ugyanakkor a megyei sajatossagok egyértelmiivé tették szamunkra, hogy
jelen kutatdsunkat a telepszertien ¢l6 cigany kozosségek korében kell elvégezniink, miutan
koriikben a rossz szocialis helyzet, az alacsony iskoldzottsdg és magas munkanélkiiliség
egylitt jar az alacsony jovedelemmel. A tarsadalmi kirekesztettség folytdn sajatos
tarsadalomalatti* réteghelyzetben €16k az uzsorahitelezés intézményének nem csupan
elszenvedodi, de az elfogadott csatorndkon keresztiil kielégithetetlen sziikségleteik révén a

rendszer miikodtetoi is.

A fentiekbdl kovetkezOen a kutatds fO célja nem a roma népességre vonatkozo, atfogd
helyzetkép bemutatdsa volt, hanem az, hogy feltarjuk az uzsorahitelezés jellemzdit, és
megismerjik az ezt mikddtetd mechanizmusokat. Arra kerestiink valaszt, hogy az
iskoldzottsagi és munkaerd-piaci adatokbol kiindulva magyarazhatok-e a cigany haztartdsok
gazdaséagi stratégiai. Tettiik ezt annak érdekében, hogy a késdbbiekben a blinmegeldzési,
avagy mas jellegli programok eredményei tartésan fennmaradhassanak a roma

kozosségekben.

Hipotéziseink

1. Az uzsorahitel intézményének fenntartdsaban nem csupdn kriminalis elemek vesznek részt.

Egyfajta torz piaci mechanizmus ismerheté fel, ahol az uzsoras a szolgéltato, a ,kamatos



pénzt” felvevd egyének és csaladok pedig a fogyasztok. A sajatos piaci mechanizmusok
jelenlétének kovetkezménye az, hogy az uzsorahitel éaldozatai nem csupdn azért nem
miikddnek egyiitt a bliniildozé szervekkel, mert félnek a blinozoi kordkkel Gsszefonodo,
erdszakos moddszereket alkalmazo uzsorasoktdl, hanem azért sem, mert attdl tartanak, hogy

akkor még ezen az iton sem jutnak hozza az anyagi forrdsokhoz.

2. A tarsadalomalatti rétegek sziikségletei csupan részben igazolhatoak tarsadalmi
helyzetiikkel, kortilményeikkel. Fogyasztasukban meghatarozé a tobbségi (fogyasztoi) kultura

altal kozvetitett értékek elfogadasa is.

A kutatas anyaga és modszerei

Adatainkat interjuk sordn gyljtottiik. Az interjikat az uzsora-kutatas sordn a megkérdezettek
haztartasaiban vettiik fel. Négy telepiilés ciganytelepeit kerestiikk fel: Nyiregyhdzan,
Matészalkan és Hodéaszon egy-egy telepen, Tiszavasvariban két ciganytelepen vettiink fel
interjukat. Tiszavasvari, Hoddsz és Matészalka telepei mara gettosodott, a telepiiléstol
elkiiloniilt, ,klasszikus” Cs-telepek. A szocialista érdban épiilt Cs-lakasokat mara engedély
nélkiil épitett hazak, helyenként putri jellegli épitmények, valamint az utobbi évek
»szocpolos” lakésai tarkitjak. A nyiregyhazi telep egykor huszarlaktanyaként, majd szovjet
laktanyaként funkciondlt, mara jellegét tekintve a nyugati nagyvarosok etnikai jellegii
peremgettdoihoz hasonlit. Mind a négy telepre jellemz0 az épitett kornyezet végletes
lelakottsdga. A nyiregyhazi Periféria Egyesiilet munkatarsai a kutatds soran 100 interjut
készitettek a kivalasztott telepeken. Az interjik anyagabol a kérdezdk egy kérddivszerii
adatlapot is kitoltottek, melyekbdl részletes képet kaphatunk a minta csaladi, tarsadalmi

helyzetérdl.

A mintavétel sordn a holabda modszert alkalmaztuk, oly moddon, hogy az aktualis
interjualanyoktél nem csupan a kovetkezd, potencidlis megkérdezett nevét és cimét
tudakoltuk meg, hanem arra kértiik, hogy személyesen kisérje at kérdezdbiztosunkat a
kovetkez6 csaladhoz. Ily modon a bizalmatlansagot szerettiik volna csdkkenteni. Ennek
ellenére gyakran tapasztaltuk, hogy az uzsorakamat téméajdhoz érve az interjlialanyok
elzarkoztak a valaszadds el6l. Tapasztalataink azt mutattdk, hogy ez csupan részben

koszonhetd a kiviilrdl jott ,kérdez8skodo™ altal kivaltott bizalmatlansagnak; javarészt az



uzsorasoktol vald félelem motivalta az elzarkdzokat. Ennek koszonhetden az interjuk majd

harmada kifejezetten gyenge informativ értékkel birt a kutatas témajat illetden.

Az adatok elemzésében egyarant alkalmaztunk kvantitativ és kvalitativ moddszereket. A
kvantitativ elemzésre az interjik viszonylag magas szdma adott maddot, illetdleg az interjuk

elott felvett kérddivszerti adatlapok adattartalma.

Eredmények

Csaladmeéret, lakasviszonyok, életkoriilmények

A kutatds soran elsOként a megkérdezettek csaladi helyzete, lakasviszonyai ¢és
tamogatoérendszere keriilt felmérésre. A felmért csaladokban 6sszesen 473 {6 €l, ez atlagosan
4,8 fot jelent haztartdsonként. Amig mind orszdgosan, mind megyei szinten az egy-, illetve
kétfos haztartdsok dominansak, addig a telepeken a 4-5 f0s, valamint az ennél tobb fo6t
magaba foglalo tipusok a leggyakoribbak. Tipikusnak mondhato a 2 felndtt és 2 gyerek,
illetve a 2 felnétt és 3 gyerek tipust haztartds: ezek egylittes aranya 44,9%. Viszonylag ritka
az egyszemélyes haztartas, illetve az extrém moddon nagy létszam. Az egyes telepek kozott
nincs szignifikdns eltérés a haztartasban ¢élok szamat tekintve, hasonld 1étszamok
tapasztalhatoak. A 18 év alatti hdztartdstagok ardnya a teljes felmért minta elemszadmahoz
viszonyitva 49,4%. Egy haztartasra szamitva a felmért 100 csaladd esetében atlagosan 2,8 6

18 év alatti jut egy héaztartasra.

A haztartasok dontden csaladokat jelentenek, csak 4 esetben lehetett azt tapasztalni, hogy nem

csaladtag is a haztartasban é€lt.

Az orszagosnal, illetve megyeinél nagyobb létszamu csaladok zsufoltabb és rosszabb
lakhatasi kortilmények kozott élnek, amennyiben a haztartasokban €16k szamat, illetve a
lakasok szobaszamat vizsgaljuk. Az els6 esetben nagyobb lakhatasi siiriség tapasztalhato a
telepeken, hiszen mig orszadgosan 247, megyei szinten pedig 274 {6 jut 100 haztartasra, addig
a telepeken 473 f6. A lakdsok szobaszam szerinti megoszlasa is kedvezdtlenebb az

orszagosnal, illetve a megyeinél.



1. tablazat

A lakdasok megoszlasa szobaszam szerint (%)

Szobaszam Orszag* Megye* Telepek
1 szobas 10,6 7,7 36,7
2 szobas 40,1 35,5 38,8
3 szobas 32,8 41,1 20,4
4 vagy tobb szobas 16,5 15,6 4,1

*Forras: Mikrocenzus. 1. Teriileti és valasztokeriileti adatok. Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2005.

A szobak szamat tekintve mar szignifikans eltérések tapasztalhatéak az egyes telepek kozott,
kedvezotlenebb a helyzet Nyiregyhazan és Hoddszon (az egy szobara jutd lakosok szama
atlagosan 2,9 illetve 2,7 f8/szoba), kedvezébbnek mondhaté Matészalkan és Tiszavasvariban
(2,5, illetve 1,9 f6/szoba), ahol magasabb a tobbszobas lakasok ardnya. A laksiiriség mutatoi
azonban minden esetben magasabbak az orszagosnal, illetve a megyeinél, hiszen az atlag

hazankban 0,9 f6, megyei szinten pedig 1 f6/szoba.

A haztartasnagysag, illetve a laksiiriség kedvezOtlenebb mutatdoi mellett a haztartdsok

felszereltsége is rosszabb az orszagos, illetve a megyei szinthez viszonyitva.

A koziizemeket tekintve a villany szinte minden lakasban bevezetésre keriilt, bar ebben az
esetben is léteznek olyan lakasok, ahol nincs villany. Joval kisebb aranyban van viz a

lakasokban. Vezetékes gazt nagyon kevés lakéasba vezettek be.

Az elkiiloniilt helyiségek tekintetében alig taldlunk olyan lakést, amelyben ne lenne konyha,
azonban csupan a lakasok felében van kiilonallo WC, illetve fiird6szoba.

Az elkiiloniilt helyiségeket, illetve a kozlizemeket illetden tobb esetben figyelheté meg
szignifikans eltérés az egyes telepek kozott. A legkedvezObb helyzetben a nyiregyhdzi és a
matészalkai telepen €16k vannak, rosszabb a helyzet Tiszavasvariban és kiilondsen Hodaszon,
ahol csak a lakasok felében van viz. Az elkiilonilt fiirdészoba, illetve vizoblitéses WC

tekintetében is igen hasonl6 a helyzet.

A telepek altalanos szocidlis helyzetére jellemzd, hogy a koziizemek miikodnek-e, azaz az
esetleges tartozasok miatt kikapcsolasra keriiltek-e, vagy sem. A felmért telepeken a lakasok

40 szézalékaban nem mikddnek a koziizemek. Az egyes telepek kozott ebbdl a szempontbol



is jelentds kiilonbségek figyelheték meg. A koziizemek miikodését vizsgalva Nyiregyhaza és
Tiszavasvari van a legjobb helyzetben, bar esetiikben is vannak olyan lakdsok, amelyekben
kikapcsoltak a koziizemeket. A legkedvezodtlenebb helyzet ebben az esetben is Hodadszon

mérhetd, hiszen ott a lakasok kozel 6todében miikodnek csak a kdziizemi szolgéltatasok.

A lakhatas koriilményeire utalnak a lakdsok butorzatara vonatkoz6 adatok is, melyek a
kutatast lebonyolitd kérdezdbiztosok megfigyeléseibdl szarmaznak. A lakasok kozel 40
szazalékanal lehetett mindségi és mennyiségi szempontbol viszonylag jo butorozottsagot
megfigyelni, a tobbi esetben vagy hidnyos volt a butorzat, vagy igen rossz mindségii. A
lakasok otodénél lenne sziikség teljes butorcserére. A butorozottsag tekintetében nincs
szignifikans eltérés az egyes telepek kozott, kdzel azonos aranyban taldlhatok meg az egyes

tipusok.

A lakasok tartos fogyasztasi cikkekkel valo felszereltsége is sok szempontbodl kedvezdtlenebb

az orszagosan, illetve megyei szinten mérhetd ellatottsighoz viszonyitva.’

Az egyes cikkek tekintetében a telepi haztartasok 98,6 szazalékdban talalhatd televizio-
késziilek, az adatokbol azonban nem deriil ki egyértelmiien, hogy szines, vagy fekete-fehér
tipusokrdl van-e sz6. A megyében a haztartdsok 92,8 szdzalékaban talalhatod szines, illetve
16,7 szazalékaban fekete-fehér televizio is, igy a megyei ellatottsaghoz viszonyitva a telepi
haztartasok ellatottsaga viszonylag jonak mondhat6. Egyes haztartasok tobb tévékésziilékkel
is rendelkeznek, ami hasonl6 az orszagosan mérhetd adatokhoz, hiszen hazankban 2004-ben a

100 lakasra juté szines késziilékek szama 138 volt.

A mosogéppel valod ellatottsag rosszabb a telepi hdztartdsok korében, aranya 47,8%, szemben
az orszagos 74 szazalékkal. Ki kell emelniink, hogy a telepi haztartasok jelentds részében nem
automata mosogép van, hanem a hagyomanyos tipus. Hiutdszekrény a telepeken az
orszagoshoz kozel azonos aranyban van jelen; a telepen a héaztartasok 71%-a rendelkezik
ezzel a ma mar alapvetd cikkel, az orszadgos ardny 76%. A telepi haztartasok mikrohullamu

siitovel valo ellatottsaga az orszagos elterjedtség egyharmada.



A munka vilaga

A megkérdezettek iskolazottsaga rendkiviil alacsony, egyetlen esetben sem lehetett felséfoku
végzettséggel taldlkozni, domindns az altaldnos iskolai végzettség. A felmértek 8 szézaléka
semmilyen végzettséggel nem rendelkezik, egyaltalan nem jart iskoldba, még altalanos
iskoldba sem. Harmaduk jart ugyan altalanos iskolaba, de néhany osztaly elvégzése utan nem
fejezte be azt, igy azok Osszesitett aranya, akik még az alapfoku végzettséggel sem
rendelkeznek, 41%. A leggyakoribb végzettség az altalanos iskolai 8 osztaly, alacsony a
szakmunkas-bizonyitvannyal rendelkezOk szdma, s szinte alig mérhetd a gimnaziumi

érettségivel rendelkezdk aranya.

Az iskolai végzettség tekintetében szignifikdns eltérések tapasztalhatok az egyes telepek
kozott. A legkedvezdbb helyzet Tiszavasvarira ¢és Nyiregyhdzara jellemzo, a

legkedvezdtlenebb pedig Hodaszra és Matészalkara.

Az iskolai végzettség adatai alapjan nem meglepd, hogy a munkanélkiiliség szinte allandosult
allapot a telepen élok egy jelentds részénél. Az elmult 6t évben ugyanis a megkérdezettek
kozel 20 szazalékanak egyaltalan nem volt munkéja. A megkérdezettek 31 szazaléka emlitett
az elmult 6t évre vonatkozoan egy adott, konkrét munkahelyet, ahol hosszabb-rovidebb ideig
dolgozott, 34,4 szazalékuk pedig ugy valaszolt, hogy tobb munkahelye is volt ebben a
periddusban. A ndk korében 7,5 szazalékra jellemzd, hogy folyamatosan gyesen vagy gyeden
volt az elmult iddszakban. A felmértek 4,3 szazaléka élt meg alkalmi munkakbol, 3,2
szazaléka pedig kozhaszni munkavégzésbol. A legkedvezdtlenebb helyzet Hodaszon és

Tiszavasvariban volt regisztralhato.

A munkanélkiiliség nemcsak a megkérdezettek esetében akkut probléma, a csalddok tobbi
felndtt tagjai esetében is jellemzd. A felndtt csaladtagok 13,6 szazalékanak egyaltalan nem
volt munkdja az elmult 6t évben, mig 9,1 szizalékuk kdzhaszni munkavégzésen vett részt,
alkalmi munkdkbol, napszambol pedig 7,6 szazalékuk szerzett jovedelmet. A konkrét
munkahelyemlitések igen sokrétiiek, kozos jellemzd azonban, hogy jelentds résziik iddszakos,
alacsony azoknak az ardnya, akik folyamatos munkaviszonnyal rendelkeztek a vizsgalt

1d6szakban.



A munkanélkiiliség kiterjedtségére jellemz6 adat, hogy a megkérdezettek 43,5 szazaléka volt
mar valamikor munka nélkiil, 18,8 szazalékuknak pedig jelenleg sincs munkéja. Ebben a
tekintetben szignifikéns eltérések nem mérhetdek az egyes telepek kozott, de kiemelendd,

hogy Hodéaszon a legmagasabb azoknak az ardnya, akik jelenleg is munka nélkiil vannak.

Mindez azt is jelenti, hogy Osszességében a megkérdezettek 62,3 szazaléka volt érintett
valamilyen forméban a munkanélkiiliség tekintetében. A munka nélkiil toltott iddszak

atlagosan 11 honap, eltérés az egyes telepek kozott nem mérhetd.

Szamos esetben volt jellemz6é az elmult évekre, hogy a munka nélkiill maradtak hosszabb
iddszakot voltak kénytelenek tigy atvészelni, hogy semmilyen juttatdsban nem részesiiltek a
munkanélkiiliség ideje alatt. A megkérdezettek 33,8 szdzal¢ka €It mar at ilyen idészakot,
melynek atlagos id6tartama 8,3 honap volt. Viszonylag magas azoknak az aranya (9,2%), akik
ugy nyilatkoztak, hogy ez az allapot minden télre jellemzd, mivel csak mezdgazdasagi

alkalmi munkékbol tudnak megélni.

Nem csoda, hogy arra a kérdésre, milyen munkat vallalna szivesen, a megkérdezettek egy
jelentds része (37,0%) vélaszolta azt, barmilyet. A ndk egy jelentds része takaritondi munkat

szeretne taldlni, lehetdleg folyamatos munkavégzés formajaban.

Tamogatorendszer

A csaladon beliili kapcsolatok, a csaladtagok kotddései, a csalddokat koriilvevd természetes
védohalo szamos esetben kompenzatorikusan hat, igy fontos kérdés volt annak vizsgélata, mi

jellemzi a telepeken €16 csaladokat a tamogatorendszer tekintetében.

Eredményeink szerint a csalddon beliili kotddések rendkiviil erdsek a telepi csaladok
esetében. A megkérdezettek 93 szdzaléka nyilatkozott pozitivan a csaladi kotddéseket
illetden, jonak, vagy nagyon jonak értékelve azokat.

A felmért csaladok 61 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy a csalad rendelkezik baratokkal is,

akikre sok mindenben szdmithatnak. A viszonylag magasnak mondhat6 arany miatt nincs



igazan szignifikans kiilonbség az egyes telepek kozott, ugyanakkor azonban kiemelendd,

hogy a Hodészon €16 csaladok szamithatnak a legkisebb ardnyban a baratok segitségére.

Viszonylag kevesen (55%) valaszoltak arra a kérdésre, hogy miben szdmithatnak egymasra.
Anyagiakban a vélaszadok egytizede szadmithat csalddtagjaira, illetve barataira, tovabbi 3,6
sz4dzalék anyagiakban ugyan nem tamogatott, de baj esetén ¢élelmiszert kap a csaladi

tamogatoktol.

A segitségre szorulds gyakorisdgat tekintve jellemzd a havi (35,4%), vagy ennél ritkabb
segitségkérés (38,5%), illetve a heti gyakorisag (16,9%). Viszonylag ritka az olyan csalad,

amelyik azt jelezte, napi segitségre szorul (9,2%).

A beszamolok alapjan megallapithatd, hogy a csalddok tdmogatorendszere igen széleskord,
viszonyuk a szomszédsaggal, a rokonsaggal, illetve a hivatasos segitOkkel kifejezetten jonak
mondhat6. A mintaban kifejezetten magasnak talaltuk a hivatdsos segitokkel vald pozitiv
kapcsolat értékét, amely megeldzte a legtobb rokoni és csaladi kapcsolat értékét, és csupan a
kozvetlen csalddtagokkal vald pozitiv kapcsolat ért el magasabb pontszdmot. Az egyes
telepek kozott ebben az esetben sem mérhetd igazan szignifikans eltérés, ugyanakkor
kiemelendd, hogy a hivatasos segitokkel valdo kapcsolat legpozitivabb megitélése
Nyiregyhazéan és Tiszavasvariban mérhetd (szézfoku skalan 71,2 és 61,8 atlagértékkel), mig

Hodészon a legalacsonyabb (50,0).

Az uzsorakamat intézménye

A fenti eredmények tiikrében érdekes kérdés, hogy baj esetén kire, kiknek a segitségére

szamithatnak a csalddok.

1. abra

Baj esetén kinek a segitségére szamithatnak? (az igen valaszok megoszlasa, %)
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A sorrend természetesnek nevezhetd, hiszen a csalddok elsddlegesen a kozvetlen csaladtagok,
rokonok, baratok segitségét veszik igénybe baj esetén, s csak ezek utan fordulnak a hivatasos
segitokhoz, szocidlis intézményekhez. Barmennyire jo is a viszony a szomszédsaggal, az

ismerdsokkel, tliik bajban kevésbé varjak el a segitséget a telepi csaladok.

Az alapmegoszlas mogott két egymastdl markdnsan megkiilonboztethetd faktor huzodik meg,
annak fiiggvényében, mennyire szamithatnak baj esetén a megkérdezettek a csalad

segitségére, illetve milyen viszonyban vannak a csaladtagokkal.’

2. tablazat

Baj esetén kinek a segitségére szamithatnak? (faktorok)

1. faktor: Csaladon Kkiviili segitok 2. faktor: Csalad
Ismer6sok: 0.891 Kozvetlen csalad: 0.908
Szomszédsag: 0.789 Rokonok: 0.606

Baréatok: 0.729

Hivatésos segitok: 0.559 Hivatésos segitok: -0.110
Kozvetlen csalad: - 0.121

Abban az esetben, ha a megkérdezettek valamilyen oknél fogva nem szdmithatnak a kdzvetlen
csalad, rokonsag segitségére, felértékelddik az ismerdsi, szomszédsagi kor, illetve a hivatasos

segitdk, szocialis intézmények szerepe, akikhez baj esetén fordulhatnak a csalddok.

Amennyiben miikddik a csaladi védohalo, és erre utal a masodik faktor, nincs sziikség a

szomszédsagi, ismerdsi kor mozgdsitdsara. Ebben az esetben a hivatdsos segitfk is enyhe



elutasitdsban részesiilnek, azaz a csalddok nem veszik igénybe a szocialis intézmények

szolgéaltatasait.

A két faktor kialakitdsdban dominansan Nyiregyhdza és Matészalka vesz részt, Tiszavasvari
esetében az elemzés nem hozott értékelhetd eredményeket, a hodaszi csaladokndl pedig
egyetlen egy faktor jelent meg, mely arra utal, hogy az ott ¢l6k minden segitséget igyekeznek

mozgdsitani baj esetén.

Kifejezetten anyagi problémak esetében a felmért csaladok elsddlegesen a kdlcsonkérést

alkalmazzak (70,1 %).

A kolesonok forrasa igen sokrétli. Jellemzd, hogy a munkanélkiili, vagy az idészakos munka
mellett is megbizhatatlan jovedelemmel rendelkezd telepi cigdnyok csak olyan bankto6l tudnak
felvenni kolcsont, amelyik hajlandé magas kockazatot vallalni — d&m ezt a kockazatot beépitik
a kolcson extrém magas kamataiba. Ezért a kozvetlen csaldd, a rokonsag, illetve a kozvetlen
baratok allnak a kolcsonforrasok elsé helyén. Egy matészalkai kétgyermekes fiatalember az

okat is megnevezte, miért kizarolag a csaladi kortdl kér koleson:

., Ha ugy van, akkor megyek kolcsont kérni. Csaladon beliil. Azt ugy adom vissza, amennyit

’

kapok. Sokan vannak uzsordsok, ezért én csak a csaladon beliil kérek kélcson.’

Esetenként azonban a rokoni korbdl valé kolcsonkéréstél a megkérdezettek kifejezetten

tartozkodtak. Ahogy egy hodészi idds férfi fogalmazott:

,Nekem van harom fiam, meg van egy lanyom. Egyiknek van 6t gyerek, masiknak van

harom, masiknak van kett6... van unokam, vejem. Az 6 gyerekinek a sz4jabol adjak nekem?”

A rokonsagtol valo kolesonkérés mellett a pénzszerzésnek szamos egyéb formaja is 1étezik.
Ilyen forma a zaloghdzak hasznélata, a tulajdontargyak értékesitése, az Gnkormanyzati
segélyek igénybevétele, ritkabb esetekben a munkahelyi kdlcsondk felvétele, illetve a
munkatarsaktol valo kolesonkérés. Néhany esetben jelezték a megkérdezettek, hogy a kozeli

boltban, boltokban hitelre is vasarolhatnak.

, Akkor letettem arant. Aranlancot, gyiiriit.” (Méatészalkai 1d6s asszony a zéloghaz

hasznalatarol)



., Hat megveszem azt a kis ennivalot, két napig eszem, man utana nem eszek. Megyek vasazni,
hogy szedjek egy kis vasat, hogy tudjak enni.” (1d6s asszony, egy 23 fOs haztartas

matriarchaja, Tiszavasvari)

Az uzsora, a kamatos pénz ,,intézményét” a telepiek koziil szinte mindenki ismeri. Csaladi,
ismerdsi, rokoni korben a megkérdezettek 46,3 szdzaléka tudott olyan esetrdl, melyben a
kozeli hozzatartozok kamatos pénzt fizettek. Az uzsordsokhoz fordulast a felmért csaladok 9,1
szazaléka emlitette, mint sajat els6dleges pénzszerzési forrasat, mig 2,6 szazalék egyszerre
tobb hasznalhat6 forrast is megjelolt, melyek kozt azonban az uzsora volt az elsddleges, igy a

kamatos pénz felvételének statisztikailag mérhetd 0sszesitett aranya 11,7 szazalék volt.

,Azért van Tiszavasvaron a legtobb szegény emberek... Az egész telepet a kamatosok
leszegényitik ...A harminc szazaléka ennek a ciganytelepnek kamatozik. A tobbi meg veszi fel

a pénzt (kolesont). ” (Kozépkora asszony, Tiszavasvari)

Az ily mddon Osszesitett ardnyokat is figyelembe véve jelentsebb kiilonbségek figyelhetok
meg az egyes telepek kozott. A kamatos pénz felvételének elismerése Matészalkan a
legmagasabb (23,5%), ezt koveti Nyiregyhdza (11,2%), majd Hodasz (10,0%), illetve
Tiszavasvari (4,5%). Ezek az adatok azonban dvatosan kezelenddk, mivel valosziniileg magas
a latencia, azaz az el nem ismert esetek szdma. Kiilondsen Tiszavasvari igen alacsony aranya
elgondolkodtato, ahol a helyi szocidlis szakemberek ,,nagylizemi” uzsorazasrél szamoltak be.
Itt az egyes uzsoras csalddok ellen a kozelmultban lezajlott renddrségi intézkedések
kovetkeztében valoszinilileg bizalmatlanabbak voltak a megkérdezettek a kiilsé kérdezokkel
szemben. Lendiiletes beszélgetések akadtak meg, amikor a kérdezdbiztosok ratértek az

uzsorakamatra, de el6fordult az is, hogy a megkérdezett leszogezte:

., Legyen elég annyit, hogy felvettem, fizettem becsiiletesen... nem beszélek rola. Akkor

nagyon jo volt, mert megszorultam.” (Haromgyermekes fiatalasszony, Hodész)

A felvett uzsorakolcsont a csaladok szinte kizarolag a napi megélhetésre, bevasarlasra, illetve
a gyerekekkel kapcsolatos kiadasokra forditjak, egyéb valasz csak néhany esetben volt

regisztralhato.



., Elofordult mar, hogy kértem, igen, elofordult, mer’ annyira nem tudtam hova tekeredni, nem
tagadom. Kifogyott mindenem, a szekrényben nem volt csak zsir, meg olaj, abbol nem lehet
fozni. Elmentem, kértem 10 000 forintot. Es adtak, de viszont megmondtak, mi van,
méltanyosan adtak, nem kértek tizezerre tizezret, hanem tizezerre kértek nyolcezret. Es azt

meg kellett adni.” (Haromgyermekes fiatalasszony, Matészalka)

Kamatos pénz esetén az 50-100 szazalékos kamat fizetése a jellemzd, de az informativabb
interjukban eléfordult magasabb kamat emlitése is. Néhany esetben volt tapasztalhato, hogy a

koleson, illetve a kamat egyiittes értékét a kolesont felvevd ledolgozta az uzsorasoknak.

Az uzsorahitelezés igazi csapddja azonban nem a magas kamatokban rejlik, hanem a hitelezés
rendszerében. A tartozas ,,végtelenitésének” tobb moddszerét is alkalmazzak. Az egyik, igen
elterjedt modszer, hogy a tartozas megadasanak pillanataban a teljes, kamattal megemelt
Osszeget szamon kérik, melyet, ha az adds nem, csak részben tud megadni, a fennmarado

Osszegre 0jbol rateszik a kamatot, mintha azt abban a pillanatban adtak volna kolcson.

., Ha felveszek huszezer forintot, arra mar nekem negyvenet kell megadni. Na most a negyven
az mar neki jar, oszerinte. Na most én abbol nem adok meg, csak tizenétot, akkor nekem a
masik huszondtre rateszi megint a kamatot. Mar el is veszi tolem a lakasom.”

(Négygyermekes, kozépkoru férfi, Matészalka)

,,Ha beteg a gyerek, tobbszor is elofordul, hogy kélcson kell kérni. Jo, egy évig adja a
kamatot. Egy év alatt sok pénz ramegy a 10 000 forintra, otezer forintjaval (ezt havonta kell
fizetni) sokat adtunk. Mondom, hogy egy év mulva legalabb vegye el azt a tizezret siman.

Nem érti meg. Akkor csak rajtunk jon, aztan megvernek.” (Kozépkoru asszony, Tiszavasvari)

Azok a csaladok, amelyek mar nagy Osszegekkel tartoznak az uzsorasoknak, teljesen
kiszolgaltatotta valnak. Eléfordul, hogy az uzsordsok maguk keresik fel dket, s adnak nekik

koleson, hiszen tudjak, hogy raszorulnak.

, Van, akitol el tud venni hetven-nyolcvanezret, és nem nézi, hogy a gyerekek mit kapnak.
Utana elmegy a tulajdonoshoz, marmint aki a pénzt kapta volna, és visszaad neki tizenét
ezret, hogy megéljen, de arra mar megint kamatot tesz.” (Négygyermekes, kozépkora férfi,

Matészalka)



,»Minden honapban meghagynak egy bizonyos osszeget a csaladnal, valamilyen formdaban a

megélhetést engedélyezik.” (Kétgyermekes fiatalember, Matészalka)

Elterjedt a transzferjovedelmek, a csaladi potlék, illetve a nyugdij ,,eladdsa”. A kdlcsont mar
eleve, a megegyezéskor a majdan varhat6é jovedelemre veszik fel — vagy egymast kdvetd
jovedelmek egész sordra —, melyet az uzsoras a ,,pénzes postas” megérkezésével egy idében el

1S vesz.

., Kérsz huszezret kolcson, két csaladid ramegy, mert alapba hatvanat kell visszafizetned ...
Ha jon a csaladi potlék, mas nevére atveszik. Ha jon a postas, mar messzirdl szolnak neki,
hogy hello, ide hozzad! Mondjuk, hogy ha én tartozom, akkor ¢ (az uzsoras) odavisz engem is,

oelétte veszem fel, és az én kezemet nem is éri a pénz.” (N6tlen fiatalember, Nyiregyhaza)

., Most is kapjak itt a... ennél a kulturhaznal, osszak itt a segélyt, a kis nyugdijt, annyian
vannak ott, tobben vannak ott a zsugoriak (uzsorasok), mint aki kapja azt a kis pénzt. Vannak
olyan legtobben, hogy nem mernek a sajatuk utan, a pénz utan menni, hogy vegyék fel. Mert
akinek nem telik ki, nem tudjak odaadni, akkor csak a verekedés megy.” (Kozépkoru asszony,

Tiszavasvari)

Egészen szélsdséges esetben — nagy Osszegl egyszeri kolcson, vagy rendszeres uzsora-
kapcsolat — a ,,szocpol”, azaz a lakdscélu szocialpolitikai tamogatas a hitel ,,fedezete”. Miutan
azonban az uzsorahitelezés szabalyait nem lehet tisztességesnek mindsiteni, a kontraktusban
nem egyenrangu felek vesznek részt, a ,,szocpolos fedezet” valdjaban a totdlis kisemmizés

eszkdzévé valik a bunelkovetdk kezében.

A fiam szokott felvenni. Az, hogy a fiam szocpoltot épitett, de elvették a tartozasra tiile a
lakast. A fiam még nem is hasznalta. Felhuzta, bepucolta, aztdn elvették. Nem is lakott benne.
Na, négymilliot érhetett. Nem mertem feljelenteni, mer féltem, hogy megélik a fiamat, meg a

gverekeket. Nalam laknak most, ot gyerekkel.” (1d6s asszony, Tiszavasvari)

Az uzsorahitelezés sajatos formaja, amikor nem pénzt adnak kolcsén a hitelez6k, hanem
¢lelmiszert, melynek arat a boltindl joval magasabb mértékben hatarozzak meg. Ilyen

esetekben altalanos az, hogy a magas arra tovabbi kamatot nem kérnek, am tobb izben a



Klasszikus” uzsorahitelezési eljarasra is fény deriilt. Ekkor az atadott élelmiszer, haztartasi
szer vagy jovedékkoteles termék (cigaretta, alkohol, kdvé) magasan megallapitott érté¢ke mint
kolcsonadott hitel szerepel, s torlesztésekor az uzsorahitelezés ,kamatszabalyai” 1épnek

életbe.

., Van itt nalunk olyan csaldd, hogy vasarol, és odaadja dupla darba. Ez nagyon zsarolo. Adjak
az arut, aztan adjak hozzda a kamatos pénzt. Harom-négy csoportban is vannak. Be van
osztva, ki mivel foglalkozik. Vannak, akik kavéznak, cigiznek (aruljak). Fel van osztva, druval,

penzzel.” (Kozépkoru asszony, Tiszavasvari)

wHa vag disznot, szalonnaval egyiitt eladja ezer forintért kilojat ...15-én nyugdij jon,
elhozunk tole 5 kilot, az otezer. Jon a nyugdij, mit tudok tenni, odaadom, mert muszdj.
Kovetkezot masodik juliusba, megin vag egyet, megin hozunk tiz kilot, az mar tizezer forint.
Elhoztuk, megadtuk, mert engem ne zsaruljon! Ne zsaruljon! ...Nézze meg, itt van, nekem le
van irva. Most kellett volna megadnom a masodik juliusba (julius masodik felében) tizezer
forintot ... kovetelik, adjak masik tizezer forintot! Elhoztam 15 kilo huszat, odaadtam érte a

15 ezret, mar megint keéri!” (I1d6s férfi, Hodasz)

Az uzsorahitelezés folyamataban szignifikdnsan megjelend helyi sajatossagokat nem sikertlt
feltdrnunk, ugyanakkor mintha kialakult volna egy kelet-nyugat irdnya lejt6. A taldn
leginkabb jellegzetes kiillonbség az uzsorakamat mértékében mutathatdé ki. Az atlagosnak
szamitd 100 szazalékos kamat Matészalkan jellemzd a leginkdbb. Hodaszon szerényebb
kamatszintet emlitettek a megkérdezok, mig a két nyugatabbra fekvo varosban, Nyiregyhazan
¢s Tiszavasvariban gyakorta megjelent a 200 szazalékos kamat is. Vélhetéen a kamatszintet a

kiszolgéaltatott csaladok jovedelemszerzé-képessége hatdrozza meg.

Az uzsorasok kilétére vonatkozoan megallapithatjuk, hogy szinte kizardlag bizonyos
csaladokhoz kothetéek a hitelezéssel kapcsolatos visszaélések, s egyfajta manufakturalis
viszonyrendszer kozepette dolgoznak — bizonyos folyamatszervezési elemek megjelennek
tevékenységlikben, de a szervezett biindzoi tevékenység szintjét nem érik el. A beszamolok
szerint Hodaszon és Matészalkan mindenki ad hitelt, akinek van mibdl, Nyiregyhdzan és
Tiszavasvariban viszont az uzsorahitelezést monopolizaljak egyes klanok. Valdsziniileg e

monopolizalt helyzetnek, illetve a monopdlium megtartdsdhoz alkalmazott erdszaknak



koszonhetden nagyobb a kiszolgaltatottsag a kolcsont felvevok korében Nyiregyhdzan és

Tiszavasvariban.

A fenyegetés és a testi er6szak mindennapos. Az adosok tulajdonanak kisajatitasara is van

példa, a tartozas fejében gyakran viszik el a butorokat, miiszaki cikkeket.

., A lanyomnak volt ilyen esetje. Es még kérem szépen, mig ki nem tudja tisztdzni kamatostul
egyiitt, eljonnek, rdajonnek, veszekednek, larmaznak. Rajuk szoktak tamadni.” (1d6s asszony,

Tiszavasvari)

., Elvisznek otthonrol mindent, ha nem tudjik megadni a pénzt. Elviszik a televiziot, ami
értéket lelnek ...Ugy osszeverik, hogy van olyan, hogy a kérhdzba keriil utana.” (Kozépkora

asszony, Tiszavasvari)

., Legdurvabb eset, hogy valaki terhes, és nem tudtik megadni a pénziiket. Es igencsak egy
meglett ember, aki fizikailag nagyobb erdvel rendelkezik, és fogja, és belerugdos... mondjuk
egy baba nem tud igy megsziiletni.” (Kétgyermekes fiatalember, Nyiregyhaza)

A végletekig kizsigerelt csaladok szamaéra alig van lehetdség arra, hogy kibujjanak a kdlcson

szoritasabol — egyediili redlis lehetdségként a teleprdl valo elmenekiilés tiinik.

Az én lydnyom azért ment el innent lakni. Nem birta megadni, kérte kbcson, veréssel

fenyitették, az meg elment... a kamatos miatt.” (1d6s asszony, Matészalka)

A rendOrség szerepe a telepi emberek véleménye szerint elhanyagolhato. Egyrészt
tehetetlennek latjak a renddrséget, masrészt kozombdsnek, olyan szervezetnek, amelyik nem
védi a ciganyok érdekeit. A renddrség eredménytelensége azonban leginkdbb annak
koszonhetd, hogy a bilincselekményeket nem koveti feljelentés, melynek hianyaban a
blinlildozok gyakorlatilag tehetetlenek. Az érintettek az esetenként el6forduld feljelentést is
visszavonjak késObb. Az aldozatok félelembdl keriilik a renddrséget — egyes interjuk arra
engednek kovetkeztetni, hogy nem csupan az uzsorasoktol félnek, de a renddrségben sem
biznak, félelmek veliik szemben is megnyilvanulnak —, és méginkabb azért, mert az uzsorasok
minden negativumukkal egylitt mégiscsak az egyetlen elérhetd pénzforrast jelentik a

tarsadalomalatti élethelyzetben ¢él6k szdmara.



,,Nem is egy személy van, akit meg tudnék nevezni, csak olyanok szegények, hogy nem merik
elvallalni a megnevezést, hogy namost ettol kértem ezt a pénzt, ennyivel tartozom. Mert ha
bajba hozza azokat, akik adjak ezt a kamatos pénzt, ha legkozelebb szorul, nincs hova
mennie, nem kap kolcson pénzt, és igy nem nevezik meg sose az illetot, hogy na most ez meg

ez kamatos pénzt ad nekem, a gyerekeimnek kenyér legyen. Nem merik megnevezni.’

(Haromgyermekes fiatalasszony, Matészalka)

., Ez mindeniitt van. A romdak, ha elmennek a bankhoz, ottan nem fognak nekik adni. Ha egy
csaladban betegség fordul el6, mondjuk korhazba keriil valaki, akkor elmennek egy bizonyos
személyhez, és azt mondja, hogy kell neki tizezer forint. Az a személy oda fogja adni neki, és

akkor ezt kell kamatokkal visszafizetni.” (Két gyermekes csalddapa, Nyiregyhdza)

., Megsziintetni? Oriiliink, hogy kisegitenek, mert akkor nincs mit enni!” (1d6s asszony,

Hodasz)

., Ha nincsen, akkor ugyis menni kell, és kérni kell.” (1d0s férfi, Hodasz)

Nem elhanyagolhaté az uzsorahitelezés blindzést multiplikald hatdsa. Az anyagi fliggés és a
félelemmel egyiitt jarod kiszolgaltatottsag kovetkeztében az aldozatok mindent megtesznek,

hogy torleszteni tudjanak.

,Ha nem fizetsz, szigoruan kikaptal. Elmész itt sarokig, ott kifektetnek, elmész a masik
sarokig, ott a mdsik kamatos fektet le. Ha torik, ha szakad, el fogsz menni lopni-csalni-
rabolni, hogy meg tudd adni a pénzt. Baltaval, meg lapattal varnak, satobbi. Igy megy... Ki
kell Gllni kurvanak. Ha csaj vagy, ki kell, hogy dlljal. Ott kint fogsz strichelni, és kész. Es
addig, mig meglesz a pénz. De utina meg madr maradni fogsz kint.” (Notlen fiatalember,

Nyiregyhaza)

Konkluzidok

Kutatdsunk sordn Szabolcs-Szatmar-Bereg megye négy telepiilésének — Nyiregyhaza,

Tiszavasvari, Matészalka, Hodasz — telepszerli koriilmények kozott €16 cigany lakossaga



¢letkoriilményeit, uzsorahitelezés altali érintettségét vizsgaltuk. Az uzsorahitelezés

mechanizmusainak, hatterének feltardsa sordn az alabbi jellegzetességeket talaltuk

meghatarozonak:

Az aldozati ,,célcsoport” determinaltsaga. A hitelezéssel kapcsolatos biinelkovetés
célcsoportja halmozottan hatranyos helyzetli, a jovedelem szamos forrasahoz nem,
vagy csak kevéssé¢ jutnak hozza. Csalddi jovedelmeik nagy részét szocidlis
transzferekbdl nyerik, munkaerd-piaci jelenlétiik hektikus, tobbnyire egyet jelent az
embertelen koriilmények kozott végzett, nehéz ¢és megbecsiilés hijan vald
munkaval; jovedelemszerkezetiik tarsadalomalatti helyzetikk konzervalasaban
jatszik komoly szerepet. Erdekképviseletiik rendkiviil rossz, tarsadalmi
beagyazottsaguk gyenge, minden szempontbol a kirekesztettség jellemzo rajuk. A
kirekesztettség megélése az oktatas teriiletén is altalanos. Fogyasztasuk alacsony
szinvonali, s bar a tobbségi (fogyasztoi) tarsadalom értékei befolyasoljak
gondolkodasukat, vagyaikat, mindennapi nyomorukbdl fakaddan életmodjukban,
¢letvitelilkben ez nem mutatkozik meg. Anyagi problémaik nem a mégoly szerény,
szamukra mégis talz6 fogyasztasbol szdrmaznak, ezzel kapcsolatos hipotézisiink
nem igazolhato. Ezzel szemben bebizonyosodott, hogy fogyasztisukra a

létfenntartds minimumszintje jellemzo.

Etnikai jelleg. A célcsoport etnikai jellegli elkiiloniilése nem sziikségszeri. Ahol a
célcsoport fenti jellemzdi nagy tomegben megjelennek a lakossagban (példaul
depresszios térségek nagyvarosaiban, leromld lakotelepi kornyezetben stb.), az
uzsorahitelez€s is megjelenhet. Ugyanakkor nem vitathatd, hogy a tarsadalomalatti
1ét, a mélyszegénység a hazai ciganysag esetében meghatarozdé modon jelen van, s
a hazai szegénység tovabbi rétegzddésében, a legstilyosabb nyomor megélésében

komoly szerepet jatszik az etnikai alapt diszkriminacio.

Kvazi piaci mechanizmusok. Az uzsorahitelezés célcsoportja nem csupan az
eroszakos eszkozoket alkalmazo biunozokkel, uzsoras-klanokkal szembeni
kiszolgaltatottsdga miatt valik 4aldozattd. Fontosabbnak latszik az, hogy
tarsadalmilag elfogadott modon kielégitetlen sziikségleteik révén gerjesztik is a
vizsgalt bilinelkdvetési forma megjelenését. A létfenntartashoz sziikséges anyagi

javakat, valamint szolgéltatasokat a térvényes jovedelmiikbdl — kereset, szocialis



transzferek — nem tudjak megvasarolni. A vdasarléerd hidnya megjelenhet
alkalmanként, amikor elére nem lathato, nem vart események hirtelen megnovelik a
sziikségleteket — példaul a gyermek betegsége —, de ez a hiany allanddsulhat is. A
létfenntartas sziikségletei rendkiviili erével hatnak, s bar az érintettek tisztdban
vannak az uzsorahitelek igazsagtalan, kizsigereld jellegével, inkdbb vallaljak ezt,
minden késobbi kovetkezményével egyiitt, és igénybe veszik az uzsorasok
»pénziigyi szolgaltatasat”. Elsé hipotézisiinknek megfeleloen, az uzsorahitelezés
jelensége mogott kvazi piaci mechanizmusok miikédése tathato fel az interjuk

alapjan. A kereslet megteremti a kinalatot.

o A multiplikalo hatas. Az uzsorakamattal még nagyobb nyomorba taszitott aldozatok
maguk is biinelkdvetové valhatnak. A kisemmizett aldozatok dnként vesznek részt
a krimindlis tranzakcidban — a kolesoniligyletben — anyagi problémadik iddleges
enyhiilésének reményében, &m azzal szembesiilnek, hogy a ,kamatos pénz” csak
tovabb rontott helyzetiikon. Az aldozatok szamara latszolag van megoldas: a
torleszthetetlen kamatok szoritdsabol ki tudnanak torni, ha egyszerre nagyobb
Osszeghez jutnanak. Koriilményeikbdl adéddan azonban erre nincs legalis lehetség
— igy megnd az illegdlis, devians pénzszerzd pénzszerzési modozatok esélye. A
folyamat hatterében a rendszeres drogfogyasztok kriminalizdlédasdhoz hasonld
mechanizmus miikddik. Kulcsfogalom a fliggdség — kémiai fliggdség helyett itt

nyilvanvaloan gazdasagi-szocialis fliggdség alakul ki.

Az wuzsorahitelezéssel kapcsolatosan feltart jellegzetességekbdl egyértelmiinek tiing
kovetkeztetések vonhatoak le arra nézve, hogy milyen lehetéségek mutatkoznak az
uzsorahitelezés visszaszoritasara. Nyilvanvalo, hogy az uzsorahitelezés intézményét nem
lehet megsziintetni pusztan a kinalat csokkentésével, ha egyéb modokon a fogyasztok

1étsziikségleteit nem elégiilnek ki.

A Dbiiniild6z6 szervek hatékonysdga barmeddig novelhetd — elméletben ez akar a realitasok
hataran tal is mutathat —, az mégsem hoz valddi eredményt. Ily médon megndhet a felderitett
blincselekmények szdma, mint ahogyan a kézre keritett elkdvetdk szdma is, &m a javulo
statisztikdkon talmenden gyakorlati eredménye nem valdsziniisithetd ezen az Uton. So6t, a
sikeres renddrségi akciok valosziniileg tovabb ndvelik a célcsoport ambivalens érzéseit,

hiszen ugyanabban a pillanatban, amikor a rend Orei megszabaditjak az uzsorasok aldozatait



kozvetlen félelmeiktél, az azonnali erdszak lehet6ségétél, tovabb stlyosbitjak
létbizonytalansdgukat is. Hiszen ahogy azt egyik interjualanyunk is megfogalmazta: ha

legkozelebb ,,szorul”, nincs hova mennie, nem kap kdlcson pénzt.

Az uzsorahitelezés megsziintetés¢hez nem létezik tehat ,kirdlyi at”, nem lehet egyetlen
specializalt intézmény miikodési hatékonysdganak javitasdval véget vetni a blindzés ezen
formajanak. A megoldast csak Osszetett, a tarsadalom egészét s minden alrendszerét érinto,
mélyre hatd valtozasok elinditdsa és szisztematikus megvalositasa jelentheti. Ezen Gsszetett
valtozasoknak nem az uzsorahitelezés, a kindlat megsziintetésre kell iranyulniuk, hanem a
1étsziiksegletek kielégithetetlen voltanak megsziintetésére. Addig, amig Magyarorszagon
szazezres tomegek ¢€lnek olyan elképzelhetetlen nyomorban, amely a Iétfenntartasukat
fenyegeti, s amig ugyanezen tomegek az élet minden teriiletén falakba iitkoznek, amig a
tobbségi tarsadalom valosagos és virtualis gettoba zarja oket, addig az uzsorahitelezés irani

kereslet nem enyhiilhet.



'Jegyzetek

Modszertani Gyermekjoléti Kozpont, Nyiregyhaza.

? Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar, Alkalmazott Tarsadalomtudomanyi Tanszék, Nyiregyhéza.

3 Jelen tanulmanyban, a hazai szakirodalomban szokasos médon, mindkét megnevezést, a romat és a ciganyt is
hasznaljuk. A klasszifikacié sok vitat kivaltd kérdését nem kivantuk érinteni.

hasznaljuk.

> Az 6sszehasonlitishoz két kiilonboz6 adatbazis all rendelkezésre. Egyrészt a Kozponti Statisztikai Hivatal 2004-re
vonatkoz6 adatai a magyar haztartdsok tartés fogyasztasi cikkekkel vald felszereltségérdl, masrészt egy 2003-ban
lebonyolitott megyei kutatas, mely 1500 haztartasban mérte fel az ellatottsdgot. Mivel a kutatdsok hasonlé metodikéaval
késziiltek, az adatok alkalmasak az 6sszehasonlitasra, ugyanakkor kiemelendd, hogy mas- mas céllal késziiltek, igy az
Osszehasonlitd elemzések tobb szempontbol is inkabb tajékoztato jellegiinek mindsithetdek, tobbek kozott a felmérések
eltérd idépontjai miatt is.

8 Az elemzés f6komponens-analizissel késziilt, melynek soran két faktor kiiloniilt el. A két faktor koziil az elsé a
variancia 42.8, a masodik 19.0 szazalékat magyarazza. A megmagyarazott hanyad osszesen 61.8%. Az elemzésben
bemutatott tablazatok rotalt faktormatrixokat tartalmaznak.



Robert Tapsfield — Felicity Collier

A neveldsziil6i ellatas koltségei '

Befektetés gyermekeink jovojébe

Eloszo

Ugy gondoljuk, hogy a neveldsziiléi ellatas koltségeirél szold alabbi jelentés hatarké a
szolgaltatasok fejlesztésé¢ terén. Els@ izben jelennek meg a neveldsziildi szolgaltatas
milkodtetéséhez sziikséges koltségek olyan raforditasként, mint amelyek a gyermekvédelmi
gondoskodasban ¢l6 gyermekek szamara a tobbi gyermekkel azonos lehetdségeket
teremtenek. Az Egyesiilt Kirdlysagban 75000 gyermek nevelkedik gyermekvédelmi
gondoskodasban, a roluk torténd gondoskodés a helyi dnkormanyzatok, az egészségiigyi és
szocidlis intézmények feladata. Ezek az intézmények azonban nem képesek kellé mértékben
biztositani a gyermekek szaméra a stabilitds €s biztonsdg érzését. A gyermekvédelmi
gondoskodas alatt 4ll6 gyermekek kozel 75%-a nevelkedik neveldsziiloknél. Ahhoz, hogy
ezeknek a gyermekeknek a jovobeli esélyeik ndvekedjenek, a neveldsziildi ellatas erdteljes

fejlesztése sziikséges.

A Fostering Network? (tovabbiakban: FN) és a British Assosiaton for Adopting & Fostering®
(tovabbiakban: BAAF) egy szakértdi csoport segitségével fontos informaciokat és adatokat
gyljtott 0ssze a neveldsziildi ellatasok szolgaltatasainak koltségeirdl, amelyek ismeretében
javithatova valik az érintett gyermekek élete. A tanulmanybol kitlinik, milyen 6riasi hianyok
jellemezték az eddigi pénziigyi alapokat. E deficitek miatt a gyermekek ellatasat biztosito
szervek (helyi onkormanyzat, egészségiigyi és szocidlis szolgéltatds intézményei) nehezen

tudjak a szolgaltatds kivant szintjét nyujtani.

Bevezetés

Kontextus



Bizonyitott tény, hogy sajatos ¢s egy életre kihatd kovetkezményei lehetnek annak, ha egy
gyermek gyermekvédelmi gondoskodasba keriil. A ,Neveldsziildi Ellatas Koltségei”
elnevezésti projekt célja éppen az lenne, hogy felmérje, a neveldsziildi ellatasban milyen
befektetés sziikséges ahhoz, hogy a gyermekvédelmi gondoskodds alatt allo gyermekek
ugyanolyan esélyekkel indulhassanak egy sikeres jovo felé, mint a vér szerinti csalddban

nevelked6 tarsaik.

A gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedd gyermekek mindegyikét traumaként érte a vér
szerinti sziileitdl vald elszakadds, emellett sokan koziilik megtapasztaltdk a sziildi
elhanyagolast, abuzust és elutasitast, vagy fejlodésiik korai szakaszaban a sziilok addikcidival
és a kaotikus életstilussal dsszefiiggd hatasok érték dket. A National Statistics Office* 2004-es
felmérése kimutatta, hogy azoknak az 5 és 17 év kozotti gyermekeknek és fiataloknak, akik
onkorményzatok altal nyujtott gyermekvédelmi gondoskodas keretein beliill nevelkedtek,
45%-a mentalis betegségben szenved, 37%-a magatartaszavarban, 12%-uk olyan lelki eredetli
problémakkal kiizd, mint a szorongés és a depresszid, 7%-uk pedig hiperaktiv. Az oktatasi
kimeneti adataik ugyanilyen megddbbentdek — csupan egy szazalékuk jut el a felsdoktatasig, a
fiatal n6knek 46, a férfiaknak pedig 59 szézaléka hagyja ott végzettség nélkiil az iskolat. A
gyermekvédelmi gondoskodéasban nevelkedett gyermekek koziil sokan valnak szegénységben
¢lo, jogfosztott, a vilagtol elidegenedett felndtté és hideg, elutasitd sziilové, sokukbol lesz

bortonviselt, hajléktalan, pszichés problémaval kiizdé ember.

Mindannyian tisztdban vagyunk azzal, hogy a helyi 6nkorméanyzatoknak nagy feleldsségiik
van ezeknek a halmozottan hatranyos helyzetli, fokozottan sebezhet6 gyermekeknek a
gondozasaban. Feladatuk, hogy megteremtsék szdmukra a biztonsdgot, a stabilitdst és a
megfeleld gondoskodast ahhoz, hogy a tarsadalom 0©nallo, boldog ¢s aktiv tagjaiva
valhassanak, €s feleldsségteljes sziilok lehessenek. A latszolag egyszerii célok azonban sajnos
tavol allnak a valdsagtol. A helyzet tehat sulyos és segitségért kialt. Probalkozasok torténnek

ugyan, &m a probléma szétfesziti a helyi szervek koltségvetésének kereteit.
A ,Nevel6sziiloi Ellatas Koltségei” projekt olyan nagyobb, 0j beruhdzésra épit a neveldsziildi
ellatast illetden, ami csak a kozponti korményzat segitségével lehetséges. A munkacsoport

hisz abban, hogy ez a beruhdzas hosszl tivon megtériil a tarsadalom szamara.

A vialasztasi lehetdség és a stabilitas fontossdaga a neveldsziiloi ellatasban



Az Egyesiilt Kiralysag teriiletén kozel 50 ezer gyermek ¢l neveldsziiloknél (az Gsszes
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiiloé gyermek 73,6%-a). Kimutattak, hogy a kimeneti
adatok jobbak azokndl a gyermekeknél, akik neveldsziiloknél nevelkedtek, mint akik

intézményes gondoskodasban részesiiltek.

Osszehasonlitd tanulmanyok azt allapitottdk meg, hogy az intézményes gondoskodasban
felnétt gyermekek korében gyakoribbak a viselkedési zavarok, mint azoknal, akik
neveldsziiloknél vagy a csalddjukban néttek fel. A magasabb ardnyban eléforduléd viselkedési
zavarok a nagyobb létszamu gondozasi egységekben vald nevelkedésnek tudhatok be (egy
gyermekotthonban tobb gyermek nevelkedik, mint egy neveldsziiloknél), illetve annak, hogy
az intézményes gondozéasban részesiild gyermekek kevésbé részesiilnek személyes, csaladias

jellegi nevelésben, raadéasul a neveldik is tobbszor valtjak egymast a gondozasi id6 soran.

Sinclair legutobbi, 2005-6s kutatasabol kitinik,” hogy a gyermekeknek milyen sulyos, régota
huz6édé problémakkal kellett szembenézniiik, mieldtt bekeriiltek a gyermekvédelmi
rendszerbe. A vizsgélat ramutat, hogy a gyermekek elhelyezésében jellemzd a valasztas
hidnya — az esetek kb. 30%-aban van lehetdség az ellatds megvalasztasara — érzelmi krizis
vagy slirglsségi elhelyezés esetén, ill. amikor a kezdeti elhelyezés nem kielégitd, vagy a
vartnal sokkal hosszabb ideig marad a gyermek gondozasban. A valasztas hidnya a gondozast
nyujté intézmény, a gyermek, a vér szerinti csaldd és a szocidlis munkds kozotti
egylittmiikodés hianyabdl is kovetkezhet. A korabbi tapasztalatok alapjan Sinclair tanulmanya
azt sugallja, hogy a neveldsziildi ellatasnak olyan iranyelveket kellene egyesitenie magéaban,
mint a szoros kapcsolat és a valasztasi lehetdség biztositasa, a valtozas és az Osszetartozas.
Figyelmet kellene forditania tovabba a sikeres neveldsziildi ellatas kulcsszerepldire, vagyis

magukra a neveldsziilkre.
Az Egyesiilt Kirdlysagban a problémdk stlyat tovabb ndveli, hogy az eddig miikoddk mellett
még legalabb 10 000 neveldsziilére lenne sziikség, valamint az, hogy sok neveld nem elég

képzett €s felkésziilt ahhoz, hogy kielégitse a gyermekek specialis sziikségleteit.

A kivant befektetés felmérése



Az FN ¢és a BAAF ezért ugy véli: alapvetd valtozasok sziikségesek ahhoz, hogy kelléen
kiépiilt €s jO mindségli neveldsziildi ellatds miikodjon. Fontosnak tartandnk képzett
nevel6sziilok toborzasat és foglalkoztatasat, és azok megfelelé tdmogatasban €s dijazasban

részesitését.

Ezek alapjan tehat a projekt célja, hogy javaslatokat fogalmazzon meg arra vonatkozodan,
milyen szintli befektetésekre van sziikség a jelenlegi nevelOsziiloi ellatas atalakitdsahoz,

hatékony miikodésének biztositasdhoz.

Tanulményunkban kutatdsok és gyakorlati példak alapjan hipotéziseket fogalmazunk meg
arrdl, milyen a jo struktaraji és megfeleld mindségii nevelOsziiloi ellatas.

Természetesen az egyes szolgéltatasok struktiraja kozott is vannak eltérések Anglia, Wales,
Skocia és Eszak-Irorszag vonatkozasaban. Szamitasokat mutatunk be, amelyek szemléltetik,
hogy mennyi pénzre lesz szikség az elkdvetkezendd években® a nevelOsziiléi ellatas
atalakitdsdhoz. Az 10j célok csak az egész rendszer fejlesztésével, a szolgaltatasok

maximalizalasaval érhetdk el, és mindehhez sziikséges a kormanyok segitsége is.

Amennyiben nem fektetnek be a nevelOsziildi ellatasba, az a gyermekek rosszabb kimeneti
adataihoz vezet, illetve a sokkal koltségesebb gyermekotthoni ellatas igénybe vételéhez, ami a
gyermekek elhelyezésével kapcsolatos kezdeti, nem megfeleld dontések nyomén gyakran

bekovetkezik.

Moédszertan

A munkacsoport tevékenységének célja, hogy hozzavetdlegesen meghatarozza egy
megfelelden tamogatott neveldsziiléi ellatas koltségeit, egy olyan eredményesebb
gyermekvédelmi ellatasét, amely fokozott stabilitdst nyujt a neveldsziilok altal gondozott
gyermekek szamara. A neveldsziildi ellatas koltségeirdl rendelkezésre 4llo informacio alapjan
meg tudjuk becsiilni azt a plusz finanszirozast, amelyre sziikség van egy megfelel6 modon

tamogatott neveldsziiloi ellatast nyajtéd szolgaltatas 1étrehozasdhoz.

A szamitasok elvégzéséhez harom helyi 6nkormanyzat altal miikodtetett neveldsziiloi ellatast
nyujté szolgaltatas szakembereit valasztottuk ki Anglidbodl, egy szakembert Walesbdl és egyet

Skociabol, egy egészségiigyi szolgaltatd képviseldjét pedig Eszak- frorszagbol, végiil tovabbi



harom szakembert fiiggetlen nevel8sziildi ellatdst nyujtd szolgaltatoktol’. Az utdbbi
szolgaltatok egyike kizardlag Angliaban, kettd pedig Angliaban és Walesben is mukodik.
Mindhérom szolgaltatd nonprofit szervezet. A legkisebb helyi dnkormanyzati fenntartasban
mitkddd neveldsziiloi ellatassal foglalkozo szolgaltatas 109 gyermekért felelds, a legnagyobb
pedig 778 gyermekrdl gondoskodik. A legkisebb nonprofit szervezet 74, a legnagyobb 212
gyermek gondozasaért felelds. A projektben részt vevd 0sszes neveldsziildi ellatast nyujto
szolgaltatds 2651 gyermekrdl gondoskodik, ez 2012 neveldsziildi ellatast nyujtd haztartast

jelent.

A vizsgalt szolgaltatok teljes bepillantast engedtek az altaluk nyujtott ellatdsokkal és a
raforditasokkal kapcsolatos informaciokba. Mindannyian egyiittmiikodtek abban, hogy meg
tudjuk hatdrozni a szolgéltatds kivant szinvonalat, és igy ki lehessen szdmitani az ezek

megvalositasat biztosito koltségeket.

A nevel0sziiloi ellatds megfeleld szintli mikodtetéséhez sziikséges koltségek kalkulalasahoz
négy elemet vizsgaltunk:

e aneveldsziiloknek jaro téritések (atalany),

e aneveldsziilok honorariuma (fizetése),

e anecveldszilok képzése,

e anecvelOsziildi ellatds menedzsmentje €s tdimogatasa (minden egyéb kiadas).

Ahhoz, hogy a menedzsment és a tamogatas koltségeit kiszdmitsuk, feliilrdl lefelé halado
megkozelitést alkalmaztunk. El0szor meghatdroztuk a miikodés egyes elemeit, majd
megkértilk a neveldsziléi ellatast nyajtdé szolgaltatokat, hogy mindegyik tevékenységre
vonatkozdan Aallapitsdk meg a koltségeket. Az ebbdl nyert informaciok segitségével
hataroztuk meg, hogy melyik szolgéltatds mennyi raforditast igényel. Néhany szolgaltatas
esetében azonban nehéz volt meghatirozni a megfeleld 0sszeget, kovetkezésképpen néhany

tertilet koltségeit alabescsiiltiik.

A koltségek felbecsiilésére kifejlesztett modell feltehetdleg olyan neveldsziildi ellatast nyujtd
szolgaltatasoknak lesz hasznos, amelyek tesztelni kivanjak szolgaltatasaikat. Alkalmas lehet
tovabba arra, hogy lassuk, hogyan valtoztatja a rendszer egészének bekeriilési koltségét az

egyes elemekre forditott 6sszegek modositasa.



A nevel06sziilok kiadasainak téritésére (atalany) és a javadalmazasukra szant osszes koltség
kiszamitasa soran miden orszdgban a vizsgalati év 03. 31-én neveldsziiloi ellatdsban
nevelkedd gyermekek adatait vettiik figyelembe. Ahol lehet, ott a gondozasi hetek szdmat is
bemutatjuk ugyanezen évben; ez pontosabb kalkulaciot tesz lehetévé, azonban az adatok nem
allnak rendelkezésre mind a négy orszagban. Mindezek ellenére j6 mutatdja az adott év soran

gondozott gyermekek tényleges szamanak.

A nevel6sziilok képzése, a menedzsment €s a tAmogatas koltségei kapcsan végzett szamitasok
mind a négy orszdg esetében a neveldszilok szaman alapulnak. Ezek az adatok Skocia,
Eszak-Irorszag és Wales estében pontosak, Anglidban a tényleges adatok nem ismertek.®

A szakemberekre vonatkozd koltségek a Unit Costs of Health and Social Care’ adataibol

szarmaznak.

A nevelosziiléi ellatas jelenlegi koltségei

A The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy'® (a tovabbiakban: CIPFA)
részletes informdaciokat gyljt és ad ki a helyi Onkormanyzatok koltségeirdl. Az
onkormanyzatok kérddiveket toltenek ki, ezek alapjan becsiili meg a CIPFA a neveldsziildi

ellatas koltségeit.

A koltségekre vonatkozo adatokat a négy kormany is hozzaférhetové teszi. Az 1. sz. tablazat
szemlélteti a helyi Onkormanyzatok/egészségiigyi szolgaltatok feliigyelete alatt allo

nevelOsziildi ellatas 0sszkoltségét az egyes orszagokra bontva.

1. sz tablazat

A nevelosziiloi elldtas teljes éves koltsége

Nevelosziiloi ellatas Anglia Skocia Wales E-irorszag | Egyesiilt
koltsége Kiralysag
(total, M £)
CIPFA 2003/2004 688,4 55,5 43,6 N.a. N.a.
Kormanyok adatai 809,8 47,4 54,0 21,0 932,2
2003/2004




A nevelosziil6i ellatashoz sziikséges koltségek

Ataldny (térités)

A nevel6sziildi szolgalatoknak olyan Osszegli atalanyt kellene fizetniiik a neveldsziiloknek,
ami az ellatas teljes koltségét fedezi. Kiilonbséget tesziink az atalany és a honorarium (vagy
fizetés) kozott. Az elébbi a gyermekek/fiatalok ellatasara forditott koltségek fedezésére
szolgal', az utobbi pedig a neveld szakképzettségét és a neveldsziiléségre forditott idot

dijazza.

Az NF statisztikakon és kutatasokon alapul6 javaslata szerint a minimalis heti atalany szintjét
annak megfelelden kell megszabni, hogy az esetek tilnyomo tobbségében teljes egészében
fedezze a neveldsziilo egy gyerekre forditott kiaddsait. Tovabba javasolja, hogy két hétnek
megfeleld Osszegli extra juttatast is kapjanak a neveldsziilok az iinnepnapok koltségeinek
fedezésére. EbbOl az egyik heti juttatdsnak megfeleld kiegészitd Osszeg a gyermek
szliletésnapjara, a masik pedig a kardcsonyi vagy mas vallasi linnepekre forditott kiadasokat

kompenzalna.

Az FN felmérései arra engednek kovetkeztetni, hogy az Egyesiilt Kirdlysagban a helyi
onkorményzatok €és az egészségiigyi intézmények a javasoltnal kevesebb pénzt juttatnak a
neveldsziiloknek, habar néhadnyuk azzal védekezik, hogy a neveldsziilok megkapjak az

ajanlott kiegészitd 0sszeget, csak mas formaban.

Ahhoz, hogy a nevel6sziilok hozzajussanak a javasolt minimumhoz, a rendelkezésre allo

pénziigyi forrasok bovitésére lenne sziikség.

A 2004-es gyermekvédelmi torvény felhatalmazza az angol és a walesi kormanyt, hogy az
ataldny Osszegét egy nemzeti minimumban hatdrozza meg. Mindkét orszagban folyamatban
van ennek kidolgozasa, a kimenetele pedig erds befolyast gyakorol majd a neveldsziil6i

ellatas finanszirozasi rendszerének mikodésére.



A legujabb kutatasok arra engednek kovetkeztetni, hogy a neveldsziilok kielégitd
finanszirozdsa a munkajuk folytatdsanak fontos Osztonzdje, €s a mindségi munka zdloga a

képzett nevelok megtartasa.

Az FN a nevel6sziiloknek fizetendd atalany teljes koltségét a 2004/2005-re ajanlott atalany

szintje és neveldsziiloknél nevelkedd gyermekek szama'? alapjan javasolja meghatarozni.

2. tablazat

Az FN altal szamitott datalany éves koltsége

Anglia Skocia Wales E-Irorszag | Egyesiilt
Kiralysag
(total)
Nevel6sziiloi 2315034 N.a. 172134 N.a. N.a.
ellatasban toltott
gondozasi hetek
(2003/2004)
Neveldsziildi 41 600 3461 3075 1529 49 665
ellatasban  részesiild
gyermekek szdma
(2004.03.31-¢én)
Juttatdsok (M £) 343.9 26,1 24,5 11,6 406,1

Honorarium/illetmény

Az FN 2004-es felmérése szerint a neveldsziilok kevesebb mint 50%-a kap folyamatosan az
atalanyon til honorariumot, és minddssze 30%-uk kap tobbet heti 100 fontnal [egy angol font

kb. 320 forint — a szerk.].

A neveldsziilékkel szembeni novekvd igények és elvarasok — sok esetben beleértve azt a
kovetelményt, hogy egy hivatdsos neveldsziild nem vallalhat mas, teljes munkaidds allast —, a
tarsadalmi valtozasokkal tetézve mindinkabb lehetetlenné teszik a csaladok szdmara, hogy
gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 gyermek nevelését vallaljak anélkiil, hogy ezért

fizetést kapnanak.

A nevel0dsziil6knek torténd honorariumfizetés a neveldsziilok és a neveldsziildi ellatast nyjto

szolgaltatasok valtozé viszonyanak mutatdja. A neveldsziilok mindinkabb a gyermekek




jovobeli kilatasaiért felelds szakképzett csoportok kulcsfigurdinak szdmitanak. Az a
tényez6 (Childrens’s Workforce Strategy: A strategy to build a world-class workforce for
children and young people) (DfES 2005)", ujabb igazolasa annak, hogy a nevel8sziilé szerepe
valtozoban van. Ez a valtozd szerep, akarhogy is, egyre komolyabb kovetelményeket tdmaszt
a neveldsziilokkel, a neveldsziildi ellatast nyujtd szolgaltatdsokkal és a neveldsziilok

képzésével szemben.

A munkacsoportunkba bevont Onkormanyzatok és az egészségiigyi szolgaltatd csak a
neveldsziilok némelyikének, ezzel szemben a fliggetlen szolgaltatok valamennyi
neveldsziilének fizetettek honorariumot. Kiilonbség van a helyi dnkormanyzatok ¢és a
fiiggetlen szolgaltatok altal fizetett Osszeg tekintetében is. A helyi onkorményzatok, egy
kivétellel, a neveldsziilok jelentds részének 100 font alatti Osszeget biztosit hetente, mig a

fiiggetlen neveldsziiloi ellatast nyajtok esetében a juttatas meghaladja a 100 fontot.

Néhany helyi onkormanyzat arrdél szamolt be, hogy a honordriumban nem részesiild
neveldsziilok egy rész a jovoben sem tart igényt javadalmazasra. A mi véleményiink szerint
azonban a gyermek csaladi €s a barati korébe tartozo neveldsziilok kivételével egyre

kevesebben lesznek azok, akik nem kivannak elfogadni honorariumot a szolgaltatasukeért.

A fizetésekre és honorariumokra forditandé kiaddsok atgondolasanal feltételezésekbe
bocsatkoztunk azt illetden, hogy a neveldsziilok mekkora hanyada és mennyi honorariumot

fog kapni a jovoben.

A neveldsziil6i gondozasban részesiilé gyermekek koriilbeliil 17%-ar6l a rokoni és a barati
koron beliili neveldsziildk gondoskodnak'. A 2002-es Family Law Reports' kimondja, hogy
a rokoni €s barati korbdl kikeriilé nevelOsziilok nem esnek més megitélés ala azon az alapon,
hogy hozzatartozok. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a helyi Onkorméanyzatok nem
fizethetnek nekik kevesebb pénzt, mint mas neveldsziiloknek. Tovabba, nem vonhatd meg
téliik a honorariumra vald jogosultsag sem, ha megfelelnek a rendszer altal tdmasztott
neveldsziiloi kritériumoknak. Valdjaban a csalddon és a barati koron beliili neveldsziilok nem
tartjak magukat az egyre inkabb hivatasszertivé valo neveldsziiloi ellatast nytjtd szolgaltatas

részének.



A nevel6sziiloi ellatds jelenlegi fizetési rendszerét valtozatossag jellemzi. Lényegében
haromfajta rendszer miikodik, a gyakorlatban pedig mindegyiknek vannak tovéabbi varidnsai.
A munkacsoportban szerepld nevelOsziiloi ellatast nyujtdo szolgaltatdsok mindegyikében

talaltunk példat mindhdrom rendszerre.

1. tipus: a szakértelem alapjdn torténd javadalmazas; a neveldsziildk a honordriumot
szakértelmiik és képzettséglik mértéke szerint kapjak. Itt tobb mint 3-4 szint 1étezik.

2. tipus: a neveldsziilok annak alapjan kapnak honorariumot, hogy bizonyos elvarasoknak
képesek megfelelni. Példaul, garantaljak, hogy egész nap elérhetdek, és olyan gyermekekrol
tudnak gondoskodni, akik aktiv gondozast igényelnek az egész nap folyaman.

3. tipus: a neveldsziilok mindegyike ugyanazt a mértékii honorariumot kapja.

A helyi dnkormanyzatok az 1. és 2. tipus szerint fizetnek. A fliggetlen neveldsziiléi ellatast

nyujto szervezetek fizetési modjai a 2. és 3. tipusba sorolhatok.

Tovabbi fontos valtozat a honorariumnak a gondozott gyermekek szama szerinti megszabasa.
Ez esetben egy két-harom gyermek ellatdsat biztositd neveldsziild két-haromszoros
honorariumra szamithat. Néhany helyi dnkormanyzat azonban meghatarozott dsszeget fizet
honorariumként, fiiggetleniill a neveldsziilonél nevelkedd gyermekek szamatol. A
legjellemzObb gyakorlat az, hogy a honorariumot a gyermekek szamahoz kotik, igy a

neveldsziilok javadalmazasa a gyermekek szdmaval aranyosan novekszik.

A mi kalkulacidonk a honorarium tekintetében 6t szintre épiil, a szintek mindegyikén a szorzo
a gyermekek szdma. Megjegyzendd, hogy a neveldsziilok barmelyik szintli szolgaltatashoz

csatlakozhatnak.

1. szint: nincs honorarium — tobbnyire csalddon és a barati koron beliili neveldsziilok, néhany
potencialis 6rokbefogado sziild.

2. szint: a szakméban U0j neveldsziilok, akik a neveldsziillévé valas ota egy vagy két éve
dolgoznak, egészen addig, ameddig nem valnak hivatidsos neveldsziilove; olyan neveldsziilok,
akik elkezdték a S/NVQ' harmas szintjét, vagy ezzel egyenértékii képzést.

3. szint: tapasztalattal rendelkezd neveldsziilok, akik teljesitették a S/NVQ harmas szintjét,
vagy ezzel egyenértékili képzéssel rendelkeznek.

4. szint: tapasztalattal rendelkez6 neveldsziilok, akik tovabbi kotelezettségeket vallalnak.
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5. szint: specialis szolgaltatast nyjtd neveldsziilok, akik kiilondsen kimagaslo szaktudassal és
elkotelezettséggel rendelkeznek (olyan feladatokat latnak el, mint vizsgalati fogsagban 1évo,
gyogykezelés alatt allo gyermekek gondozasa, intenziv gondozast igényld és tObbszordosen

fogyatékkal €16 gyermekek nevelése).

Képzés és képzettség a nevelosziilové valas utan

A nevel6sziilové valas utani képzés a nevelOsziiloi ellatast nyuajtd szolgaltatds kritikus
dimenzidja. Hosszll tdvon az FN és a BAAF ugy véli, hogy a neveldsziiléknek regisztralniuk
kell magukat a megfelel6 nemzeti testiiletnél (relevans szocidlis gondozasi tanacs), és be kell

tartaniuk a regisztraciora vonatkozo kotelezettségeket és elvarasokat.

Nem sok kétség fér ahhoz, hogy a felismerés, miszerint a nevel6sziilé komoly szerepet jatszik
kormény munkaerdre vonatkozd jovObelatdsaval és azon szandékaval, hogy egy megfeleld
képzési rendszert fejlesszen ki. Ez pedig szignifikansan Osszefiigg a neveldsziildi feladatok
felvallalasat kovetd képzés szintjének és természetének meghatarozésaval és a folyamatos

professzionalis fejlesztéssel.

A kormany nyilvanvaléva tette, hogy a neveldsziilok képzésének és tamogatasanak fejlodnie
kell, s hogy a neveldsziillok feladatai kozé tartozik az is, hogy segitsék a gyermekek
tanulmanyi eredményeinek javuldsat, valamint hozzajaruljanak egészségiik védelméhez. Az
"Every Child Matters™ c. 2004-es dokumentum megjegyzi, hogy ,.e jO gyakorlat magéaba
foglalja a neveldsziilok tamogatasat, beleértve a neveldsziiléi képzésrdl valdé gondoskodast, a

neveldsziilok készségfejlesztését és folyamatos szakmai fejlédésiik biztositasat”.

Allaspontunk szerint minden nevel8sziilének évenként kotelezé részt kellene vennie egy
Otnapos tréningen, hogy szakmai fejlodésiik biztositott legyen, ¢és hogy naprakész
informéciokat szerezzenek a relevans torvényekrdl és mas szakpolitikai kovetelményekrdl,
mint példaul az egészségre, biztonsagra, egyenldségre, kiillonbozdségre vonatkozd elvek. A

neveldsziilok partnereire kevesebb kotelezettség harul, mindamellett a biztonsagos
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gondozasban vald részvételilk fontossagat és a szakmai elvardsoknak valdo megfelelést

tekintetbe kellene venni a forrasok elosztasakor.

Ezek a kovetelmények a csaladon és a barati koron beliili neveldsziilok esetében kiilonboznek
a nevelt gyermekek egyéni igényei fliggvényében, mindamellett tliik is megkivanjdk a

tréningeken valo részvételt.

A 3a. és 3b. tablazat a képzésekre vonatkozo teljes kalkulaciot tartalmazza az egyes orszagok
esetében. Minden hivatasos neveldsziild szdmara — beleértve az egyediilalldo neveldsziiloket is
— atlagosan évi 10 alkalombol all6 (alkalmanként 3,5 oras) szakmai képzést ajanlunk, a rokoni

¢s barati korbdl kikeriild neveldsziilok szamara pedig évi 5 alkalombol allot.

3a. tablazat

Alapképzés — évente 5 alkalom (40 £-tal szamitva)

Anglia Wales E-Irorszag Skocia
Csaladi  és  barati 6290 323 N.a. N.a.
korbol kikeriilo
neveldsziilok
Csaladi  és  barati 5032 258 163 49 665
korbol kikeriild
neveldsziilok partnerei
Neveldsziilok 24568 1262 797 1918
partnerei
Képzés koltsége (£) 7178 000 | 368 600 232 800 383 600

3b. tablazat

Szakmai képzés— évente 5 alkalom (40£-tal szamitva)

Anglia Wales E-irorszag Skocia

Hivatésos 30710 1577 996 2398

neveldsziilok

Képzés koltsége (£) 12 284 630 800 398 400 959 200
000
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Javaslatunk szerint a nevel6sziilok 50%-a harmadik szinti S/NVQ- vagy ezzel egyenértékii
képzettséget szerezne. Ennek a képzésnek a becsiilt koltsége 1750 font. A kdvetkezd ot
esztendOre szamolva évente a neveldsziilok 10%-a, plusz az Ujonnan neveldsziildséget
vallaloknak a fele teljesitené ezt a kovetelményszintet. A 3c. sz. tdblazat az NVQ ¢és az azzal
egyenértékii képzésekben részt vevok szamat €s a képzés koltségét mutatja be. (Minden évben

5 éven keresztiil: a jelenlegi neveldsziilok felének 20%-a).

Ez a szamitas feltételezi, hogy Anglidban, Walesben és Eszak-Irorszagban a nevel8sziildi
haztartasok 17%-aban a haztartds tagjai csaladi és barati korbdl kikeriilt neveldsziilok,
Skociaban viszont az dsszes neveldsziildi haztartas hivatasos neveldsziilokbol all. A szamitas

ugy kalkuldl, hogy a neveldsziilok és a csaladi és barati korbol kikertilt neveldsziilok 20%-a

egyediilallo.
3c. tablazat
Nemzeti szakképzés vagy annak megfelelo képzések koltsége
Anglia Wales E-irorszag Skocia
Neveldsziilok 2764 142 90 216
Képzés koltsége (£) 4837000 | 248500 157500 378 000

Az S/NVQ képzés atlagos koltsége egy gondozora szamitva: 1750 font. A lemorzsolodas 10%

évente.

Menedzsment és tamogatasi rendszer a neveldsziildi ellatasban

A munkacsoport tapasztalatai alapjan gy tlinik, van néhany olyan kulcsteriilet, ahol a
fliggetlen neveldsziildi ellatast nyujtod szolgaltatok a szolgaltatas miikdésébe tobbet fektetnek
be, mint a helyi dnkormanyzatok. Nagyobb aranyban biztositanak a neveldsziiloknek szakmai
feliigyeletet ellatd szocialis munkast ¢és foglalkoztatnak élvonalbeli menedzsereket, tobbet
forditanak tamogatod tevékenységekre, €s a szocidlis munkdsaik sokkal nagyobb hivatali
/adminisztrativ tamogatast ¢lveznek. Wilson 2003-as kutatdsa egyértelmiien ramutatott arra,
hogy a tdmogatas hianya a nevel6sziilok elégedetlenségének egyik legfébb kivaltd oka,

valamint, hogy az elhelyezés sikere is fligg attol, van-e tdmogatd szocialis munkas.
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A menedzsment és a tdmogatd szolgaltatdsok koltségeit illetben a munkacsoport az aldbbi
javaslatokat tette a menedzsment szintjére €s a miikodés mas aspektusaira vonatkozéan annak

érdekében, hogy azok jo ellatast biztositsanak.

Szakmai feliigyeleti lehetoség biztositisa

A neveldsziilok megfeleld tdmogatiasa abszolut kdzponti €s esszencidlis komponense a jo
neveldsziiloi ellatdsnak. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a helyi onkormanyzatok nem
voltak képesek a tamogatds azon szintjét biztositani, amit kivanatosnak gondolnanak. A
fliggetlen neveldsziiloi ellatast nyajtd szervezetek magasabb szintli tamogatast nyujtottak, €s

ezt a neveldsziilok egyértelmiien értékesnek itélték.

Javaslatunk szerint 10 neveldsziildi haztartasra egy szakmai munkaért felelés szocidlis
munkast célszerli biztositani. Az 1:10 arany atlagos, néhany elhelyezésnél és elhelyezési

tipusnal magasabb szinti timogatasra van sziikség.

Segitok

Néhany neveldsziildi ellatast nyajtd szervezet neveldsziiloket alkalmaz segitdként, mig mas
szolgalatok differencialjak a feladatokat. Van, ahol a segitdknek megfeleld végzettséggel kell
rendelkeznilik, masutt elegendd a relevans gyakorlati tapasztalat. A segiték a szakmai
munkaért felelés szocialis munkdsok tevékenységét tamogatjak. (Részt vehetnek a
gyermekfeliigyelettel kapcsolatos feladatok ellatdsdban, vagy praktikus segitséget adhatnak.)

Javaslatunk, hogy egy segit0 szakemberre 25 neveldsziilé jusson.

Nevelosziiloi ellatast nyujto szolgdlatok menedzsmentje

A vizsgalt helyi onkormanyzatok nagyon szervezetlennek talaltak sajat szolgaltatasaikat, ami

azt vonja maga utan, hogy nem képesek biztositani a szolgaltatisnak azt a szintjét, amit

elvarnanak toluk.
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A menedzsment kapcsan azzal a javaslattal éliink, hogy egy menedzser atlagosan 5 szakmai
feliigyeletet ellatod szocidlis munkasért legyen felelds, ami azt jelenti, hogy egy menedzser 50

neveldsziiloi ellatast nyujtd haztartasért vallal felelosséget.

Helyettesito ellatds

A fliggetlen nevel6sziiloi ellatast nyjtdé szervezetek altalaban magasabb szintli helyettesitd
ellatast biztositottak, mint a helyi 6nkorméanyzatok, amelyek azzal érveltek, hogy nem tudnak
annyi helyettesitd ellatast felajanlani, amennyire sziikség lenne. A helyettesitd ellatas
biztositasa magaban foglalja az intézményes ellatast, mas neveldsziilok vagy rokonok
bevonasat helyettesitd neveloként, valamint a gyermekeknek szervezett sziinidei

tevékenységeket.

Az egyik nevelOsziiloi szolgalat erGsen biztatta a rovid tdva ellatasra specializalodott
neveldsziiloket, hogy hasznaljadk ki a helyettesitd szolgaltatasok adta Ilehetdségeket,

ugyanakkor a hosszu tavra ellatast nyujto neveldsziiloket tartozkodasra intették ettdl.

Az egyik kiilonleges gondozast igényld gyermekeket ellatdé szolgalat évente 20 ¢jszakdra

biztosit helyettesitd szolgaltatast, &m erre az elmult években joval tobbszor kertilt sor.

A kutatds réamutatott arra, hogy a helyettesitd ellatds ¢és a széles korli tamogatas
kulcsfontossagu tényezok az elhelyezés stabilitasanak biztositasaban. A munkacsoport
tagjainak a véleménye eltér arra vonatkozoan, hogy a honorariumot és a juttatast akkor is
biztositani kell-e a neveldsziilének, amikor a gyermek helyettesitd szolgaltatasban részesiil. A

mi nézetlink szerint a neveldsziilonek folyamatosan meg kell kapnia e jarandosagokat.

A nevel0sziildi ellatas egyes fajtai eltéré mértékben igénylik a helyettesitd ellatast, de ahhoz,
hogy kiszamithatd legyen, ez a teriilet mekkora befektetést igényel, a helyettesitd ellatas

altalanos szintjét vettiik alapul a nevel6sziil6i ellatds minden tipusara nézve.
Javaslatunk: a nevel6sziiloi ellatast nyujtd szolgaltatok biztositsanak tobbféle lehetdséget a

helyettesitdé gondozasra, és erre a célra a honordrium, ill. az atalany éves Osszegét

gyermekenként toldjak meg tovabbi 2 heti 6sszeggel.
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Tamogato csoportok

A hivatasos tdmogatd csoportok biztositidsa kiilonosen fontos a neveldsziild mint kizardlag
otthon dolgoz6é munkaerd tdmogatdsa szempontjabol. Minden neveldsziildi ellatast nyujtd
szolgalat biztosit timogatd csoportokat valamilyen formaban, de a neveldsziilok latogatasaval
¢s annak gyakorisagéaval kapcsolatos elvarasok valtozok. Mostanaban ismerték fel annak a

fontossagat, hogy a neveldsziiloknél €16 gyermekeknek is szervezzenek dsszejoveteleket.

Javaslatunk: egy tdmogatd csoport havonta 10 neveldsziildi héztartast keressen fel. A
tamogatd csoport havi koltsége 200 font lenne, mely tartalmazza az Osszes jarulékos
koltséget, igy az iiditOket, a bérleti dijat, a gyermekfeliigyeletet, de nem foglalja magaba a
dolgozok koltségeit; ezek a szakmai felligyeletet ellatd szocialis munkas és a segitd
szakember koltségeinél szerepelnek. Ugyanilyen 0Osszeggel ajanlunk évente két tdmogatd
csoportot a neveldsziiloknél nevelkedd gyermekek tdamogatasara. Az elobbi koltségek évente,
50 neveldsziilore szamitva, 12 ezer fontot tesznek ki, a gyermekeket tdmogatd csoport

koltsége évente 2000 font.

Oktatasi és mads tamogato rendszerek

Szerte az Egyesiilt Kirdlysagban nagy feltlinést keltettek a gondozéasban €16 gyermekek
gyenge kimeneti adatai, beleértve az oktatdsi és az egészségi kimeneteket is. A nevelOsziiloi
ellatasban részesiild gyermekeknek is sziiksége lenne arra, hogy hozzaférjenek a megfeleld
oktatashoz ¢és egészségiigyi ellatashoz, amelyek felelosek a gyermekek alapvetd
szlikségleteinek kielégitéséért. A szegényes kimeneti adatok megkdvetelik a neveldsziiloktdl
¢s a neveldsziildi ellatast nyjtd szolgaltatdsoktol, hogy az eddigieknél nagyobb hangsulyt

fektessenek e mutatok javitasara.

A megoldds amint azt egyre inkabb felismerik, nem meriilhet ki abban, hogy fejlesztik az
iskolak ¢és a gyermek- és felndtt-mentdlhigiénés intézmények altal nyujtott szolgaltatasok
szintjét, emellett ndvelni kellene példaul a neveldsziilok €s a szolgaltatasok teljesitményét is.
Ez megkivanja, hogy a nevelési tandcsado, az egészségiigyi szervezetek, a megfeleld
tajékoztatd anyagok elérhetdek legyenek, és a neveldsziildi ellatdst ny0jtd szolgaltatok

rendelkezésére alljanak.
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A neveldsziiloknél él6 gyermekeknek és fiataloknak, ugy tlnik, volna igényiik arra, hogy
magasabb szintli oktatasban vegyenek rész (Sinclair és tarsai, 2001)'®. Selwyn és Quinton'
2004-es kutatasa azt is kimutatta, hogy a neveldsziiloknél €16 gyermekek jo kimeneti adatai
(jovobeli kilatasaik) — mint ahogy az elhelyezés stabilitdsa is — szorosan Osszefiiggnek az
oktatasi rendszerrel kiépitett jO kapcsolattal. Sinclair legutobbi, 2005-6s kutatdsa,
altalanosabban megkdzelitve, arra mutatott ra, hogy a neveldsziiloknél ¢€l6 azon
gyermekeknél, akik jol érzik magukat az iskolaban, jobb kimenetek josolhatok, mint ahogyan

azoknal is, akik esetében megfeleld az elhelyezés.

Felszerelés — a neveldsziil6 otthonanak dtalakitisa

A helyi Onkormanyzatok joval tobbet koltenek a gyermekek ellatdsdhoz sziikséges
felszerelésekre, mint a fliggetlen neveldsziildi ellatast nytjtd szervezetek. Ez kiilondsen ott
jelent komoly réaforditast, ahol a neveldsziild fogyatékkal €16 gyermeket lat el, és ehhez a
neveldsziilé otthonanak atalakitasara (atépitésére) van sziikség. A fliggetlen neveldsziildi
ellatast nyUjté szervezetek nem fedezik a lakasok atalakitdsdnak koltségét, és az altaluk
biztositott fizetés, melyet a neveldsziilok kapnak, tobbnyire elegendd ahhoz, hogy a sziikséges

felszereléseket beszerezzék.

A munkacsoportba bevont dnkormanyzatok koziil hdrom tudta sszegszerlien meghatarozni,
hogy mennyit fektetnek a sziikséges felszerelésekbe és a neveldsziilok otthonainak
atalakitdsaba. E hdrom Onkormanyzat altal meghatirozott Osszegbdl szadmoltunk egy
atlagértéket, hogy meghatarozhatd legyen a felszerelésekre forditandd Osszeg, majd ezt az

Osszeget 20%-kal megndveltiik, figyelembe véve a jelenlegi hianyt.

Javaslatunk az, hogy a helyi 6nkorményzatok/szolgaltatok altal felszerelésekre és a lakasok
atalakitdsara forditandd Osszeg 20%-kal novekedjen. Ez neveldsziiloi haztartdsonként 2296

fontot jelent.

Fiiggetlen védelem

A nevelOsziildi szolgaltatasok Anglidban ¢és Walesben kotelesek fiiggetlen védelmet
biztositani a perrel szembenézdé alkalmazottaik szaméra. A helyi Onkormanyzatok és a

fliggetlen szolgaltatast nyujtod szervezetek ezt ad hoc modon biztositjak. A fliggetlen védelem
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intézménye nem teljesen kielégitd sem a nevelOsziilok, sem pedig a neveldsziiléi ellatast
nyujtod szolgaltatdsok szamara. Az FN miikodtet egy tandcsadd €s medidtor szerepet betdltd

szolgaltatast Anglia, Wales és Eszak-irorszag 26 helyi 6nkormanyzataban.

A kutatdsok azt mutatjdk, hogy per esetén a nem megfelelé védelem biztositdsa azt vonta
maga utan, hogy sok neveldsziild otthagyta a munkéjat, még abban az esetben is, amikor az

ellene emelt vadak alaptalanok voltak.

Javasoljuk, hogy a nevel6sziiléi ellatast nyajtd szolgaltatok vagy az FN, vagy mads, ezzel
azonos szintli szolgaltatd altal biztositsanak fiiggetlen jogi védelmet a neveldsziilok részére.
Javaslatunk szerint a kalkulalhatd 6sszeg atlagosan évi 40 font egy neveldsziiloi haztartasra

szamolva. Ilyen egységaron 50 neveldsziilére szdmitva ez 2000 fontot jelent.

A szervezetek alkalmazottainak képzési koltségei

A dolgozok képzését igencsak kiilonbozé mértékben finanszirozzak az egyes szolgaltatasok.
Van olyan helyi dnkormanyzat, ami évi 48 fontot fizet fejenként, akad viszont olyan fliggetlen
neveldsziiloi ellatast nyGjtd szervezet is, amelyik alkalmazottanként évi 1000 fontot kolt
képzésre. Altalanossagban elmondhatd, hogy a helyi 6nkormanyzatok kevesebb pénzt
forditanak az alkalmazottak képzésére, mint a fiiggetlen neveldsziiloi ellatast nyujto

szervezetek.

A képzések tekintetében a koltségkalkulacioba beszamitottuk, hogy a GSCC? kikodtése szerint
a szocidlis munkdsoknak 3 évenként egy minimum 90 6ras (15 nap) képzésen kell részt
vennilik; minden munkavallald és munkaadé felelossége a folyamatos szakmai fejlédés, és

kovetelmény az alapképzettség megszerzése utani tréningeken vald részvétel.

Ezen kiviil figyelembe vettiikk a specidlis teriileten dolgozé munkatarsak képzési igényét.
Javaslatunk szerint minden alkalmazott képzésére 1000 fontot kell forditani. Miutan egy-egy
szolgaltatds a megfelel6 mikodéshez 12 teljes munkaidds statuszt kovetel, ez az

alkalmazottak képzésében évi 12 ezer fontot jelent.

Neveldsziilok toborzdsa
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A toborzas koltségei valtozok, €és a kutatds sordn nem taldltunk jelentOsebb kiilonbséget a
helyi onkorményzatok ¢és a fliggetlen neveldsziiloi ellatast nyajtd szolgaltatdsok raforditasai
kozott. Az viszont bizonyitott tény, hogy a toborzasra vald kevesebb raforditds valoban
csOkkenti a neveldsziiloséget vallalo személyek szdmat. Sinclair nemrég allapitotta meg,

hogy a sikeres neveldsziildi ellatast nyujtod szolgaltatas kulcsa egy jo toborzasi stratégia.

Egy 2000-es jelentés® szerint az ij neveldsziildk toborzasanak koltsége, beleértve a
hirdetéseket, felkészitést és értékelést, 11 500 font egy 0j neveldsziilére szdmitva, amit

indokoltnak gondolunk.

A kutatasok alapjan évi 10% koriil van a nevel6sziiléi ellatassal felhagyok aranya. A jelenlegi
10%-o0s hidny azt jelenti, hogy a neveldsziildi ellatast nyajtd szolgaltatoknak a jelenlegi
munkaerd 15%-at kellene toborozniuk. Ez egy év alatt 5%-0s ndvekedést eredményezhetne a

neveldsziilok szamaban.

A toborzas koltsége szamitasaink szerint — hirdetés, felkészités, beleértve a FN *The Skill to
Foster’* elnevezésli vagy mas felkészitd kurzusokat és az értékelést — 11 500 fontot jelent

nevelOsziiloi haztartasonként.

A nevelo6sziiloi ellatast nyujto szolgaltatashoz sziikséges teljes raforditas

A nevel6sziloi ellatast nyujté szolgaltatasok megfeleld tamogatasdhoz sziikséges teljes
raforditast a 4. tdblazat mutatja. A heti fajlagos koltség €s az atalany, valamint a honorarium
Osszkoltsége a 2004. marcius 31-én neveldsziildi ellatasban €16 dsszes gyermek szdma alapjan
lett meghatarozva. A menedzsmentre, a timogatasra és a szakemberek képzésére forditando
kiadast pedig a vizsgalt orszdgokban dolgozo Osszes nevelOsziild szdma alapjan kalkulaltuk.
Skociaban, Walesben és Eszak-frorszagban a nevel8sziilok szamat pontosan tudjuk,

Anglidban a neveldsziilok teljes 1étszama nem ismert.
Az egyes orszagok kozotti kiilonbségek a neveldsziiloi ellatds heti fajlagos koltségeire

vonatkozéan magyardzhatdoak a nevel6sziil6i ellatasban €16 gyermekek szama és a

nevel6sziilok teljes szama kozotti kiilonbozd aranyokkal. Anglidban egy neveldsziili
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haztartasban atlagosan egy gyermek él. Ezzel szemben Walesben minden nevel6sziildi

haztartasra atlagosan 1,7 gyermek jut.

Erdekes Osszevetni a kutatds soran kapott heti fajlagos koltségeket mas elérhetd
informaciokkal. Egy 2004-es tanulmany® Anglidban a helyi 6nkorméanyzatok sajat
fenntartdsaban miikodd neveldsziildi ellatds fajlagos koltségeit 234 fonttal szamolta; ez az

Osszeg a fliggetlen neveldsziildi ellatast nyjtd szolgaltatok esetében 765 font.

A kutatdsunkba bevont harom fliggetlen neveldsziildi ellatast nytjtd szolgaltatod heti fajlagos
koltsége 347 és 1178 font kozé esik. Megjegyzendd, hogy ezeket az Gsszegeket kiillonbozo
szolgaltatasokra forditjak.

A heti fajlagos koltségekre vonatkoz6 javaslatunk sokkal kozelebb all a fliggetlen szektor,

mint a helyi 6nkormanyzatok 4ltal jelenleg garantalt koltségekhez.

4. tablazat

A nevelosziiloi ellatast nyujto szolgaltatasokhoz sziikséges dsszes koltség

Sziikséges Anglia Skécia Wales E- Egyesiilt
raforditas Irorszag Kiralysag
(Millié font) (total)
Juttatasok 343.9 26,1 24,5 11,6 406,1
Honorarium 4738 46,2 36 17,9 573,9
Képzés 27 1,9 1,4 0,9 31,2
Helyettesito 28,6 2,4 2,1 1 34,1
ellatas
Menedzsment és 496.,4 32,2 25,5 16,1 570,2
tamogatas
Teljes Osszeg 1369,7 108,8 89,5 47,5 1615,5
Atlagos heti 633,18 604,64 559,72 597,42 625,54
fajlagos koltség

Kiegészito raforditisok

A fent kalkulalt raforditds azonban csak arra lesz elegendd, hogy megfelelé alapokkal

rendelkezd neveldsziildi szolgéltatast nydjtson annyi gyermek szamara, amennyi 2004.
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marcius 31-én szerepelt a nyilvantartdsban. Az elmult 5 évben Nagy-Britannidban a
neveldsziiloi ellatdsban részesiild gyermekek szdma 45 245-r61 49 665-re emelkedett (s
vélhetdleg ez a tendencia nem valtozik), mint ahogy a gyermekvédelmi gondoskodas alatt allo
gyermekek szdma is lassti emelkedést mutatott ugyanebben a peridodusban. Tovabba a
nevelOsziildi ellatds és az intézményes gondoskodas bekeriilési koltsége kozti kiillonbség a
helyi dnkormanyzatokat pénziigyileg arra Osztonzi, hogy neveldsziiloknél helyezzék el a

gyermekeket, szemben a bentlakasos intézményekkel.

Jelenleg teriiletenként komoly eltérések vannak az a gyermekvédelmi gondoskodas alatt allo
azon gyermekek aranyat illeten, akik bentlakdsos intézményekben nevelkednek. Anglidban
13%-uk ¢l gyermekotthonban vagy didkotthonban. A 8 helyi 6nkormdanyzat illetékességi

teriiletén 20% vagy tobb gyermek €l bentlakdsos intézményben.*

Ahhoz, hogy tobb gyermeket lehessen neveldsziiloknél elhelyezni, tovabbi neveldsziilok
toborzésara, az ujoncok képzésére és tamogatasara lenne sziikség, aminek megvan a

koltségvonzata. De lehetséges-e egyaltalan egy ilyen bovités?

Az elmult 3 évben Anglidban a nevelOsziilé1 ellatasba helyezett gyermekek szama
novekvoben van, ez a ndvekedés azonban a rokoni és barati korbol vald neveldsziiloknek és a
fiiggetlen neveldsziildi ellatast nyujtd szolgaltatoknak kdszonhetd.

2001 6ta Anglidban a helyi onkormanyzatok 800-zal kevesebb gyermeket helyeztek el a sajat
fenntartasukban milkodtetett nevelOsziillokhoz, nem szamitva a csaladi és barati korbol
kikeriilt neveldsziiloket. Mindekozben a fiiggetlen szektor nevelOsziiléihez 2500-zal tobb

gyermek elhelyezésére keriilt sor.

Jelenleg Egyesiilt Kiralysagban mindeniitt hidny van a nevel6sziilokbdl. Nehéz egyértelmiien
meghatarozni a hiany mértékét, bar az FN szdmitdsai szerint az elkdvetkezend6kben tovabbi
10 ezer neveldsziilore lesz sziikség. Barmekkora is a tényleges hidny, altalanosan elfogadott
vélemény, hogy nagyobb szamil nevel6sziilore és széles korben torténd toborzasukra van
sziikség ahhoz, hogy mindeniitt elérhetek legyenek, ahol sziikség van rajuk, és készségeik ¢€s

etnikai hatteriik alkalmas legyen a legjobb elhelyezés biztositasara.
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A 2003/2004-es évben a raforditas 0sszege az Egyesiilt Kiralysagban kozel 933 millié font
volt. A munkacsoport szdmitdsai alapjan 2007/8-ban a sziikséges raforditas 1821,5 millio,

2008/9-ben pedig 1901,2 milli6 font.

Osszegzés és ajanlasok

A ,NevelOsziiloi ellatds koltségei” elnevezésii projekt egy megfelelden tamogatott
neveldsziildi szolgaltatds miikodéséhez sziikséges koltségeket kivanta meghatarozni annak
tudatdban, hogy a gyermekvédelmi gondoskoddsban nevelkedett gyermekek koziil sokan
nagyon rossz kimeneti mutatdkkal rendelkeznek, és egyértelmi, hogy ezen mutatok jelentds

javitasara van sziikség.

Sziikséges tovabba, hogy még tobb neveldsziil6t toborozzanak annak érdekében, hogy az
elhelyezéskor biztositani lehessen a valasztasi lehetdséget, valamint hogy novekedjék annak
az esélye, hogy minden arra raszoruld gyermek helyben jut hozza az ellatdshoz. Ha ezt nem
tessziikk, a gyermekek nem kapjdk meg azt a stabilitdst és biztonsagérzetet, amely
hozzasegitheti 6ket életiik megvaltoztatdsdhoz. Ahhoz, hogy 10 ezer tovabbi neveldsziildi
haztartast tudjunk létesiteni, az kell, hogy a neveldsziilok szama évi 5%-al emelkedjen az
elkovetkezendd 5 évben. Ezeket az eléfeltevéseket a munkacsoport belekalkulalta a tervekbe.
Ha a neveldsziil6i ellatdsban gondozott gyerekek szama annyi marad, mint volt 2003/2004-

ben, az évi beruhazasnak 2008/2009-ben 1, 9 milliard fonttal kell emelkednie.

A nevelOsziildi ellatds olyan tevékenység, amely jelentds valtozdsokon megy keresztiil.
Kiilondsen, ha azt vessziik, hogy eltolodas figyelheté meg a csalddon beliili neveldsziilok
onkéntességétdl a fizetett nevelGsziildség irdnyadba. Ennek a mozgdsnak a hatasa
megfigyelhetd a neveldsziilok és a neveldsziiloi ellatast nyajtd szolgaltatasok viszonyanak
valtozasaban is. Ez abban mutatkozik meg, hogy a neveldsziiloi ellatast nyujtd szolgaltatok
egyre nagyobb elvardsokat tamasztanak a neveldsziilokkel szemben, madsrészt a
nevelOsziiloknek is vannak elvarasaik, igy példaul a megfeleld szintli, elérhetd tdmogato

szolgaltatdsok biztositasa és a képzési lehetdségek.

Felhivjuk mind a négy érintett kormanyt arra, hogy intézkedjenek azoknak a hosszl tava
befektetéseknek az iigyében, amelyekre, mint lathattuk, az Egyesiilt Kiralysagban miik6do

neveldsziiléi szolgaltatasoknak sziikségiik van. Ez a pénzalap ahhoz jarulna hozzé, hogy a
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gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 gyermekek eredményesebbek lehessenek, és hogy az
¢letesélyeket illeten sziikiiljon a szakadék a gyermekvédelmi gondoskodasban és a csaladban

felnovo gyermekek esélyei kozott.

A nevel6sziildi ellatas fejlesztése olyan jovObeli megtakaritdst eredményezhet azoknak a
gyermekeknek a rendkiviil koltséges intézményes ellatasa €s terapias célu gondozasa terén,
akik nem kaptak stabil és tartds nevelOsziiloi elhelyezést, amely taldlkozott volna a

gyermekek sziikségleteivel.

Ezt olyan gyermekek és fiatalok csoportjaba torténd beruhazasként kell szemlélni, akik
felndttként nagyobb aranyban keriilnek bortonbe, valnak hajléktalannd és szorulnak
pszichiatriai kezelésre. A kutatdsok arra a szomoru tényre mutatnak rd, hogy ezek a felndttek
nem tudnak sajat gyerekeikrél gondoskodni, akik igy majd szintén gyermekvédelmi
gondozasba keriilnek, akarcsak a sziileik. Ezen felndttek szdmara éppen ezért ki kellene

dolgozni egy olyan szolgaltatasrendszert, amely tdmogatja dket €s leendd gyerekeiket.

Ez a jelentés a gyermekvédelmi ellatdsokba torténd hosszu tava befektetések tervezésével
foglalkozik. Hosszabb tavl cél gazdasagi értelemben, hogy a gyermekvédelmi gondoskodas
alatt allo gyermekek jovobeli kilatdsai javuljanak, hogy boldogok legyenek, gazdasagilag
aktiv és feleldsségteljes allampolgarokkd és sziilokké valjanak. Emberileg viszont ezaltal azt
az elvet valositjuk meg, hogy a tarsadalom legsériilékenyebb tagjai is életesélyekhez
juthatnak. A beruhédzés tehat arra szolgél, hogy minimalisra cs6kkentsiik annak az esélyét,
hogy a gyermekvédelmi gondoskodéasban felnétt gyerekeink a holnap szegény gyermekeinek

sziilei lesznek.
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Szuly Laszlo

A MI TORTENETUNK

Hivatasos nevelosziiloségiink 20 éve

Minden csaladnak megvan a maga torténete. Mindegyik torténet mas és mas.

Mindegyik masképpen sz€p, a gyerekek is mind kiilonb6zdek, még az édestestvérek is.

Amit most leirok, azzal nem azt akarom sugallni: igy kell csindlni, vagy csak igy lehet

csinalni. Azért irom le, mert tanulsagos lehet a jov6 hivatasos neveldsziil6i szamara.

A kezdet

Véletlen? Nevezhetjiik annak is. De én inkdbb hajlok arra, hogy Gondviselésnek
nevezzem. 1983 tajan véletleniil kertilt a feleségem kezébe egy konyv, amely az allami
gondozottak életérdl szolt. Akkor kezdett érlelédni benniink a gondolat, tehetnénk-e
valamit az ¢ érdekiikben. Aztan véletleniil lattuk a tv-ben azt a riportmiisort, amelyet a
Nadudvari csaladdal készitettek. Ok voltak az egyik kisérleti csalad, amelyben
kiprobaltak a hivatasos neveldsziiloséget. Valahogy sikeriilt megszerezni a cimiiket, és

meglatogattuk ket. Igy keriiltiink szorosabb kapcsolatba a témaval.

Ez a lehetéség azért volt akkor izgalmas a szamunkra, mert éppen olyan
munkalehetdséget kerestiink a feleségemnek, ami mellett minél tébb 1d6t tolthet otthon
a gyermekeinkkel. Ekkor ugyanis mar volt négy gyermekiink. A gyes letelte utdn ugy
dontottiink, hogy a feleségem nem megy vissza dolgozni, hanem munkaviszonyat
felmondva otthon marad. Ugy lattuk, hogy ezt kell tenniink gyermekeink egészséges

fejlodése érdekében.

fgy telt el harom esztendé. Aztan elérkeztiink ahhoz az idéponthoz, amikor muszaj volt

ujra munkaba allnia, hogy az el6z6 évek szolgalati ideje ne vesszen el.

A rahangolodas idészaka



A Nédudvari csalad példajan felbuzdulva beéllitottunk a GYIVI-be azzal a kéréssel,
hogy mi is szeretnénk hivatasos neveldsziilok lenni. (El6z6leg otthon a gyermekeinkkel
is megbeszéltiik a tervet. Ok lelkesen tamogattak az otletet. 11, 9, 8 és 5 évesek voltak
akkor.) A GYIVI-ben tudtuk meg, hogy a kisérlet még nem zarult le. Addig pedig nem
indulhat Ujabb neveldsziiléi csaldd, amig meg nem bizonyosodnak arrél, hogy ez

mikddoképes kezdeményezés.

Ekkor tdmadt az az 6tletiink, hogy ha 6t6t nem is, de esetleg egy gyermeket mégis csak

befogadhatnank a csaladba.

Mir megint véletlen? Amint ott beszélgettiink errdl, befutott egy telefonhivas az egyik
csecsemdotthonbol. Miutdn megbeszEIték, amit akartak, rdkérdezett a GYIVI
munkatarsa, van-e abban a csecsemdotthonban olyan gyermek, akit ki lehet adni
igynevezett hagyomanyos nevelésziilokhoz. Eppen volt egy. Azon nyomban

folkerekedtiink, és meglatogattuk Karcsit.

Egy Kkis kitéro

Karcsi mar haroméves volt. Eppen eljott annak az ideje, hogy életkora miatt masik
otthonba kertiiljon. Ez azonban bizonyos veszteséggel jar. Elvesziti az addig megszokott
gondozdkat, az ismerds arcokat, és idegenek kozé keriil. De veszteség azoknak a
gondozdknak is, akik megszerették Ot, €s most egyszerre vége a kapcsolatnak. Egy
masik csecsemodotthon vezetdje mondta el nekiink késdbb, hogy az effajta veszteségtol
val6 félelem miatt a gondozondk egy id6 utdn mar nem akarnak vagy nem tudnak kozel
keriilni a gyermekekhez. Nem akarnak, vagy mar nem tudnak akkora szeretettel
fordulni feléjiik, mint kezdetben. Es ez art a kapcsolatuknak, de legfoképpen a

gyermeknek, mert a szeretetteljes kapcsolat hianya hatréaltatja a gyermek fejlodését.

Valami ilyesmi torténhetett Karcsival is az eléz6 gondozasi helyén, ami
kozrejatszhatott abban, hogy haromévesen még nem tudott beszélni, és nem volt
szobatiszta. Bar ezen utdbbi intézményben volt valaki, aki igen megkedvelte 6t, €s

szivén viselte sorsat.



Miért akartunk még gyereket?

Mint emlitettem, ekkor mar négy gyermekiink volt. Az atlagos gyerekszamnal tobb.

Mit akartunk még?

Amikor tervezgettiik a hazassagunkat, a kozos jovonket, akkor mar tervezgettiik a
gyermekeinket is. Ugy képzeltiikk, hogy lesz hat gyermekiink. Ebben nem volt semmi
kiilonleges, mindketten nagycsalddbol jottiink. Feleségemnek négy, nekem harom
testvérem van. A tervezgetésben odaig jutottunk, hogy Ossze is irtunk hat fia- és hat
lanynevet, felkésziilve arra az eshetdségre is, hogy mind a hat egy nemhez tartozik

majd.

A hézassagi felkészitést végzd orvos csodalkozott a terveinken, de csak azt kérdezte,
mibdl fogjuk eltartani gyermekeket. Ugyanis akkor én még csak egyetemista voltam, a

feleségem pedig szerény fizetésii 6vono.

Egy sz6 mint szdz, hatot terveztiink. Ebbdl végiil négy lett, mind a négy
csaszarmetszéssel jott a vilagra. Itt a sor lezarult, orvosi javaslatra nem lehet tobb. (igy
hozta a véletlen?) Na mar most, volt hdrom lany €s egy szem fii. Hogyan lehetne az
aranyokon valamelyest javitani? Példaul ugy, hogy valahonnan ,szerziink” még
gyermekeket. Ez is kozrejatszott abban, hogy nyitottak voltunk gyermekek

befogadasara.

A ,,mibdl fogjuk eltartani” kérdéshez két kis kiegészités:

A munkahelyemen megkértek a kollégdim, ne emlegessem a fondk eldtt, hogy egy
fizetésbol hatan is megéliink, mert akkor 6k soha nem kapnak fizetésemelést. Ha
nekiink szegezték a kérdést, hogy mibdl €liink a honap végéig, akkor azt valaszoltuk:

két hétig fizetésbol, két hétig szerelembdl.

Ujabb kitéré



Abban az id6ben a kozeli altalanos iskoldban tanitottam matematikat és technikat. Egy
szép napon kozolte az igazgatd, hogy nem tanithatok tovabb, mert a ,szocialista
erkolcs” szerint nem tanithat az, aki vasarnaponként a templomban orgonal. A
felmondasi iddre is folmentést kaptam a munkavégzés alol. Ez nekem igen kapodra jott.
(Véletlen?) Mert €pp azokban a napokban vittilk haza Karcsit, két hét ismerkedés,
baratkozas utan. Az iskoldban persze ezt ugy értelmezték, hogy én dacbol vettem ki
gyereket, hogy megmutassam nekik... mar nem is tudom, mit. De a kényszersziinet
nagyon jol jott. gy sokkal tobb szabad idém lett, amire akkor nagy sziikség volt a

,jovevény” beszoktatdsdhoz.

A torténetnek egyébként mas szempontbdl is jO vége lett. Fellebbezésemre a
munkatigyi bir6sag arra kotelezte az iskolat, hogy vegyen vissza, s6t egy honap fizetett

szabadséaggal hosszabbitsa meg a szerzddésemet.

A megkeresés

Mar majdnem letettlink eredeti terviinkrdl, amikor megkerestek minket a GYIVI-bdl,
mondvan, hogy most mar lehetlink hivatasos neveldsziilok, ha még mindig gy

gondoljuk. 1986-ot irtunk ekkor.

Ugy gondoltuk. Eddigre mar nyilvanvaléva valt, hogy nem szerencsés egy napon
egyszerre 0t gyermeket kihelyezni, hanem fokozatosan kell ,,feltdlteni” a csaladot, hogy
legyen elegendd id6 a beilleszkedéshez. fgy esett, hogy néhany hénapos eltolodassal

érkeztek a gyermekek.

Jonnek a gyerekek!

Tizenegy éves nagylanyunk szerette volna, ha korban hozza ill6 1j csaladtag érkezne.
Vigya teljesiilt. Elza épen 11 éves volt, amikor hozzank keriilt. Nem sokkal kordbban
keriilt be az intézetbe.

A kovetkezd ,,vendég” egy kétéves aprosag volt: Kornél. Orokmozgd és vakmerd,
azonnal a csalad figyelmének kozpontjdba keriilt. Ezzel persze azonnal ki is vivta a

tizenegy éves nagylany féltékenységét.



Negyedikként jott Robi. Ezzel azonos lett a csaladban a fitk és lanyok szdma. Vele

sokat jartunk orvoshoz, tobbszor keriilt korhazba, szanatériumba az asztméja miatt.

Falura koltozés

Még nem volt teljes a létszdm, de mar latszott, hogy a lakotelepi lakds nem a
legidealisabb kornyezet a sok kicsinek. Az ajton kilépve rogton az utcan voltunk, nem

volt sem udvar, sem kert, ahol eleget mozoghattak volna a szabadban.

Ekkor dontottiink ugy, hogy vidékre koltdziink. Azt gondoltuk, talalunk valahol olyan
falut, ahol nincsen mar pap, és liresen all a plébania épiilete. Egy ilyen faluban

vallalhatnék kantori munkat, és annak fejében lakhatnank a plébanian.

Elkezdtiink tajékozddni, hogy hol lenne ilyen hely. De még mieldtt egyet is talaltunk
volna, megkeresett minket egy Pest megyei falu plébanosa, hogy sziiksége lenne
kantorra. Valahonnan (véletleniil?) a fiilébe jutott, hogy kantori allast keresiink. A
plébania ugyan nem iires, de van egy kantori lakés a kdzelben, egy harom szobas kertes

haz.

Nem igy képzeltiik eredetileg. A hiarom szoba is kevésnek tiint. Ekkor mar tizen
voltunk. Végiil ugy dontottiink, nem kutakodunk tovabb ujabb lehetéségek utan.
Hisziink a véletlenekben. (Vagy a Gondviselésben.) 1987 nyaran odakoltoztiink. A
kantori €s hitoktatéi munka mellett jutott elegendé idom a gyerekekre is. Az udvart
jatszotérré alakitottuk, a kertben mindegyik kapott egy-egy parcelldt, amit
megmiivelhetett. Tyukokat is tartottunk, sét volt egy kecskénk is. Es persze kutya és
macska is hamar keriilt a portara. Mindez a lakotelepen elképzelhetetlennek tint. Ott

minddssze egy kicsi akvariumunk volt néhany halacskaval.

Az 6todik jovevény mar a vidéki portara érkezett. Emese egyéves volt, amikor hozzank
kertilt. Megitélésiink szerint minél elébb keriil csaladba egy gondozott, annal

problémamentesebb a fejlddése. Ezt példaul azon is le lehetett mérni, hogy Emesének



volt a legkevesebb gondja a helyes igeragozassal, a helyes beszéddel. A tobbiek igen

nehezen hoztak be ezt a lemaradésukat.

A csapat

Nagyjabol veliink egy idében indult el az ismeretlenbe kb. tiz masik hivatasos
nevelOsziiléi csalad. Havonta taldlkoztunk a GYIVI-ben a szokdsos értekezleten.
Nyaranta egylitt iidiltiink valamelyik gyermekvédd intézményben (Balatonboglaron

vagy Moénosbélben). A kozos jatékok, kirandulasok dsszekovacsoltak a csapatot.

De ezen kiviil is 0sszejottiink hol egyik, hol mésik csaladnal. Ilyenkor beszamoltunk
egymasnak ¢lményeinkrdl, tapasztalatainkrol. Megvigasztalédtunk: masoknak is
vannak problémdi, nem csak nekiink. S6t! Mi még szerencsésnek is mondhatjuk
magunkat, mert nekiink nem kell havonta lathatdsra vinni a gyerekeket. Marpedig a
lathatas akkor még sok esetben keserves dolog volt gyereknek is, neveldsziilonek is.

(Ezeket az élményeket majd irjak meg 6k!)

Uj fogalom sziiletik

Néhany alkalommal azért nekiink is kijutott ebbdl az €lménybdl. Egy emlékezetes

esetrol mesélnék roviden.

Els6 taldlkozasunk volt ez az anyukéaval. A gyermek mar jé ideje nem latta 6t, nem
ismerte fol benne az anyjat. Bar kapott téle jatékot is, édességet is, mégsem bujt oda

hozza.

Amikor az édesanya arra kérte a gyermekét, hogy kinalja meg az édességbdl ,,az anyut”
is, akkor a gyermek nem 6hozza ment, hanem a feleségemhez.

Mivel a gyermek sehogy sem akart az anyjahoz kozeliteni, dlbe vettem, és igy ltlink az
anyuka mellé, hogy a kozelében legyen. De a gyermek tovabbra is csak hozzdm bujt.

Végiil az anyuka kifakadt: ,, Milyen neveléapas vagy!”



Az egész talalkozo alatt szotlan gyermek aztdn hazafelé menet az autdban megszolalt:
., Ez a néni olyan biidés volt!” No nem kell rosszra gondolni, csak azt kell tudni, hogy
az anyuka erés dohanyos volt, a mi csaladunkban pedig senki sem dohanyzott, ezért a
gyermek szamara feltiind volt a dohanyszag, noha az anyuka nem is gyujtott rd a

lathatés ideje alatt.

A vidéki évek

Mint mar emlitettem, vidékre koltoztliink. Itt a jaték és a tanulas jegyében teltek a
napok, hetek, honapok. A nagyokkal kiilon programokra is jartunk: kézmiives
szakkorok, tanciskola. (Dunakeszire, Go6dollére és Budapestre utazgattunk.) A
kisebbekkel foleg az orvosi intézményeket latogattuk (nyelvfelvagéds, mandulamiitét,
asztmas roham, sérvmiitét miatt), illetve logopédiai foglalkozasokra vittiikk Oket a

beszédhibaik korrigalasa érdekében.

Az a fura helyzet allt eld, hogy a nevelt gyerekekkel sokkal tobbet jatszottam, mint a
vér szerintiekkel. Ennek oka igen egyszerii. A sajatjaink jol elfoglaltdk magukat
onalloan is, a nevelt gyerekek csak unatkoztak, ha magukra maradtak. Hidba volt a
kezlik tigyében mindenféle jaték, nem boldogultak vele. Egyediil Angéla volt képes

egymagaban babazni huzamosabb id6n keresztiil.

Kiviilallok szdmara rendkiviilinek tiint a mi életliink, és nehezen tudtdk elképzelni
magukrol, hogy 6k is képesek lennének valami hasonlora. Beliilr6l nekem egyaltalan

nem tlint annyira kiilonlegesnek.

Hozza kell tennem, hogy sok segitséget kaptunk a testvéreinktdl és a baratainktol is,
akik elfogadtak ezeket a gyerekeket, és sokszor vallaltdk egyiknek-masiknak a
feliigyeletét, amikor a tobbivel egyéb programra mentiink. Befogadtdk a csaladjukba,

veliik vagy naluk nyaraltak.

Vissza a fovarosba



Négy ¢év alatt vildgossa valt, hogy a nevelt gyerekeknek specidlis fejlesztésre lesz

sziikségiik. Erre nem lattuk alkalmasnak a vidéki iskola ,,kisegitd™ osztalyat.

Nagy gyermekeink az altalanos iskola befejezése utdn szerettek volna valamilyen

szinvonalasabb kozépiskolaba jarni.

Tovabba, amig kicsik voltak, elég volt az 4gy meg a nagyszOnyeg, ahol jatszani
lehetett. Az iskolai tanulmanyokhoz azonban mar asztalra is sziikség volt. De annyi

asztal mar nem fért el a szobakban. Bizony kindttiik a szolgalati lakést.

fgy sziletett meg az elhatarozas: vissza a févarosba. A régi 80 m’-es lakotelepi
lakasunkat sikeriilt elcserélni egy 175 m?-es belvarosi lakasra. Most mar jutott

mindenkinek agy is, asztal is.

Jutott aztdn mindenkinek megfelelé iskola is. Iparmiivészeti, zenei, fejlesztd és
kisegitd, ilyen-olyan alapitvanyi iskoldk, stb. A kilenc gyermek kilenc kiilonb6zo
iskolaba jart a véros kilenc kiilonb6z6 pontjan (Rakospalota, Kelenfold, Kalvin tér,

Krisztina korut, Orbanhegy, Zugliget, R6zsadomb, Lovag utca).

A megfeleld iskola megtaldladsa persze nem ment egyik pillanatrél a masikra. El0szor a
normal iskoldval probalkoztunk. Aztan hamarosan ugy allapodtunk meg a tanito
nénivel, hogy mindennap 10 6rakor hazahozom a hozza jar6 két gyermeket, és itthon
tanulok veliik, hogy 6 tudjon végre nyugodtan foglalkozni az osztalya tobbi tanuldjaval
is. Egy fél évig igy tanultunk. Aztan rataldltunk a megfeleld specialis fejlesztd
iskolakra.

Szerepcsere

A Budapestre koltozéssel egy idoben szerepet is cseréltiink. Eddig a feleségem volt a
foallasu neveldsziilo, és én voltam a segitétars. Most én lettem a féallasu neveldsziilo,
feleségem pedig visszament a szakmajaba dolgozni: 6vodapedagogusként. Azért

dontottiink igy, mert amig kicsik voltak a kicsik, addig az ellatdsuk az 6 szakmaja volt



(gondozondi és 6vondi képesitése van), az iskolasoknak a tanulasban inkabb én tudtam

segiteni. Ez a felallas aztan végig megmaradt.

Orokbefogadas

A hozzéank kihelyezett gyermekek statusa nem volt egyforma. Volt kdzottiik olyan is,
akit orokbe lehetett fogadni. Folmeriilt benniink a gondolat, hogy ezt akar mi is
megtehetnénk. Ha mi nem fogadjuk orokbe, akkor elvileg az a feladatunk, hogy
felkészitsiik arra, esetleg egy masik csaldd fogadja 6rokbe. Ez a szempont azonban nem
jatszott dontd szerepet a tovabbiakban. Inkabb arra gondoltunk, hogy ha valamelyik
gyermeket Orokbe fogadjuk, annak a helyzete stabilabba valik, mar nem szo6lhat bele
¢lete alakulasaba a vér szerinti csalad, megsziinik a kettdsség, a kétség, hogy hova is

tartozik ¢ valdjaban.

El is inditottunk egy Orokbefogadasi eljarast. Nem gondoltuk eldre, hogy ez a tobbi
gyerekbdl milyen érzelmeket valthat ki: féltékenységet, irigységet, értetlenséget: miért
pont azt, és miért nem 6t fogadjuk 6rokbe? Ezért félbehagytuk a folyamatot. Megoldast
végil is az hozott, hogy idékozben megvaltozott a torvény, és emiatt megvaltozott az
orokbe fogadni kivant gyermek stdtusza. Most mar ha akartuk volna, sem fogadhattuk

volna 6rokbe.

Az Orokbefogadéas gondolata ezzel még nem halt ki beldliink. Probéalkoztunk masik
gyerekkel is. Ismét csak az lebegett a szemiink eldtt, hogy az & jovdje biztosabba
valjon. Ez a manéver sikerrel jart. Ordkbe fogadtuk, a neviinkre vettiik. Akkor még
nem gondoltunk arra, hogy ezzel gazdasagilag egy kicsit hatranyos helyzetbe hoztuk 6t.

Nem jar utana gondozasi dij, és elesik az otthonteremtési tamogatastol is.

Az 6rokbe fogadott gyermek helyére elvileg ijabb gyermeket lehetett volna kihelyezni.
Bar ez egy kicsit ellentmondéasos dolog, hiszen ugyanazt a munkat végeztiik tovabbra

is, csak most mar kevesebb pénzbdl kellett kijonniink.

Maradt még egy orokbe fogadhaté gyermekiink. Idonként rakérdeztek, hogy nem

tervezziik-e az ¢ orokbefogadasat is. Ekkor mar lattuk, hogy ennek nem csak eldnyei
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vannak, hanem hatranyai is. Nem akartuk anyagilag hatranyos helyzetbe hozni a
gyermeket. Mivel més Orokbefogadd nem jelentkezett, tovabbra is ndlunk maradt.
Az6ta mar megkapta az otthonteremtési tamogatast, lakdscéli megtakaritasi

konstrukci6 keretében a bankban van a pénze.

Az egyéni sorsok alakulasa diohéjban

Karcsit még akkor kaptuk, amikor még nem lehettiink hivatasos neveldsziilok. Ez azzal
az elénnyel jart, hogy elég sok idd jutott a beilleszkedésre a kovetkezd gyermek

érkezéséig.

Karcsinak nagy lemaradassal kellett megkiizdenie. Haromévesen nem volt szobatiszta,
¢s nem tudott beszélni. Ez valdszinlileg a sziiletéskori oxigénhidnyos allapotnak és az

ingerszegény kornyezetnek lehetett a kdvetkezménye.

Minden tjdonsdg volt neki, még a villanykapcsold is. A nyitott 4gyon sem tudott
elaludni, csak az 4gynemiitartoban, mert az hasonlitott az azeldtti (1adaszerii) agyahoz.
A magas fliben is teljesen elveszettnek érezte magat. Mindent jatékot szétszedett,

mintha LEGO-bdl lett volna, akar csavaros volt, akar ragasztott.

Akkor keriilt 6vodaba, amikor vidékre koltoztiink. Ott kezdte az iskolat is. A Pestre
visszakoltozés utan eldszor a kozeli iskoldba jart, aztdn beirattuk egy alapitvanyi

fejlesztd iskolaba (Oltalom), onnan egy masik fejlesztd iskolaba kertilt (Nyitott Vilag).

A 8. osztaly elvégzése utdn a GOdi Piarista Szakmunkasképzd Iskolaba ment, ahol
kofaragast tanult. Magatartasi problémak miatt innen eltanacsoltdk. Az utolsd tanévet
egy pesti iskolaban végezte, kéfaragd szakmunkas bizonyitvanyt szerzett.

Egy jo6 nevii cégnél kapott allast. Ott dolgozott egészen addig, amig nem jott egy
,jobarat”, akinek a kedvéért kilépett, hogy majd egyiitt mennek valahova mashova
dolgozni. EbbSl nem lett semmi. Dolgozni nem jart, de mulatozni igen. Ez az
¢letformdja nagyon rossz hatassal volt az egész csaladra, ezért ugy gondoltuk, hogy

probaljon 6nalldan élni. Egy utégondozo otthonba koltézott, tehat nem kellett egészen
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egyediil lennie, de sokkal nagyobb volt a szabadsdga. Nem sokaig tudott meglenni ott.
Elhagyta az otthont.

Ett6] kezdve hol kiilf6ldon, hol itthon ¢élte a maga életét. Beszdmoldi zavarosak ¢€s

hihetetlenek voltak. Legutobb a tv-ben lattuk, a Balazs-show-ban.

Elza 11 évesen keriilt hozzank. Ezt megel6zden csak rovid ideig volt az intézetben,
bekeriiléséig az édesanyjaval €élt. Csak éppen nem jart iskoldba. Két évet jart ugyan, irni

€s olvasni tudott, de bizonyitvanya nem volt egyetlen osztalyrol sem.

Kiilonorak és magantanarok segitségével levizsgaztattuk az els harom osztalybdl még
Budapesten. A kovetkezd szeptemberben kezdte a negyedik osztalyt a vidéki altalanos

iskoldban.

A csaladba illeszkedését nehezitette, hogy eddig egyke volt, mostantdl egy lett a sok
kozlil. Nem is a legnagyobb, nem is a legkisebb. Szemmel lathatéan zavarta, hogy
mindenki inkdbb a kis kétéves, eleven Kornélra figyel. Azt is nehezményezte, hogy
nem 6t akarjuk orokbe fogadni, hanem egy masikat. Emiatt akkor fol is fiiggesztettiik

az eljarést. (Ezt mar feljebb is emlitettem.)

Ugy tiint, hogy Elzanak nem igazan jo a ,,sokadik” hely. Talan jot tenne neki, ha olyan
helyre keriilne, ahol ismét csak 6ra figyelnek. Mar korabban is volt kapcsolatunk a
nagymamajaval €s a nagynénjével. Végiil nagynénje és annak férje vallalta, hogy Elza

hozzajuk koltozzon.

Ugy tudjuk, hogy ott sem birta sokaig, és valahova tovabbment.

Kornél aranyos, élénk kiskolyok volt. Veszélyt nem ismert.
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A kozségi 6vodabol szépen elballagtattak. Budapesten kezdte volna az iskolat, de a
tanitd néni hamar kiallitotta rola a bizonyitvanyt: jobb lenne, ha még egy évre
visszamenne az ovodaba. Igy is lett: két hét mulva ujra 6vodaba jart. Utdlag

megallapithatjuk, jot tett neki ez az egy év halasztas. O az, aki végiil le is érettségizett.

Elsd osztalytol kezdve tanult hegediilni. Kés6bb a helyi iskolabdl atirattuk a Kodaly
Zoltan Koérusiskolaba. Mivel kezdett linkeskedni, kihasznalni a nagy tavolsagot az
otthon ¢és az iskola kozott, athoztuk egy masik kozeli iskolaba. De a hegediilést 8.

osztalyig tovabb folytatta.

A folottiink levo lakasban lakott az egyik osztalytarsa. Vele egyiitt ment aztdn a
kozépiskolaba. A kozépiskola végzése kozben jogositvanyt is szerzett. Az érettségi
utani iskolai probalkozasai mar sikertelennek bizonyultak. Jelenleg 6nallo lakasban él.
Ejszakanként dolgozik egy ujsagszétosztd cégnél. Hossz(l sziinet utdn most ujra

eldvette a hegediijét, leginkabb a baratndje kedvéért.

Az utdbbi években sikeriilt jo kapcsolatot kiépitenie a ndla 13 évvel iddsebb ndvérével.

Szabadnapjait gyakran tolti nalunk.

Robival négyéves koraban taldlkoztunk vele. Mar az els6 alkalommal anyunak-apunak
szolitott minket. Az asztmaja miatt sokat jartunk vele korhazba, szanatdriumba.
Magatartasaval mar az 6vodaban is gondok voltak. Ezek csak fokozodtak az iskolaban.
Kerestiik a szamara leginkabb megfeleld iskolat. Igy keriilt felsé tagozatban a Nyitott
Vilag Fejlesztd Iskolaba.

Sajnos 14 éves korara nagyon megromlott vele a kapcsolat. Veszélyeztetve lattuk a
tobbi gyermek, sOt az egész csaldd sorsat. Fajdalmas lépésre szantuk el magunkat:
megvalunk téle. Azt reméltiik, hogy igy a csalad tobbi tagjanak az élete normalis

mederben folyhat tovabb.
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Emesét egyéves koraban kaptuk.  Bar hamar csalddba keriilt, mégis begyljtott
né¢hany kellemetlen élményt, ami tdn még most is dolgozik a tudatalattijaban. Fél az
egyediilléttél, fél attol, hogy elhagyjuk. Edesanyja ugyanis harom honapos koraban

egyik naprol a masikra elhagyta.

Emese is tobb iskolaba jart. Kezdte a Kodaly Korusiskoldban. Miutan kidertilt, hogy
dislexias, nem javasoltdk neki a zenei tanulmanyokat, mivel ott éppen az egymassal
Osszekeverhetd betlikkel kell dolgozni (d, b, g). A harmadik osztalyt mar a Csillagszem
fejlesztd iskolaban végezte. Negyedikre visszajott a kozeli normdl iskoldba, de
matematikaboél folmentést kapott. Otddik osztalyban igazolast kellett volna beszereznie
a matematikai felmentés meghosszabbitasara. Az athelyezd bizottsdg azonban tgy
dontott, jobb lesz neki, ha a kisegitdé iskoldban folytatja a tanulast. Igaz, ott mar
hatodikos lehet. Igy aztan 6todik félév eldtt par nappal atment a hatodik osztalyba.
Azobta sincs neki 6tddikes bizonyitvanya. Az attérést kovetd napokban igy nyilatkozott:
»Most mar értem, amit mondanak az iskolaban.” Azt gondolom, hogy ez az attérés sok

felesleges szenvedéstdl és kinlodastoél mentett meg minket.

A 10. osztaly elvégzése utan a péceli mezdgazdasagi iskoldban l6tenyésztést tanult.
Utols6 pillanatban sikeriilt itt is érvényesiteni szamara a matekfelmentést, hogy

megkaphassa a szakmunkés bizonyitvanyt.

Angéla Elza helyére jott. Rola azt allapitottak meg, hogy talan képezhetd (1Q = 48 ). O
eleve a kisegit6 iskolaban kezdte. Es 6 az egyetlen, aki végig egy iskolaba jart. A 10.
osztaly elvégzése utan gazdasszonyképzd osztilyban tanult volna tovabb, héaztartasi
ismereteket, siitést-f6zést, gyereknevelést stb. Mivel kevesen jelentkeztek erre a szakra,
nem inditottadk el az osztalyt. Maradt a szabas-varras, de ez sehogy sem ment neki.
Lépni kellett. Sikeriilt 4&tvinni az esztergomi Kolping Iskolaba: ott dajkaképzd osztalyba
jarhatott. Mar korabban is mindene volt a kisbaba. A jatszotérre sem azért jart ki mar
évek Ota, hogy jatsszon, hanem azért, hogy mas anyukdk kisbabait tutujgassa,

hintaztassa, tologassa.
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A dajka bizonyitvanyt ugyan megszerezte, de dajka allast nem sikeriilt kapnia. Ezért

mosogatassal, takaritassal keresi kenyerét.

Fia baratai biztattdk fol, hogy koltozzon el otthonrol. Végiil elébb 6 is utégondozo
otthonba ment, de ott nem tudott megmaradni. Inkabb az egyik fithoz koltozott. Aztan

a masikhoz.

Néha-néha telefonal.. Idén néhany napot nalunk toltott.

A ,,jobaratok”

Azt jol tudtuk, hogy a kamaszkor tdjan mar nagyobb szava van a kortars csoport
tagjainak, mint a sziildknek. Ez al6l a mi gyermekeink sem voltak kivételek.
Oltozkddésben, szorakozasban, iskolavalasztisban a baratok szava volt a dontd.
Réaadasul annak érdekében, hogy valahogy elfogadja Oket a barati kor, probaltak
mindenben megfelelni az elvarasaiknak. Ennek az lett a kovetkezménye, hogy az egyik
barat csavarogni, a masik inni, a harmadik éjszakai munkdra hivta 6ket — és 6k mentek.

Az ital és a cigaretta is hamar bevett szokdssa lett.

Ilyen ,,jobaratok™ hamar keriiltek mindegyiknek. Az egyiket arra vették ra, hogy hagyja
ott a jol fizetd allasat. A masikat arra, hogy koltdzzék el toliink. Jottek vele, hogy most
azonnal adjuk ki a holmijat, mert mar koltozik is. Akkor még meg tudtuk gydzni, hogy
ez nem ilyen egyszerii. De a bogarat betették a fiilébe, és attol kezdve azon volt, hogy

minél eldbb elmehessen.
Aztan a baratok eltlintek, 6k pedig ott maradtak a megoldhatatlannak t{ind
problémaikkal. Csapodtak ide-oda. Probalkoztak ezzel-azzal. Egyeldre egyaltalan nem

latszik megnyugtatonak a helyzetik.

Egy vigaszom maradt csupan. Erésen bizom abban, hogy a Gondviselés nem vette le

roluk végleg a kezét, és kisebb kitérok utan mégis csak révbe érnek.

Egy tanulsag
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Ezen a ponton kétségeim tamadtak a bevezetdében tobbszor emlitett véletlennel
kapcsolatban, amit akar Gondviselésnek is nevezhetnék. Miért pont ilyen baratokkal
hozta 6ket 6ssze a sors? Vagy tan egyéb torvények is kozrejatszanak? Megtalalja zsdk a
foltjat? Hasonld a hasonlénak oriil? Ez lett volna megirva a csillagokban? Vagy
tulontal védett koriilmények kozt nevelkedtek? Nem készitettiikk fol eléggé dOket az
0nall6 gondolkodasra, dontésre, a sajat utjuk megkeresésére? Ez talan a legstlyosabb

tanulsadga ennek az egész torténetnek.

A j6 megoldasra nincsenek otleteim. Csak azt tudom javasolni az utdnunk jovoknek,
hogy erre késziiljenek fol jo elére. Megérne néhany konzultaciot, szakmai eldadast,
felkészitd tanfolyamot, hiszen sok év megfeszitett munkaja veszhet karba egy pillanat

alatt.

Egy otletem azért mégis van. Azt gondolom, hogy ha sikeriil még kisgyermekkorban
egy olyan kozosségbe beépiteni ezeket a gyerekeket, ahol értelmes célokért dolgoznak
(pl. énekkar, sportegyesiilet, tiraszakosztaly, cserkészet, vallasi kozosség), akkor az

megtarto erd lesz szdmukra kamaszkorban is. S6t talan még késobb is.
Egy Kkis statisztika
Az alabbi felsorolasban a nevek mellett all6 szdm azt mutatja, hogy az illetd gyermek

hany évet toltott nalunk, a zarodjelbe tett szamok pedig azt, hogy hany éves koraban jott,

illetve ment el.

Elza 3 (11-14)
Karcsi 17 (3-20)
Robi 10 (4-14)
Angéla 15 (4-19)
Kornél 20 2-22)
Emese 19 (1-20) (O még ma is veliink é1.)

Az atlag 14 év.
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A fenti statisztikaban nem vettem figyelembe Palit, aki csak néhédny hoénapig lakott
nalunk. Az 6 helyzete a tobbiekétdl eltérd volt; csak azért keriilt atmenetileg
gondozasba, mert édesanyja, aki egyediil nevelte 6t, egy idore korhazi kezelésre szorult.
Mivel eredetileg kozel laktak hozzéank, igy tovabbra is jarhatott a régi iskoldjaba. Nem

kellett sem iskolat valtania, sem messzebbrdl utazgatnia nap mint nap.

Hatasfok

A fenti hat gyermekbdl négy érte el nalunk a nagykorusagot. Koziiliik egynek sikertilt
leérettségiznie, de a tovabbtanulasi kisérletei mar nem jartak eredménnyel. A tobbiek
szakmat szereztek: kdfaragd, dajka, illetve lotenyésztd vizsgat tettek. Koziiliik csak a
kofaragd tudott a szakmdjaban elhelyezkedni. A tobbiek egyéb munkak vallalasaval

keresik mindennapi kenyeriiket.

Ez a hatasfok-vizsgalat onmagaban semmit sem mond. Csak az iskolaztatasrol jelez
valamit. De ebbdl nem dertil ki, hogy mihez képest érték el ezt a szintet, hogy egy-egy
gyermek mekkora hatrannyal indult (pl.: sziiletéskori oxigénhidny, alkoholista sziild),
milyen tanuldsi nehézségekkel kellett megkiizdenie (dislexia, discalculia), milyen volt
az atlagos egészségi allapota (asztma, pigmenthidny). Azt sem lehet pontosan tudni,
mennyire befolydsoltak a teljesitményeiket a pici korban elszenvedett lelki
megprobaltatasok, hanyattatdsok. Azt gondolom, hogy a kis korban szerzett lelki
sériilések feldolgozasara nagyobb gondot kellene forditani. Ez lehetne a masik 1ényeges

tanulsaga a mi torténetlinknek a jovdre nézve.

A hatasfok-vizsgalat azt sem képes kimutatni, hogy lelkiekben mennyire gazdagodtak a
gyerekek a nalunk toltott évek alatt, hogy érzelmileg fejlodtek-e, stabilizaldédtak-e.
Lehet, hogy ezt bizonyos vizsgalatokkal mérni lehetne, de ilyen vizsgalatokat mi nem

végeztiink.
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Felnétt gyermekeink visszatekintése

Sajat gyermekeink kiilonféleképpen ¢€lték meg ezt a vallalkozast. Aki korban
legkbzelebb allt a jovevényekhez, azt fajdalmasan érintette, hogy az ¢ jatékait tonkre

tették, sot eladtak. A mi kiiszkodésiink latvanya sem tette 6t igazan boldogga.

Egyik nagylanyunk f6leg az eldnydkre emlékszik: a kdzos nyaralasokra, a koltozésre, a
sok 1j ismerésre. O szivesen patyolgatta a kicsiket. Hamar megmutatkozott pedagogus

véndja. Tanari palyajahoz sok segitséggel szolgaltak az otthoni tapasztalatok.

Masik nagylanyunk sommas véleménye: ,,Ez nem volt normalis csalad.”

Mégis...

,, Kiment a magveté magot vetni. Amint vetett, némely szem az utfélre esett, eltapostdk,
és az égi madarak felcsipegettéek. Nemely meg koves helyre esett. Alighogy kikelt,
elszaradt, mert nem volt nedvessége. Néemely pedig toévisek kozé hullott. A tévisek
felnottek vele egyiitt, és elfojtottik. A tobbi jo foldbe hullott, kikelt, és szdzszoros
termeést hozott.” (Lukacs 8, 5-8.)

A bibliai példabeszédben Isten a magvetd. A mag az 6 igéje. Tudvan tudja, hogy nem

minden mag fog kikelni és termést hozni. Mégis vet, szorja a magot.

Azt gondolom, hogy bar én sem varhatok 100%-os sikert a neveldsziil6i munkéban,

mégis végezni kell. Egyaltalan nem banom, hogy belevagtunk.

Amikor nekikezdtiink, még sok mindent nem lattunk eldre, kicsit felkésziiletlenek
voltunk. Ezért hatarozottan allitom, hogy a neveldsziildi munka megkezdése elott

sziikséges a felkészités, a képzés, a vizsga. Igy sok zsakutca elkeriilhetd.
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