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(részletek)
Nem érdemli meg, hogy itt iilhessen

A XX. szézadi magyar ujrapolgarosodasban a hajléktalanok a marginalizalodast,
elszegényedést, lecsuszast, kudarcot testesitik meg, ugyanakkor a tarsadalombodl vald
kilépésiikk miatt a szabadsag, a tarsadalmi kotottségektél mentes 1ét szimbolumai, olykor
irigyeltjei. 1989-90 ota késziilt tanulmanyokbol, de korabbi publikaciokbdl is tudjuk, hogy az
utcara keriilt emberek nem a polgéarosodas, a rendszervaltas aldozatai. Végig jelen voltak a
Kédar-korszakban, bar csak a 80-as évek végén, a renddri felligyelet és a kozveszélyes
rejtézkodésiiket 1j, a tarsadalmi szolidaritdsra, részvétre, a tarsadalmi talfogyasztas
hulladékainak eltiintetésére alapozo életmoddal valthattdk fel. A hajlékatalan-1ét vadkeleti
modon legitimalddott.

Amikor a hajléktalanok iildozottekbdl megtiirt paridkka valnak, akik irant a tarsadalom
részvétet érez, szolidaritast mutat, intézményrendszer azonban nem ¢épiil ki a segitségiikre,
aligha tehetnek mast, mint hogy megtelepednek az iddjaras viszontagsagaitdl viszonylag
védett, ugyanakkor nagy forgalmu kozteriileteken, nevezetesen a palyaudvarokon. Ezt a MAV
nem nézheti j6 szemmel, ellenakciokba kezd: vasuti rendészeket vet be, éjszakara bezarja a
palyaudvarokat. Ebben a kivételes pillanatban a hajléktalanok Osszefognak, az altaldnos
elszegényedéstdl megijedd tarsadalmat is maguk mellé allitjak, fekvosztrajkjukkal, értelmiségi
sz0szoloik révén elérik, hogy megnyiljanak az els6é menhelyek. A menhelyekre szocialis
munkas kell, az ¢hezOknek népkonyha, az ligyhdz csatlakozik a Voroskereszt, a kisegyhazak.
A hajléktalan-ellatas intézményesiilni kezd, mozgalmi szakasza pedig véget ér. [...]

Ebben a konszolidacidban tobbrétli feladatot vallalt az UTICSAKO, kés6bb a Twist
Olivér Alapitvany munkatarsi gardaja. Felelosnek érezte magat azért, hogy tjabb menhelyek
nyiljanak, és biztositott legyen az ehhez sziikséges anyagi hattér, igyekezett eldsegiteni, hogy
a hajléktalan-ellatads intézményesiiljon, szakmailag szinvonalas legyen, ugyanakkor tovabbra
is kint maradt az utcan a hajléktalanok kozott, hogy bizonyos egyensulyozo szerepet toltson be

a hajléktalanok és a kiilvilag, valamint a hajléktalanok egymas kozti konfliktusaiban.



Utcai szocialis munkéval elérhetdk azok a hajléktalanok is, akik szabadsaguk
csorbitasatol félve nem kivannak menhelyre koltézni, vagy sulyos alkalmazkodasi
nehézségeik miatt kiszorulnak onnan. E szakma — kordntsem tagadva a menhelyek
sziikségességét --, nem az utan €16k elrejtését, elemi 1étfeltételeik mesterséges biztositasat
akik ezt igénylik €s elfogadja azok tarsadalmon kiviili 1étformajat, akik ehhez ragaszkodnak.

A hazai utcai szocidlis munkénak még nem alakultak ki pontos normai, feladat- és
tudasmezdi, technikai. Mivel6i kiilonbozo eldképzettséggel és elképzelésekkel kezdenek
bele. Egyszerre kell kialakitaniuk a szakmat, felkésziilnitik r4 és elkezdeni a munkat.

Latvan ezeket a nehézségeket tigy gondoltuk, segitséget jelenthet, ha idor6l-idore
kozos feladatként egész napos jelenlétet vallalunk valamelyik hajléktalan-ponton, vagyis a
varos olyan szegletében, ahol a hajléktalanok 6sszegytilnek. A kezd6 utcai szocialis munkdsok
— és ebben a szakméaban mindnyajan kezddk vagyunk — megtapasztalhatjak igy a hajléktalanok
emberhez méltatlan lIétforméajat, radobbenhetnek arra, hogy lehetséges a kommunikacio, sajat
kozegiikben 1étesithetnek kapcsolatot jovendo tigyfeleikkel, kiprobalhatjak szakmai erejiiket.

1992-ben ¢és 1993-ban Osszesen tiz helyszint kerestiink fel tizennégy alkalommal.
Kétszer jartunk a Keleti, a Nyugati és a Déli palyaudvaron, valamint a népkonyhakon, egyszer
a Dedk téren, a Kelenfoldi palyaudvaron, Kébanya-Kispesten, a munkaiigyi kozpontokban, az
¢jszakai buszjaratokon ¢€s a kozflirdokben. [...]

Egy-egy népkonyhara, kozflirdébe, éjszakai buszjaratra és munkaiigyi koézpontba
egy-egy munkatirsunk ment el, a tobbi helyszinen egymast 2-3 O6ranként valtva,
metronyitastol éjszakaig voltunk jelen. Bejartuk a teljes teriiletet, a Nyugatiban példaul
nemcsak a varotermeket, csarnokot, kiilsé vaganyokat, vesztegld vagonokat, hanem az
aluljarérendszert, a Westend Udvart és a Sklala Metro eléterét is. Oranként megszamoltuk a

jelen 1év4 hajléktalanokat. [...]

Vizsgalodasunk legfontosabb célja azonban nem a szamlalds-megfigyelés volt, hanem
a kapcsolatteremtés, a hajléktalan-1ét tanulmanyozéasa. Rovid, elére betanult kérddivvel
mentilink a helyszinekre (a betanulds nem volt nehéz, hiszen a kérdések néhany nagy téma
koré csoportosultak). A valaszokat a beszélgetés utan, a hajléktalantdl elvalva irtuk le. Ahol
egymast valtva jelentiink meg (a Dedk téren és a palyaudvarokon), ott dtadtuk egymdésnak a

terepet, megmutattuk, hogy kivel besz¢ltlink mar, s6t a kérddiven is rogzitettiik



beszélgetotarsunk kiilsejének fobb jellemzdit. Igy probaltuk elkeriilni a kettds kérdezdskodést.
Ko6z0s ¢élményiink, hogy majdnem minden megkérdezett szivesen szdoba allt veliink, az
intimebb  kérdésekre is valaszolt. Ez nagyon megkonnyitette munkéankat, novelte
munkakedviinket, mégis volt benne valami ijesztd, hiszen a hajléktalanok kiszolgaltatottsagat
mutatta.

Felmérésiinket nem tekinthetjiik hajléktalan-kutatasnak. Nagyon keveset tudhatunk
meg beldle a hajléktalansag okairdl, az odatorkolldo ¢letutakrol, a hajléktalanok
személyiségallapotarél, tarsadalomhoz vald viszonyardl, a kildbalas lehetSségeirél. Ugy
érezzlik, mddszeriinkkel atfogdébb képet kaphattunk, mint a menhelyeken lakok, gondozasi
kozpontokban megfordulok adatainak feldolgozasaval, a hajléktalanok bizonyos csoportjainak
azonban igy is csekély esélyiik volt a mintdba kertilésre. Ilyenek elsésorban az erd6lakok, akik
elkeriilik a kapcsolatot a polgari vilaggal, ritkan fordulnak meg a kozteriileteken, ilyenek azok
akiket mi domesztikaltnak neveziink: 1épcséhaz-, pince- és padlaslakok, akik mozgésteriiket
egy-egy lakohazra sziikitik le. Nemcsak alszanak ott, de munkéat, bizonyos szolgalatokat is
végeznek (takaritanak, kiviszik a kukat, védik a hazat mas hajléktalanoktol), aminek fejében a
lakok hozzajarulnak megélhetésiikhoz (ételt, ruhat, rozzant butort adnak). Kevéssé
talalkozhattunk az egész nap dolgozdkkal, dket legfeljebb aludni lattuk hajnalban és éjjel.
Nem feltétleniil volt kedviink a legrészegebbek megszolitasara, ha mégis megtettiik, a
beszélgetés nem volt tal informativ. Voltak hajléktalanok, akiket nehezebben ismertiink fel (a
hajléktalan noket, fiatalokat), a koldusokat, palyaudvari biifék koriil szorgoskodokat

megtalaltuk ugyan, de sokszor nem szoélitottuk meg, nehogy rontsuk iizletiiket. [...]

1989-ben ¢és 1990-ben a fOvarosi szocidlis biirokracia nagy ellenérzéssel fogadta, hogy
az egész orszdg — a mindenhonnan Budapestre toduld hajléktalanok — tligyét neki kelljen
megoldania. E felfogasukat részben aldtdmaszthatja, hogy a budapesti utcan talalt
hajléktalanoknak csupan egynegyed része, 24,7 %-a budapesti sziiletésti. Mégis ugy
gondoljuk, hogy arnyalni kell a képet.

A polgari-€¢s a hajléktalan-1ét kozotti valtasra, szintereinek viszonyara harom
alapvariaciot latunk. Az els6, amikor valaki a polgari vilagbdl lecsuszva korabbi lakhelyén
probal hajléktalanként ¢életben maradni. Ilyenkor régi, ismerds kozegében marad,
fenntarthatja, mukodtetheti meglévé kapcsolatrendszerét, ugyanakkor Ot is ismerik,

szembesithetik  kordbbi ¢énjével. A  févarosi polgaroknak is lehetnek hasonld



kényszervalasztasai: 6k alkotjak a budapesti utcan €é10k egynegyedét. A masodik alapvariacio,
amikor valaki a polgari 1€tébdl kicsuszva onként vagy kényszertien kornyezetét is elhagyja.
Lemond kapcsolatrendszerérdl, bar eltdvolodik a konfliktusforrastol is. A harmadik eset,
amikor valaki helyzetével elégedetleniil életének 1) szinteret valaszt (ezt teszi évente a
lakossag 4 %-a), am polgari 1étét nemhogy javitani nem tudja itt, de ki is esik beldle. Kérdés
ugyanakkor, hogy mi okozza az ellehetetleniilést, mi valtja ki a vandorlasi kedvet. Ha minden
régio lakossdgaranyanak megfelelden bocsatana ki vandorlokat, arra gondolhatnank, hogy
személyes konfliktusaik vagy éppen vagyaik miatt indultak utnak. Ha viszont tobben érkeznek
az orszag depresszids vidékeirdl, mint a j6 gazdasagi helyzetli telepiilésekrdl, akkor szocialis
okokat is keresniink kell felkerekedésiik mogott. A févaros mindenesetre mindig is szamitott a
bevandorldkra, nekik kdszonheti, hogy az utdbbi évtizedekben nem Oregedett el teljesen. Az

1986 ota ismét lassuld vandorlasok ellenére is évente a fovarosi lakossag 2,5 %-a bevandorlo.

[...]

Ha a hajléktalansag fogalmat definidlnunk kellene, alighanem a hajléktalanok
legszembedtlobb  sajatossagabol, a polgaritol eltéré alvasi szokdsaibol, lehetdségeibol
indulnank ki. Aki hajléktalan, annak naponta el kell tlinddnie, hogy hol tiirik meg legjobban
¢jszaka, nem vasarolhat maganak nyugodt pihenést, sajat kornyezetet, személyes terébdl nem
tudja kizarni az idegeneket, ritkan alhat dgyban. Van valasztasi lehetdsége, de csak azt
vélaszthatja meg, hogy mirél mond le. Epithet kunyhot, a kényelmetlenség aran valamelyes
intim szférat teremtve ezzel, 6nallosagat feladva tomegszallason dgyban alhat, megprobalhatja
idolegesen elviseltetni magat egy ismerdse lakdsan... vagy mindenrél lemondva,

meghuzodhat valamilyen nyilvanos teriileten. [...]

Amikor a nyomort a polgari ¢életben megszokott sziikséglet-kielégités hidnyaval irjuk
le, a nélkiil6zés minden egyes eleme — vérmérsékletiinktdl fliggben — lefegyverez vagy
felhaborit. A hajléktalanok élethelyzetét ismerve meg kell allapitanunk, hogy a hidny nem
korlatozédik egy-egy elemre, az egyik maga utan hivja, felerdsiti a masikat, egyiitt taszitanak
a vegetacio, rdadasul veszélyeztetett vegetacio felé.

A hajléktalanok fiziologiai sziikségleteinek kielégitettségi fokat egyetlen szamadatban

foglaltuk 6ssze. Az 0j valtozot nyomorsklananak neveztik el.



A nyomor egyik legfontosabb 0sszetevdjének az ¢hezést tartjuk. Az utcan éloktdl azt
kérdeztilk meg, hogy mit ettek az elmult 24 o6ra folyaman. Az ¢hezés elemzésekor a polgari
étkezési szokasoktol valo tavolsdgot mutatd négy szempontot vettiink figyelembe. 1-1 pontot
kapott, akinél kimaradt egy vagy tobb ,foétkezés” (legfeljebb kétszer evett), aki nem
fogyasztott hust, meleg ételt, aki nem vasarolt élelmet.

Hajléktalanokrol 1évén sz6, a nyomor mértékének megallapitdsakor meghatarozo
szerepet kell adnunk az alvdashianynak. A polgari élet alvasi szokésaitol, az 6nallé szobaban,
onalld agyban alvastol valo eltérésnek szamtalan fokozata van. Mi a legszélsdségesebbeket
teljes hidnyként kezeltiik. 4 pontot kaptak mindazok, akik éjszakaikat nem tolthetik
nyugodtan, nem alhatjak végig, hiszen zaklatasnak, zajnak, hidegnek vannak kitéve, talan ki
sem tudnak nydjtozni. Ok a palyaudvaron, 1épcséhazban, kozlekedési eszkozon vagy a szabad
¢g alatt alvok. Tudjuk, hogy a kunyhodban, legalisan-féllegalisan munkahelyen, nagy szdmu
hajléktalan-tars kozott menhelyen toltott éjszakak sem zavartalanok, az alvashidny pontjait
ezekben az esetekben mégsem osztottuk ki. Szemben az étkezéssel, itt nem adodnak Gssze a
kiilonbozo tipust hianyelemek, az alvasmegvonds a végletesség elve szerint miikodik, sulyos
kimeriiltséghez, lehiiléshez, az ¢letfunkciok csokkenéséhez, késztetéshianyhoz vezet.

A hajléktalanok ftisztalkodasi lehetoségeikben is stlyosan korlatozottak. Igénybe
vehetik ugyan az ANTSZ ingyenes szolgaltatasat (31,3 %), vagy — akar szocialis
intézményekben kapott fiirddjeggyel — kozflirdébe mehetnek (22,8 %), mosakodhatnak utcai
csapoknal és a Dundban (7,2 %), menhelyen, ismerdsiiknél vagy munkahelyiikon (24,7 %),
nyilvanos WC-ben (1,5 %), le kell azonban mondaniuk testiik folyamatos tisztantartasarol.
Sz6 sem lehet példaul arrol, hogy étkezés elott kezet mossanak, tiszta ruhat valtani sem
tudnak, hiszen alig van tartalék ruhdjuk, nem tudnak hol mosni, szaritani. Nincs rd adatunk, de
feltételezziik, hogy el is idegenednek sajat testiiktl, nincs réla vilagos képiik: aprobb
kititéseikkel, fajdalmaikkal nem is torddnek. Fokozatosan meg is sziinik tisztasdg iranti
igényiik. Amikor megtudtuk téliikk, hogy 7 %-uk egyaltalan nem tisztalkodik, 50,8 %-uk
hetente egyszer vagy kétszer, és minddssze 12,5 %-uk naponta, ebben a lehetdségek
korlatozottsaga egyszerre fejez0dott ki az eligénytelenedéssel. (A ritkabb ill. gyakoribb
tisztalkodas valoban halvany osszefiiggésben van a hajléktalansag idejével. Igy példaul az egy
évnél nem régebben hajléktalanok 42,1 %-a tartozik a hetente legaldbb héaromszor

tisztalkodok kozé, a 4-5 éve hajléktalanok kozott aranyuk csak 25,7 %. Igaz, az 5 évnél is



régebben utcan ¢élok kozott ismét megndvekszik a gyakrabban fiirdok ardnya.) A tisztalkodas
hianya (legfeljebb heti kétszeri fiirdés) 2 pontot szamit a nyomorskalan.

A stabil jovedelmet ¢€s sajat céljukra lefoglalhat6 teret is nélkiil6z6 hajléktalanoknak
természetesen alig vannak személyes targyaik. 1 pontot kaptak a skalan, akiknek nincs
semmijiilk a rajtuk 1évé ruhanemiin kiviil (24,7 %), akik mindeniiket maguknal hordjdk a
jellegzetes milanyag szatyrokban (34,4 %) és azok, akik kicsit konnyebben mozoghatnak, mert
nyilvdn nem nagy mennyiségli holmijukat utcan eldugva, elasva taroljak (8,5 %). Nem kaptak
viszont pontot, akik ismerdsiiknél (17,9 %), munkahelylikon, menhelyen (7,7 %) vagy
csomagmegorzében (2,4 %) tartjak targyaikat.

A tarsadalombiztositasbol kimaradottak az orvosi ellatas lehetdségébdl is kiszorulnak,

ezért ennek a 65 %-nak is adtunk 1 pontot. [...]

Beszamolonk sordn a hajléktalanokra mindvégig olyan emberekként gondoltunk, akik
nem pusztan nyomorultak, kiszolgaltatottak, a tarsadalmi hierarchia aljan foglalnak helyet,
hanem mas vilaghoz is tartoznak, mint akar a legszegényebb lakasban lakok. Valoban ugy
latjuk, hogy a hajléktalanok és a polgari tarsadalom kozotti kapcsolat igencsak szakadékony, a
kommunikéciot hivatalbdl fenntartd szocidlis szféra keveseket ér el, a hajléktalanok
visszaintegralasara alig képes. Mégis reménykediink benne, hogy a helyzet nem ennyire
kilatastalan: nemcsak hajléktalan-iigyet kezeld intézmények vannak, hanem valddi, egyéni,

emberi kapcsolatok is. [...]

... a szocialis munkas is beallt a sorba

[...] Az 1992-ig létrejott elsé szallasok mindegyike viszonylag tartés megoldast kinalt,
ennek fejében szigoruan megkovetelte, kikényszeritette az alkalmazkodast a vezet6khoz,
er6sebb lakokhoz, a hajléktalanok koziil eldlépd portasokhoz, ,,ligyelokhoz”. Aki erre nem
volt hajland6 vagy képes, hamarosan visszakeriilt az utcdra. Nem alakultak meg még a
menhelyekrdl kihullok szaméra a személytelen, kevés feltételt tdmaszto, egy-egy €jszakara
befogad6d menedékek. A telet azok is megszenvedték, akik az év melegebb felében kertilték a
szallasok kotottségeit, ott meghtizodo tarsaikat. Sokféle elképzelés sziiletett elhagyott remizek

felhasznalasarol, a varoshaza, a nagy templomok megnyitasarol, targyaldsok folytak a



MAV-val. 1992/93 telén a Maltai Szeretetszolgalat hajoja adott szallast az estérél-estére
sorbanalloknak, a kovetkezd évben pedig ujabb menedékek nyiltak, 6sszesen 546 férdhellyel.

Koztiik volt a Twist Olivér Alapitvany 80 fOs ,,Isola” nevii éjjeli menedékhelye a
Népszigeten. Az Isola szakmai terminologiaval élve elsé 1€pcsds,1/a tipusu szallas. Azoknak
hoztuk létre, akiknek az itt nyujtott minimalis komfort — flitott helyiség, miianyaggal boritott
fekhely, zaklatdsmentes €jszaka, tisztalkodasi lehet0ség, némi vacsora ¢és reggeli — is segiteni
tud az ¢letbenmaradasban. Szigoruan vigyaztunk arra, hogy bejutéasi esélyeik egyenldek és
atlathatdak legyenek. Egészen kivételes esetektdl eltekintve nem voltak fenntartott helyek.
Nap mint nap az elsd nyolcvan odaérkez6 férfi aludhatott nalunk, anélkiil, hogy t6liik barmi
egyeb feltétel teljesitését koveteltiik volna. Nem kértiink iratokat, mindenki olyan nevet és
szliletési datumot mondott be, amilyet akart. Nem volt feltétel, és nem jelentett eldnyt az
egyiittmiikodés, a szolid magatartds, a jozansdg. Nem kértiink fert6zésmentességi igazolast
sem, igy fert6tlenitési nehézségeink miatt csak a leghidegebb napokon osztottunk takarot.

Minden nap délutan fél hatkor nyitottunk. A hajléktalanok masfél két 6raval korabban
kezdtek gyiilekezni, a nagy hidegben toporogni. Eleinte el6fordult tiilekedés, dulakodéas. Nem
annyira a biztos bejutasra torekedtek a véarakozok, inkabb a nehezebben atfiithetd, egyben
legnagyobb — 14 agyas — szobat igyekeztek kikeriilni. Természetesen az életerds fiatalok
gyozedelmeskedtek, hatrabb szoritottak az idésebbeket. Ennek megakadalyozasara néhany hét
elteltével délutan négy oOra tajban az ligyeletes szocidlis munkas is bedllt a kialakuld sorba,
egyiitt varta a hajléktalanokkal a nyitast. Beengedés utan mindenki megkapta vacsorajat —
zsiroskenyeret, egy bogre levest vagy 1iditot --, amit a k6zos helyiségben fogyaszthatott el. Bar
a meleg viz altaldban nem volt elég, aki akart, lezuhanyozhatott, géppel kimoshatta és
megszarithatta ruhait. Az Alapitvany orvosa hetente két estén fogadott.

Este 8-9 tajban a haz elcsendesedett.

Hajnalban a portas megfézte a reggeli teat, majd sorra ébreszteni kezdte a koran
munkaba induldkat. Reggel nyolcra a haz kiiiriilt. Minthogy nem voltak fenntartott helyek,
mindenkinek a holmijat is magaval kellett vinnie.

Az iligyeletes szocidlis munkds segitett az iigyintézésben (hajléktalan-igazolvany
kitoltés, TB-kartya érvényesittetés, személyi igazolvany adatlap kitoltése, bejelentkezés,
leszazalékolas, stb.), részt vett a lakok kozotti konfliktusok megoldasaban, a felheviiltek
lecsillapitasaban. Esetenként mélyebb, a hajléktalanok helyzetének megoldasat megalapozo

kapcsolatok is kialakultak.



Az els6 ottalvok a Twist Olivér Alapitvany szocidlis munkasaitél és a Menhely
Alapitvany gondozasi kdzpontjanak munkatarsaitol szereztek tudomast a lehetdségrol, de a hir
gyorsan terjedt, mar a masodik héttdl telthdzzal miikodtiink. A leghidegebb iddszakban a
kihasznaltsag 100% folé emelkedett, mert ilyenkor a kozos helyiségben foldre fektetett
matracokon tovabbi tiz embernek adtunk széllast. Meg kell mondanunk, hogy eldzetes
félelmeink nem teljestiltek: nagyon ritkan fordult eld, hogy a beengedhetd 1étszamnal tobben
jottek, Ok is altalaban késon, joval fél hat utan. Ez a sajatos Onszabalyozas olyannyira
miikodott, hogy amikor 90 f& beengedése mellett dontottiink, a megjelendk szdma mar
masnaptol 90 koriil stabilizalodott. Nagyobb csoportot csak azon a napon kellett elkiildeniink,
amikor visszaalltunk a nyolcvanas létszamra, masnap mar nem is jottek tobben. Ahogy
melegedett az 1d06, ugy csokkent az igénybevevok szdma. Vonzdbbnak bizonyultak a nagyobb
szabadsagot biztositd kozteriiletek, nem kellett a nap eltoltését az Isola nyitdsdhoz igazitani.
Mindenki tudta emellett, hogy mikorra tervezziik a zéarast, a régi isolasok a szocialis
munkasok segitségével igyekeztek megoldast talalni. A zaras arvizveszély miatt varatlanul
mégis néhany nappal elébbre keriilt. Az ekkor hiaba odaérkezdket csalddas érte. Volt
kozottiik, aki néhany nappal késdbbre szerzett maganak szallast, masok nyari csovezésiiket

kezdték meg igy korabban. [...]

Attekintve az Isolan megfordultak korét, azt lattuk, hogy nem a legelesettebbek, de
nem is a menhelyrdl alkalmazkodasi nehézségeik miatt kiszorultak jottek el hozzank, hanem
egy fiatalabb, kevésbé régen hajléktalan réteg, akiket réviden az utca elitjének nevezhetnénk.
Ez a csoport még munkaképes, de legalabbis aktiv és mozgékony, nem teljesen vesztette el
kapcsolatait a polgari vilaggal, ezért kevésbé fordul a szocialis intézményekhez. Bizunk
abban, hogy ¢letiikben az Isola valodi ,,els6 1€pcsd” lesz: kevésbé stulyosan nehezedvén rajuk
az elemi létfeltételek (alvés, elengedhetetlen kaldriamennyiség, minimalis tisztalkodas)
megteremtésének gondja, erejiiket Osszeszedve képessé valhatnak helyzetiik tovabbi

javitasara.

A tanulmany teljes szovege a Léthataron Alapitvany Terem a nyomor fiizetek c. sorozatiban

jelent meg, 1995-ben.



Racz Andrea
Személyes gondoskodast nyujtok munkaval kapcsolatos attitiidjeinek

vizsgalata

Tanulmédnyomban a napkozbeni kisgyermekellatdsban és az iddsellatasban dolgozok
munkaval kapcsolatos attitlidjeit kivanom bemutatni, azt, hogy az egyes teriileteken dolgozok
hogyan vélekednek szakmai munkdjukrol, milyen azonossdgok ¢és kiillonbozdségek
rajzolodnak ki a két vizsgalt teriileten beliil, illetve azok kdzott a munkarol vald gondolkodas
terén. Keresem a valaszt arra, hogy a személyes gondoskodast nyujto, kutatdsunk keretében
megkérdezett szakemberek attitlidje mitél fligghet, azaz szakmai és szociookondmiai
staituszuk mennyiben hatdrozza meg vagy arnyalja a munkaval kapcsolatos véleményliket.
Kutatdsunk a napkozbeni kisgyermekellatas teriiletén 195 {6, az iddsellatas teriiletén pedig

148 t6 munkaval kapcsolatos nézetének elemzését teszi lehetové.

A mintak a személyes gondoskodast végzok adatbazisabol szarmaznak, amelyet jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen az NCsSzI Képzési Kozpontja allit el a személyes
gondoskodast végzd intézmények bekiildott adatlapjai alapjan. A személyes gondoskodast
végzok 2003-as adatbazisabol a mintavételhez kiilon valogattuk az iddsellatasban és a
bolcsddékben dolgozdkat. Mindegyikbdl statisztikai programmal 350-350 {6 azonosité szamat
valasztottuk ki egyszerli véletlen mintavétellel, akiknek a munkahelyére postai Gton kiildtiik el
az Onkitoltés kérdoiveket. Az idoOsellatasban ¢€és a bolcsédékben dolgozok mintaja
reprezentalta az iddsellatasban ¢€és a bolcsédékben dolgozok alloményat nem, iskolai
végzettség ¢és telepiiléstipus szerint. Tapasztalataink szerint az egyszer(i véletlen mintavétel
kovetkeztében a mintadkban az életkori aranyok is megfeleltek az adott dolgozoi populacid
aranyainak. A mintaaranyokat az alabbi tablazat tartalmazza, amelyben tajékoztatasul annak
az eredeti dllomanynak a megfeleld ardnyait is feltiintettiik, amelybdl az iddsellatasban €s a

bolcsddékben dolgozok sokasagat kivalogattuk.

1. szamu tablazat

Mintaardanyok (%)



Megnevezés Eredeti Iddsellatasb | Iddsellatas | Bolesddékbe | Bolesddékbe
allomany | an dolgozok ban n dolgozok n dolgozok
N=33183 N=9242 dolgozdok N=5225 mintéja
mintaja N=350
N=350
A személyes gondoskodast végz6 neme
férfi 7 4 6 0 0
né 93 96 94 100 100
0sszesen 100 100 100 100 100
A személyes gondoskodast végzd iskolai végzettsége
alapfokt 24 32 31 24 21
kozépfoku 54 58 59 73 76
felséfoku 21 10 10 3 3
Osszesen 100 100 100 100 100
A munkahely telepiilésének jogallasa
Budapest 16 12 10 33 35
megyei jogu varos 28 24 24 37 39
Varos 33 40 40 27 23
kozség 23 24 26 3 3
0sszesen 100 100 100 100 100

Elsdként a napkozbeni kisgyermekelldtisban dolgozok attitiidjét elemzem, majd az

iddsellatasban dolgozokét. Mindezek eldtt azonban fontosnak tartom az attitlid fogalmi

definialasat, természetének megismerését, valamint a mérésével kapcsolatos dilemmak

atgondolasat.

Szocialis attitiidjeink természete




Az attitiid a magyar nyelvben magatartast, viselkedést, modort, szellemi beallitottsagot jelent.
Tovabba jelent szerepjatszast, felvett szerepet, csinalt modort, pozt is. A miivészetben
mozdulatot abrazol6 testtartast jelol. Szociologiai értelme: beallitddas, viselkedési mod, adott
eseménnyel vagy véleménnyel szemben tanusitott magatartds. Az angol attitude kettds
jelentéssel bir; testhelyzetek jeldlésére szolgal, valamint véleményre, nézetre vonatkozé
megnyilvanulast takar. A német nyelvben az attitidnek megfeleld kifejezések a beallitodas,

magatartas vagy tudathelyzet.

Szocialpszichologiai értelemben az attitlid olyan kognitiv reprezentacid, amely Osszegzi az
egyén értékelését egy adott személlyel, csoporttal, tettel, eseménnyel stb. kapcsolatban (Smith
és Mackie, 2004). Tarsadalmilag meghatarozott, de mindig egyéni lelkiallapotot tiikroz,
alapvetd dimenzioja tehdt az érzelmi-értelmi tartoméany. Onmagunkkal, masokkal, targyakkal,
cselekedetekkel stb. kapcsolatos értékeléseink lehetnek kedvezdek vagy kedvezdtlenek,
negativak, semlegesek vagy pozitivak. Az attitlid targya tehat negativ és pozitiv iranyba
polarizdlja az emberek kialakult nézeteit. Az attitlidvizsgalatok soran a kutatd elsddleges
feladata, hogy az attitidok érzelmi polusok kozotti (pozitiv — negativ) helyzetét feltérképezze.
Iranyéanak a vizsgalata mellett fontos, hogy milyen az attitlid intenzitdsa, azaz mennyire tartos,
idoben stabil. Nehezen vizsgalhato a relevancidja, vagyis az, hogy a vizsgalt nézet, vélemény
mennyire fontos a személynek, mennyire elkdtelezett irdnta. A relevancia ebben az értelemben
az attitiid személyiségbe vald bedgyazottsaganak, a meggy6zOodésnek, az elhivatottsagnak a

mutatoja (Csepeli, 2001).

Funkcigjat tekintve elsésorban abban segit, hogy kontrollaljuk kornyezetiinket, hasznos a
tarsas kornyezet kiismerésében és a masokkal fenntartott kapcsolatok kifejezésében.
Segitségével az egyén hangot adhat meggy6zédésének. Ertékkifejezd funkcioval bir, mely
hozzajarul, hogy az egyén kapcsolatokat alakitson ki vagy tartson fenn mésokkal. Példaul a
valldsos meggy06z0dés vagy a szakmai munka iranti elkotelezettségbe vetett hit segithetik

meghatarozni az egyén identitasat.

Az attitlid mérésére szamos lehetdség kindlkozik. Kozvetleniil megkérdezhetjiik az embereket
értékeléseikrdl, vagy kozvetleniil megfigyelhetjiik viselkedésiiket. A mérés legegyszeriibb

modja, hogy megkérjiik a kérdezetteket, szamoljanak be arrol, hogy egy bizonyos téméban



hogyan gondolkoznak. Ebben az esetben attitlidskalat hasznalunk, mely kérdések sorozatabol
all. Ezek arra vonatkoznak, hogy mennyire értiink vagy nem értiink egyet, tAmogatunk vagy
éppen ellenziink egy bizonyos attitlidtargyat. A megtfigyelés is hasznéalatos modszer, mivel az
attitlild gyakorta leképezddik az egyéni viselkedésben. Az emlitetteken kiviil 1éteznek

kozvetett metddusok is.

Az attitid mérése azonban szamos dilemmat vet fel. Szamolnunk kell azzal, hogy az emberek
altalaban ugyanazon a véleményen vannak, mint csaladjuk, barataik vagy kollégaik. Masrészt
az egyén szamara nem minden informacido egyenértékii, sok esetben csak azokra az
informaciokra  koncentralunk, amelyek jelentdsebbnek, megbizhatobbnak tiinnek.
Természetesen az informacidhoz valdé hozzdjutds is meghatarozza attitidjeinket. A
vélemények mérésének nehézségét az adja, hogy sok esetben az emberek nincsenek tisztaban
sajat attitlidjeikkel, igy azoknak a tarsadalmi csoportoknak a nézeteit valljak magukénak,
melynek tagjai. Problémat jelent a mérés szempontjabol, hogy szamos esetben az emberek
nem akarjak kinyilvanitani gondolataikat, inkabb elrejtik azokat. Masrészt szeretnek jobb

képet festeni magukrol, ezért a valosagtol eltérd allaspontokat jelolnek meg.

Jelen kutatdsunk egyik fontos célja az volt, hogy a napkdzbeni kisgyermekelldtasban és
iddsellatasban dolgozok munkdval kapcsolatos nézetét megismerhessiik, ¢s a kérdések
segitségével a személyes gondoskodast nyuijtd szakembereknek teret biztositsunk — még ha
csak egy kvantitativ kutatas keretében is -, hogy kifejthessék munkajukkal kapcsolatos

allaspontjukat, hangot adhassanak szakmai meggy6zddésiiknek.

Az attitid mérésére 31 kérdéssorozatbol allo attitlidskalat hasznaltunk. A kérdések arra
vonatkoznak, hogy inkabb egyetértenek, vagy inkabb nem értenek egyet, tdmogatjak, vagy
ellenzik a vizsgalt attitlidtargyakat. Mivel a kérdéivben hasznalt attitlidskala kétértéka, igy a

kérdezettek véleményei lehetnek negativak vagy pozitivak.

A személyes gondoskodast nyujtdo szakemberek vélekedéseinek vizsgalata soran elséként az
attitidok helyzetét kivanom feltérképezni, vagyis azt, hogy a kérdezetteknek pozitiv vagy

inkabb negativ-e a munkaval kapcsolatos véleményiik. Az elemzés soran megkisérlem



megvalaszolni azt is, hogy a munkaval kapcsolatos attitid mennyire fontos a kérdezett

szakembereknek, vagyis mennyire elkotelezettek iranta.

Hipotézisem szerint a napkozbeni kisgyermekellatasban dolgozok és iddsellatas teriiletén
dolgozdk munkaval kapcsolatos nézetei tobbnyire azonosak, melynek hatterében az allhat,
hogy a vizsgalati alanyok az adott foglalkozasi csoporthoz, szakméhoz tartozénak érzik
magukat, ebbdl kifolyolag altalaban ugyanazon a véleményen lesznek. Egyfajta ’szakmai
egyiittmozgast’ feltételezek. Az attitiid pszichologiai értelemben Onvédelmi funkcidt is
betolthet, ilyenkor az egyén atértelmezi nézeteinek megvédése érdekében a valosagot, igy azt
latja — jelen esetben a munkdajadban —, amit latni szeretne. A személyes gondoskodast nytjtok
munkaval kapcsolatos véleményének kiértékelésekor, ugy vélem, fontos szadmolni az eldbb
emlitett Onvédelemmel, vagyis azzal, hogy a napkozbeni kisgyermekellatisban ¢és
idosellatasban dolgozok esetében mitkkddhet a munkaval kapcsolatban ez a fajta atértékelés, a
munkaval, ellatottakkal, ellatassal, kollektivaval kapcsolatos negativ attitidjeik ugyanis a
szakmaban val6 onmeghatdrozas megingésat, tagabb értelemben szakmai identitasvalsagot

eredményezhet.

Feltételezésem szerint a kérdezettek munkaval kapcsolatos nézetei kevésbé fiiggenek szakmai
vagy tarsadalmi statuszuktol, az egyes vizsgalati teriileteken dolgoz6 szakemberek
vélekedései sajatos egységet képeznek. Tehat az attitidjiik, bar egyénileg kifejezett allaspontot
takar, szakmailag meghatarozott. Masként megfogalmazva: a kérdezettek munkajukkal
kapcsolatos allaspontja a szakma altal (iddsellatds, kisgyermekellatds) érvényesnek és

elfogadhatdnak tartott értékek, nézetek, gondolati elemek irdnyaba mutat.

Kisgyermekellatasban dolgozék munkaval kapcsolatos attitiidjei

A kérddiv 31 kérdést tartalmazott, melyek a munkdval kapcsolatos attitidok mérésére
szolgaltak. Valaszadoinkat arra kértiik, hogy a kérddiven szerepld kijelentések mindegyikénél

jeloljék meg, hogy az adott kijelentéssel inkabb egyetértenek, vagy inkabb nem értenck egyet.



A kovetkezokben azt mutatom be, hogy az egyes attitlidkérdésekre milyen valaszokat adtak a

megkérdezettek.

A kisgyermekellatasban dolgozok 74,1%-a tgy véli, hogy nincsenek konfliktusai a munka és a
csaladi élet Osszeegyeztetése terén. 76,6%-uk szerint a munkahelylikon csaladbarat 1égkor
uralkodik. Azzal az éllitassal, hogy a munkahelyen tobb olyan kedvezményre lenne sziikség,
amelyeket a gyermekeket gondozd csaladok igénybe vehetnek, 62,6%-ban a bolcsddei
dolgozok inkabb egyetértettek. 88%-ban ugy gondoljak, hogy a gondozasi munka szamukra
fizikailag is megterheld. A kérdezettek tobb mint 90%-a egyetért azzal az allitassal, hogy a
gondozo €s a gondozott gyermek kozott gyakran alakul ki szoros kapcsolat. A bolcsddébe jaro
gyermekek kiszolgéltatottsagat illetden 76,3%-uk nem értett egyet azzal az allitassal, hogy a
bolcsddés gyermekek kiszolgaltatottabbak, mint a kizardlag csaladban nevelkeddk. Bar
tobbségliknek (74,1%) nincs konfliktusa a munka és a csalad 0sszeegyeztetésében, 72,5%-uk
otthon is gondolkodik a munk4jan. A bdlcsédében dolgozok 80%-a mindig el tudja latni
munkdjat a munkaidében. 91,7%-uk gy véli, a gondozasi munkéra sziiletni kell, 96,4%-uk
szerint a gondozashoz nem mindenki érthet. A kérdezettek szerint a vallds nem fontos a
gondozasi munkahoz (90,7%), az ellen6rzd kérdésre is tobbnyire konzekvensen valaszoltak a
kérdezettek, ugyanis 75,1%-uk inkabb egyetértett azzal az allitassal, hogy a vallasossagnak
nincs jelentdsége a gondozasi munkéban. A kérdezettek 77,1%-a ugy véli, a legjobb a
gondozasi munkaban az, hogy segithetik a kisgyermeket neveld csaladokat; igy 96,4%-ban
egyetértettek azzal, hogy a gyermekeknek sok esetben javukra valik, hogy bolcsédébe jarnak.
A gondozasi munkat végzok 84,2%-ban hasonl6 feladatokkal taldlkoztak sajat csaladjukban,
mely esetleg megkonnyiti munkéjukat. Otthoni tapasztalataikat a bolcs6dében is tudjak
kamatoztatni és forditva. 94,8%-ban gy latjdk, hogy a gondozdsi munka soran szerzett

tapasztalat, tudés jol hasznosithat6 az élet mas teriiletén is.

Annak ellenére, hogy a valaszadok tobb mint 90%-a ugy gondolja, hogy a gondozasi munkara
sziiletni kell, 72,8%-ban inkabb egyetértettek azzal az 4llitassal, hogy a gondozéasi munka
megtanulhat. 92,2%-ukat a munka gyakran allitja 0j kihivasok elé. Arrol, hogy a
hozzatartozoknak joga van-e beleszolni a gyermekek egyéni gondozasaba, a megkérdezettek
88,9%-a vélekedett ugy, a hozzatartozoknak ehhez joga van. A gyermekekrdl ettdl aranyaiban

kiss¢ eltéréen gondolkoznak, 95,3%-uk szerint a gyermekek beleszolhatnak a



jatéktevékenység megtervezésébe, csak 9-en gondoljdk ugy, hogy a gyermeknek nincs

beleszo6lasi joga abba, hogy milyen jatékot jatsszon a bolcsddében.

A kérdezettek mindannyian egyetértettek abban, hogy a munkdjukban fontos, hogy a
gondozasi tapasztalatokat megbeszéljék a kollégakkal. A munkahely-valtoztatds kapcsan
67,7%-uk gondolja azt, ha munkahelyet kellene valtoztatnia, maradna a bdlcsddei ellatas
teriiletén. Azzal az allitassal, hogy szivesen kiprobalna valami teljesen mas munkat, 64,1%

nem értett egyet.

A kérdbéivben szerepld kijelentés, mely szerint az ember egy id6 utan belefarad a
kisgyermekek ellatasaba, erdteljesen megosztotta a valaszolokat. 52,1%-uk ugyanis egyetértett
az allitassal, 47,9%-uk azonban ugy gondolkodik, hogy nem lehet belefaradni a kisgyermekek
nevelésébe, gondozasaba. A kérdezettek a bolcsddei ellatast 94,8%-ban alulértékeltnek tartjak
az oktatashoz vagy az egészségiigyhtz képest. A szakmai fejlodésre vonatkozo allitasok
kapcsan 96,9%-uk ugy vélekedett, hogy a gondozasi munkahoz elengedhetetlentil fontosak a
szakmai tovabbképzések. 76%-uk szerint sokkal tobb lehetdséget kellene a bdolcsddei
dolgozok szamara biztositani a tovabbképzések terén. 91,2%-uk szerint (176 f6) a szakmai
tovabbképzés biztositasa a munkahely feladata. A tovabbképzéseken a kérdezettek 98,5%-a
szivesen részt vesz. Ami a munkahelyi eldmenetelt illeti, 88,5% véli Gigy, hogy szdmara nincs

elérelépési lehetdség a munkahelyén vagy az ellatas teriiletén.

Az egyes attitiidkérdésekre adott valaszok alapjan elmondhatd, hogy a kérdezettek leginkabb
az alabbi harom kijelentéssel értettek egyet:

1) ,,Fontos, hogy a munkatarsakkal kozosen megbeszéljiik a gondozési tapasztalatokat”
(100%).

2) ,,Szivesen részt veszek tovabbképzéseken” (98,5%).

3) ,,A szakmai tovabbképzések elengedhetetleniil fontosak a gondozasi munkaban” (96,9%).

A kovetkezd allitas osztotta meg leginkabb a valaszadokat: ,,Az ember egy 1d6 utan belefarad

a kisgyermekek ellatasaba”. (52,1% inkabb egyetértett, 47,9% inkabb nem értett egyet).

A kérdezett bolcsddei dolgozok az alabbi harom allitassal inkabb nem értettek egyet:



1) ,,A gondozashoz mindenki ért” (96,4%).
2) ,,A vallasossag fontos a gondozasi munkéhoz” (90,7%).

3) ,,Vannak konfliktusaim a munka ¢és a csaladd 6sszeegyeztetésében” (74,1%).

A kisgyermekellatasban dolgozok munkaval kapcsolatos véleményének mélyebb megismerése
érdekében az egyes kérdésekre adott valaszok kiértékelését kovetden egy Un. attitid-indexet
készitettem. Minden egyes kérdésnél a valaszadasban feltételeztem egy pozitiv és egy negativ
tartalmu valaszt. Pozitiv tartalmu valasz esetében minden kérdezett 1-es értéket kapott, a
negativ valaszadok pedig nullds értéket. Példaul ,,A munkahelyemen csalddbarat légkor
uralkodik™ allitasnal 1-es értéket kapott a kérdezett, ha ezzel az allitassal egyetértett, nullat, ha
nem ¢értett vele egyet. Nullat kapott, ha egyetértett azzal az allitassal, hogy a bolcsddébe jaro
gyermekek sokkal kiszolgéltatottabbak, mint a csaladban nevelkeddk, és egyest, ha nem értett
egyet. Ezt kovetden megkaptam minden egyes kérdezett attitiidindex-pontszdmat, melynek az
értéke 0-1 kozé eshet. A munkaval kapcsolatos vélekedése akkor pozitiv a kérdezettnek, ha
egyhez kozelitdé értéket kapunk, negativ abban az esetben, ha az indexpontszam nulldhoz

kozelit.

Az igy kapott attitidindex-pontszam atlaga 0,7358, ami azt jelenti, hogy a kérdezettek
tobbsége Osszességében pozitivan vélekedik a munkajardl, azaz a munkaval kapcsolatos
nézeteik pozitivak, hiszen az atlagérték az 1-hez kozelit. A munkaval kapcsolatos attitlidjiik
megoszlasa a kovetkezdképpen alakul: az attitlidindex-pontszamok terjedelme 0,48-0,97.
Mindosszesen 1 f60 munkaval kapcsolatos véleménye negativ (indexpontszama:0,48), a
tobbieké inkabb pozitivnak mondhato, 81,1%-uknak a pontszdma ugyanis 0,68 és 0,84 kozé
esik. Ugyanakkor csak 2 f6 szerepelt a mintaban, akiknek az indexpontszdma 0,90 feletti. Az
attitid-index tehat azt mutatta meg, hogy tOobbségében pozitivan vélekednek a

kisgyermekellatasban dolgozok a munkéjukrol.

Kovetkez6 1épésként a kérdezettek munkéval kapcsolatos vélekedéseinek arnyalasa érdekében
a 31 attitidkérdést témakorok mentén csoportositottam. Négy nagyobb csoportot kiilonitettem
el, un. al-indexeket hoztam 1étre, mint:

1) egyén és munka viszonyara vonatkozo allitasok,

2) gondozasrol és ellatasrol alkotott vélemények,



3) célcsoportrol (gyermekekrdl és sziileikrdl) alkotott vélemények,

4) kollektivarol valo vélekedés.

Az egyes csoportokba eltérd szamu kérdések tartoztak, igy az 1. csoportba 12, a masodik
csoportba 11, a harmadikba 5, a negyedikbe pedig 3 kérdés. A kérdések csoportositasa, illetve
a korabban ismertetett munkaval kapcsolatos un. attitlid-index megalkotasanal a pozitiv és
negativ valaszok meghatarozasa a kutaté dontése volt, amely azt jelenti, hogy a munkéval
kapcsolatos attitiid megismerésének egyik aspektusat képezi csak, a kisgyermekellatasban
dolgozdok munkaval kapcsolatos nézeteinek elemzése mas szempontok mentén is lehetséges.

Az egyén és a munka cimi csoportba keriilt példaul a ,,Vannak konfliktusaim a munka és a
csalad Osszeegyeztetésében” allitds. A gondozas ¢€s ellatads csoportba keriilt pl. az, hogy ,,A
munkahelyemen tobb olyan kedvezményre lenne sziikség, amelyet a gyermekeket gondozé
csoportositas soran pl. az az allitas, hogy ,,Sok esetben a gyermeknek kifejezetten javara valik,
hogy bolcsddébe jar”. A kollektivardl alkotott vélemények csoportjaba keriilt pl. az az allitas,

hogy ,,Fontos, hogy a munkatarsakkal kozdsen megbeszéljiik a gondozasi tapasztalatokat”.

Az egyén ¢és a munka csoportba tartoz6 kérdések mentén a kisgyermekellatasban dolgozok
véleménye kevésbé egységes, mivel ebben a csoportban az alindex-pontszam atlaga 0,6662,
ami azt jelenti, hogy bar tobbségiik altaldban az egyén és a munka kapcsolatardl pozitivan
vélekedik (az alindex-pontszdm 1-hez kozelebb esik), jelentds azok aranya, akik negativ
attitidot mutatnak. Az alindex-pontszamok 0,25 ¢és 0,92 kozé esnek. 21,2%-a a
kérdezetteknek 0,50 alatti pontszamot kapott, 0k negativan vélekednek az egyén és a munka
viszonyarol. Ez azt jelenti, hogy tobbiiknek vannak konfliktusaik a munka és a csaladi élet
Osszeegyeztetésében, vagy otthon is sokat gondolkodnak a munkdjukon, esetleges
munkahelyvaltdsndl nem maradnanak a bolcsddei ellatds teriiletén. A tobbi kérdezett

alindex-pontszama azonban 0,58 feletti értéket vett fel.

A gondozas ¢és ellatas esetében az egyén és munka csoporthoz hasonléan 0,6985 az
alindex-pontszam atlaga a kérdezettek korében. Az alindex-pontszamok ebben a csoportban
0,36 és 1 kozé esnek. 15,5% negativan vélekedik a gondozasrol és az ellatasrol, 25,3%-nak

0,64 az al-indexpontszama, 32,8%-nak 0,73, 24,1%-nak 0,82, és 4 fének 0,91 vagy magasabb



a pontszama. Az egyén ¢s a munka viszonyarol valéo gondolkodashoz hasonldan az ellatas és
gondozéas megitélése is inkabb pozitiv a kérdezettek korében, tehat tobbségiik egyetértett
azzal, hogy pl. a gondozasi munkaban a legjobb, hogy segithetnek a csaladokon, vagy hogy a

gondozasi munka gyakran allitja kihivas elé.

A célcsoportrdl valo gondolkodas soran a kérdezettek véleménye egyértelmiien pozitivnak
mondhat6, hiszen a kisgyermekellatdsban dolgozok atlagpontszama 0,8978, amely azt jelenti,
hogy tobbnyire pozitivan vélekednek a célcsoportrdl, azaz a gyermekekrdl és sziileikrdl. A
kérdezettek tehat inkabb egyetértettek azzal, hogy a hozzatartozoknak ¢s a gyermekeknek joga
van beleszdlni a gondozasi folyamatba, vagy hogy a gyermekeknek kifejezetten javara valik,

hogy bolcsddébe jarnak.

Pozitiv az attitlidjiik a kollektivarol is, hiszen a kérdezettek atlagpontszdma ebben a
kategoridban 0,8936, azaz nagy tobbséglik pozitiv véleményen van a kollégairol, tehat
egyetértettek pl. azzal: fontos, hogy a munkatarsakkal kozosen megbeszéljék a gondozési

tapasztalatokat.

A négy kategoria atlag indexpontszamai azt mutatjak tehadt, hogy a napkézbeni
kisgyermekellatasban dolgozok leginkabb a célcsoporttal és a kollektivaval kapcsolatos
kérdesek terén vélekedtek pozitivan. Bar véleményiik a gondozas és ellatas, valamint az egyén
és munka viszonya kapcsan is inkabb pozitivnak mondhato, az elobbi két témakorhoz képest a

pozitiv értékelések aranya kevésbé jellemzo.

Altalaban a munkaval kapcsolatos attitiidrol, és az egyes csoportokrdl, mint egyén és munka,
gondozéas ¢€s ellatds, célcsoport, illetve kollektivarél vald vélemények atlagértékeinek
attekintése utan, melyek azt mutattdk, hogy inkabb pozitivan vélekednek az egyes
témakorokben felvetett kérdésekrdl a dolgozok, arra keresem a valaszt, hogy az egyes vizsgalt
témakorokkel kapcsolatos vélemények milyen személyes, illetve szakmai kérdésekkel
mutatnak 0sszefiiggést. Masképpen megfogalmazva, altalaban a munkaval, illetve az egyén ¢és

munka viszonyaval, ellatdssal és gondozéssal, kollektivaval és célcsoporttal kapcsolatos
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attitlidre milyen szocio6konomiai és/ vagy szakmai statuszban rejld tényezdk vannak hatéssal,

azaz mitol fiigg(het) a kisgyermekellatasban dolgozok véleménye.

Ennek feltérképezése érdekében a kérddiv kérdései koziil 9 kérdést valasztottam ki, mint
képesités, beosztas, életkor, csaladi allapot, vallds, midta dolgozik a bdlcsddei ellatasban
(hany éve), bolcsddei ellatas kezdete (rendszervaltas elétt vagy utan), feladna-e munkahelyét,

illetve, hogy van-e beteg, gondozasra szorul6d hozzatartoz6 a csalddban.

Megnéztem, hogy az egyén és munka, gondozas és ellatas, célcsoport, kollektiva al-indexek a

kivalasztott kilenc kérdéssel mutatnak-e 6sszefiiggést.

A munka és az egyénr6l valo gondolkodas al-index két kérdéssel mutat 6sszefiiggést, a tobbi
hat kérdéssel nincsen kapcsolat. A munka és egyénnel kapcsolatos attitiid fiigg attol, hogy
miota dolgozik a valaszadd a bolcsddei ellatasban, illetve, hogy hogyan vélekedik arrdl, hogy
feladnd-e a gondozasi munkat. Akik régebb oOta dolgoznak a bolcsddei ellatds teriiletén,
azoknak inkabb pozitiv a véleményiik a munka és az egyénrodl viszonyarol valdo gondolkodas
terén. A 11-20 éve a bolcsddei ellatasban dolgozok 53,5%-anak 0,75-0,92 kozé esett az
indexpontszama, 16,3%-uk negativan gondolkozik a munka ¢és egyén viszonyardl,
pontszamaik 0,50 alattiak. Akik 20 évnél régebb oOta dolgoznak a teriileten, 19,3%-ban
vélekednek inkabb negativan a vizsgalt kérdésben, 39,5%-uk pedig pozitivan. A legmagasabb
indexpontszammal rendelkezdk 54,5%-a tobb mint 20 éve dolgozik a teriileten. Akikben nem
meriilt fel a gondozasi munka feladasa, 53%-ban pozitivan vélekednek a munka és az egyén
viszonyar6l, viszont akikben felmeriilt a munka feladasa, 37,9%-ban alacsony pontszamot

értek el, azaz inkdbb negativ véleményen vannak.

Az ellatasrol és gondozasrol valo vélekedés csak az életkorral mutat Osszefiiggést. A 46-55
éves bolcsddei dolgozdk 61,8%-a pozitivan gondolkozik az ellatasrdl, a legiddsebb életkori
kategoriaba tartozok 80%-anak az indexpontszama 0,64, azaz inkabb pozitiv a véleményiik az
ellatasrol és gondozasrdl, de ennél magasabb pontszamot ebben az életkori csoportban (55

évesek) nem talalhatunk. A 35 év alattiak 63,2%-anak pozitiv a véleménye az ellatasrol.
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A célcsoportrol vald gondolkodas egyediil a valldssal mutat 9sszefiiggést. A maguk modjan
vallasos kérdezettek 57,1%-a maximalisan pozitiv véleményen van a gyermekekrdl ¢és
sziileikr6l, ugyanakkor a nem vallasos 56 fobdl 37-en is nagyon pozitivan vélekednek a
célcsoportrol. A maguk moédjan valldsosak 42,8%-anak a pontszama magas, 0,60-0,80 kozé

esik, a nem vallasosoknal ezek a pontszamok 32,2%-ukat jellemzik.

A kollektivarol vald vélekedés a célcsoportrol vald vélekedéshez hasonldan csak egy
kérdéssel mutat Osszefliggést. A kollektiva al-index ¢és a ,feladnd-e a gondozasi munkéat”
kérdések kozott talalhato kapcsolat. Azok, akinek magasabb az indexpontszamuk, vagyis akik
pozitivan vélekednek a kollektivarol, amelynek tagjai, nem adnék fel a gondozasi munkat.

1-es indexpontszam mellett 63,3% nem hagynénak fel a gondozasi munkaval.

Ezt kovetden egy 0j kérdés bevonasa mellett arra keresem a valaszt, hogy a munkéval
kapcsolatos attitidre altaldban milyen tényezdk vannak hatassal, azaz mitdl fiigg a kérdezettek
munkaval kapcsolatos véleménye. Az attitlid-indexet az alabbi kérdésekkel Osszefiiggésben
vizsgaltam meg: képesités, beosztas, életkor, bolcsddei ellatds kezdete, csaladi allapot,
feladné-e a gondozasi munkat, vallas, van-e beteg vagy gondozasra szoruld hozzatartozo a

csaladban, illetve 0 valtozoként, van-e eldrelépési lehetdsége a munkahelyén.

A vizsgalt kérdések koziil csak kettd mutat kapcsolatot a munkaval kapcsolatos attitiiddel.

A munkaval kapcsolatos véleményekre hat az, hogy feladné-e a kérdezett a gondozéasi munkat,
illetve, hogy van-e eldérelépési lehetdsége a munkahelyén. Akik nem adndk fel a munkajukat,
pozitivabb attitliddel rendelkeznek, hasonléan azokhoz, akik ugy érzik, munkahelylikon
biztositott szdmukra elérejutasi lehetdség. Azok esetében, akik gy gondoljak, hogy van
elorelépési lehetdségiik a munkahelyiikon (6sszesen 22 {6 a mintdban), az attitidpontszamok

magasak, 0,61-0,87 koz¢ esnek, azaz pozitivan vélekednek a munkéjukrol altalaban.

Az, hogy felmeriilt-e a gondozasi munka feladasa, erdteljesebben hat az attitlidre, mint az,

hogy van-e eldrelépés jelenlegi munkahelyén.
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A munkéval kapcsolatos nézetek vizsgalatanal feltételeztem, hogy az attitlid és a szakmai
értelemben vett munkaval kapcsolatos megelégedettség kozott van kapcsolat, azaz,
feltételezésem szerint a kisgyermekellatdsban dolgozok minél inkabb elégedettek
munkdjukkal, annal pozitivabb a munkaval kapcsolatos véleményiik. Az attitlid-indexhez
hasonldan képeztem egy un. szakmai elégedettségi mutatot. A szakmai elégedettség mutatd 8
kérdés Osszevonasabol jott 1étre, mint elégedett-e a képzésekkel, elégedett-e a szupervizidval,
feladnd-e a gondozdsi munkat, van-e eldrelépés a munkahelyén, elegendé-e a jovedelme,
van-e plusz jovedelem szerzésére lehetdsége a bolcsddei ellatas teriiletén, aranyos-e a fizetése
az elvégzett munkaval, illetve volt-e kezdeményezése munkahelyén az elmult 6 hénapban. Az
igy kapott szakmai elégedettségi mutatd atlag indexpontszama 0,4135, amely azt mutatja,
hogy a kérdezett dolgozok altalaban elégedetlenek (indexpontok terjedelme: 0,00-0,88). Az
attitlid és a szakmai elégedettség kozott azonban kapcsolat nem figyelheté meg, vagyis az a
feltételezés, hogy minél elégedettebb valaki, anndl pozitivabb a munkéval kapcsolatos

attitiidje, nem allja meg a helyét.

2. szamu tablazat

Kisgyermekellatasban dolgozok munkdval kapcsolatos attitiidje

Vizsgalt témakorok Osszefiiggést mutat Szignifikancia-szint

Munka és egyén viszonya Feladné-e a gondozasi 0,001
munkat?

Miota dolgozik az 0,01

ellatasban?

Ellatas és gondozas Eletkor 0,015

Kollektiva Feladné-e a gondozasi 0,032
munkat?

Célcsoport Vallasossag 0,000

Munkaval kapcsolatos attitiid Feladna-e a gondozasi 0,000
munkat?
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Van-e elorelépési 0,036

lehetdsége?

Elmondhat6 tehat, hogy a kisgyermekellatasban dolgozok tobbségében pozitivan vélekednek a
munkajukrol, viszont 0sszességében elégedetlenek. Esetilkben a munka és egyén viszonyarol
valé gondolkodasra hat az, hogy mennyi ideje dolgoznak az ellatas teriiletén, illetve, hogy
feladnak-e a gondozési munkat. Az ellatds és gondozésrol vald vélekedés az életkorral mutat
egyediil 0sszefiiggést, a célcsoportrol valdé gondolkodas a vallasossaggal 4ll kapcsolatban, mig
a kollektivarol vald vélekedés esetén azzal taldlunk Osszefliggést, hogy a kérdezettek

feladnak-e a munkajukat.

Osszességében a munkéval kapcsolatos attitiidjiik attdl fiigg, hogy feladna-e a kérdezett a
gondozasi munkat illetve, hogy van-e eldrelépési lehetosége a munkahelyén. A szakmai

elégedettség viszont nem befolyéasolja a munkardl vald gondolkodast.

Idésellatasban dolgozok munkaval kapcsolatos attitiidjei

Az 1désellatasban dolgozokkal felvett kérdéiv szintén 31 kérdést tartalmazott, melyek a
munkaval kapcsolatos attitidokre vonatkoztak. A kérdések az Osszehasonlitas érdekében
megegyeztek a kisgyermekellatasban dolgozoknak feltett kérdésekkel, természetesen az egyes

kérdések az iddsellatas profiljahoz igazodtak.

A kovetkezdkben azt mutatom be, hogy az egyes attitlidkérdésekre milyen valaszokat adtak a

megkérdezettek.

Az idésellatasban dolgozok 55,9%-a tigy vélekedett, hogy nincsenek konfliktusai a munka és
a csaladi ¢élet 0sszeegyeztetése terén, 44,1%-nak viszont nehézséget okoz a munka és a csaladi
¢let megszervezése. 60%-uk szerint a munkahelyiikon csaladbarat 1égkor uralkodik, viszont
magas azok ardnya, akik ugy vélik, ez nem jellemzé a munkahelyiikon (40%). Azzal az
allitdssal, hogy a munkahelyen tobb olyan kedvezményre lenne sziikség, amelyeket az

1ddseket gondozo csaladok igénybe vehetnek, 79%-ban inkabb egyetértettek. Nagy tobbségiik
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(93,2%) ugy gondolja, hogy a gondozasi munka szamukra fizikailag is megterheld. A
kérdezettek 76,6%-a egyetért azzal az allitdssal, hogy a gondozd és a gondozott kozott
gyakran alakul ki szoros kapcsolat. Az iddsek otthonaiban €16k kiszolgaltatottsagat illetden a
kérdezettek 75,3%-a egyetértett azzal az allitassal, hogy az idések otthonat igénybe vevok
kiszolgaltatottabbak, mint a csaladban €l6k. Sokuknak van konfliktusa a munka és a csalad
Osszeegyeztetésében, igy nem meglepd, hogy sokan tigymond hazaviszik a munkajukat, a
munkaidd lejarta utan 113-an (77,4%) otthon is gondolkodnak a munkajukon. A megkérdezett
id6sotthoni dolgozok 64,6%-ban a munkaidében el tudjak 1atni munkdjukat. 85%-uk gy latja,
a gondozasi munkéra sziiletni kell, 97,3%-uk szerint a gondozishoz nem mindenki ért.
73,4%-uk szerint a gondozasi munka megtanulhato. A kérdezettek tobbsége szerint a vallas
inkabb nem fontos a gondozédsi munkdhoz (71,4%). A masik vallasossaggal kapcsolatos
kérdésnél 56,6%-uk inkabb egyetértett azzal az allitassal, hogy a valldsossagnak nincs
jelentdsége a gondozasi munkdaban. A kérdezettek tilnyomo tobbsége, 92,6%-a gondolja azt,
hogy a legjobb a gondozasi munkaban az, hogy segithetnek a raszorultakon. A gondozasi
munkat végzdok 80,3%-ban ugy érzik, hogy tobbet tesznek a gondozottakért, mint az iddsek
sajat hozzatartozoi, csaladtagjai. 54,8%-uk hasonld feladatokkal taldlkozott mar sajat
csaladjdban, mely a kisgyermekellatdsban dolgozokhoz hasonldan esetleg megkdnnyiti az
iddésekkel valo munkéjukat. 94,6%-ban azon az allasponton vannak, hogy a gondozasi munka
soran szerzett tudas jol hasznosithatd az élet mas teriiletén is. 89,8%-ukat a munka gyakran

allitja uj kihivasok elé, ez 105 f6t jelent a 148 megkérdezettbol.

Arrdl, hogy a hozzatartozoknak joga van-e beleszolni a gondozasi folyamatba, 57,2%-uk ugy
vélekedett, hogy a hozzatartozoknak joga van beleszélni a gondozéasba, mig jelentds,
43,4%-uk nem ismeri el a hozzatartozok ehhez valo jogat. Az iddsekrdl, az iddsek jogairdl az
elébbi kérdéstdl nagyon eltéréen gondolkoznak, 82,4%-uk szerint ugyanis az idés embernek

joga van beleszolni a gondozasi tevékenységbe.

A kérdezettek tobbsége szerint fontos, hogy a gondozasi tapasztalatokat kozosen
megbesz¢ljék a kollégakkal (99,3%). Valaszadoink 65,5%-a munkahely-valtoztatds esetén az
idosellatas teriiletén maradna. 41,1%-uk szivesen kiprobalna valami teljesen mas munkat.
53,1% véli tgy, hogy egy id0 utan bele lehet faradni az i1ddsek ellatdsaba. A kérdezettek

91,2%-a a szocidlis terliletet alulértékeltnek tartja az oktatdshoz vagy az egészségligyhoz
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képest. A szakmai fejlédésre iranyuld allitdsok kapcsdn 93,9%-uk véleménye az, hogy a
gondozasi munkahoz elengedhetetleniil fontosak a szakmai tovabbképzések, 33,8%-uk ugy
latja, hogy a jelenleg elérhetd szakképzések, tanfolyamok nem informativak. 81,5%-uk szerint
sokkal tobb lehet6séget kellene biztositani a tovabbképzések terén. 87,1%-uk szerint a
szakmai tovabbképzés biztositasa egyértelmiien a munkahely feladata. A tovabbképzéseken a
kérdezettek 95,9%-ban szivesen részt vesznek. 80% véli Uigy, hogy szdmara nincs eldrelépési

lehetdség a munkahelyén.

Az egyes attitlidkérdésekre adott valaszok alapjan elmondhat6, hogy az iddsellatasban
dolgozok legnagyobb szamban a kovetkezd harom kérdéssel értettek egyet:

1) ,,Fontos, hogy a munkatarsakkal kozosen megbeszéljiik a gondozasi tapasztalatokat”
(99,3%).

2) ,,Szivesen részt veszek tovabbképzéseken (95,9%).

3) ,,A gondozasi munka soran elsajatitott tudas jol hasznosithaté az élet mas teriiletein.”
Erdekes, hogy az els6 két helyen allo kijelentés a kisgyermekellatas és az iddsellatas teriiletén

dolgozdk esetében megegyezik.

Tobb kérdés is megosztotta a valaszadokat.

»Az ember egy 1d0 utan belefarad az 1d6s emberek ellatasaba™ kijelentéssel 53,1% inkéabb
egyetértett, 46,9% inkdbb nem értett egyet. (Ugyanez az attitlidkérdés megosztotta a
kisgyermekellatasban dolgozok véleményét is.) A csalad és a munka Osszeegyeztetésére
vonatkoz6 allitds kapcsan 44,1% ugy vélte, hogy vannak konfliktusai a munka és a csalad
Osszehangoléasa terén, mig 55,9%-uknak ez nem okoz problémat. 54,8%-uk taladlkozott a
munkdjahoz hasonld feladattal a csaladjaban, mig 45,2%-uk ilyen jellegli személyes
érintettséggel nem rendelkezik. FErdekes, hogy valaszadéink 57,2%-a tgy véli, a
hozzétartozoknak joga van beleszélni a gondozasba, mig 42,8%-uk nem ért egyet ezzel az

allitassal.
A kérdezett, iddsellatasban dolgozok legnagyobb aranyban az alabbi két kijelentéssel nem

értettek egyet:
1) ,,A gondozashoz mindenki ért” (97,3%).
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2) ,,A valldsossag fontos a gondozasi munkahoz” (71,4%). Ez a két kérdés a

kisgyermekellatasban is az els6 két helyen allt, mint amellyel a dolgozok inkabb nem értettek

egyet.

Az iddsellatasban dolgozok munkaval kapcsolatos véleményének megismerése, valamint ezt
kovetden a két ellatas teriiletén dolgozok attitiidjeinek Osszehasonlithatosaga érdekében — a
kisgyermekellatasban dolgozoknal ismertetett modon — egy munkédval kapcsolatos

attitid-indexet készitettem.

Az igy kapott munkaval kapcsolatos attitiidindex-pontszam atlaga az iddsellatasban dolgozok
esetében 0,6426, ami azt jelenti, hogy a kérdezettek a munkajardl Osszességében inkabb
pozitivan vélekednek. Ugyanakkor munkaval kapcsolatos pozitiv attitiidjeik alulmarad a
kisgyermekellatasban dolgozokéhoz képest (0,7358). A munkaval kapcsolatos vélekedések
megoszlasa az iddsek otthonaiban dolgozok korében ekképpen alakul: az
attitidindex-pontszamok terjedelme 0,42-0,84. Hat fonek negativ a munkaval kapcsolatos
attitlidje, esetiikben az indexpontszamok 0,42 és 0,48 kozé esnek. Harom fonek tekinthetd a
munkaval kapcsolatos véleménye nagyon pozitivnak, esetiikben 0,81 vagy a feletti a kapott

indexpontszam.

A kérdezettek munkéval kapcsolatos allaspontjanak jobb megértése érdekében a 31
attitidkérdést a kisgyermekellatdsban dolgozokhoz hasonldan 4 csoportba rendeztem. Mivel a
kérdések a két kérdéivben megegyeztek, igy ugyanazok a kérdések keriiltek a megalkotott
csoportokba.

Az elsd csoportban, amely az egyén €s a munka viszonyadhoz tartoz6 kérdéseket tartalmazta,
az iddsellatasban dolgozok véleményei nem mondhato egységesnek, ebben a csoportban az
alindex-pontszam 4atlaga 0,5903, ami azt jelenti, hogy szinte egyenld aranyban vélekednek
pozitivan és negativan a kérdezettek az egyén és a munka kapcsolatarol. A kérdezettek kozel
fele ugy véli, hogy vannak konfliktusai a munka és a csaladi élet dsszeegyeztetésében, illetve
szivesen kiprobalnak magukat egy masik teriileten. Az alindex-pontszamok 0,17 és 0,92 kozé

estek.
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A gondozas és ellatas esetében 0,7139 az alindex-pontszam atlaga a kérdezettek korében. Az
alindex-pontszamok ebben a csoportban 0,36 ¢és 0,91 kozé estek. Az ellatds és gondozas
megitélése inkdbb pozitiv, a kérdezettek tobbsége egyetértett pl. azzal, hogy a gondozasi
munkaban a legjobb, hogy segithetnek a raszorulokon, vagy hogy tobb olyan kedvezményre

lenne sziikség, melyeket az idéseket gondoz6 csaladok igénybe vehetnek.

A célcsoportrol valo gondolkodds soran a kérdezettek véleménye az egyén és a munka
viszonyarol alkotott attitidh6z hasonléan alakul, az alindex-pontszamok atlaga 0,5191, tehat
egyenld ardnyban gondolkodnak pozitivan és negativan az id6sekrdl és hozzatartozoikrol. A
kapott indexpontszamok ebben a csoportban 0 és 1 kozé estek. Oten teljes mértékben negativ
¢s négyen maximalisan pozitiv véleménnyel vannak a célcsoportrol. A kérdezettek inkabb
egyetértettek pl. azzal, hogy gyakran alakul ki szoros kapcsolat a gondozd és a gondozott

kozott, vagy hogy az idéseknek joguk van beleszolni a gondozasi munkéba.

Az iddsellatasban dolgozoknak pozitiv a véleményiik a kollektivarol, hiszen valaszadoink
atlagpontszama ebben a kategoridban 0,8230. Nagy tobbségiik pl. inkdbb egyetértett azzal:
fontos, hogy a munkatarsakkal kozosen megbeszéljék a gondozasi tapasztalatokat, vagy hogy

munkahelyiikdn csaladbarat 1égkor uralkodik.

Elmondhato, hogy az idosellatas teriiletén dolgozok a kollektivaval, valamint a gondozassal
és ellatassal kapcsolatos kérdések mentén gondolkoztak inkabb pozitivan, ettél a két
kerdéskortol messze elmarad a célcsoporttal, valamint az egyén és munka viszonyaval

kapcsolatos értékek pozitiv értelmezése.
A 2. szamu tablazat azt mutatja, hogy a napkdzbeni kisgyermekellatasban és iddsellatasban
dolgozok az egyes vizsgalt témakorok mentén milyen atlag indexpontszamokat kaptak, illetve

ennek mentén milyen rangsor rajzolodik ki, tehat az egyes kérdéskorok koziil melyekrdl

gondolkoztak pozitivan, és melyekrdl inkabb negativan.

3. szamu tablazat
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Napkozbeni kisgyermekelldtdas és idoselldtas teriiletén dolgozok munkdaval,

munkakoriilményekkel kapcsolatos véleménye

kapcsolatos

attitlid

Indexek, Indexpontszam Rangsor Indexpontszam Rangsor
alindexek atlaga atlaga
Kisgyermekellatas Idésellatas
Egyén ¢és munka 0,6662 4. 0,5903 3.
viszonya
Gondozas és 0,6985 3. 0,7139 2.
ellatas
Célcsoport 0,8978 l. 0,5191 4.
Kollektiva 0,8936 2. 0,8230 1.
Szakmai 0,4135 - 0,4325 -
elégedettség
Munkaval 0,7358 - 0,6426 -

A napkozbeni kisgyermekellatasban dolgozok a legpozitivabban a célcsoportrol vélekednek,

az iddsellatasban dolgozok pedig a kollektivardl. A bolcsddei dolgozok korében utolsd helyen

a rangsorban az egyén ¢és a munka viszonya all, az iddsellatdsban dolgozoknal meglepd

modon a célcsoport.

A munkéval kapcsolatos altalanos attitlidr6l, valamint az egyes csoportokrol — egyén és

munka, gondozés ¢és ellatas, célcsoport, kollektiva — alkotott vélemények atlagértékeinek

attekintése utan megnéztem, hogy az attitid milyen kérdésekkel mutat Osszefiiggést. Ennek

megvizsgalasa érdekében itt is, mint a kisgyermekellatasban dolgozok esetében kilenc kérdést

valasztottam ki: képesités, beosztds, életkor, csaladi allapot, vallas, miota dolgozik az

iddsellatasban (hany éve), iddsellatas kezdete (rendszervaltds eldtt vagy utdn), feladna-e

munkahelyét, illetve, hogy van-e beteg, gondozasra szoruld hozzatartozé a csaladban.
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A munka és egyén viszonyarol valdo gondolkodas al-index csak egy kérdéssel mutat
Osszefiiggést, nevezetesen azzal, hogy feladné-e a gondozasi munkat; a tobbi nyolccal nincsen
kapcsolat. (Erdekes, hogy a bolcs6dei ellatasban dolgozok munka és egyén viszonyardl
alkotott véleményét szintén meghatarozta, hogy felmeriilt-e benniik a bolcsédei munka
feladasa.) Azok a kérdezettek, akikben nem meriilt fel a gondozisi munka feladésa,
54,8%-ban pozitivan, mig akik feladndk a gondozasi munkat, 47,8%-ban inkdbb negativan

vélekednek az egyén €s a munka viszonyarol.

Az ellatasrol és gondozasrol valod vélekedés a valldssal és azzal mutatott kapcsolatot, hogy
van-e a kérdezettnek az otthonaban beteg, idés hozzatartozo, aki gondozasra szorul. A maguk
modjan vallasosak 67,6%-a pozitivan vélekedik az ellatasrol, azonban a nem vallasosok
30%-a is magas, 0,80-as pontértéket kapott az ellatasrol vald vélekedés kapcsan. Akik az
ellatasrol és gondozasrdl valdo vélekedés sordn magas, 0,73-as indexpontszammal
rendelkeznek, 73,3%-ban valldsosak a maguk modjén, a 0,82-es indexpontszdmot kapottak

56,3%-ban vallasosak a maguk modjan, 15,6%-ban vallasosak és az egyhdz tanitasait kovetik.

Azok, akik gondozésra szoruld személyt latnak el sajat csaladjukban, 68,3%-ban pozitivan
vélekednek az ellatasrol, pontszamaik 0,73-0,91 kozé estek. Akik nem latnak el otthon beteg
vagy fogyatékkal ¢l6, gondoskodasra szoruld személyt, 17%-ban inkabb negativ véleményen
vannak a gondozasrdl és ellatasrol. A 0,73-as indexpontszammal rendelkezok esetében 29-en
otthon is ellatnak beteg vagy fogyatékkal ¢él6 személyt, a 0,82-es attitlidpontszammal
rendelkezOk koziil pedig 26-an.

A célcsoportrol valdo gondolkodds a vizsgalt kilenc kérdés koziil eggyel sem mutat

kapcsolatot.

A kollektivarol vald vélekedés az ellatasrol és gondozasrol alkotott véleményhez hasonloan
ugyanattol a két valtozotol fiigg. A kollektivarol vald vélekedésre hat az, hogy van-e beteg
vagy fogyatékkal €16 a csalddban, illetve hat a vallasossag is. Azok, akik otthon is ellatnak
beteg hozzétartozot, 56,8%-ban maximalisan pozitiv képet alkotnak a kollektivarol, amelynek
tagjai. A kollektivaval kapcsolatos attitid esetében azt lathatjuk, hogy akik abszolut pozitive

vélekednek a kollégakrol (indexpontszam értéke 1), 74%-ban otthon is ellatnak gondozésra
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szorul6t, ez a mintdban 54 {6t jelent. Azok, akik nem vallasosak, 28,1%-ban, a maguk mddjan
vallasosak 53,9%-ban, az egyhdz tanait kovetok 68,8%-ban, mig a magukat valldsossag
szempontjabol besorolni nem tuddk 71,4%-ban adtak maximalis pontszamot a kollektivardl
vald vélekedés soran. A leginkdbb pozitivan vélekeddk 65,8%-a valldsos a maga moddjan.
Viszont koziliik keriilt ki az a 6 {0 is, aki negativ véleményen van a kollektivat illetéen, a

masik 3 kategoriaban ugyanis nem talalunk a kollektivardl ilyen negativ képet festoket.

Az egyes témakorok megvizsgaldsa utdn kérdés az, hogy az iddsellatasban dolgozok
munkaval kapcsolatos attitlidjére altaldban milyen tényezOk vannak hatéssal, azaz mitdl fligg a
kérdezettek munkarol alkotott véleménye. A kisgyermekellatashoz hasonléan a munkaval
kapcsolatos attitlid-indexet ugyanazon kérdésekkel vizsgaltam meg, mint képesités, beosztas,
¢letkor, iddsellatas kezdete, csaladi allapot, feladna-e a gondozasi munkat, vallés, van-e beteg
vagy gondozasra szoruld hozzatartozd a csalddban, van-e eldrelépési lehetdsége a

munkahelyén.

A vizsgalt kérdések koziil csak kettd mutat Osszefiiggést a munkaval kapcsolatos attitiiddel.

A munkéval kapcsolatos attitlidre hat az, hogy feladna-e a kérdezett a gondozasi munkat,
illetve, hogy van-e beteg hozzatartozo a csalddban, aki gondozasra szorul. Erdekes, hogy a
kisgyermekellatasban dolgozok munkar6l valéo gondolkodéasara is hat, hogy feladndk-e a
gondozasi munkat. Az, hogy van-e beteg hozzatartozd a csaladban, erdteljesebben hat a

munkaval kapcsolatos attitlidre, mint az, hogy felmeriilt-e a munka feladasa.

A munkéval kapcsolatos vélekedések vizsgélatanal az iddsellatdsban dolgozdk esetében is
feltételeztem, hogy a munkaval kapcsolatos attitlid és a szakmai értelemben vett munkéval
vald megelégedettség kozott van kapcsolat, bar azt lathattuk kordbban, a kisgyermekellatasban
dolgozok esetében, hogy naluk a szakmai megelégedettség és a munkaval kapcsolatos attitid

kozott nincsen Osszefliggés.

A szakmai elégedettség mutatd a kordbbiakban ismertetett modon nyolc kérdés
Osszevonasabol jott 1étre, mint elégedett-e a képzésekkel, elégedett-e a szupervizidval,
feladnd-e a gondozadsi munkat, van-e eldrelépés a munkahelyén, elegendé-e a jovedelme,

van-e plusz jovedelem szerzésére lehetdsége az idOsellatas teriiletén, aranyos-e a fizetése az
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elvégzett munkaval, illetve volt-e kezdeményezése munkahelyén az elmult 6 honapban. Az
igy kapott szakmai elégedettségi mutatd atlag indexpontszama 0,4325, amely azt mutatja,
hogy a kérdezett dolgozok altaldban elégedetlenek. A kisgyermekellatasban dolgozok
megelégedettségének atlagos indexpontszam értéke 0,4135 volt, azaz hasonloan elégedetlenek
az idosellatasban dolgozokhoz. Az iddsellatasban dolgozdk esetében az indexpontok
terjedelme: 0,13-0,88. Az attitid és a szakmai elégedettség kozott ebben az esetben talalhatod
kapcsolat. A munkaval kapcsolatos attitiiddel Osszefiiggésben van a szakmai elégedettség,
hogy van-e beteg hozzatartozé a csaladdban, illetve feladnéa-e a gondozasi munkat. Ezek koziil
a legerdteljesebben a gondozéasi munka hat, vagyis az, hogy feladna-e a kérdezett a munkajat,
ezt koveti hatasban az, hogy van-e beteg, gondozasra szoruld hozzatartozé a csaladban, majd

végiil a leggyengébben az elégedettség gyakorol hatast a munkaval kapcsolatos attittidre.

4. szamu tablazat

Idosellatasban dolgozok munkdaval kapcsolatos attitiidje

Vizsgalt témakorok Osszefiiggést mutat Szignifikancia szint
Munka és egyén viszonya Feladné-e a gondozasi 0,031
munkat?
Ellatas és gondozas Vallasossag 0,006
Van-e beteg hozzétartozo a 0,027
csaladban?
Kollektiva Vallasossag 0,016
Van-e beteg hozzétartozo a 0,009
csaladban?
Célcsoport - -
Munkaval kapcsolatos attitiid Feladné-e a gondozasi 0,017
munkat?
Van-e beteg hozzatartozo a 0,017
csaladban?
Szakmai elégedettség 0,013
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Elmondhato, hogy az iddsellatasban dolgozok inkabb pozitivan vélekednek a munkajukrol,

viszont Osszességében elégedetlenek.

Esetiilkben a munka és egyén viszonyar6l valé gondolkodasra hat az, hogy feladnak-e a
gondozasi munkat. Az ellatas és gondozasrdl vald vélekedés, valamint a kollektivarol alkotott
vélemény a vallassal és azzal mutat 0sszefiiggést, hogy van-e beteg hozzatartozo6 a csaladban.
A célesoportrol vald gondolkodas nem filigg a vizsgalt valtozoktol. Osszességében a munkaval
kapcsolatos attitiid attol fiigg, hogy feladna-e a kérdezett a gondozasi munkat, illetve, hogy
van-e¢ beteg hozzatartozd a csaladban. A munkdaval kapcsolatos vélekedéseket a szakmai
elégedettség tovabb arnyalja, ellentétben a kisgyermekellatasban dolgozokkal, ahol a

munkaval kapcsolatos attitid és a szakmai elégedettség nincs kapcsolatban egymassal.

Osszegzés

A kutatas keretében megkérdezett személyes gondoskodés teriiletén dolgozok munkaval

kapcsolatos attitiidjérdl a kovetkezok rajzolodtak ki:

e Osszességében a két vizsgalt teriileten dolgozok munkéarol alkotott véleménye inkabb
pozitivnak mondhatd, de jelentdés azok aranya, akik a gondozasi munkaval kapcsolatban
negativ allaspontot képviselnek.

e A kisgyermekellatasban dolgozok munkaval kapcsolatos nézetei, véleményei az iddsek

otthonaiban dolgozdkéhoz képest pozitivabbak.

e A napkdzbeni kisgyermekellatasban dolgozok leginkdbb a célcsoporttal és a kollektivaval
kapcsolatos kérdések terén vélekedtek pozitivan. Bar a gondozas és ellatas, valamint az egyén
¢s munka viszonya kapcsan is inkabb pozitivnak mondhato a véleményiik, az elobbi két

témakorhoz képest a pozitiv értékelések aranya kevésbé jellemzo.

e Az iddsellatas teriiletén dolgozok a kollektivaval, valamint a gondozassal és ellatassal

kapcsolatos kérdések mentén gondolkoztak inkabb pozitivan, ettdl a két teriilettdl jelentosen
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elmarad a célcsoporttal, valamint az egyén és munka viszonyaval kapcsolatos értékek pozitiv

értelmezése.

e A kisgyermekellatds és az iddsellatds teriiletén dolgozok szakmai értelemben vett

elégedetlensége jellemzo.

e Mindkét vizsgalt teriileten dolgozok a legfontosabbnak azt tartottak, hogy a munkatarsakkal
kozosen megbeszéljék a gondozési tapasztalatokat, illetve kiemelték, hogy szivesen részt

vesznek tovabbképzéseken szakmai fejodésiik biztositasa érdekében.

o A kisgyermekellatas €és az iddsellatas teriiletén is leginkabb annak a kijelentésnek a kapcsan
polarizalodtak az allaspontok, hogy az ember egy id6 utan belefarad az idds emberek, illetve a

kisgyermekek ellatasaba.

e Az iddsellatasban dolgozok 54,8%-a talalkozott gondozasi feladattal a sajat csaladjaban, a

kisgyermekellatasban dolgozok esetében is jelentds a sajat gondozasi tapasztalat aranya.

e A bolcsddei ellatasban dolgozok kevésbé érzik tigy, hogy nehézséget okoz szamukra a
munka és a csaladi élet 0sszeegyeztetése, annak ellenére, hogy mindkét vizsgalt teriileten tobb

mint 70% azon kérdezettek aranya, akik otthon is sokat gondolkodnak a munkajukon.

e Mindkét teriileten dolgozok a munkat fizikailag is megterhelonek tartjak, bar az
1dosellatasban dolgozdknal a fizikai igénybevételt tobben hangsulyoztak.

e A kisgyermekellatas és az iddsellatas teriiletén dolgozok is tigy érzik, hogy a gondozasi
munkahoz nem mindenki ért, nagy tobbsége a bolcsddei €s iddsotthoni dolgozoknak azt az
allaspontot képviseli, hogy a személyes gondoskodasra sziiletni kell. Masfel6l mindkét

terlileten dolgozok 70%-ban ugy vélekedtek, hogy a gondozési munka megtanulhato.

e A munka a bolcsddei és az iddsotthoni dolgozokat is gyakran allitja ) kihivasok elé.

e Erdekes, hogy mig a kisgyermekellatisban dolgozok tobbsége azt az allaspontot képvisel,

hogy a hozzatartozoknak és a gyermekeknek joga van beleszolni a gondozasi folyamatba és a
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gyermekek esetében a jatéktevékenységbe, addig az iddsellatasban dolgozok csak 57,2%-ban
vélik ugy, hogy a hozzatartozoknak joguk van beleszdlni a gondozéasba. Az idések gondozasi

folyamatba valo beleszolasi jogat a tobbségiik elismeri.

e Mindkét teriileten dolgozok ugy latjak, hogy a gondozési munka soran elsajatitott ismeretek

jol hasznosithatok az élet mas teriiletein is.

e A személyes gondoskodast végzOk tobbsége azon allasponton van, hogy munkéjuk

alulértékelt az oktatasban vagy az egészségiigyben tevékenykeddkéhez képest.

e Mindkét elldtasban dolgozok tobbsége, amennyiben munkahelyet kellene valtania, a

teriileten maradna.

e A kérdezettek nemcsak hogy szivesen vesznek részt a szakmai képzéseken, de azt is
gondoljak, hogy még tobb képzésre lenne sziikség, a jelenlegi tanfolyamokat pedig

informativnak tartjak.

o Az eldrelépési lehetdségeket mindkét teriileten kérdezettek tobb mint 80%-a korlatozottnak

latja.

A kisgyermekellatasban és az iddsellatdsban dolgozok munkéval kapcsolatos attitlidjének
feltérképezése nyoman elmondhaté tehat, hogy a személyes gondoskodast nyuajtok
tobbségében pozitivan vélekednek a munkajukrol, viszont 6sszességében elégedetlenek.

Munkéjukkal kapcsolatos attitlidjiik attdl is fligg, hogy feladndk-e a gondozasi munkat illetve,
a kisgyermekellatasban attol, hogy van-e elorelépési lehetdéség a munkahelyen. A szakmai
elégedettség a bolcsddei ellatas teriiletén nem befolyasolja a munkardl valé gondolkodast. Az
idosek otthonaiban dolgozok munkarol alkotott véleménye amellett, hogy feladna-e a
kérdezett a gondozasi munkat, attdl is fiigg, hogy van-e beteg hozzatartoz6 a csalddban.
Esetiikben attitlidjiiket a szakmai elégedettség tovabb arnyalja, hiszen elégedettségiik és a

munkaval kapcsolatos pozitiv vélekedés kozott dsszefliggés talalhato.
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Reflektalva a hipotézisekre: a napkdzbeni kisgyermekellatdsban dolgozok és iddsellatas
teriiletén dolgozok munkaval kapcsolatos attitidjer valoban hasonldak, és a megkérdezett
szakemberek inkabb pozitiv értékeket jelenitettek meg munkajukrél. Munkéval kapcsolatos
attitlidjeikre azonban tarsadalmi statuszuk (nem, életkor, csaladi allapot, iskolai végzettség)
nem hat. A kisgyermekellatdsban dolgozok munkérol valo vélekedését az hatdrozza meg,
hogy szakmai értelemben mennyire latnak esélyt az eldbbrejutasra, illetve a teriileten
maradasra. Az iddsellatds teriiletén dolgozok esetében a szakmai értelemben vett
megelégedettség, illetve a palyaelhagyds esetleges lehetdsége hatdssal van a munkaval
kapcsolatos attitidre, de emellett a személyes ¢€lettdrténet is fontos szerepet kap, azaz, hogy
sajat csalddjaban gondoz-e¢ a kérdezett beteg vagy fogyatékkal ¢l6 személyt. A személyes
érintettség érdekes kérdés, hiszen a Care Work nemzetkozi vizsgalat rdmutatott arra, hogy
sokan épp amiatt vallalnak munkat az iddsellatas teriiletén, mert sajat csaladjukban is
gondoznak vagy gondoztak idds, segitségre szoruld hozzatartozot (Racz és Hajos, 2004.). A
személyes érintettség kovetkeztében pedig nem meglepd, hogy ugy vélik, erre a munkéra

sziiletni kell, és hogy nem mindenki érthet a gondozashoz.

Arra, hogy a munkarol alkotott nézetek mennyire fontosak a kérdezett szakembereknek,
vagyis mennyire elkotelezettek irdnyukban, az elemzés keretei nem adtak Iehetdséget,
azonban azt megmutatta a vizsgalatunk, hogy a munkaval kapcsolatos attitlid mely elemei a
legfontosabbak szadmukra. Az iddsellatas teriiletén dolgozok leginkabb a kollektivardl
vélekedtek pozitivan, fontos ezt hangsulyozni azért is, mert a csapatban torténd
feladatmegoldas munkamddszer is, melynek hatdsara az egyiitt dolgozdok gyorsabban jutnak el
egy-egy feladat vagy probléma megolddsdhoz, mivel az egyes nézdépontok, attitlidok
litkoztetése révén segithetik egymast, és igy a hibak kiszlirése gyorsabban torténik, mint az
egyéni dontések soran. A kisgyermekellatdsban dolgozok munkaval kapcsolatos attitiidjének
pedig a legfontosabb eleme a célcsoport, vagyis a gyermekek, illetve sziileik. A mar emlitett
nemzetkozi kutatds arra is ramutatott, hogy a Magyarorszdgon megkérdezett napkdzbeni
kisgyermekellatasban dolgozok munkajukban a legfontosabbnak a kisgyermekek szeretetét
emelték ki (Korintus 2004). Bar az iddsellatasban dolgozok is hangsulyoztadk az idés emberek

szeretetét, kvantitativ kutatdsunk mégis azt mutatja, hogy a munkérol valo vélekedés
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tekintetében a célcsoport (iddsek és hozzatartozoik) a vizsgélt témakorok koziil az utolsod

helyen all.

Az, hogy munkéval kapcsolatos véleményeik megjelenitésekor mitkodott-e onvédelem, azaz,
hogy a napkdzbeni kisgyermekellatasban és iddsellatdsban dolgozok elrejtették-e negativ
gondolataikat, nem fejthetd fel, az azonban korvonalazdodik, hogy a munkardl valo pozitiv
gondolkodés épitékove a szakemberek szakmai kiteljesedésének biztositasa, az elomeneteli
lehetdség, a palyan maradas motivacids hatterének megteremtése. Jovobeli kutatasi téma
lehet, hogy mindezek garantalasat a teriileten dolgozd szakemberek, illetve a politikai

dontéshozok, oktatdk hogyan, milyen eszk6zok, 6sztonzék mozgositasaval képzelik el.
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Gyarmati Andrea

Iddsellatasban dolgozok munkahelyi koriilményei

Jelen tanulmany célja az idésellatdsban dolgozok munkahelyi koriilményeinek bemutatésa,

ezen beliil megkiilonboztetve a fizikai kornyezetet, illetve a munkahelyi szervezetet.

A kutatast 2005-ben készitette a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet (NCsSzl)

Kutatasi [gazgatdsaga.

Mintavalasztas

A minta a személyes gondoskodast végzok adatbazisabol szarmazik, amelyet az NCsSzI
Képzési Kozpontja allit eld a személyes gondoskodast végzd intézmények bekiildott
adatlapjai alapjan. A 2003-as adatbazisabol a mintavételhez kiilonvalogattuk az idésellatasban
dolgozokat. Statisztikai programmal 350 f6 azonositd szdmat valasztottuk ki egyszerli véletlen
mintavétellel. Az ily médon kivalasztott haromszazotven fonek a munkahelyére postai titon
kiildtiik el az onkitoltés kérddiveket. Az iddsellatasban dolgozok mintaja reprezentalta az
idosellatasban dolgozok allomanyat nem, iskolai végzettség és telepiiléstipus szerint. Az
egyszerl véletlen mintavétel kovetkeztében a mintaban az életkori aranyok is megfeleltek az

adott dolgozoi populaci6 aranyainak.

Fogalommagyarazat, médszertan

Az ,idosellatdsban dolgozok” fogalom némileg félrevezetd, ezért tisztazasra szorul, hogy
pontosan kiket is kérdeztiink meg. Ehhez azonban célszerli roviden bemutatni az 1993-as

szocialis torvényben rogzitett, idoseket ellatod intézményrendszer szerkezetét (1. abra).

1. abra



Idéseket ellato
intézményrendszer

4 Szakositott ellatas ) (Alapellétés: hazi segitségnyl’ljtés,\
étkeztetés

- J

- J

I 4 ) ( I )

Atmeneti elhelyezést nyiijto Tartos bentlakasos szocialis Nappali ellatas: id6sek klubja
ellatas: idoskoruak intézmény
gondozohaza
- J (. J

Apolast-gondozast nyujtd
intézmény: idéskortuak otthona

Az 4brabol jol latszik, hogy a rendszer alap- és szakositott ellatast kiilonit el. Az alapellatas az
idds ember sajat lakokornyezetében torténik, mig a szakositott ellatast azok vehetik igénybe,
akiknek az alapellatas keretében allapotuknak megfeleld ellatds mar nem nyujthatd. Jelen
kutatasban csak a szakositott ellatdsban dolgozodkat kérdeztiik, tehat az alapellatasban

dolgozdkat nem.'

Modszertanilag a kérddiv kérdései egy irdnyba mutatnak: kiillonbozo teriileteken probaltuk
mérni a dolgozdi elégedettséget, elégedetlenséget. Ahol ez megtehetd volt, az adatelemzésnél
igyekeztem 4tlagokat hasznalni. Magyarazo valtozokat a kérddiv csak igen kis szamban
szerepeltetett, igy nem tudjuk meg pl. hogy az elégedettségben szerepet jatszik-e, hogy ki
melyik szféraban dolgozik (feltételezhetd, hogy mdas az elégedettség egy egyhazi
intézményben, mint pl. az allami szféraban), vagy hogy van-e eltérés telepiiléstipus alapjan a
vélemények megoszlasaban. Ennek megfeleléen a kérddiv adatai nagyrészt leird jellegli

elemzést tesznek lehetévé’.

Munkahely mint fizikai kornyezet

Szakemberek véleménye az idoseket ellato intézményrendszer fizikai dallapotdrol

Miel6tt a kérddiv adatainak elemzésébe kezdenénk, megprobalom roviden Osszefoglalni a

tertileten dolgozo6 szakemberek szakirodalom szintjén fellelhetd véleményét az iddseket ellato

intézményrendszer fizikai allapotardl.



Altaldnossagban megallapithatd, hogy mas-més problémak jelentkeznek, att6l fiiggden, hogy
nappali ellatast, atmeneti vagy tartds elhelyezést biztositd intézményrdl van szo6, illetve, hogy
allami finanszirozasi vagy nonprofit (egyhazi, alapitvanyi fenntartasti) szervezetrél van szo.
Ko6z0s problémaként a férdhelyszam-hiany szerepel minden teriileten (azaz a rendszervaltas
Ota a féréhelyek szama nem nétt jelentOsen, de a raszorulok kore igen). A féréhelyszam-
kihasznaltsdg orszdgosan a 2003-as KSH-s adatok alapjan igy alakult:

- nappali ellatasban: 100,5%

- atmeneti elhelyezést nyujto intézményekben: 94,2%

- tartds bentlakasos intézményekben: 97,3% °.

Nappali ellatasban, azaz iddsek klubjaban jellemz6 a tultelitettség: kicsi alapteriilet, kevés
helyiség, de az atlagosnal jobb az infrastruktira, a szolgaltatisok is jobban szervezettek.’
2002-es kutatasi adat szerint azonban a szolgaltatasokkal is akad probléma: az intézmények
80%-a nem felel meg a jogszabdlyi eldirdsoknak, az eldirt helyiségek hianyossagai az

intézmények 60%-aban fordulnak eld.’

Apolé-gondozod otthonokban ezzel szemben nagyobbak az infrastrukturalis hianyossagok, a
helyiségek tulzsufoltak, az épiiletek eredetileg nem erre a célra lettek kialakitva (pl. nincs
akadalymentesités), allapotuk sok esetben kritikus: vizes, nehezen fiithet6. Sok a szegregalt,
nehezen megkozelithetd, tobbszintes, lift nélkiili épiilet. A szegregacionak-izolacidnak a

dolgozok munkavégzésére is negativ a hatasa.

Az izolacios hatdsok azonban nemcsak a bentlakokat érik, hanem az itt dolgozokat is, akik
nélkiilozik a szélesebb szakmai kozeget, a varosias lét komfortjait, tevékenységiik pedig nincs

kitéve dllandé kiilsé kontrollnak.” °

A szobdk mérete nagy, sok gondozott zstfolodik bennik Ossze — ez nemcsak
jogszabalyellenes’, de megneheziti az egyiittélést is, hiszen allandé konfliktusforrasként
szolgal. A gondozdeszkdzok allapota szintén elavult, emiatt valik, valhat a gondozéi munka
fizikailag is farasztova (cipelés, emelgetés)®. Az el6bb idézett kutatas adatai szerint egyediil a
tartds bentlakédsos intézményekben tapasztalhatd férohelyszam-gyarapodas a rendszervaltas

ota, de az elirt helyiségek az intézmények tobb mint 40%-aban nem allnak rendelkezésre’.



. Ezeknek az intézményeknek igen kis hanyada az, amelyik megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak, a kordabbi épiilet-rehabilitacios projekt ellenére is az épiiletek nagy része
elhasznalodott, gazdasagtalanul mitkodtetheto, a lakoszobdkban az egy fore juto négyzetméter

nem éri el a rendeletben meghatdrozott nagysagot, egyes szobdk mindmdig zsufoltak. "’

A tulzstufoltsdg oka elsdsorban financidlis: ,,egyéb azonos feltételek mellett nyilvanvaloan
gazdasagosabb mind az épiilet, az infrastruktura fajlagos koltségei, mind a munkaero-
kihaszndlas szempontjabol egy tobb szaz férohelyes intézmény fenntartasa, mint egy

emberkézpontiibb, 20-30 személyre méretezett otthoné.” !

A fenti problémak elsdsorban az dnkormanyzati fenntartasu intézményekre értendok — ezek az
intézmények nagyrészt a rendszervaltas elott jottek létre, nagy férohelyszdmmal és a
legnagyobb féréhelyszam-kihasznaltsaggal miikodnek. Az egyhazi/alapitvanyi fenntartasu
intézményekben altalaban jobb a helyzet: van méd kisebb 1étszamu, csaladiasabb otthonok
mikddtetésére, jobban megoldott a klienskdzpontisag, a szolgaltatasokat gyakran nyugati
mintat kovetve valdsitjak meg. Ennek az oka foként az, hogy ezek az intézmények valamilyen
nagyobb hazai vagy nemzetkdzi szervezet részeként miikodnek, anyagilag jobbak a
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lehetdségeik az innovaciora.

Gondozok véleménye munkahelyiik fizikai allapotarol

A munkahely mint fizikai kdrnyezet a kérd6éiviink tematikus bontasaban harom teriiletet dlel
fel. Egyrészt a gondozok szdmara fenntartott helyiségek méretét, allapotat, masrészt a
gondozottak szdmara igénybe vehetd terek méretét, allapotat (illetve ide soroltam a
gondozbdeszkozok allapotat is), harmadrészt pedig a munkahelyek eszkoz-ellatottsagat. A
kérddivben egy otfoku skalan lehetett bejelolni az egyes tényezdkkel valo elégedettséget, ahol
az egyes volt a legrosszabb, az 6tos pedig a legjobb ,,0sztalyzat”. Az értékeket atlagolva a

kovetkezo tablazatot kapjuk:

1. tdbla

Fizikai kornyezettel valo elégedettség



(atlagok)

Fizikai kornyezet elemei atlag sorrend
Fltés 3,7 1.
A telefonnal valo ellatottsag 3,48 2.
Vilagitas 3,37 3.
A gondozok étkezési koriilményei 3,34 4.
A gondozottak rendelkezésére 4116 mellékhelyiségek allapota 3,19 5.
Munkatarsak rendelkezésére allo mellékhelyiségek allapota 3,16 6.
A gondozottak rendelkezésére allo helyiségek allapota 3,12 7.
Az épiiletek belso kialakitasa 2,97 8.
Munkatarsak rendelkezésére allo helyiségek allapota 2,89 0.
A gondozottak rendelkezésére allo helyiségek mérete 2,88 10.
Szamitogépes ellatottsag 2,88 10.
A gondozashoz szilikséges eszkozokkel, felszereléssel valo 2,84 11.
ellatottsag

A faxszal valo ellatottsag 2,57 12.
Munkatarsak rendelkezésére 4116 helyiségek mérete 2,55 13.
A dolgozodk internethez valod hozzaférése 2,37 14.
Foatlag 3,03

A fenti tablazat Osszevonva mutatja a fizikai kornyezet Osszes altalunk kérdezett elemével
valo elégedettséget. A kiilonbozd tényezdket sorrendbe allitottam atlagértékiik alapjan, azaz
sorszamot kaptak 1-t6l 14-ig. A minimum érték egyes, a maximum érték 6tos volt minden
valtozo esetén. Az Osszesitett foatlag 3,03; azaz az altalanos elégedettséget a harmas
osztalyzattal jelolhetjik. Az e folotti pontszamokkal rendelkezé valtozokroél mondhatjuk,
hogy azokkal elégedettek a kérdezettek, az atlag alattiakrol pedig azt, hogy elégedetlenek. A
szords minden egyes valtozd esetén magas, ami azt jelenti, hogy nem egységes, nem
egyontetli a vélemények megoszlasa (a szorasok atlaga 1,2). A legmagasabb atlagot a fiités
(3,7), legalacsonyabbat az internetelérés (2,37) kapta: a kettd kozti eltérés tobb mint 1 egész.
Nyolc valtozé atlagpontszama marad a foatlag alatt, ezekkel tehat inkabb elégedetlenek a

kérdezettek. A legnagyobb elégedetlenséget mutatd valtozocsoport az eszkdzellatottsage



(internetelérés, szamitogép, fax hidnyzik leginkabb), de a munkatarsak rendelkezésére alld
helyiségek mérete is csak 2,55-0s atlagot kapott. Ot véltozo értéke foatlag feletti, ami azt
mutatja, hogy a fltés-vilagitas, telefon, illetve a kliensek rendelkezésére allo helyiségek

mérete, allapota a kérdezettek szerint a leginkabb megfeleld.

Az altalunk elkiilonitett harom teriiletrdl tehat megallapithatd, hogy a kérdezettek elsGsorban
a klienseknek fenntartott terek méretével-allapotaval elégedettek, masodsorban a gondozdok
szamara kialakitott terek méretével-allapotaval, harmadik helyen pedig az eszkozellatottsag
all. Az eszkozellatottsag kategoérian belill érdemes elkiiloniteni a fiitéssel, vildgitassal,
telefonnal vald elégedettséget (ezek kaptdk a legmagasabb atlagokat) az 1j informacio-
technologiai eszkdzokkel valo elégedettségtol (ezek viszont a legalacsonyabbakat). A flités-
vilagitas-telefon mint infrastrukturalis elemek mar régota megvannak az intézményekben,
altalanosan elterjedtnek szamitanak, ezért magas a veliik valo elégedettség atlagértéke. Kérdés
inkabb csak a mindségiik lehetne, mennyire kornyezetbarat pl. a flités — gyanithatd, hogy egy
ilyen kérdésnél nem kaptunk volna ennyire egyontetlien magas atlagértéket. Az 1j
informacid-technolégiai eszkdzok: a fax, szamitégép, internet viszont még csak most kezdtek
elterjedni a szocialis ellatd rendszerben. Tudjuk, hogy nagy sziikség lenne ilyen eszkozokre,
hiszen hatalmas a papir alapti adminisztraciés munka, ami nemcsak a dolgozdknak lehet
megterheld, de a klienseknek is, hisz igy rajuk is kevesebb id6 jut. A szamitogépnek ezen tul
is lenne szerepe a rendszerben: az idOsek aktivizaldsdban, az intézmények, szférdk kozti
kapcsolattartdsban, a dolgozok tovabbképzésében, motivalasaban, karrierlehetdségeinek

javitasaban — hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik.

Az elégedetlenség és a tényleges eszkOzigény statisztikailag nem fligg Ossze. Azaz nem
mondhatjuk, hogy azok elégedetlenek a szamitogépes ellatottsaggal, akiknek ténylegesen
sziikségiik van ra. A hasznalattol fiiggetleniil nagy és altalanos az elégedetlenség. Maga az
eszkOz az, ami igényeket, sziikségleteket teremt, azaz sokan igy gondoljak, jo lenne, ha lenne,

még ha nekem konkrétan nincs is sziikségem ra a mindennapi munkavégzéshez. "
Palyaelhagyas és fizikai kornyezet
A munkahelyek fizikai allapota, felszereltsége nem egyszeriien adottsag, strukturalis

feltételrendszer a munkavégzéshez, hanem nagyon is meghatdrozza a hangulatunkat, a

teljesitménylinket, a tobbi emberrel valdé kapcsolatunkat, legyen szd akar a tobbi



munkatarsrol, akar a gondozottakrol. Természetesen nem ez az egyetlen tényezd, ami valakit
a munkahelye, a gondozéasi munka elhagyasara késztet, de nagy valdsziniiséggel hozzajarul.
Hogy milyenek lehetnek az ok-okozati viszonyok, arra nézve csak feltételezéseink vannak.
Elképzelhetd, hogy egyetlen k6z0s ok van mind a palyaelhagyas, mind a fizikai kornyezettel
valo elégedetlenség mogott, ilyen lehetne pl. a jovedelemszint. Ezt a hipotézist azonban az
eredmények nem igazoltadk. Ugyanakkor mégis van létjoga annak a kérdésnek, hogy van-e
Osszefliggés az idosellatasban dolgozok esetén a palyaelhagyas és a fizikai kornyezettel vald
elégedetlenség kozott. Azaz, vajon akik mar gondoltak a palyaelhagyasra, elégedetlenebbek-e
a munkahelyiik fizikai adottsdgaival, mint azok, akik még nem. Az alabbi, 2. tdblazat éppen
ezt mutatja meg, azaz hogy mennyire elégedettek munkahelyiik fizikai allapotaval azok, akik
mar gondoltak a gondozasi munka feladasara, illetve mennyire elégedettek azok, akik még
nem. A tablazatban harom csoportba bontva szerepel a fent elemzett fizikai kornyezettel valo
elégedettségre vonatkozo 15 valtozo:

1. munkatarsak rendelkezésére allo terek

2. gondozottak rendelkezésére 4llo terek, gondozdeszkdzok

3. technikai eszkdzok.

2. tabla
Palyaelhagyas és fizikai kornyezet

Fizikai kornyezet elemeivel valo Felmeriilt a feladas | Nem meriilt fel a | Kiilonb-

elégedettség gondolata feladas ség
gondolata
atlag atlag
Munkatarsak rendelkezésére alld 2,76 3,16 0,4

terekkel valo elégedettség

Kliensek rendelkezésére allo 2,75 3,16 0.4
terekkel valo elégedettség

Eszkozokkel valo elégedettség 2,81 3,22 0,4

Elemszam 44 78

Foatlag 2,75 3,22 0,4




A tablazat adatai aldtamasztjdk a feltételezéslinket: mind a harom valtozé esetén
szignifikansan elégedettebbek azok, akik még nem gondoltak a palyaelhagyasra. A kiilonbség
a két foatlag kozott: 0,4. Persze az elemzésembdl ok-okozati viszonyokra nem lehet
kovetkeztetni: nem allithatd, hogy a palyaelhagyds oka a fizikai kornyezettel vald
elégedetlenség, illetve hogy a fizikai kornyezetiikkel elégedettek nem gondolnak a
palyaelhagyasra. Az elemzés minddssze annyit mond, hogy a palyat elhagyni szandékozok a
fizikai kornyezetiikkel is elégedetlenek. Illetve masrészrél: aki nem gondolt még a
palyaelhagyasra, az elégedettebb a fizikai kornyezetével. Mindkét viselkedésmod mogott
feltételezhetjik az Un. kognitiv disszonancia redukciot. Ennek a szocialpszichologiai
elméletnek a lényege roviden az, hogy ha ellentétbe keriil a pszichénkben két tudattartalom —
jelen esetben pl. az, hogy valaki elégedetlen a munkahely fizikai adottsagaival, mégsem
szanja rd magat, hogy otthagyja a munkahelyét — akkor a fesziiltség feloldasanak két modja
lehetséges. Vagy a vélemény valtozik meg: azaz elégedettebb lesz a fizikai kornyezettel és
marad a munkahelyén, vagy a cselekvési szandék: azaz elégedetlenségéhez tarsulni fog a
palyaelhagyasi szdndék Tehat a viselkedéslinket és a véleményiinket igyeksziink mindig
Osszhangba hozni — ez a torekvés jol megfigyelhetd az idésellatasban dolgozdok véleményében

1S.

Megallapithatjuk tehat, hogy a fizikai kdrnyezettel valo elégedettség a harmas pontszam koriil
mozog, vagyis atlagosan elégedettek a dolgozok munkahelyiik fizikai allapotdval. Nincs
eltérés a véleményekben sem kor, sem iskolai végzettség, sem csaladi allapot, sem vallasossag
szerint. A fizikai kdrnyezet harom eleme koziil legkevésbé az eszkdzellatottsaggal, leginkabb
pedig a kliensek szdmara fenntartott terekkel, eszkdzokkel elégedettek a megkérdezettek. A
palyaelhagyasban szerepet jatszik a fizikai kornyezettel valod elégedettség: a palyaelhagyast
fontolgatok joval kritikusabbak munkahelyi kdrnyezetiiket illetéen.

A munkahely mint szervezet

Az alabbiakban a munkaszervezéssel valo elégedettséget vizsgaljuk. A munkaszervezés

fogalmat megprobaltuk dimenzionalni, azaz csoportokba rendezni, 6sszefoglalni a kérd6ivben

szerepld kérdéseket az alapjan, hogy van-e koztiikk statisztikai Osszefliggés. Kutatéasi



kérdésilink az volt, hogy a munkaszervezéssel, a munkahelyi szervezettel valo elégedettség —
amelynek tehat kiilonbozé dimenzidi, teriiletei/oldalai képzelheték el — befolyasolja-e a

palyan maradast, kiilonbozik-e a munkahely kivalasztdsdnak oka a palyan maradés okait6l.

Horvath Agota: A szocialis otthon cimii konyvében a kovetkezd megéllapitasokat talaljuk

munkaszervezés kapcsan, melyek szamunkra is hipotézisként mitkodtek:

- a szakmai rangsor, hierarchia nem egyértelmii a dolgozok kozott'*

- alacsony a szakma tarsadalmi presztizse

- kiilonbség feltételezhetd az egészségligybol jottek €s a mashonnan jottek elégedettségében
(elobbiek tudatosan valasztjak és jobban megtalaljak a szamitasukat ezen a teriileten)

- apalyaelhagyast és az elégedettséget befolyasolja a nettd jovedelem.

Elsé 1épésben fékomponens-elemzés segitségével tomoritettiik az 0sszetartozd valtozokat. Ez
alapjan harom fékomponens, azaz valtozocsoport kiiloniilt el: "

1. karrier-megbecsiiltség (pl. fizetés, elorelépés, elismerés)

2. onérvényesités-Onmegvalositas (képességek kihasznaltsdga, dontési szabadsag, javaslatokra
szentelt figyelem stb.)

3. munkahelyi 1égkor (munka €s csaladi élet 0sszhangja, munkatarsakkal, kozvetlen fondkkel
valo elégedettség stb.)

Az egyes fokomponensekhez tartozd valtozokat, illetve ezek atlagértékét mutatja a 3. tablazat.

3. tdbla
A munkahely mint szervezet egyes dimenziodival valo elégedettség
(atlagok)
»Karrier”
Elégedettség Atlagok
a fizetéssel 2,27
a munkaért kapott elismeréssel 2,71
az elolépési lehetdségekkel 2,89
tovabbképzési lehetségekkel 3,40
)y 2,81




»Munkahelyi légkor”

Elégedettség Atlagok
a munkahelyére jellemz6 vezetési stilussal 3,01

a vezetOk és beosztottak kdzti viszonnyal 3,18

a gondozasi munkaval 3,63

a munka és a csaladi ¢let 6sszhangjaval 3,65

a munkatarsakkal 3,68

a kézvetlen fonokkel 3,75

)y 3,48
,,(")nérvényesités”

Elégedettség Atlagok
a képességek kihasznaltsagaval 3,23

a javaslataira,otleteire szentelt figyelemmel 3,28

a dontési szabadsaggal 3,36

a munkamodszerek megvalasztasanak 3,53
szabadsagaval

az id6sek gondozasan feliili felelésség 3,53
mértékével

a munkaidO-beosztassal 3,65

)y 3,43

Az atlagok alapjan latszik, hogy hét valtozd van a fOatlag (3,31) alatt, ezeken beliil is
legkisebb az elégedettség a fizetéssel (2,27). A foatlag felett kilenc valtozot talalunk: ezeken
beliil legnagyobb az elégedettség a kozvetlen fonokkel (3,75). Ha fokomponensek szerint
nézziik az atlagokat, jol latszik, hogy a legnagyobb az elégedettség a munkahelyi 1égkorrel
(3,48): ez a legtagabb kategoria, hiszen ide vettem a munkatarsakkal valé kapcsolatot, a
munka és a csaladi élet 0sszehangolasat, illetve a vezetdk-beosztottak viszonyt és ennek
minden elemét. Ezen beliil legkevésbé a vezetési stilussal, leginkabb pedig a kdzvetlen
fonokkel elégedettek. Masodik helyen szerepel az ,,0nérvényesités” kategoridja, tehat a
munkédval kapcsolatos egyéni szabadsagok (dontés, kreativitds, munkamddszerek
megvalasztdsdnak szabadsaga stb.). Itt leginkabb a munkaid6-beosztassal elégedettek,

legkevésbé pedig a képességek kihasznaltsagaval. A legkisebb az elégedettség az altalunk



,karriernek” cimkézett valtozocsoporttal: tehat sorrendben a fizetéssel, elismeréssel, elo1épési
lehetdségekkel, tovabbképzési lehetdségekkel. Illetve ennél a fékomponensnél a legkisebb a

szoOras, azaz a vélemények egyontetiisége itt a legnagyobb.

Kérdés, hogy a palya iranti hiiség szempontjabol melyik dimenzidval vald elégedettségnek
van kitlintetett szerepe. A ,hlis€g” mérése a mi adatbazisunkbdl nehezen megoldhat6. Nem
allithat6, hogy hiiséges az, aki mar hosszu évek oOta a palyan van, hiszen ennek lehet oka a
kényszer is. ,,Hlségesek™ alatt tehat itt csak azokat értjilk, akikben még nem meriilt fel a
feladas, valtas gondolata: mindegy, hogy mi miatt, hisz a kérd6iv csak a palyat elhagyni

szandékozoktol kérdezi meg az okot, a maradoktdl nem.

A hilség és az elégedettség Osszefiiggését mutatja az alabbi, 4. tablazat'®,

4. tdbla

Hiiség és elégedettség

Elégedettségdimenziok Elhagyok Maradok
(atlag) (atlag)
Onérvényesités -0,33 0,19
Karrier -0,39 0,24
Munkahelyi 1égkor -0,28 0,18
Elemszam 44 85

Az adatok azt mutatjadk, hogy az egyéni palydn maradas szempontjabol a karrier-
megbecsiiltség dimenzidonak van a legnagyobb jelentésége: mind negativ, mind pozitiv
iranyban. Tehat, aki mar gondolt a gondozisi munka feladasara, az leginkdbb a
karrierlehetoségekkel elégedetlen, illetve aki még nem gondolt r4, az leginkabb ezekkel
elégedett. A palyan maradni szandékozok masodsorban az Onérvényesitéssel elégedettek,
harmadsorban pedig a munkahelyi légkorrel. A sorrend ugyanez az elhagydknal is, csak az
eléjelek valtoznak, azaz a karrier utan kovetkezik elégedetlenségben az onérvényesités, illetve
a munkahelyi 1égkor. Osszefoglalva tehat: pdlydn maradds szempontjabdl a karrier dimenzié
a leginkabb, a munkahelyi légkor pedig a legkevésbé lényeges. Ez azért érdekes eredmény,

mert fentebb, a 3. tdblazatban lattuk, hogy a munkahelyi léegkorrel vald elégedettség kapta a



legmagasabb atlagot: tehat épp az a dimenzid, amelyik a legkevésbé lényeges ahhoz, hogy
valaki a palyan maradjon, a karrier (azon belill is a fizetés, amelynek az 4tlaga nettdé 81 500
Ft) pedig a legalacsonyabbat, jollehet, jollehet, ez az a dimenzid, amelyik a leglényegesebb a

maradas szempontjabol.

Ha ezzel az eredménnyel Osszevetjiik a kérddivnek azt a kérdését, hogy mi volt az oka a
jelenlegi munkahely kivalasztdsdnak (ami tehat nem azonos azzal, hogy mi az oka a palya
valasztasanak — ez utobbirdl nincs adatunk), akkor némileg arnyaltabb képet kapunk. Az
alabbi, 5. tabla azt mutatja, hogy f6leg a munkahelyhez kapcsolddo kiilsé tényezdk dontottek
a valasztasban: konnylii megkozelithetdség, csaladi okok, nem volt mas lehetOség (ezek
Osszesen a valaszok 56%-at teszik ki) — tehat alapveten a kényszer'’ volt meghatarozo a

valasztasban. Ez utdn kdvetkezik a munkahelyi 1égkdr, és a sort a karrier-megbecsiiltség zarja.

S. tabla

A munkahelyvaltas okai

Munkahelyvaltas okai Szazalékos
megoszlas
Konnyen megkdozelithetd 23,85
Kedvezébb munkahelyi 1égkor 19,72
Nem volt mas munkalehetdség 16,97
Csaladi okok 15,6
Szakmai eldrelépés 10,9
Kedvezdbb fizetés 10,55
Athelyezés 3,21

Az elemzett adatok azt mutatjadk tehat, hogy az iddsellatasban dolgozok a valasztaskor
nagyrészt tisztdban voltak azzal, hogy ez a palya jelenleg nem nagyon kinal
karrierlehetOséget, tarsadalmi megbecsiiltséget szamukra, hiszen dontéen nem emiatt
valasztjak, sokkal inkabb kiilsd tényezOk dontenek. Gondolhatunk egyrészt a helyi szintii
munkahelyhidnyra, masrészt arra, hogy a palyat valasztok nagy tobbsége kozépkoru
(atlagéletkoruk 41 év), kozépfoku végzettségli (54%-a a megkérdezetteknek), csalados nd,

akiknek az elsddleges célja — feltételezésem szerint — a csaldd és a munka



Osszeegyeztetésének minél jobb megvalésitisa, nem pedig a karrierépités. Ugy tiinik, a

szocialis szféra leginkabb emiatt lehet vonzé szamukra.

Ezt a gondolatmenetet tdmasztja ald a munkahelyi dontések demokratikussagat, az
érdekérvényesitést mérd kérdéstink is. A demokratikussagot a dontésekbe vald beleszolas

lehetdségeivel, teriileteivel probaltuk mérni, az eredményeket az 5. tdblazat foglalja 6ssze.

6. tabla

Erdekérvényesités
A munkahelyén beleszolasa van... |elemszam | %
sajat idobeosztasa alakitasaba 84 56,8
a fizikai kornyezet alakitasaba 60 40,5
a gondozasi gyakorlat alakitasaba 95 64,2
az intézmény vezetését érintd 21 14,2
kérdésekbe
a szabadsagolasba 129 87,2
a ruhaviselésbe 75 50,7
a tovabbképzésbe 59 40

(Tobb valasz is megjeldlhetd volt)

Az adatokbol jol latszik, hogy érdekérvényesitésre leginkdbb a szabadsagolas, a sajat
idobeosztas alakitdsa teriiletén van lehetdség, illetve a gondozasi gyakorlat teriiletén, (de ez
utobbi eredmény értékelésére ez a tanulmany nem vallalkozhat.'®) A szabadsagolas, sajat
idobeosztas viszonylag szabad alakitasa jol illeszkedik a munkavallalok érdekeihez, hiszen ez
a teriilet a kritikus pontja a csaldd és munka Osszeegyeztethetdségének, amely probléma
megoldasat — hogy kicsit kdzhelyszerliek legylink — a mai magyar tarsadalom még mindig a
nokre, csalddanydkra haritja. A gondozd(nd)k heti munkaideje 40 ora atlagban, tuléra a

kérdezettek 30%-a esetében soha nem fordul el6, 50 %-uk esetén is csak elvétve.

Osszefoglalva tehat megallapithato, hogy az iddsellatas altalunk vizsgalt szegmenseiben, azaz
a nappali, az atmeneti és a tartds bentlakdsos ellatast biztositd intézményekben dolgozo

gondozok esetében a konkrét munkahely kivalasztasaban kiilso tényezok dontenek (legyen az



egyeni ok vagy a gazdasag szerkezetébol fakado), a palyan maradast, palyaelhagyast viszont
mar a karrierlehetoségek, a megbecsiiltség hatarozza, hatarozna meg. Az adatok azt
mutatjak, hogy a munkahely fizikai allapotaval valo elégedettség nem fligg sem iskolai
végzettségtol, sem életkortdl, sem egyéb demografiai valtozoktol, de még attdél sem, hogy
korabban milyen teriileten dolgozott a kérdezett'’. Minddssze a havi netté jovedelemmel
mutat szignifikdns 0Osszefliggést — minél magasabb a jovedelem, anndl nagyobb az
clégedettség.”® A palyaclhagyéasi szandék és az elégedettség Osszefliggést mutat, mind a
munkahely fizikai allapota, mind a munkaszervezés esetén. A munkahely fizikai allapotanak
leggyengébb pontja az eszkdzellatottsag, mig a munkaszervezés esetén a kérdezettek szerint a

karrierrel és a megbecsiiltséggel vannak a legnagyobb gondok.
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% Bar a regresszios modell magyarazé ereje igy is minddssze 2%-os.



Forrai Erzsébet — Ladanyi Erika — Gyuris Tamas

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatokrol I1.

Az aldbbiakban ismertetett felmérést az Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi
Minisztérium megbizasabol a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet Szocidlpolitikai
Foosztalya készitette 2005 tavaszan, onkitoltds kérddivek alkalmazasaval. Egyrészt vizsgaltuk
a falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatot mukodtetd telepiiléseket (pl. a telepiilések
jellemzdit, a szolgaltatas 1étrehozasanak koriilményeit, a mikddo szolgaltatasok sajatossagait
stb.) annak érdekében, hogy orszagos képet kaphassunk e szolgaltatasi formarol. E vizsgalat

eredményeit a KAPOCS ¢l6z6, 23. szaméaban ismertettiik.

Masrészt a felmérés soran — az eldzoek mellett, szintén Onkitoltés kérddivek segitségével —
megkérdeztiik a falugondnoki ¢és tanyagondnoki szolgédlatot miikodtetd telepiilések
polgarmestereit, jegyzoit ¢s magukat a falugondnokokat, tanyagondnokokat is tobbek kozott a
szolgaltatasrol alkotott véleményiikrdl, tapasztalataikrol, benyomadsaikrol, valamint a
szolgaltatds mukodtetésében betoltott szerepiikrdl. A felmérés ezen részére vonatkozo

eredményeket mutatja be jelen tanulmanyunk.
A falugondnokok és tanyagondnokok vélekedése a szolgaltatasrol

A falugondnoki, tanyagondnoki szolgélatok felmérése kapcsan tehat egy kiilon kérddiven
kérdeztilk magukat a falu- és tanyagondnokokat a szolgaltatassal kapcsolatos véleményiikrol,
tapasztalataikrol. Osszesen 257 6 falu- és tanyagondnokot kerestiink meg kérdéiveinkkel. A
mintavétel logikaja szisztematikus mintavételi eljaras volt, mely szerint: a falu- és
tanyagondnoki szolgalatot miikodtetd telepiilések cimlistdjat megyék szerint rendeztiik, majd
az egyes megyéken beliil a telepiiléseket abécé-sorrendbe tettiik, ezt kovetden megyénként a
sorrendben az els6 helyen allo telepiilést, majd minden harmadik telepiilést valasztottuk ki. Az
ily modon kivalasztott telepiiléseken kértiik meg a falu- és tanyagondnokokat a vonatkozé
kérdoiv kitdltésére. A megadott hataridére 6sszesen 110 kitoltott kérddiv érkezett vissza, a

visszakiildési arany tehat 42,8%-os.

Az 1. szamu téblazat tartalmazza az adatbazisunkban szerepld falu- és tanyagondnokok

regiondalis és telepiilésnagysag szerinti megoszldsat.



1. sz tablazat

Az adatbazisban szereplo falu- és tanyagondnokok regionadlis és telepiilésnagysdg szerinti megoszlasa

A telepiilés 1élekszama (f6) )
Régié 0.490 | 500— [ 1000 — 2000 ['5000—[10 00020 000 —[50 000 — | 100 000 [|Osszesen
999 | 1999 | 4999 | 9999 | 19999 | 49999 | 99999 | és felette
Ko6zép-Magya| f6 - - - 2 - - - - - 2
rorszag % - - - 40,0 - - - - - 1,8
Ko6zép-Dunan | f8 6| - 2 - - - - - - )
tal % 8,6| - 182 - - - - - - 7,3
Nyugat-Duna 18 13 1 1 - - - - i R 15
ntul % 18,6 45 91| - - - - - - 13,6
Dél-Dundntdl 2 20 7 1] - - - - - ; 28
Cl- nan
AT 286 318 91| - ] - - - - 25,5
Eszak-Magya | f6 25 5 4| - - - - - - 34
rorszag % 35,7 22,7| 364| - - - - - - 30,9
, _ 5 4 2 1 1 - - - - 2 10
Eszak-Alfold

% 57/ 9,1 91| 200 - - - - 100,0 9,1

6 - - - - -
Dél-Alfsld > 2 l 2 2 13
% 29 31,8 182] 400| - - - - - 11,8
6 5 700 22 11 5/ - - - - 2 110
sszesen % | 100,0] 100,0] 1000 1000/ - - - - 100,0]  100,0

Lathatjuk az 1. szamu tablazat adataibol, hogy négy telepiilésnagysag-kategoriabol egyetlen
kérddiv sem érkezett. A kérddivek kozel kétharmadat (63,6%) az 6tszaz {6 alatti telepiiléseken

dolgoz6 falu- és tanyagondnokok kiildték vissza.

A visszaérkezett kérddivek szdma és ardnya alapjan az észak-magyarorszagi (30,9%) és a
dél-dunantuli (25,5%) régiokban tevékenykedd falu-és tanyagondnokok tekinthetok a
legaktivabbnak. (Bar itt nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt sem, hogy e két régiod
meglehetdsen sok telepiilést — koztiik kis 1élekszamu telepiilést — foglal magéba, tehat a
szisztematikus mintavétel soran értelemszeriien e két régiobol tobb telepiilés falu- és

tanyagondnoka valasztodott ki.)

Az elsé kérdésiink arra vonatkozott, hogy a kérddivet kitdlté falu- és tanyagondnokok
véleménye szerint kinek, kiknek milyen mértékben kell, hogy segitséget nyujtsanak. E kérdés
esetében a hatfoku skala 1-es értéke jelezte, ha adott személynek vagy csoportnak egyaltalan

nem kell, hogy segitséget nytjtson a falu-, illetve tanyagondnok, a 6-os érték pedig, ha teljes



mértékben sziikséges a segitségnyujtas. A falu- és tanyagondnokok altal jelolt értékeket a 2.

szamu tablazatban foglaltuk 6ssze.



2. sz. tabldzat
A falu- és tanyagondnokok dltal segitendd személyek és csoportok esetén kapott pontszamok

1-es értéket | 6-os értéket

A segitséget igénybe vevo személy | Valaszadok | . ... | L Kori valaszték valasztéok
B /gcso)[’mrt ' aszzlzrsgo Atlagos értek eggé);z;él({) ° szima szima
6 % 6 %

polgarmester 107 4,28 6 4 3,6 36| 32,7
jegyzo 106 3,92 6 6| 55 25| 22,7
id6s emberek 109 5,83 6 0,9 95| 86,4
gyermekes csaladok 108 5,47 6 - - 68| 61,8
munkanélkiiliek 104 4,51 6 1 0,9 33| 30,0
szegények 103 5,05 6 - - 49| 445
romak 89 4,54 6 4| 3,6 35| 31,8
munkavallalok 96 3,23 3 10| 9,1 6| 55
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 107 3,99 3 5 4.5 241 21,8
betegek 108 5,77 6 - - 88| 80,0
fogyatékossaggal é16k 106 5,82 6 - - 92| 83,6
fiatalok 104 4,28 4 4| 3,6 25| 22,7
raszorulok 107 5,73 6 - - 86| 78,2
teljes lakossag 106 4,70 6 2 1,8 37| 33,6
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 96 4,75 6 51 45 50| 45,5
csaladon beliil bantalmazott felnéttek 95 4,38 6 7 6,4 37| 33,6
védond 104 4,34 6 31 2,7 28| 25,5
pedagogusok 104 4,24 4 3 2,7 27| 24,5
haziorvos 107 4,53 6 3 2,7 38| 34,5
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 103 4,89 6 - - 471 42,7
csaladsegité szolgalat munkatarsai 101 4,85 6 2 1,8 45| 40,9

Lathatjuk a 2. szdmu tablazatbol, hogy az egyes személyek, illetve csoportok esetében eltérd a
véalaszaddk szama. Mivel az eltérés nem nevezhetd jelentdsnek, adataink Gsszehasonlitdsa
lehetséges. Azt tapasztaljuk, hogy a valaszadd falu- és tanyagondnokok véleménye szerint
leginkébb az 1d6s embereknek kell segitséget nydjtaniuk, esetiikkben a legmagasabb az atlagos
pontszam (5,83). Ezt koveti szintén magas atlagos pontszammal a fogyatékossaggal élok
(5,82) és a betegek (5,77), valamint a raszoruldk (5,73) és szegények csoportja (5,05). Tehat
az itt felsorolt személyekrdl, csoportokrdl gondoljak azt a falu- és tanyagondnokok, hogy
teljes mértékben segitséget kell nyujtaniuk szdmukra. Ugyanakkor a munkavallalokrol azt
gondoljak, hogy 6k szorulnak legkevésbé a segitségilikre, az itt adott atlagos pontszam a

legalacsonyabb (3,23).

Ha az 1-es érték gyakorisdgat nézziik (vagyis azt, hogy mely csoport esetében a legmagasabb
azon kitoltok szama, akik szerint egyaltalan nem kell segitséget nyujtania a falu- ¢és
tanyagondnoknak), azt talaljuk, hogy ebben a megkozelitésben is a munkavallalok csoportja

»vezet” (9,1%), ugyanakkor sziikséges észrevenni, hogy e csoportot a csalddon beliil



bantalmazott felnéttek (6,4%) kovetik. A 6-os érték a legmagasabb atlagos értéknél
tapasztaltakhoz hasonléan az idések esetében a leggyakoribb (86,4%), és ugyancsak nagy
aranyban jeleik meg az a fogyatékossaggal €16k (83,6%), betegek (80,0%) és raszorulok
(78,2%) csoportjanal.

"

Az ezt kovetd kérdésiink arra vonatkozott, hogy a kérddivet kitoltd falu- és tanyagondnokok
jelenleg kinek, kiknek milyen mértékben nyujtanak segitséget. Ez esetben is azt kértiik, hogy
egy hatfokozati skéldn jeloljék az adott személynek, illetve csoportnak nyujtott segitség
mértékét. A skala 1-es értéke jelentette, ha az adott személynek vagy csoportnak egyaltalan
nem nyujt jelenleg segitséget, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben segitséget nyujt. A falu-

¢s tanyagondnokok altal adott valaszokat a 3. szdmu tablazat mutatja.

3. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok dltal jelenleg segitett személyek és csoportok esetén kapott pontszamok

1-es értéket | 6-os értéket

A segitséget igénybe vevé személy Vilaszadok | ¢ tlagos érték Leggyakoribb valasztbk | valasztok
/ csoport szima érték szama szama
6 % o %

polgarmester 105 4,39 6 5 4.5 33| 30,0
jegyzo 405 4,00 6 71 64 27| 24,5
1dds emberek 108 5,73 6 - - 85| 77,3
gyermekes csaladok 105 5,22 6 - - 55| 50,0
munkanélkiiliek 102 4,33 6 2 1,8 30| 27,3
szegények 101 4,70 6 1 0,9 42| 38,2
romak 85 4,16 6 51 45 27| 24,5
munkavallalok 98 3,18 3 14| 12,7 71 64
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 106 4,00 3 4 3,6 23| 20,9
betegek 106 5,71 6 - - 82| 74,5
fogyatékossaggal él0k 103 5,51 6 - - 70| 63,6
fiatalok 103 4,26 6 2 1,8 27| 24,5
raszorulok 105 5,51 6 - - 71| 64,5
teljes lakossag 105 4,54 6 4 3,6 36| 32,7
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 89 3,93 6 15| 13,6 30| 27,3
csaladon beliil bantalmazott feln6ttek 90 3,62 6 16| 14,5 21| 19,1
védond 103 4,07 6 8| 7.3 26| 23,6
pedagbdgusok 103 4,11 5 9 8,2 23| 20,9
haziorvos 105 4,34 6 6| 5,5 32| 29,1
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 102 4,63 6 3 2,7 39| 355
csaladsegité szolgalat munkatarsai 100 4,60 6 3 2,7 37| 33,6

Lathatjuk a 3. szdmu tablazat adataibol, hogy az adatfelvétel idején a falu- és tanyagondnokok

leginkabb az 1d6s embereknek nyujtanak segitséget, az atlagos érték ebben az esetben 5,73.



Az atlagos értékek sorrendjében ezt kdveti a betegek (5,71), a fogyatékossaggal élok (5,51), a
raszorulok (5,51) és a gyermekes csaladok csoportja (5,22), tehat az id6és emberek mellett 6k
azok, akiknek a falu- és tanyagondnokok leginkébb segitséget nytjtanak. Az el6z6 tablazat
adataihoz viszonyitva — mely azt tartalmazza, hogy a falu- és tanyagondnok szerint kinek,
kiknek kellene leginkabb segitséget nyijtaniuk — ezen adatokat, azt tapasztaljuk, hogy az elsd
helyen mindkét esetben az idés emberek csoportja all. Szintén egybeesést tapasztalhatunk a

fogyatékossaggal €16k, a betegek, valamint a raszoruldk esetében is.

Az el6zd — 2. szamu — tablazatban azt lathattuk, hogy a munkavallalok csoportjardl gondoljak
legkevésbé a falu- és tanyagondnokok, hogy szamukra segitséget kellene nyujtaniuk, ami
ebben az esetben is — 3. szdmu tablazat — megerdsitve latszik, hiszen a munkavallaloknal

tapasztaljuk a legalacsonyabb atlagos értéket (3,18).

Ha az 1-es érték gyakorisadgat nézziik (tehat azt, hogy mely csoport esetében a legmagasabb
azon kitoltdk szama, akiknek egyaltalan nem nyujt segitséget a falu- ¢és tanyagondnok) az
adatfelvétel idején, azt talaljuk, hogy a csalddon beliil bantalmazott felndttek (14,5%) esetében
a legmagasabb. Ezt koveti a csaladon beliil bantalmazott gyermekek esetében kapott 1-es
értekek ardnya (13,6%), majd a munkavallaloké (12,7%). A 6-os értek gyakorisdga itt is
megegyezik a legmagasabb atlagos értéknél — és az el6z0 tablazat adatainal — tapasztaltakkal,
azaz az iddsek esetében a leggyakoribb (77,3%), és ugyancsak magas betegek (74,5%), a
raszorulok (64,5%) és a fogyatékossaggal €16k (63,6%), csoportjanal.

Arra a kérdésre, hogy a falu- és tanyagondnokok szerint a telepiilés lakossaga mennyire tartja
a telepiilésen felmeriilo problémakra megfelelo megolddsnak a tevékenységiiket, 6sszesen 103
valaszt kaptunk. E kérdésnél szintén hatfokozath skalat alkalmaztunk, melynek 1-es értéke azt
jelolte, ha a kitoltd szerint ezt egyaltalan nem tartja megfeleld megoldasnak a lakossag, a 6-os
érteke pedig azt, ha teljes mértékben megfelelonek tartja. A vélaszok 5,15 pontos atlagos
értéket mutatnak, a leggyakoribb vélasz az 5-6s volt. Az 1-es értéket egyetlen valaszadd sem

jeldlte meg, mig a 6-os értéket 38 valaszado (34,5%).

Kovetkezé kérdéslinkre, mely igy hangzott: ,,A telepililés lakossdga mennyire tartja
hasznosnak a tevékenységiiket?”, Osszesen 109 falu-, illetve tanyagondnok valaszolt. E

kérdésnél szintén hatfokozati skalat alkalmaztunk, melynek 1-es értéke azt jeldlte, hogy a



lakossdg egyaltalan nem tartja hasznosnak, a 6-os érték pedig azt, ha teljes mértékben
hasznosnak tartja. Az atlagos pontszdm ebben az esetben 5,4, a leggyakrabban jelolt érték
pedig a 6-os volt. Az 1-es értéket senki sem, mig a 6-os értéket 58 valaszado (52,7%) jelolte

meg.

Azzal kapcsolatban, hogy a falu- és tanyagondnokok szerint a telepiilés lakossaga milyen
mértékben tartja megfelelonek az altaluk nyujtott szolgaltatas mindséget, 6sszesen 108 valasz
érkezett. Ebben az esetben a hatfokozati skdla 1-es értéke jelentette azt, hogy a lakossag
egyaltalan nem tartja megfeleld mindséglinek a szolgaltatast, a 6-os érték pedig azt, hogy
teljes mértékben megfeleld mindséglinek tartja. Itt az atlagos érték 5,08, a leggyakoribb valasz
a 6-o0s érték volt. Ez esetben sem jelolte meg egy valaszadd sem az 1-es értéket, mig a 6-osat

30 £6 (27,3%).

Kérdést tettiink fel arra vonatkozdan is, hogy a falu- és tanyagondnokok szerint az atlaghoz
képest kik jutnak konnyebben, gyorsabban falu- és tanyagondnoki segitséghez. Az ugyancsak
hatfokozatti skala 1-es értéke jelolte, ha az adott személy vagy csoport a falu- és
tanyagondnok véleménye szerint egyaltaldn nem jut kdnnyen, gyorsan, a 6-os érték pedig, ha
nagyon konnyen, nagyon gyorsan jut segitséghez. A részletes adatokat a 4. szamu tablazat
mutatja.

4. sz. tablazat

A falu- és tanyagondnokok szerint az dtlaghoz képest kik jutnak kénnyebben, gyorsabban falu- és
tanyagondnoki segitséghez

1-es értéket | 6-os értéket
o % 6 %

id0s emberek 107 5,72 6 - - 81| 73,6
gyermekes csaladok 106 5,23 6 - - 52| 47,3
munkanélkiiliek 102 4,20 4 2 1,8 25| 22,7
szegények 99 4,79 6 1 0,9 40| 36,4
romak 83 4,23 6 61 5,5 27| 24,5
munkavallalok 97 3,35 3 8| 713 61 5,5
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 99 4,28 6 5 4.5 26| 23,6
betegek 104 5,75 6 - - 84| 76,4
fogyatékossaggal élok 101 5,63 6 - - 73| 66,4
fiatalok 101 4,10 5 41 3,6 18| 16,4
raszorulok 106 5,49 6 - - 71| 64,5
teljes lakossag 102 4,37 4 4,5 25| 22,7
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 90 4,17 6 7,3 29| 264
csaladon beliil bantalmazott felndttek 89 3,90 6 6,4 22| 20,0




a ramendsek 92 2,85 1 24| 21,8 6 5,5
a falu befolyasos emberei 96 2,70 1 31| 28,2 4,5
a szemérmesek 96 2,90 3 20| 18,2 2 1,8

(9]

A 4. szamu tablazat adatainak tantisaga szerint a betegek jutnak legkdnnyebben,
leggyorsabban falu- és tanyagondnoki segitséghez (5,75), ugyanakkor legkevésbé a falu
befolyasos emberei (2,70). Ezzel teljesen szinkronban van az 1-es €s a 6-0s értéket valasztok
aranya, hiszen a betegek csoportja esetében nem taldlunk olyan kitoltét, aki az 1-es értéket
jeldlte volna meg (ahogyan egyébként az idés emberek, gyermekes csalddok, fogyatékossaggal
¢lok és raszorulok esetében sem), ugyanakkor a falu befolyasos emberei kapcsan a valaszadok

tobb mint egynegyede (28,2%) az 1-es értéket jeldlte meg.

Keérdést tettlink fel arra vonatkozodan is, hogy a felmérésben szerepl6 falu- és tanyagondnokok
mennyire érzik magukat alkalmasnak a falu- vagy tanyagondnoki feladatok ellatasara. A
kérdésre 109 {6 falu- és tanyagondnok vélaszolt. Ez esetben is azt kértiik, hogy egy
hatfokozatti skalan jeloljék valaszukat, melyen az 1-es érték jelentette, ha a valaszadd
egyaltalan nem, a 6-os pedig, ha teljes mértékben alkalmasnak érzi magat a falu- vagy
tanyagondnoki feladat ellatasara. A kapott atlagos érték 5,28, a leggyakrabban megjelolt érték
pedig a 6-0s. E kérdésnél sem az 1-es, sem a 2-es értéket nem valasztottak, mig a 6-os értéket

50-en (45,5%).

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a falu- és tanyagondnokok hogyan tekintenek onmagukra.
Ebben az esetben is a hatfokozati skala modszerét alkalmaztuk, melynek segitségével az
altalunk felsorolt allitasokat kellett értékelnie a valaszadonak. Az 1-es érték jelentette, ha
egyaltalan nem tekint az adott mdédon 6nmagara, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben az
adott modon tekint onmagara. A valaszokat az 5. szamu tablazat mutatja.

5. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok vélekedése onmagukrol 1.

1-es értéket | 6-os értéket
A falu es6 :la;lligggzilllj(:ll:jgy tekint Va;zzﬁ;iok Atlagos érték Leggéyl:i'(l(:rlbb Vz;lzkzlflt:k V:;lzzgilt;)k
6 % 6 %
Onkormanyzati munkatarsra 103 4,83 6 21 1,8 43| 39,1
a lakossag altal megbizott segitdre 107 5,44 6 1| 09| 67| 60,9
a faluvezetés bizalmi emberére 97 4,32 6 8| 7,3 26| 23,6
a falu sof6rjére 98 3,62 6 19 17,3| 23| 20,9
a falu mindenesére 101 5,11 6 4| 3,6 581 52,7




Az 5. szamu tabldzat adatai alapjan azt lathatjuk, hogy a falu- és tanyagondnokok jellemzden
a lakossag altal megbizott segitonek tekintik magukat, hiszen ez esetben az atlagos pontszam
5,44. A legkevésbé tekintenek tigy magukra, mint a falu sof6rjére, ez esetben az atlagos
pontszam 3,62. Lathatjuk, hogy az 1-es, illetve a 6-os értékeket valasztok szama és aranya is

ezt erdsiti meg.

Kérdést tettlink fel arra vonatkozodan is, hogy a felmérésben szerepld falu- és tanyagondnokok
mit gondolnak arrol, hogy a telepiilés lakossdaga mennyire bizik benniik. Erre a kérdésre mind
a 110 f6 falu- és tanyagondnok valaszolt. A skala 1-es értéke a teljes bizalmatlansagot, a 6-0s
pedig a teljes bizalmat jelolte. Az atlagos érték 5,33, a leggyakrabban megjelolt érték pedig az
5-0s volt. E kérdés kapcsan egyetlen valaszadd sem jeldlte meg sem az 1-es, sem a 2-es

értéket, mig a 6-osat 48-an (43,6%).

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a kitdltok hogyan vélekednek a tanya- és falugondnoki
szolgalatok kiilonbozo aspektusairol. A skélan ez esetben az 1-es érték jelentette, ha adott
szempont, illetve koriilmény egyaltalan nem megfeleld, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben
megfeleld. A valaszok megoszlasat a 6. szdmu tablazat mutatja.

6. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok véleménye a szolgdlat kiilonbézd jellemzoirol

A Kitolté véleménye szerint milyen 1-es értéket | 6-os értéket
- fyl 6 Yy Vilaszadok | - . .. | Leggyakoribb | valaszték | valasztok
mértékben megfelelo a tanya- és szdma Atlagos érték erték szAma szdma
falugondnoki szolgalat...
6 % 6 %
finanszirozasanak mértéke 107 3,71 4 5|1 4,5 6| 5,5
a szolgaltatas hasznossaga 110 5,65 6 - - 78| 70,9
a szolgaltatasok jellege 108 5,19 5 - - 44| 40,0
a szolgaltatasok szinvonala 108 5,02 5 - - 27| 24,5

Lathatjuk a 6. szamu téblazat adataibol, hogy a falu- és tanyagondnokok leginkéabb
megfelelének a szolgaltatas hasznossagat tartjak (5,65), ezt koveti a szolgaltatasok jellege
(5,19), majd a szolgaltatasok szinvonala (5,02), végiil pedig a finanszirozas mértéke (3,71). A
sz¢lso értékek gyakorisagat tekintve azt lathatjuk, hogy a finanszirozas mértéke kivételével
nem valasztottak 1-es értéket a kitoltok, mig a 6-os érték valasztasa a szolgaltatas hasznossaga

esetében a legmagasabb (70,9%).

Kivéncsiak voltunk, hogy a falu- és tanyagondnokok mit gondolnak arrol, mitol lehetne

megfelelobb az altaluk nyujtott szolgaltatas. A skéla 1-es értéke ebben az esetben azt takarta,



ha az adott szempont indifferens a szolgaltatds szempontjabol, a 6-os érték pedig, ha teljes
mértékben befolyasolja a szolgaltatast. A falu- ¢és tanyagondnokok valaszait a 7. szamu

tablazatban lathatjuk.



7. sz. tabldzat
Mitol lehetne megfelelobb a szolgaltatas a falu- és tanyagondnokok véleménye szerint?

1-es értéket | 6-os értéket
Megfelelbb lenne a tanya- és Vélaszadok | 0 ek | Leggyakoribb valasztok | valasztok
falugondnoki szolgaltatas, ... szama g érték szima szima
6 % 6 %
ha tobb pénz lenne ra 109 5,45 6 - - 72| 65,5
ha megfelelob‘? lenne a tanya- vagy 104 3.50 4 18] 164 13] 11.8
falugondnok képzettsége
ha tobbféle szolgaltatast nyujtana 106 4,20 5 9| 82| 22| 20,0
ha tobb ember tudna igénybe venni 106 4,46 6 8| 7,3 33| 30,0
ha minden lakos szamara elérhetd 104 4,06 6 17] 155 35| 31.8
lenne
ha megfelel6bb eszkozokkel 105 4,99 6 s| 45| 55/ 500
rendelkezne

A 7. szamu tablazat adatainak tanusaga szerint a falu- és tanyagondnokok véleménye az, hogy
leginkabb a szolgaltatasra fordithaté pénzosszeg emelkedése eredményezné a szolgaltatas
megfelelobb voltat, ez esetben az atlagos pontszam 5,45, és e tényezonél a legmagasabb a
6-os értéket valasztok aranya is (65,5%). Ugyanakkor azt gondoljak, hogy legkevésbé a
képzettséglik befolydsolja a szolgalat megfeleldé mikodését, e szempont kapta a
legalacsonyabb atlagos értéket (3,50), és ez esetben a legmagasabb az 1-es értéket valasztok

aranya is (16,4%).

A felmérés sordn arra vonatkozodan is tettiink fel kérdéseket, hogy a falu- és tanyagondnokok
szerint mennyire biznak benniik a kiilonbozo személyek, illetve csoportok tagjai. Az
alkalmazott skala 1-es értéke jelentette azt, hogy az adott személy, illetve az adott csoport
tagjai egyaltalan nem, a 6-os érték pedig azt, hogy teljes mértékben biznak a falu- vagy

tanyagondnokban. A kapott valaszok részletes adatait a 8. szamu tablazat mutatja.



8. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnok véleménye szerint mennyire biznak benne a felsorolt személyek, illetve csoportok
tagjai

1-es értéket | 6-os értéket
Mennyire bizik Onben a... | VABSEOK | {000 greey | Leggyakoribb | v |
6 % o %

polgarmester 109 5,50 6 - - 76| 69,1
jegyz6 109 5,41 6 - - 68| 61,8
1d6s emberek 110 5,74 6 - - 85| 77,3
gyermekes csaladok 108 5,42 6 - - 59| 53,6
munkanélkiiliek 108 4,99 6 - - 43| 39,1
szegények 106 5,34 6 0,9 58| 52,7
romak 86 4,76 6 3,6 34| 309
munkavallalok 103 4,52 5 1,8 26| 23,6
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 109 5,49 6 - - 66| 60,0
betegek 107 5,78 6 - - 85| 77,3
fogyatékossaggal élok 106 5,63 6 - - 78| 70,9
fiatalok 105 5,03 6 1 0,9 43| 39,1
raszorulok 106 5,68 6 - - 76| 69,1
teljes lakossag 108 5,08 5 1 0,9 32| 29,1
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 92 4,57 6 7 6,4 36| 32,7
csaladon beliil bantalmazott felnéttek 90 4,34 6 7 6,4 28| 25,5
védond 106 5,20 6 1 0,9 58| 52,7
pedagbdgusok 105 5,26 6 1 0,9 58| 52,7
haziorvos 109 5,43 6 - - 68| 61,8
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 107 5,50 6 41 3,6 70| 63,6
csaladsegité szolgalat munkatarsai 107 5,43 6 0,9 68| 61,8

A 8. szamu tablazat adatai szerint, a falu- és tanyagondnokok ugy latjak, hogy leginkabb a
betegek biznak benniink, ez esetben az atlagos érték 5,78. Ezt koveti — szintén magas atlagos
értekkel — az idds emberek (5,74) és a fogyatékossaggal €16k (5,63) csoportja. Ezen adatokat
erdsiti a 6-os értéket valasztok ardnya is a vonatkoz6 csoportoknal. A polgarmester és a jegyzo
is bizik a falu- és tanyagondnokokban a kitdltok valaszai szerint, hiszen az esetiikben kapott
atlagos értékek: 5,50 és 5,41. Lathatjuk tovabba, hogy tobb felsorolt személy, illetve csoport
esetében egyetlen kitoltd sem jeldlte meg az 1-es értéket, esetiikben tehat nem gondoljak azt a

falu- és tanyagondnokok, hogy egyaltalan nem biznak benniik.

Megkérdeztiik tovabba a kérddivet kitoltd falu- és tanyagondnokoktol, hogy az altalunk
felsorolt szakemberek koziil kivel, kikkel allnak kapcsolatban. Természetesen tobb valasz

megjelolésére is lehetdségiik volt (lasd 9. szamu tablazat).



9. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok kiilonbozo szakemberekkel valo kapcsolata

Az adott szakemberrel

Kapcsolatban all-e... kz:%[;ctsao;;;l)gz:)rlluz;:llgkf:ll(u-

szama (f6) | aranya (%)
a polgarmesterrel? 105 95,5
a jegyzovel? 105 95,5
a polgarmesteri hivatal munkatarsaival? 110 100,0
az ovodavezetdvel? 97 88,2
az ovondvel? 87 79,1
az iskolaigazgatdval? 94 85,5
a pedagogussal? 81 73,6
a telehaz vezetjével? 30 27,3
a mivelddési haz munkatarsaval? 43 39,1
a konyvtarossal? 55 50,0
a haziorvossal? 105 95,5
a korzeti novérrel? 54 49,1
a védondvel? 88 80,0
a gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval? 89 80,9
a csaladsegitd szolgalat munkatarsaval? 80 72,7
a munkatigyi kdzpont eléaddival? 32 29,1
a hazi gondozoval? 62 56,4
az id6sek klubja munkatéarsaival? 49 44,5
o™ | 0| o

A 9. szamu tébldzat adatai alapjan azt mondhatjuk, hogy minden falu- és tanyagondnok
kapcsolatban all a polgarmesteri hivatal munkatdrsaival, és csaknem mindannyian a
polgarmesterrel, a jegyzovel és a haziorvossal is. Legkevésbé pedig a munkaiigyi kdzpont
eléadodival, ill. a telehaz vezetdjével dallnak kapcsolatban. A 9. szamu tabla adatai
nyilvanvaldéan azt is tlikrozik, hogy kik azok a szakemberek, akik minden telepiilésen

megtalalhatok, elérhetdk (pl.: haziorvos, polgarmester).

A kitoltéknek lehetdségiik volt egyéb munkakapcsolataik emlitésére is. Jellemzden a
kovetkezd személyeket emlitették: postasok, gydgyszertarak dolgozoi, élelmiszerbolti eladok,
kommunalis dolgozok, allatorvosok, civil szervezetek képviseldi és a szomszéd telepiilés

pedagogusai.

Az ezt kovetd kérdés kapcsan arra kértiik a kérddivet kitoltd falu- és tanyagondnokokat,
értékeljek, hogy a fenti tdblazatban felsorolt szakemberekkel jellemzéen milyen jellegii a

kapcsolatuk. Ebben az esetben is lehetdség volt tobb valasz megjelolésére. Azt az eredményt



kaptuk, hogy az esetek 90,0%-aban a kapcsolat jellemzdje az, hogy a falu- vagy tanyagondnok
segitséget kér az érintett szakembertdl a falubeliek problémajanak megoldasara. A valaszadok
88,2%-a értesiti az adott szakembert, ha a falubeliek koziil valakinek probléméja van. Az
esetek tObb mint haromnegyedében (78,2%) a kapcsolat azt jelenti, hogy a falu- vagy
tanyagondnok az adott szakemberhez szallitja a falubelieket. A felsoroltakndl 1ényegesen
alacsonyabb aranyban jellemezték ugy a falu- és tanyagondnokok az adott szakemberrel valo
kapcsolatukat, hogy kikérik annak véleményét a sajat munkajuk végzéséhez (46,4%), illetve,

hogy az adott szakembereket szallitjak a faluba (39,1%).

A falu- és tanyagondnokok kapcsolatrendszerének koriiljarasanal megkérdeztiik azt is, hogy
mennyire szoros a kapcsolatuk a polgarmesterrel, a jegyzovel és a képviselotestiilettel. Ennek
értékelésénél a hatfokozatu skalan az 1-es érték jelentette, hogy egyaltalan nincs kapcsolatuk,
a 6-os pedig azt, hogy nagyon szoros a kapcsolat az adott személlyel. A falu- és
tanyagondnokok a polgarmesterrel vald kapcsolatukat értékelték a legszorosabbnak, az atlagos
pontszam ebben az esetben 5,41. Ezt koveti a jegyzOvel valo kapcsolat atlagos értéke, ami
4,92, majd a képvisel6testiilettel valdé kapcsolaté, 4,74. Mindharom esetben 6-0s a

leggyakoribb valasztott érték.

A sorrend ugyanilyen médon alakult az arra a kérdésre adott vélaszok alapjan is, hogy
mennyire segiti a polgdarmesterrel, a jegyzovel és a képviselotestiilettel valo kapcsolata a
munkajat. Ez esetben a skala 1-es értéke jelentette, ha egyaltaldn nem segiti, a 6-os érték pedig
azt, hogy teljes mértékben segiti a valaszadd6 munkajat az adott személlyel vald kapcsolata.
Tehat a legmagasabb atlagos értéket a polgarmesterrel (5,47), majd a jegyzdvel (4,96) és a
képviselotestiilettel (4,62) vald kapcsolat kapta. Az atlagos értékeket tekintve azt mondhatjuk,
hogy mindharom kapcsolatrol tigy tartjak a falu- és tanyagondnokok, hogy jelentés mértékben
segiti munkajukat. Ha a sz€lsé értékek gyakorisagat vesszilk szemiigyre, akkor azt
tapasztaljuk, hogy mindharom esetben csupan egy-egy olyan vélaszadd volt, aki az 1-es

értéket jelolte meg.

Megkérdeztiik tovabba azt is, hogy a falu- és tanyagondnokok milyen mértékti ondllosdagot
tartananak megfelelonek feladataik ellatasaban, illetve azt, hogy milyen mértékii 6nallosaguk
van jelenleg. (Ez esetben is egy hatfokozati skalat alkalmaztunk, melyen az 1-es érték
jelentette, hogy egyaltalan nem, a 6-os pedig azt, hogy teljes mértékben 6nalld.) A két atlagos
érték kozott kiilonbség tapasztalhatd, ha nem is tul nagy. A falu- és tanyagondnokok altal



sziikségesnek tartott onallosag atlagos értéke (4,67) magasabb, mint a jelenlegi 6nallosdguk
értéke (4,36). Ha a sz¢élso értékeket vessziik szemiigyre, azt lathatjuk, hogy az elsd esetben 3
fo jelolte meg az l-es értéket, tehat Ok (2,7%) egyaltalan nem tartjak sziikségesnek az
onallosagot feladataik elvégzésében, mig egyotodiik (20,0%) a 6-os értéket jeldlte meg, tehat
teljes mértékli onallosagot tartana sziikségesnek. Ugyanakkor a mésodik esetben, a falu- és
tanyagondnokok jelenlegi onallosaga kapcsan mindkét sz€lsé érték aranya alacsonyabb, az
1-es értéket csupan egy {0 jelolte meg, tehat 6 egyaltalan nem 6ndllo a feladatai ellatasaban, a

6-os értéket pedig 12 £6(10,9%) jelolte meg, Ok teljes mértékben dnalldoan végzik munkajukat.

A felmérés soran arra is kivancsiak voltunk, hogy a falu- és tanyagondnokok véleménye
szerint hogyan lehetne javitani a szolgalat munkajat telepiilésiikon. Ezttal is egy hatfokozatu
skala szolgalt az altalunk felsorolt tényezok értékelésére. A skala 1-es értéke jelentette azt,
hogy egyaltalan nem, a 6-os érték pedig azt, hogy igen nagymértékben javitana a szolgalat
munkajat az adott tényezd. A valaszok alakulésat a 10. szamu tablazat mutatja.

10. sz. tabldzat
A falu- és tanyagondnoki szolgdlat munkdjdt javito tényezok

1-es értéket | 6-os értéket

Mennyiben javitana a szolgalat Vilaszadok | ¢ ... | Leggyakoribb | valasztok | valasztok

' mljmkz'lj at... ; szima Atlagos érték ggéyrték szima szAma

fo % 6 %
?)?Z(t?:iltléos g?oda ¢és megfeleldbb eszkozok 23 4,20 6 14| 127 33| 300
jobb gépjarmi biztositasa? 97 4,89 6 9] 82 541 49,1
L(;l;t;% ??lu- ¢és tanyagondnokoknak sz016 91 3.91 5 6| 55 12| 109
magasabb falu- és tanyagondnoki fizetés? 96 5,29 6 - - 54| 49,1
nagyobb normativa? 105 5,59 6 1 0,9 76| 69,1
enyhébb jogi szabalyozas? 92 3,83 4 11| 10,0 16| 14,5
szigorubb jogi szabalyozas? 89 2,67 1 31| 28,2 51 45
kevesebb adminisztracio? 97 441 5 4 3,6 27| 24,5

tobb adminisztracid? 90 1,93 1 47 | 42,7 - -

Lathatjuk a 10. szdmu tablazat adataibol, hogy valaszadoink a normativa emelésérdl
gondoljak leginkabb, hogy igen nagy mértékben javitana a szolgalat munkajat a telepiilésen
(atlagos érték 5,59). Legkevésbé pedig a tobb adminisztraciorol (1,93) és a szigorubb jogi
szabalyozasrol (2,67) vélik azt, hogy segitené a szolgdlat munkajat. A sz€lsé értékeket
tekintve nem volt olyan valaszadd, aki 6-os értéket jelolt volna meg a tobb adminisztracional,

illetve olyan, aki 1-es értéket jelolt volna a magasabb falu- és tanyagondnoki fizetésnél.



A kovetkezOkben felsoroltunk néhany allitast, és arra kértilk a falu- és tanyagondnokokat,
hogy egy hatfokozati skalan jeloljék, hogy milyen mértékben értenek egyet az adott
kijelentéssel. A skala 1-es értéke jelentette, ha a valaszado egyaltalan nem, a 6-os pedig azt, ha
teljes mértékben egyetért az adott allitassal. Az ezzel kapcsolatos részletes adatokat a 11.

szamu tablazat mutatja.

11. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok vélekedése onmagukrol I1.

1-es értéket | 6-os értéket
On milyen mértékben ért egyet az Vilaszadok [ ( os érték Leggyakoribb | valasztok | valasztok
alabbi allitasokkal? szama & érték szama szama
6 % 6 %
A tanya- és falugondnok a falu soforje. 106 3,13 1 331 30,0 21| 19,1
A tan}fa- ¢és falugondnok a falu szocialis 104 476 5 70 64 34| 309
munkésa.
A tanya- és falugondnok a falu mindenese. 108 5,03 6 3 2,7 58| 52,7
A tan}y/a- és falugondnok a polgarmester és a 106 174 1 69| 62.7 1 0.9
jegyz6 soférje.
A tan}'/a-.es fal.ugondnok a polgarmester és a 106 3.82 4 15| 13,6 21| 191
jegyz6 bizalmi embere.
A tanya- és falugondnok a lakossag sz6szoloja. 106 4,11 5 9] 82 241 21,8

Lathatjuk a 11. szamu tablazatban, hogy a vélaszado falu- €s tanyagondnokok leginkébb azzal
az allitassal értenek egyet, mely szerint: ,,A tanya- és falugondnok a falu mindenese”. Ebben
az esetben az atlagos érték 5,03, a leggyakrabban valasztott érték pedig a 6-os volt.
Legkevésbé pedig azzal az Aallitdssal értenek egyet, hogy ,,A tanya- és falugondnok a
polgarmester ¢és a jegyz0 sofOrje”, az itt kapott atlagos érték 1,74, a leggyakoribb érték az 1-es
volt. Mindezt megerdsiti a szE&lsé értékek gyakorisaganak vizsgalata is. A valaszaddk kozel
kétharmada (62,7%) egyaltalan nem ért egyet azzal az A4llitassal, hogy ,,A tanya- ¢és
falugondnok a polgarmester és a jegyz6 sofdrje”. Ugyanakkor a valaszadok tobb mint fele

(52,7%) teljes mértékben egyetért azzal, hogy ,,A tanya- és falugondnok a falu mindenese”.

Kérdést tettiink fel arra vonatkozoan is, hogy a falu- és tanyagondnoknak a telepiilésen kikkel,
illetve mely csoportokkal nincsen kapcsolata munkéja soran, és ennek jellemzdéen mi az oka.

Erre a kérdéscsoportra meglehetdsen kevesen adtak valaszt.

A felmérésben szerepld falu- és tanyagondnokok koziil 28 6 (25,5%) jelezte, hogy munkaja
soran nincsen kapcsolata romakkal, melynek okaként azt jelolték meg, hogy a telepiilésen nem

¢lnek roméak. A falu- és tanyagondnokok egyotdde, 23 6 (20,9%) mondta azt, hogy nincs



kapcsolata a tappénzen lévokkel, és 20 fonek (18,2%) nincsen kapcsolata munkdja soran
munkavallalokkal. Az okok kozott az szerepelt, hogy nem kérnek, illetve nem fogadnak el
segitséget az adott csoport tagjai.

A falugondnokok és tanyagondnokok szamara készitett kérdéiven kérdéseket tettiink fel arra
vonatkozoan is, hogy a 2004. évben jeleztek-e a munkdjuk sordn tapasztalt problémat olyan
személyeknek, akik a probléma orvosldsaban kompetensebbek, illetve segitségséget
nyujthatnak annak megoldasdhoz. Megkérdeztiik tovabba, hogy a valaszado hany alkalommal

jelzett problémat az adott személynek, illetve milyen modon tette azt.

A 12. szamu téblazat a falugondnokok, tanyagondnokok dltal 2004. évben tett jelzések
megoszlasat tartalmazza aszerint, hogy kinek jelzett a falu-, illetve a tanyagondnok, valamint a
jelzés modja, a jelzések atlagos szama szerint.

12. sz. tablazat
A falu- és tanyagondnokok dltal a 2004. évben tett jelzések megoszlisa

Jelzett-e a falu- és tanyagondnok az . . Az adott
| A valaszado ,
. R adott személynek? . személynek
Kinek tett jelzést a falu- - - falu- és tett ielzések
és tanyagondnok? | leem, 1gen, nem nem tanyagondnokok J
hivatalosan | hivatalosan SzAma atlagos
szama

a gyermekjoléti £6 14 36 55 105
szolgdlat % 133 34,3 52,4 w00 47
munkatarsanak
a csaladsegitd & 12 35 353 100
szolgalat 6,4
munkatarsénak % 12,0 35,0 53,0 100,0

18 4 19 80 103
a védéndnek 4,1

% 3,9 18,4 71,7 100,0
a haziorvosnak, 6 18 50 35 103 110
korzeti névérnek % 17,5 48,5 34,0 100,0 ’

18 9 22 72 103
a pedagdgusoknak 6,9

% 8,7 21,4 69,9 100,0
a polgarmesteri 6 35 48 22 105
hivatal y 33,3 457 21,0 o] 7
munkatarsanak % > ’ ’ °

) 8 13 21 65 99

a hazi gondozonak 11,1

% 13,1 21,2 65,7 100,0

Lathatjuk a 12. szdmu tablazat adataibol, hogy két eset — a haziorvosnak, korzeti ndvérnek €s
a polgarmesteri hivatal munkatarsanak tett jelzések — kivételével azok az értékek a

legmagasabbak, melyek szerint nem tett jelzést a falugondnok, tanyagondnok az adott



személynek. A falugondnok és tanyagondnok munkéja soran tapasztalt problémak hivatalos
jelzése legnagyobb szamban és ardnyban a haziorvos, korzeti ndvér felé (48,5%) ¢és a
polgarmesteri hivatal valamely munkatarsa felé (45,7%) tortént meg az adatok tantisdga
szerint.

Azt is lathatjuk, hogy eltérd aranyban ugyan, de minden esetben taldlkozunk nem hivatalos
jelzésekkel is. A hivatalos és a nem hivatalos jelzéseket egyiitt vizsgalva is azt tapasztaljuk,
hogy a legjellemzdbb, hogy a haziorvosnak, korzeti névérnek, illetve a polgarmesteri hivatal
valamely munkatdrsanak jelzik a tapasztalt problémat a falu- és tanyagondnokok. A tobbi
felsorolt személynek valo jelzés kisebb aranyban jellemzd, esetiikben a hivatalos és nem
hivatalos jelzések egylittes aranya 50,0% alatt marad, mig a haziorvos, korzeti ndvér esetében
66,0%, a polgarmesteri hivatal munkatarsainak esetében pedig 79,0%. Ez esetleg utalhat arra,
hogy munkdjuk soran leginkébb a polgarmesteri hivatal munkatarsaival, illetve a haziorvossal,
korzeti ndvérrel vannak szorosabb kapcsolatban, illetve leginkabb toliikk szadmithatnak
segitségre. S 6k azok, akik szinte minden telepiilésen megtalalhatok, elérhetok.

A jelzések atlagos szamat tekintve az lathatjuk, hogy a legtobb — atlagosan 13,5 — jelzés a
polgarmesteri hivatal munkatarsaihoz érkezett, ezt koveti a hazi gondozoénak jelzett
problémak atlagos szama (11,1), majd a haziorvosnak, korzeti ndvérnek adott jelzések atlagos
szama (11,0). A legkevesebb szamu — atlagosan 4,1 — jelzést a védonok felé tették a

falugondnokok, illetve tanyagondnokok.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a falu- és tanyagondnokok véleménye szerint mivel mérhetd
leginkdbb munkdjuk eredményessége. Ennek kapcsan zart és nyitott kérdést egyarant
feltettiink. A =zart kérdések kapcsan az altalunk megadott valaszlehetdségeket kellett
értékelniiik a valaszadoknak egy hatfokozath skalan, melyen az 1-es érték jelentette azt, hogy
az adott mdédon egyaltalan nem mérhetd, a 6-os érték pedig azt, hogy az adott modon teljes
mértékben mérhetd az altaluk végzett munka eredményessége.

13. sz. tablazat
A falugondnoki, tanyagondnoki munka eredményességének mérése a vilaszadok szerint

On szerint mérheté-e A valaszok atlagos
munkajanak eredményessége... értéke
a célcsoportok elégedettségével? 4,94

a szolgaltatast igénybe vevok
szamanak novekedésével?

az étkeztetést igénybe vevok
szamanak novekedésével?

4,81

3,90




A 13. szamu tablazatban lathato atlagos értékek szerint mindhdrom tényezot tigy értékelték a
valaszadok, hogy azok alkalmasak a munkdjuk eredményességének mérésére. A
legmagasabbra (4,94) a célcsoportok elégedettségét értékelték, tehat ugy latjak, hogy
leginkabb ezzel mérhetd az altaluk végzett munka eredményessége. A fentieket tamasztjak ala
azok a szoveges valaszok, melyeket a nyitott kérdésre adtak a falu- és tanyagondnokok, tehat
6k maguk fogalmazhattak meg, hogy mivel mérhetd leginkabb munkajuk eredményessége. Itt
1s a lakossag, illetve a raszorulok elégedettségét, pozitiv visszajelzéseit ¢€s bizalmat
hangstlyoztak a valaszadé falu- és tanyagondnokok. Néhéanyat illusztracioként idéziink:

., A falu népének pozitiv véleményével.”

A faluban élok visszajelzésével, elégedettsegével.”

A tanyakon élok elégedettségével.”

., Az emberek megelégedésével és személyemhez valo viszonyuldasukkal.”

Az idosek, a raszorulok elégedettségével.”
A jegyzok és polgarmesterek vélekedése a szolgaltatasrol

Kutatasunk soran 243 polgarmestert és 249 jegyz6t kerestlink meg onkitoltds kérdéiveinkkel,
melyek koziil kitoltott kérddivet 91 polgarmestertdl (visszakiildési ardny 37,4%) és 110
jegyz6tdl (visszakiildési arany 44,2%) kaptunk vissza. Teljes adatbazisunk tehat 201 {6
valaszait tartalmazza. A kérddiv jellemzden arra keresett valaszokat, hogy a megkérdezettek

hogyan vélekednek a tanya- és falugondnoki szolgéalatok mitkodésérdl.

Azzal kapcsolatban, hogy valaszadoink mely régidokban tevékenykednek, a 14. szdmu tablazat

ad t4jékoztatast.

14. sz. tablazat
A kitoltok tisztsége, beosztasa régio szerint

A Kitolto tisztsége, Regl,o - ~-

beosztisa Kiiz'ép-,Du Nyu’gat,-Du Dél-D'unzin Eszak-Ma | Eszak-Alfo Dél-Alfold Osszesen
nantul nantul tal garo. Id

] 65 7 12 26 23 9 14 91
polgarmester =, 412 353 51,0 45,1 39,1 56,0 453
L £ 10 22 25 28 14 11 110
Jegyzo % 58.8 64,7 49,0 54.9 60,9 44.0 54,7
Bssresen 16 17 34 51 51 23 25 201
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Az els6 szembetlind informacio6 a 14. tablazatbol, hogy K6zép-Magyarorszagrdl nem érkezett

vissza kitoltott kérd6iv. Szintén lathatd, hogy a polgadrmesterek aranya az adatbazisban a



nyugat-dunantali régidban a legalacsonyabb (35,3%) és a dél-alfoldi régidban a legmagasabb
(56,0%).

A telepiilés lélekszdma szerint csoportositott adatokat a 15. szdmu tdblazat mutatja.



15. sz. tablazat
A kitoltok tisztsége, beosztasa a szolgdlatot miikodteto telepiilés lélekszama szerint

A kitolt6 tisztsége, = tilf)g:)ﬂés lélzlf)soztf - (fg)ooo 10 000 Osszesen
beosztisa 0-499 S00-999 1 999 4999 9 999 19 999

polgarmester 6 47 21 13 9 1 - 91
% 43,9 43,8 46,4 56,3 100,0 - 45,3

jegyzs 8 60 27 15 7 - 1 110
% 56,1 56,3 53,6 438 - 100,0 54,7

Osszesen f6 107 48 28 16 1 1 201
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Az adatbazisunkban szerepld jegyzok és polgarmesterek tehat jellemzden otezer fonél kisebb
telepiiléseken dolgoznak. Ezen beliil is adataink 53,2%-a 6tszaz fonél kisebb telepiilésekrol

szarmazik.

A szolgalatok miikodésére vonatkoz6 elsé kérdésiink az volt, hogy a kitdlté véleménye szerint
a tanya- és falugondnok kiknek milyen mértékben kell, hogy segitséget nyujtson. E kérdés
esetében a hatfoku skala 1-es értéke jelezte, ha adott személynek vagy csoportnak egyaltalan
nem kell, hogy segitséget nyujtson a tanya-, illetve falugondnok, a 6-os érték pedig, ha teljes
mértékben szilikséges a segitségnyljtas. Bar az egyes személyek, illetve csoportok esetében
eltér6 volt a valaszadok szdma, az eltérés nem nevezhetd jelentdsnek, igy adataink
Osszehasonlitasa lehetséges. Azt tapasztaltuk, hogy kit6ltéink véleménye szerint leginkabb az
iddseket kell, hogy segitse a tanya- és falugondnok; ez esetben kaptuk a legmagasabb (5,86)
atlagos pontszamot. Hasonl6an magasnak nevezhetok még a fogyatékossaggal €16k (5,70), a
betegek (5,66), valamint a raszoruldk esetében (5,50) kapott atlagos pontok. Ugyanakkor a
kitoltok véleménye szerint a legkevésbé a munkavallalok szorulnak a tanya- és falugondnokok
segitségére, hiszen esetiikben a legalacsonyabb (2,86) az atlagos pontszam. Ha az egyes érték
gyakorisagat nézziik (tehat azt, hogy mely csoport esetében a legmagasabb azon kitoltok
aranya, akik szerint egyaltalan nem kell az adott csoportnak tanya- ¢és falugondnoki segitséget
nyQjtani), azt talaljuk, hogy ez esetben is a munkavallalok vezetnek (19,1%), ugyanakkor
figyelemre méltd, hogy ezt a csoportot a csaladon beliil bantalmazott gyermekek (12,7%) és
felndttek (13,8%) kovetik. A hatos érték gyakorisaga megegyezik a legmagasabb atlagos
értéknél tapasztaltakkal, azaz az 1d6sek esetében a leggyakoribb (87,6%), és ugyancsak magas

a fogyatékossaggal €16k, betegek €s raszoruldk csoportjanal.

Ha kitoltoék szerint csoportositjuk az adatokat, az egyes csoportok €s személyek esetében

tapasztalt atlagos pontszamok az aldbbiak szerint alakulnak (lasd 16. szamu tablazat).






16. sz. tablazat
A tanya- és falugondnokok dltal segitendd személyek és csoportok esetén kapott dtlagos pontszam a kitolto
tisztsége, beosztasa szerint

A segitséget igénybe vevé személy / Atlagos pontszim
csoport polgarmester jegyzd
polgarmester 4,13 3,85
jegyzb 3,55 3,51
1dGs emberek 5,89 5,84
gyermekes csaladok 5,12 5,05
munkanélkiiliek 4,32 4,32
szegények 4,81 4,84
romak 4,43 4,37
munkavallalok 2,99 2,76
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 3,82 3,58
betegek 5,81 5,52
fogyatékossaggal ¢lok 5,70 5,71
fiatalok 3,62 3,33
raszorulok 5,43 5,56
teljes lakossag 3,95 3,84
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 4,20 4,14
csaladon beliil bantalmazott felndttek 3,73 4,01
védénd 4,09 3,88
pedagdgusok 3,88 3,65
haziorvos 4,26 4,04
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 4,51 4,50
csaladsegitd szolgalat munkatarsai 4,56 4,47

A 16. szamu tablazatban kiemeltiik azoknak a személyeknek €s csoportoknak a pontszamat,
amelyek esetében a polgarmesterek és jegyzok altal adott atlagos pontszam eltérése legalabb
0,1 pont. E szerint a polgarmestereknél magasabb pontszdmokat talalunk a polgarmester, a
munkavallalok, a polgdrmesteri hivatal munkatarsai, a betegek, a fiatalok, a teljes lakossag, a
védond, a pedagodgusok, valamint a hdziorvos esetében. A jegyzdk azonban atlagosan

magasabb pontszamot adtak a raszoruldk és a csaladon beliil bantalmazott felndttek esetében.

El6z6 kérdésiink arra vonatkozott, hogy a kitolté véleménye szerint kiknek milyen mértékben
kell, hogy segitséget nyljtsanak a tanya- és falugondnokok. A kovetkezd kérdés pedig azt
firtatta, hogy a tanya- és falugondnokok jelenleg milyen mértékben nyujtanak segitséget az
imeént elemzett csoportok szamdra. Ez esetben az 1-es érték jelentette, ha adott csoportnak
vagy személynek a tanya- vagy falugondnok egyaltalan nem nyujt segitséget, a 6-os érték
pedig, ha teljes mértékben segitséget nytjt. Osszesitett adataink a kdvetkezd képet mutatjak:
az el6zo kérdésre adott valaszokhoz képest a sorrendek nem véltoztak, ugyanakkor az értékek

némiképp igen. Azaz, bar az id6s emberek esetében a sziikséglet kapcsan 5,86 atlagpontot,



addig a teljesités kapcsan 5,60 pontot kaptunk, tehat a szdmukra nyujtott segitség némiképp
elmarad az elvarttol. A munkavallalok esetében ugyanezt figyelhetjik meg, hiszen e
csoportnal az elvart segitség atlagos pontszama 2,86, ugyanakkor a ténylegesen megkapott
segitség esetében mar csak atlagosan 2,68 pontot kaptunk. Hasonlé tendenciat talalunk, ha az
I-es és 6-o0s értéket valasztok ardnyat tekintjiik. Ez esetben is a munkavallalok csoportjanal
talaljuk a legtobb 1-es érteket (25,5%), am ez meghaladja az elvart segitségnél tapasztaltakat
(19,1%). Ugyancsak ilyen irdnyu az eltérés a csaladon beliil bantalmazott felndtteknél (az
elvart segitség kapcsan az 1-es értéket valasztok aranya 13,8%, a kapott segitségnél 1-es
értéket valasztok aranya azonban 22,9%) és a csaladon beliil bantalmazott gyermekeknél
(12,7%-106l az 1-es értéket valasztok ardnya 18,8%-ra emelkedett). Az id6s emberek esetében a

6-0s értéket valasztok ardnya szintén csokkent (87,6%-16l 71,4%-ra).

A kitoltok — tisztségiik, beosztasuk szerint csoportositva — az alabbiak szerint vélekednek az
egyes csoportok szamdara nyujtott tanya- €s falugondnoki segitség mértékérdl (lasd 17. szamu
tablazat).

17. sz. tablazat

A tanya- és falugondnokok dltal jelenleg segitett személyek és csoportok esetén kapott dtlagos pontszam a
kitolto tisztsége, beosztasa szerint

A segitséget igénybe vevé személy / Atlagos pontszam
csoport polgarmester jegyzd
polgarmester 4,17 4,18
jegyzé 3,46 3,53
1d6s emberek 5,63 5,59
gyermekes csaladok 4,98 4,73
munkanélkiiliek 4,09 3,93
szegények 4,55 4,44
romak 4,00 4,06
munkavallalok 2,76 2,62
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 3,78 3,75
betegek 5,48 5,30
fogyatékossaggal élok 5,24 5,30
fiatalok 3,52 3,24
raszorulok 5,23 5,23
teljes lakossag 3,94 3,71
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 3,73 3,62
csaladon beliil bantalmazott felnéttek 3,33 3,47
védénd 3,94 3,63
pedagdgusok 3,82 3,39
haziorvos 4,32 3,77
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 4,43 4,12
csaladsegit6 szolgalat munkatarsai 4,40 4,01




Ha adatainkat ismételten a sziikségletekhez viszonyitjuk, és azokat a csoportokat ¢és
személyeket nézziik, melyek esetében a két beosztas kozott legalabb 0,1 pontos kiilonbség
volt, azt tapasztaljuk, hogy példaul a polgarmesternek nyujtott segitség esetében atlagos
pontszamaink mindkét tisztség, illetve beosztas mentén magasabbak. Tehat — féként a jegyzok
esetében — elmondhato, hogy meglatasuk szerint a polgarmester tobb segitséget kap a tanya-
¢és falugondnokoktol, mint amennyire sziiksége lenne (a sziikségletek kapcsan e csoport 3,85
pontot kapott atlagosan a jegyzoktdl). (Hasonlokat tapasztaltunk a polgarmesteri hivatal
munkatarsaival kapcsolatban.) A munkavallalok mindkét kitoltéi csoport esetében a kapott
segitséget tekintve alacsonyabb atlagos pontszamot kaptak, mint a sziikségletek kapcsan.
Ugyanez lathatdo a betegek, a fiatalok, a rdszoruldk, a teljes lakossag, a csaladon beliil
bantalmazott felndttek, a védénd és a pedagdgusok esetében. A haziorvosok kapcsan a
polgarmesterek ugy vélik, tobb segitséget kapnak, mint amennyire sziikségiik lenne (a
szlikségleteknél atlagos pontszamuk 4,26 volt), am a jegyzok ugy latjak, a kapott segitség nem

éri el a szlikséges mértéket (a sziikségletek esetében atlagos pontszamuk 4,04 volt).

Arra a kérdésre, hogy a kitolt6k szerint a telepiilés lakossaga milyen mértékben tartja a
telepiilésen felmeriilo problémakra megfelelo megoldasnak a tanya- és falugondnokok
tevekenységet, Osszesen 185 valaszt kaptunk. E kérdésnél — szintén a hatfoku skalat
alkalmazva — az 1-es érték jeldlte, ha a kitoltd szerint egyaltalan nem tartja megfelelonek a
lakossag, a 6-os érték, ha teljes mértékben megfelelonek tartja. A kérdés kapcsan 4,90 pontos
atlagos értéket kaptunk, a leggyakoribb vélasz az 5 volt. Egyes értéket 2 valaszado jelolt meg
(1,1%), 6-os értéket pedig 55 valaszadd (29,7%). E kérdés kapcsan a jegyzok valamelyest
pesszimistabbak, hiszen esetiikben az datlagos pontszam 4,80 volt, szemben a

polgarmesterekkel, kik atlagosan 5,01 pontot jeloltek e kérdés kapcsan.

Arra a kérdésre, hogy a kitoltOk szerint a telepiilés lakossaga milyen mértékben tartja
hasznosnak a tanya- és falugondnoki szolgalat tevékenységét, 200 valasz érkezett. (Ez esetben
az 1-es érték jelolte, ha a lakossag egyaltalan nem tartja hasznosnak e szolgaltatast a kitoltd
véleménye szerint, a 6-0s, ha teljes mértékben hasznosnak véli.) A kapott atlagos pontszam
5,27, a leggyakoribb érték pedig a 6 pont volt. Egyes értéket minddssze egyetlen valaszado
jelolt meg (0,5%), a 6-os értéket azonban a valaszadok fele, tehat elmondhatjuk, hogy a
kitoltok ugy latjak, a lakossag igen hasznosnak tartja a falu- és tanyagondnoki szolgalatok

tevékenységét. Adataink alapjan e kérdéssel kapcsolatban Gjfent a polgarmesterek bizonyultak



optimistabbnak, hiszen 5,32 atlagos pontszdmot kapunk esetiikkben, mig a jegyzoknél az
atlagos érték 5,22 pont.

Azzal kapcsolatban, hogy a lakossag milyen mértékben tartia megfelelonek a falu- és
tanyagondnoki szolgalatok miikodését, 199 valasz érkezett. (Hasonldan az el6zéekhez, itt is az
1-es érték jelolte, ha a kitoltd szerint a lakossag egyaltalan nem tartja megfeleld mindséglinek
a szolgaltatast, a 6-os pedig, ha teljes mértékben megfeleld mindségiinek itélik.) A kitoltok
szerint tehat a falu- €és tanyagondnoki szolgaltatds mindségét a lakossag 4,92 pontra értékelné
atlagosan, a leggyakrabban 5-0s értéket adna. Egyes értéket a valaszadok koziil szintén
egyetlen 0 jelolt (0,5%), a hatos értéket pedig 54 16 (27,1%) valasztotta. E kérdés kapcsan a
polgarmesterek és jegyzok kozotti kiilonbség — az atlagos pontszamot tekintve — elenyészo:

4,93 (polgarmesterek) €s 4,92 (jegyzok).

Kérdést tettiink fel arra vonatkozodan is, hogy a kitolté véleménye szerint az datlaghoz képest
kik jutnak kénnyebben, gyorsabban tanya- és falugondnoki segitséghez. E kérdés kapcsan a
hatfoku skala 1-es értéke jeldlte, ha adott személy vagy csoport a kitoltd véleménye szerint
egyaltalan nem jut konnyen, gyorsan, a 6-os €rték pedig, ha nagyon kdnnyen, nagyon gyorsan
jut segitséghez. A valaszok alapjan ismét azt tapasztaljuk, hogy legkonnyebben é&s
leggyorsabban az id0s emberek jutnak tanya- €és falugondnoki segitséghez (5,65), ugyanakkor
legkevésbé a falu befolyasos emberei (2,49). Ezzel szinkronban van az 1-es és 6-os értéket
valasztok ardnya, hiszen példaul az idés emberek esetében nem taldlunk olyan kitoltdt, aki az
1-es értéket jelolte volna meg (ahogy a fogyatékossaggal €16k és raszorulok esetében sem),
ugyanakkor a falu befolydsos emberei kapcsan a valaszadok tobb mint kétotode 1-es értéket

jelblt.

Ha a kitolto tisztsége, beosztasa mentén csoportositjuk az adatokat, az alabbiakat tapasztaljuk

(l4sd 18. szamu tablazat).



18. sz. tablazat
Az igénybevevek dtlagos pontszamai a szerint, hogy a tanya- és falugondnoki szolgaltatds igénybevétele
mennyire konnyii és gyors esetiikben, a kitolto tisztsége, beosztisa szerint

A segitséget igénybe vevo személy / Atlagos pontszdm
csoport polgarmester jegyzo
1d6s emberek 5,59 5,69
gyermekes csaladok 4,88 4,72
munkanélkiiliek 3,84 3,98
szegények 4,53 4,56
romak 423 4,27
munkavallalok 2,80 2,78
a polgarmesteri hivatal munkatarsai 4,02 3,93
betegek 5,60 5,44
fogyatékossaggal €16k 5,45 5,48
fiatalok 3,69 3,29
raszorulok 5,18 5,31
teljes lakossag 3,95 3,77
csaladon beliil bantalmazott gyermekek 4,12 3,79
csaladon beliil bantalmazott felnbttek 3,74 3,59
a ramendsek 2,81 2,85
a falu befolyasos emberei 2,60 2,40
a szemérmesek 2,67 2,35

A 18. szamu tablazatban Ujra azon csoportok értékeit emeltiik ki, akik esetében a
polgarmesterek ¢és jegyzOk altal adott atlagos pontszamok legalabb 0,1 pontos eltérést
mutatnak. Lathat6, hogy ez meglehetdsen gyakori, hiszen az esetek tobb mint felében ezt

tapasztaljuk. A legnagyobb ardnyt (0,4 pontos) eltérést a fiatalok esetében kaptuk.

Arra vonatkoz6 kérdéslinkre, hogy a kitolték szerint a tanya- és falugondnok személye
mennyire alkalmas e feladat ellatasara, 195 vélaszt kaptunk. Skalankon az 1-es érték jelezte,
ha egyaltalan nem, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben megfeleld személy latja el a tanya-
¢s falugondnoki feladatokat. E kérdés kapcsan igen pozitiv a kép, hiszen az atlagos pontszam
5,30, a leggyakoribb érték pedig 6 pont volt. Egyes értéket senki sem jelolt meg, tehat senki
sem gondolta ugy a kitoltok koziil, hogy a telepiilésen dolgozé tanya- vagy falugondnok
egyaltalan nem alkalmas feladata ellatasara. S6t, 2-es értéket is minddssze 4 valaszado (2,1%)
jelolt meg. A 6-os érték gyakorisaga pedig kiemelkedd: a valaszadok 57,4%-a (112 0) ezt
valasztotta. A polgarmesterek és jegyzok kozotti kiilonbség nem szamottevd: az elsé csoport

atlagosan 5,36, a masodik csoport 5,26 pontot adott.

Azt is tudakoltuk a kérdéivben, hogy a kitolto miként tekint a tanya- és falugondnokra. Ez

esetben az 1-es érték jelolte, ha a kitoltd egyaltalan nem tekint adott mdédon a tanya- vagy



falugondnokra, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben adott modon tekint rd. A kérddiv
kitoltoi jellemzdéen az Onkormanyzat munkatarsanak tekintik a tanya- és falugondnokokat,
hiszen ez esetben az atlagos pontszam 5,43. A legkevésbé pedig az jellemzd, hogy a kitoltok
vetélytarsuknak tekintik a tanya- és falugondnokokat, hiszen ennek atlagos pontszama 1,21.
Egyben ez utobbi valasz esetében kaptuk a legnagyobb aranya (90,9%) 1-es értéket. A 6-0s

értek pedig az onkormanyzati munkatérs esetében volt a legjellemzobb (60,7%).

Azt, hogy a kitdltok tisztsége, beosztasa hogyan differencialja az adatokat, a kdvetkezd — 19.

szamu — tablazat mutatja.

19. sz. tablazat
A kitoltok vélekedése a tanya- és falugondnokokrol a kitoltd tisztsége, beosztdsa szerint

A Kitolto véleménye szerint a Atlagos pontszdm

tanya- és falugondnok... polgarmester jegyzd
az dnkormanyzat munkatarsa 5,47 5,40
a lakossag altal megbizott segitd 4,98 4,79
a faluvezetés bizalmi embere 4,57 3,82
a falu sof6rje 2,95 2,65
a kitoltd vetélytarsa 1,33 1,11
a falu mindenese 4,23 3,70

E kérdés kapcsan két esetben talalunk jelentds (0,5 pont feletti) eltérést. Egyfeldl a faluvezetés
bizalmi embereként vald meghatdrozas mentén: mig a polgarmesterek inkabb adtak e
meghatarozas esetén magasabb pontokat (atlagosan 4,57), addig a jegyzok véleménye szerint
e meghatirozas kevésbé jellemzd a tanya- és falugondnokokra (4tlagos pontszam 3,82).
Ugyancsak nagy eltérést tapasztalunk ,,a falu mindenese” kapcsan: e meghatarozas szintén
inkabb a polgarmesterektdl kapott nagyobb pontszamot (atlagosan 4,23 pontot), mig kevésbé
a jegyzoktol (3,70).

Kérdést tettiink fel arra vonatkozoan is, hogy a kitoltd véleménye szerint a telepiilés lakossaga
mennyire bizik a tanya- vagy falugondnokban. E kérdésnél az 1-es érték a teljes
bizalmatlansagot, a 6-os pedig a teljes bizalmat jelolte. E kérdésre 199 valaszt kaptunk,
melyek atlagosan 5,13 pontot eredményeztek. A leggyakoribb érték a 6 pont volt. Egyes
érteket senki sem valasztott, és a kettes érték sem volt tal gyakori: hdrom vélaszadonal (1,5%)
fordult el6, ezzel szemben a 6-os érték a valaszadok 43,7%-anal volt jelolt valasz. A kapott

atlagos érték a kitoltok tisztsége, beosztisa szerint sem eredményezett jelentOsebb



kiilonbséget: a polgarmesterek meglatasa szerint a tanya- és falugondnok irdnti bizalom
atlagosan 5,15 pontot ér el, mig a jegyzok véleménye szerint 5,11 pontot.

Azonban nem csak a telepiilés lakossaganak vélhetd véleményét kérdeztiik, hanem azt is,
hogy maga a kit6ltd mennyire bizik a tanya- vagy falugondnokban. A kapott valaszok szama
Ujfent igen magas: 200. Az 1-es és 6-0s érték tartalma megegyezik az el6bbiekben leirtakkal.
Vélaszaik alapjan a kitolték valamelyest nagyobb mértékben biznak a tanya- és
falugondnokokban, mint véleményiik szerint a lakossdg, hiszen ez esetben az atlagos
pontszam 5,40 volt, a leggyakoribb érték pedig szintén a 6 pont. Ugyanakkor e kérdésnél
talalkozunk 1-es értékkel, melyet 2 valaszadd jelolt meg (1,0%), a 6-os érték gyakorisadga
viszont feliilmulja a lakossag feltételezett értékelésénél tapasztaltat, hiszen a valaszadok
60,5%-a jelolte meg. A polgarmesterek €s jegyzok kozott itt sem taladlunk Iényeges eltérést,
bar a polgarmesterek bizalma valamelyest itt is erdsebb: az altaluk adott atlagos pontszam

5,44, a jegyz0ké azonban 5,35.

Kivéncsiak voltunk arra is, hogy a kitoltok hogyan vélekednek a tanya- és falugondnoki
szolgalatok kiilonbozo aspektusairol. A skalan ez esetben az 1-es érték jelolte, ha adott
szempont, illetve koriilmény egyaltalan nem megfeleld, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben
megfeleld. Azt tapasztaltuk, hogy a kitoltok leginkdbb a szolgalat hasznossagat latjak
megfelelonek (atlagos pontszam 5,60), ezt koveti a szolgaltatasok jellegének megfelelosége
(5,08), a szolgaltatdsok szinvonaldnak megfelelésége (4,98), végiil a legkevésbé a szolgaltatas
finanszirozasat latjak megfelelének (3,53). A szélsd értékek gyakorisaga is ezt tlikrozi: 1-es
érteket leginkdbb a finanszirozdas mértéke kapott (6,7%), 6-ost pedig a szolgaltatas
hasznossaga (68,4%).

A kitolto tisztsége, beosztasa szerint csoportositott értékeket a 20. szamu tablazat mutatja.

20. sz. tablazat
A kitoltok vélekedése a tanya- és falugondnoki szolgdltatas kiilonbozo jellemzoi a kitolto tisztsége, beosztisa
szerint

A kitolté véleménye szerint milyen Atlagos pontszim
mértékben megfelelé a tanya- és

falugondnoki szolgalat... polgérmester jegyzd
finanszirozasanak mértéke 3,50 3,56
a szolgaltatds hasznossaga 5,69 5,52
a szolgaltatasok jellege 5,15 5,03
a szolgaltatasok szinvonala 4,97 5,00




Amint lathatd a 20. szam® tdblazatban, kiugréan nagy kiilonbségek nem taldlhatok a
polgarmesterek és a jegyzOk véleménye kozott. A szolgaltatas hasznossagaval ¢€s jellegével
valamelyest elégedettebbek a polgarmesterek, mig a jegyzOk a finanszirozas mértékét és
szinvonalat latjak némiképp megfelelébbnek.

Végiil kérdést tettiink fel arra vonatkozdan, hogy a kitdltdk meglatasa szerint mitdl lehetne
megfelelobb a tanya- és falugondnoki szolgaltatas. Az 1-es érték jelentette, ha adott szempont
indifferens a szolgaltatds szempontjabol, a 6-os érték pedig, ha teljes mértékben befolyasolja a
szolgaltatast. A kitoltok meglatasa szerint leginkabb a szolgalatra fordithat6 pénz Gsszegének
emelkedése eredményezné a szolgaltatds javulasat, hiszen ez esetben atlagos pontszamunk
5,36, és egyben a 6-os értéket valasztok ardnya is e pontnal a legmagasabb (62,4%).
Ugyanakkor a korabbi adatokhoz igazoddan azt tapasztaljuk, hogy a falugondnok
személyének megvaltoztatdsa befolyasolna legkevésbé a szolgalat megfelelobb miikodését,
hiszen ez a szempont kapta a legalacsonyabb atlagos pontszamot (2,68), és egyben a
legmagasabb aranyu 1-es értéket (45,8%). (Megjegyeznénk ugyanakkor, hogy ez az atlagos
pontszam mégis kissé magasnak tlinik ahhoz képest, hogy a tanya- ¢és falugondnok

személyének megfeleldsége 5,30 pontot kapott.)

A kitoltd tisztsége, beosztdsa megkozelitdleg a szempontok felénél okoz jelent6sebb

kiilonbséget, amint azt a 21. szamu tablazat mutatja.

21. sz. tablazat
A tanya- és falugondnoki szolgdltatds megfeleldségének szempontjai a kitoltd beosztasa szerint

A Kkit6lto véleménye szerint megfelelébb lenne a tanya- és Atlagos pontszdm
falugondnoki szolgaltatas, ... polgarmester iegyzd

ha tobb pénz lenne ra 5,37 5,34
ha megfelelébb lenne a tanya- vagy falugondnok személye 2,82 2,56
ha megfelel6bb lenne a tanya- vagy falugondnok képzettsége 2,99 2,92
ha tobbféle szolgaltatast nyujtana 3,71 3,67
ha tobb ember tudnd igénybe venni 4,27 3,78
ha minden lakos szamara elérhetd lenne 3,88 3,16
ha megfelelébb eszkozokkel rendelkezne 4,78 4,87

Jelentdsebb eltérést egyfel6l a tanya- és falugondnok személye kapcsan tapasztalunk. A
polgarmesterek inkabb vélik ugy, hogy a tanya- ¢és falugondnok személyének megvaltoztatasa
javitana a szolgaltatast. Nagyobb eltérés mutatkozik azzal kapcsolatban is, hogy tobb ember

szamdra lenne sziikséges elérhetévé tenni ezt a szolgaltatast, valamint azzal kapcsolatban,



hogy minden lakos szdmara biztositani kellene a szolgaltatast igénybevételének lehetdségét:

mindkét szempont esetében a polgarmesterek altal adott atlagos pontszam a magasabb.
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Torok Katalin
Az idei ,,Ti hogyan csinaljatok?” palyazat tapasztalatainak o6sszegzése

A jo gyakorlatok gylijtése ma mar egyre inkabb elterjedt hazankban is. Ez a modszer — tobbek kozott —
azért bir nagy jelentdséggel, mert a bevalt gyakorlatok kozreaddsa mintaul szolgalhat mas,
tovabbfejlesztésre vardo megoldasmodok szamara is. A szocialis agazatban 2005-ben masodik
alkalommal keriilt meghirdetésre az ICsSzEM és az NCsSzI ko6zos kezdeményezéseként a ,,Ti hogyan

csinaljatok?” elnevezésii palyazat.

A palyazat célja

A ,,Ti hogyan csinaljatok?” palyazat célja, hogy leirasra és Osszegyljtésre keriiljenek azok a jo
gyakorlatok, amelyek valos sziikségletek kielégitésére jottek 1étre, és hatékonyan hozzajarulnak a

szolgaltatasok fejlesztéséhez.

Mi a jo gyakorlat?

A palyazat elokészitése soran egyiittmiilkodé szakemberek a ’jo gyakorlat’ fogalmat a kovetkezo
értelemben hasznaltak: A gyakorlat a szolgaltaté altalanos tevékenységein beliill folyamatosan
biztositott szolgaltatasok megvalositasanak modja, hogyanja. A jo gyakorlat a felhasznalok
sziikségleteinek feltarasan alapuld, valos, egyedi sziikségletek kielégitését célzo szolgaltatasok
tervezése, bevezetése, folyamatos biztositasa ¢s fejlesztése a felhasznalok elégedettségének fokozasa,

valamint a veszteségek minimalizalasa (koltséghatékonysag) érdekében.

Palyazati kategoriak
A tavalyi palyaztatds eredményeként 2005-ben a gyermekjolét-gyermekvédelem teriiletén is
meghirdetésre keriilt a j6 gyakorlatok gyiijtése. Az el6z6 évi kategoridk mellett (1. Tarsadalmi
kirekesztodés megeldzése, 2. A lakok jo kozérzete, 3. A személyzet jO kozérzete, 4. Aktivizalas,
motivalas a nappali ellatasokban) tovabbi harom kategoriaban lehetett palyazatot benytjtani:

1. Forrasndvelési technikak.

2. Mindségiranyitasi és szolgaltatasfejlesztési eredmények.

3. Gyermekek bantalmazasaval kapcsolatos prevencios €s esetkezeld szolgaltatasok.

A palyazatok elbiralasa
A palyazatok az NCsSzI-ben tortént iktatas utan anonim modon keriiltek tovabbitasra az eldértékelést,

illetve a végleges értékelést végzd bizottsagokhoz.

Az eloértékelést 2004-ben az NCSSZI szakteriiletileg illetékes referensei, 2005-ben pedig a

moddszertani intézmények altal szakteriiletenként delegalt képviselokbol allo csoportok végezték el,
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elére meghatarozott szempontok szerint. A palyazatok eléértékelését kovetden Ertékeld Bizottsag

hozta meg a végleges dontést.

A palyazatok elbiralasanal a jo gyakorlat eredményessége, a palyazati trlap kitoltése (kozérthetd
megfogalmazas, 1ényegi valaszadas), a jo gyakorlat ujszeriisége, illetve fenntarthatosaga keriilt

értékelésre.

A palyadijak
Az értékeléskor odaitélt palyadijak Osszegének erejéig a timogato a palyazo szolgaltatoval szerzédést
kotott, melynek értelmében a szolgaltatd koteles a palyadij teljes Gsszegét a jo gyakorlat bemutatasat

leir6 szakemberek szamara kifizetni.

Az elso helyezett mindkét palyazati évben 300 000 Ft, a masodik helyezett 200 000 Ft, a harmadik
helyezett 100 000 Ft palyadijban részesiilt.

Dijazottak 2005/2006-ban

A palyazatok megnodvekedett szama és a szinvonalasan bemutatott gyakorlatok szamanak

kovetkeztében eléfordult, hogy az Ertékeld Bizottsag tobb dijazottat is jelolt ugyanazon helyezésekre.

Jo gyakorlat

1. Miskolci Csaladsegitd Szolgalat, Regionalis Modszertani Kozpont és GyjSz, Megyei Mddszertani
Kozpont

2. Gyér MIVO Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézménye

2. ESzI K6zép-Dunantili Regionalis Modszertani Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont
(Tatabanya)

3. Békés Megyei Nefelejcs Otthon (Vészto)

3. "Fogd a kezem" Alapitvany (Pécs)

Innovacio

1. Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Kallodo Ifjusagot Mentd Misszio Drogterapias Otthona
(Rackeresztur)

2. ESZI Ko6zép-Dunantali Regionalis Modszertani Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont
(Tatabanya)

3. Szocialis Szolgaltaté Kozpont (Szombathely)

3. Gondozasi Kdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat (Zalalovo)
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Kiilondij

= "Lelkieré" Fiatalon a Fiatalokért Egyesiilet (Debrecen)

* Budapest Févaros Onkormanyzatanak Gyermekotthona (Ménosbél)

Elismerd oklevél

» Szocialis Szolgaltatdo Kozpont (Szombathely)

= Gyermekjoléti Szolgalat (Abadszalok)

= Fovarosi Onkormanyzat Ertelmi Fogyatékosok Otthona (Tordas)

= Miskolci Csaladsegité Kozpont, Fazola u. 4. Teriileti Szolgaltatasi Kozpont, Gyermekjoléti
Szolgalat

Mindkét palyazati évben az eredmények kihirdetésére és a palyadijak atadasara a Nemzeti Csalad- és

Szocialpolitikai Intézetben linnepélyes keretek kozott keriilt sor, a palyazo szolgaltatok meghivasaval.

A beérkezett palyazatok szama
A palyazati felhivasra 131 palyazat érkezett Osszesen 101 szolgaltatotol: a 36 gyermekjolét-
gyermekvédelem teriiletén miikodo palyazd Osszesen 41 palyazatot nyujtott be, a tobbi ellatasi

teriiletrél 65 szolgaltatotdl 6sszesen 90 palyazat érkezett.

A benyujtott palydazatok szama régios bontdasban

Nincs valasz 3

Dél-Alfold |21

Eszak-Alfold 20

Eszak-Magyarorszag |27

Kézép-Magyarorszag [12

Dél-Dunéntul [12

Kézép-Dunantil | 1)4

Nyugat-Dunantal |22
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A benyujtott palydzatok szama megyei bontdasban

Nincs valasz
Bacs-Kiskun

Csongrad

Békés
Jasz-Nagykun-Szolnok
Hajdu-Bihar
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Borsod-Abauj-Zemplén
Heves

Nograd

Pest

Budapest

Baranya

Tolna

Somogy

Fejér

Veszprém
Koméarom-Esztergom
Zala

Vas

Gyb6r-Moson-Sopron




NEMZETI CSALAD- ES SZOCIALPOLITIKAI INTEZET

1134 Budapest, Tlzér u. 33-35. ¢ Tel/Fax: 465-6026

A palyadzo szolgaltatok szama jogi statuszuk szerint

Kht. Eevib
gre
(1)
(2)
Nonprofit Nincs valasz
(alapitvany, (5)
egyesiilet)
(13)
A llami,
onkormadnyzati
(110)

A palyadzo szolgaltatok szama kozhasznusdgi fokozatuk szerint

Kiemelten
kozhasznu
)
Kozhasznu
Nincs vdlasz (16) (6)

Nem rendelkezik
kozhasznusagi
fokozattal
(101)
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A palyadzo szolgaltatok szama miikodeési szintjeik, elldtdsi illetékességeik szerint

Regiondlis

()

Nincs valasz

29)

Egyeb
) Megyei
(36)
Kistérségi
()
Helyi Mikrotérséei
38) ikrotersegi
(6)
A beérkezett palydzatok szama kategorianként
Mindségiranyitasi és , Gyermel,cel,c
e L. bantalmazasaval
szolgaltatasfejlesztési L,
, kapcsolatos prevencios
P eredmények , i
Forrasnovelési és esetkezeld
o (10) o
technikak szolgaltatasok
4) (&)
Tarsadalmi
kirekesztédés
megeldzése
Aktivizalas, motivalas (32)
az egyes ellatdsi
formakban
(25) A szolgaltatast igénybe
A személyzet jo vevék jo kozérzete
kozérzete “43)

(12)
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A beérkezett palydzatok szama szakteriileti bontdasban

Egyéb kategdria (pl. 6sszevont szolgaltatdsok esetén)

Szenvedélybeteg ellatas

Hajléktalan ellatas

Pszichiatriai ellatas

Fogyatékkal él6k ellatasa

Idésellatas

Csaladsegitd szolgaltatas

Egyéb (6vodai-iskolai gyermekvédelem, javitdintézet,
partfogé feligyelet)

Otthont nyuijto ellatasok

Ter(ileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas

Gyermekek atmeneti gondozasa

Gyermekek napkézbeni ellatasa

Gyermekjoléti szolgaltatas

10

15

20

25

30

35
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A nyilvanossag biztositasa

Ahhoz, hogy a jo gyakorlatok masok szamara is hozzaférhet6vé valjanak, Osszegyujtésiik és
rendszerezésiik mellett sziikséges nyilvanossaguk biztositasa is. Ennek érdekében fontosnak tartjuk,
hogy a beérkezett palyazatok egy helyen Osszegyiijtve elérhetévé valjanak minél szélesebb
felhasznaldi kor szamara. Az idei év dijatado tlinnepségére elkészitettik a 2004-ben benyujtott
palyazatokat tartalmazo CD-t, amelyet széles korben eljuttattunk a szolgaltatokhoz, illetve hamarosan

elérhetd lesz az ICsSzEM és az NCsSzI honlapjan is.

A Dbevalt megoldasmdédok gyakorlati bemutatasa szintén a palyazok munkajanak, eredményeinek
széles korben torténd megismertetését célozza. A tavalyi év soran 13 helyszinen megrendezett

Tapasztalatcsere Miithelyek szervezése mar ez €vben is megkezd6dott a palyazok korében.

A palyaztatas tapasztalatainak osszefoglalasa
A ,,Ti hogyan csinaljatok?” palyazat és a hozza kapcsolodo tovabbi szakmai rendezvények a jol bevalt

gyakorlatok szamara biztositanak nyilvanossagot, ezen tal pedig lehetdséget az elismerésre.

Ugy tapasztaljuk, nagy az igény a szolgaltatok részérdl is, hogy megmutassak munkajukat, kicseréljék

tapasztalataikat, Gjabb szakmai kapcsolatokra tegyenek szert, vagy a mar meglévoket erésitsék tovabb.

Meglatasunk szerint a palyaztatas és a tapasztalatcserék folyamatos fejlodésre Osztonzik a
szolgaltatokat, ezaltal pedig javulhat a szolgaltatasok mindsége, tovabba a felhasznalok és a

szolgaltatok elégedettsége.



Dr. Lovaszy Laszlo
Szemelvények a fogyatékossag megitélésének torténetébol

a 17. szazadtol napjainkig

A fogyatékossag (rokkantsag) mint jogi kategoria kialakuldsa a modern allamhoz ké&thetd, s
talan a legkorabbi példaja az 1601-ben megjelent angol szegénységi torvényben talalhato, ahol
bizonyos ,.esékeny csoportok” (gyermekek, dregek, betegek, rokkantak) védelmérol esik szo.
Ennek magyarazatat Barnes abban latja (Barnes, 1997), hogy az Egyhdz meggyengiilt, ¢s a
prekapitalizmus iddszakdban megnott azoknak a nincsteleneknek a szama, akik raszorulokka
valtak. Eldzményként egy 1388-as rendelet tekinthetd, amely a helyi hivatalnokok szamara

adott itmutatot, hogyan kiilonboztessék meg a raszoruld és a ,,nem érdemes” szegényeket.

Tudomanyos-gazdasagi miiben eloszor D. Tuckett tesz emlitést a fogyatékossagrol. 1846-ban
kiadott konyvében olvashato, hogy a 17. szazadban Anglidban értelmi fogyatékos embereket
dolgoztattak egy manufaktiraban, hogy a gyartasi titkokat megdrizhessék (Kéalman és
Konczei, 2002). Az elsd, fogyatékos embereket gondozé ,,modern” intézményt Abendbergben
alapitotta az 1816-os sziiletésti Johann Jacob Guggenbiihl. A fogyatékos emberekkel valo
kozosseégi torddeés eldszor a francia alkotmanyban jelent meg a legfelsébb szintii jogszabaly
képében. Az 1793-as alkotmany 21. cikkelye kimondta, hogy: ,,4 koztamogatis szent
adossag. A tarsadalom koteles eltartani szerencsétlen polgarait, akar ugy, hogy munkat
szerez szamukra, akadr azaltal, hogy biztositjia a létfenntartashoz sziikséges eszkozoket a

munkaképtelenek szamara.”

Juhasz Ferenc kutatdsai szerint (Juhasz, 2004) a XIX. szdzad masodik felében — eldszor
Németorszagban — torvénnyel szabalyoztak a foglalkoztatottak széles korét érintd szocialis
biztonsag garanciait. gy 1883-ban megjelent az egészségbiztositasrol, majd egy évvel késGbb,
1884-ben a munkahelyi balesetbiztositasrdl szo6ld torvény. 1898-t6l Németorszagban a
rokkantsagot Osszekototték a jovedelemszerzd képesség alakuldsdval, azonban figyelembe
vették a munkavallald képzettségét és foglalkozasat is. Az akkori tarsadalmi és gazdasagi
viszonyok (a ndvekvd ipari termelés és gazdasdg alapja a szervezett, de mégis csak fizikai
erd) szerint a hivatalnokok szamara az alternativ foglalkoztatds lehetdségei csekélyebbek

voltak (kisebb allam), mint a fizikai munkasoké, ezért a hivatalnoki beosztasban dolgozo



munkavallalok munkaképességiik kétharmadanak (67%) elvesztése esetén rokkantsagi
nyugdijellatasban részesiiltek. Ezzel parhuzamosan Barnes szerint a viktorianus angol
(felso-)kozéposztaly keresztény ¢€és humanista felfogasnak koszonhetden szadmos olyan
alapitvany, egyesiilet sziiltetett, amelyek kifejezetten a fogyatékos emberek érdekében jottek
létre, mint ahogy pl. az RNIB (Royal National Institution for the Blind), amelyet 1863-ban
hoztak Iétre, és amely mind a mai napig a legnagyobb fogyatékosiigyi szervezet az Egyesiilt

Kiralysagban.

Az Egyesiilt Allamokban ezzel szemben inkabb a biztositasi alapon miikodd megoldas jelent
meg, amely a munkéaval kapcsolatos balesetek kdvetkezményeinek enyhitését jelentd, un.
»workers” kompenzacios rendszerek fejlddéséhez kothetd. A mult szazad derekéig a
fogyatékos emberek fogyatékossagat, illetve rokkantsagat betegségként kezelték, azaz, ahogy
Juhész irja, a tarsadalmak és a szakmak medikalizaltdk a problémat. Ennek az lett az
eredménye, hogy a kiilonb6z6 rokkantsagokkal kapcsolatos ellatasok megallapitasakor az
orvosok kiemelt szerepet kaptak, igy konzervalva ezt a szemléletet. Egészen a 20. szdzad
végéig ugy tekintettek a rokkant emberekre, hogy sikeres meggyogyitasuk esetén sikeres lehet

a (foglalkoztatési) rehabilitaciojuk.

A biirokratikus eurdpai rendszerekre az a jellemzd, hogy az ellatasra vonatkozo igényeket
hivatalok biraljak el, a medikalizacios rendszerben pedig a feleldsség megoszlik a hivatalok és
a mérést (mindsitést) végzd orvosok kozt. Ebben a differencialt (partikularizalt) rendszerben
azonban a megeldzés, a prevencid keriil elétérbe, és azokat (is) honoralja, akik nagyobb
aktivitdst mutatnak a munkavédelmi eszkozok erdsitésében. Ez egyben a rehabilitacios
szemlélet erdsitését is jelenti, hiszen egy olyan munkahely, ahol kisebb a sériilések
eléfordulasanak a lehetdsége, mar mindenki szdmara biztonsagos(abb)an haszndlhat6. Ennek
elméleti alapjait az un. egyetemes tervezés jelenti. Ez a szemlélet tiikr6zodik az eurdpai unios

jogalkotéasban és az Eurdpa Tandcs normaalkotasaban is.

A 20. szazad végétdl ¢lé 1) felfogas — amely szerint aki rokkant, nem feltétleniil beteg —
bonyolultabba tette a jogosultsag bizonyitasat. Hiszen mig a testi — fizikai, mentalis sériilések
(és nem képességek!) viszonylag jol mérhetdk, addig a szocialis (€s nem elsdsorban anyagi),

azaz kornyezeti és viselkedési tényezok nehezebben meghatarozhatdak és objektivizalhatoak.



Juhdsz szerint ugyanis gyakran ¢éppen a klinikai vizsgédlatok mutatnak ki olyan
,rendellenességeket”, ,karosodasokat”, melyek egyébként alapvetden ¢és tartdsan nem
befolyasoljadk az egyén képességeit. Mindezen fejlodési staciokat alapul véve a magyar
rendszer alapvetden két fazissal van lemaradva a nyugat-eurépai modellektdl, azaz még a
biirokratizaci6 szintjén jellemezhetd.

A korabban emlitett amerikai €s eurdpai rendszerek fejlodése eltérd. A kompenzacid kdzponta
amerikai rendszerek alapvetéen nem helyeznek hangsulyt a megel6zésre, valamint a
munkavédelmi koriilményekre sem, mert a munkaltatok elsésorban a profitteljesitményben
érdekeltek, igy a jogosult csak a sériilés bekovetkeztét kovetden 1ép be a (kompenzaciot

biztositd) rendszerbe.

Tarsadalomszocioldgiai €s politologiai (ideologiai) oldala is van a fogyatékos emberekhez
valé hozzaallasnak. Azok a korok, rendszerek, amelyek az embert csupan alakitandd
anyagnak tekintették, ¢és meggy0zOdésiik szerint csak bizonyos koriilményeket vagy
tulajdonsagokat kell atalakitani ahhoz, hogy Iétrejohessen a tokéletes embertipus ¢&s
tarsadalom (vagy masképpen utopidk), ahol mar nem Iétezik semmilyen deviancia, mindig
szornyl példakkal szolgaltak a 20. szdzad soran. A nemzetiszocialista rendszer bizonyos
fajok, a kommunista rendszer pedig bizonyos tarsadalmi osztdlyok megsemmisitésében
gondolkodott, tekintet nélkiil az egyes emberek testi-lelki mindségére és cselekedeteire. Egyik
rendszerben sem volt helye az elesett, kiilondsen a fogyatékos embereknek, mert nem illettek
be sem az ,,Ubermensch”, sem Trockij az Irodalom és forradalom cimli munkdjaban lefestett
Rousseau, Voltaire), majd a nagy liberalis gondolkodoknak (Bentham, Stuart Mill), illetve a
marxistaknak a munkdssaga mind hozzajarult ahhoz a felfogashoz, hogy a tobbségi elv
érvényesitésekor, a tobbség érdekének az el6térbe helyezésekor a kisebbség felaldozhatova

valik.

A masodik vilaghdborit megel6zéen a fogyatékossdg kezelését csupan egészségiligyi
szempontbol kozelitették meg, és csupan orvosilag (orvosi kezeléssel) kivantadk megoldani a
»problémat”. Ennek kirivo példajat az un. eugenikai kutatasok és elméletek, illetve ezek
gyakorlati alkalmazasa jelentette, amelynek fénykora az 1910-es és 1930-as évekre tehetd.

Fontos attekintetiink ezt a vonalat is ahhoz, hogy megértsiikk, hogy egyes folyamatok,



barmennyire tudomanyosnak tlintek is egykor, hova vezetnek a tudomdny (etikailag)

kontrolalatlan fejlodése soran.

Az eugenika elméleti megalapozasdhoz (az evolucié elméletét a természetes kivalasztodasra
épitd) Charles Darwin unokadccse, Francis Galton jarult hozza leginkabb. O ugyanis mar a
19. szazad masodik felében pozitiv eugenikarol, azaz mesterséges kivalasztédasrol értekezett,
ami tényszerlien a pozitiv genotipusok szaporodésat, szaporitasat jelentette. Kalman ¢és
Konczei szerint a sterilizalassal torténd ,.fajtisztitasnak™ Svéjban is voltak hagyoméanyai:

August Forel pszichiater €s iskolaja 1892-tdl.

A www.eugenicsarchive.org arrél informal, hogy az Egyesiilt Allamokban 1910-ben

megalapitott Eugenics Records Office-t azzal a céllal hoztdk létre, hogy Harry Laughlin
vezetésével kidolgozzak és alkalmazzdk az un. Modell Torvényt (1914-t6l), amely a
tarsadalomba beilleszkedni képtelen emberek — példaul a siketek — sterilizaciojat
engedélyezte, és igy lényegében a negativ eugenikat jelentette volna. (Ez mar a negativ
genotipusok, illetve az ilyen, vélt 6rokletes tulajdonsdgokkal rendelkezd emberek kisziirését
jelentette.) Paul Lombardo szerint hiisz szovetségi allamban hoztak ez alapjan jogszabalyokat,
¢s csak Kalifornia allamban 1924-ig 2500 fogyatékos amerikait kasztraltattak erdszakosan.
Hitler hatalomra jutasat megel6zéen az USA-ban a mozgalom mar jelentds sikereket ért el:
kozel harminc allamban voltak ,,szakmai egyesiiletek™ és Vass Eniké kutatasai alapjan (Vass,

2001) 379 foéiskolan kiilon kurzuson oktattdk az eugenikat.

Az eugenikai mozgalom vezetd testiiletévé az 1926-ban alapitott Amerikai Eugenikai
Tarsasag valt, amelynek tagjai egyetértettek abban, hogy a felsObb tarsadalmi osztalyok
gazdagsaga ¢és tarsadalmi helyzete azok értékesebb genetikai adottsagaival igazolhato.
Tamogattak tovabba az ,,alacsonyabb rendii” emberek — tobbek kozott a kelet-europaiak, pl. a
zsidok — bevandorlasanak korlatozasat, majd szorgalmaztak a fogyatékos amerikai polgarok
sterilizalasat. Ezzel parhuzamosan 1930-ra mar 27 amerikai allamban — elsdként 1907-ben
Indiandban — hoztak torvényeket a ,,csokkent értékiiek” kasztralasara, s néhany allamban az
ilyen torvények egészen a hetvenes évekig hatalyban voltak. Mi tobb, az alkotmany legfobb
orének tekintett Legfelsébb Birdsag egy 1927-es itéletében (az un. Buck versus Bell-ligyben,
274 U.S. 200) fenntartotta Virginia allam jogat a szellemileg fogyatékos emberek


http://www.eugenicsarchive.org/

sterilizalasara. Ez alapjan 8300 virginiai fogyatékos amerikai kényszersterilizalasara keriilt
sor. Harry Laughlint 1936-ban a heidelbergi egyetem a tobb évtizedes, a ,,fajok tisztitasaért”

végzett kiemelked6 munkdjaért diszdoktoratussal jutalmazta.

Fukuyama szerint a ,,XIX. szdzad végén és a XX. szdzad elején az allamilag finanszirozott
eugenikai programok meglepden jelentos tamogatast élveztek, nem csupan szélsojobboldali
rasszistak és szocialdarwinistak,, hanem [olyan] progressziv politikai szereplok [korében is,
mint] példaul a fabianus szocialista Beatrice és Sidney Webb, valamint George Bernand
Shaw {...}. Oliver Wendell Holmes biro szavaival: ,jolyan embereket akarunk, akik
egeszségesek, jo természetiiek, érzelmileg kiegyensulyozottak, rokonszenvesek és okosak. Nem

akarunk idiotakat, imbecilliseket, szegényeket és biinézoket” (Fukuyama, 2003).

Megjegyzendd, hogy egyes eurOpai orszagok még a masodik vildghaborut kovetden is
alkalmaztak erdszakos sterilizalast, mint példaul Svédorszag, vagy Norvégia és Finnorszag.
Kélmén és Konczei szerint Franciaorszagban is egészen a hetvenes évekig ,,0nkéntes” alapon
sterilizalhattak sériilt vagy devidns magatartasu embereket, s6t az Egyesiilt Kiralysdgban még
ma sem ritka az értelmi sériilt ndk sterilizalasa, anélkiil, hogy oket felvilagositanak. Tehat
nem véletlen, hogy a mult szazad 30-as és 40-es éveiben a naci Oriilet tombolasa kdzepette a
nemzetiszocialista rendszer innen (is) meritette érveit a szamara alacsonyabb rendiinek tartott
emberek — ugymond — ,eltér6” kezelésére. A nacik kozel haromszazotvenezer embert
sterilizaltak, és végiil is ez szolgalt késébb hivatkozasi alapul a zsid6 és mas szarmazéasu

emberek elleni fellépéséhez is.

Magyarorszagon altaldban mindvégig ellenélltak az ilyen torekvésnek. Angyal Pal a magyar
biintetjog ismert alakja a masodik vilaghaborti elétt gy vélte, hogy , {...}! nekiink
magyaroknak legalabb is rendkiviil ovatosnak kell lenniink a negativ eugenika eszkozeivel
szemben, mert kevéssé engedhetjiik meg magunknak azt a fényiizést, hogy sorainkat
megritkitsuk annak a ma még nagyon is kétes értékii és bizonytalan elonynek ellenében, amely

a szamban megcsokkent magyarok allitolagos nemesbiilését igeri.”

A KZ GUSEN Emlékbizottsag nyilvantartasa alapjan a masodik vilaghabort idején egy un.

T4 Projekt (ti. az eutanaziat tdmogatd szervezet székhelye Berlinben, a Tiergartenstrasse 4.



szamu épliletében volt talalhato) keretében a Német Birodalom specidlis intézeteiben, példaul
Hartheimben modszeresen gazositottak el a ,,szakértok™ altal kijelolt fogyatékos személyeket.

Csak Bécsbdl kozel 3500 beteget szallitottak el ilyen tipusii megsemmisitésre.

A MULT-KOR térténelmi portal beszamoldja szerint a T4 Projekt, részben a katolikus egyhaz
nevében fellépd Clemens August von Galen piispdk, a ,,miinsteri oroszlan” tiltakozasat
kovetden, ugyan 1941-ben megsziint, &m az egyes intézetekben kiilon-kiilon tovabb folytattak
az Un. haldlba segitést, az ,,eutandziat”. Biintetésiil a nacik 37 papot vittek koncentracios
taborokba, és tizet ki is végeztek, akik Galen beszédeit és pasztorleveleit az {ildoztetésben
titokban masoltak ¢€s terjesztették.

Természetesen ezek az irdnyzatok nem valtak altalanossa Eurdpaban, bar egyes teriileteken
kétségkiviil egy rovid idére meghatdrozoak voltak, s igy jelentds hatast gyakoroltak. Az

iranyzat gyengiiléséhez és végeleges megsziinéséhez sziikség volt a vilaghabort befejezésére.

A masodik vilagégést kovetden — az Oridsi tarsadalmi sokk €s a tragédidk tomeges mérete
miatt — alapvetden megvaltozott a tarsadalmaknak az emberi fajhoz, az emberi értékekhez és
az emberi ¢let egyediségébe vetett hitéhez valo viszonyulédsa. A totalitarius rendszerek bukasat
kovetéen — részben a rokkant személyek szaméanak drasztikus novekedése miatt —

felértékel6dott a megmaradt ,,emberanyag”.

A taléléshez és a visszaintegralodashoz egyrészt sziikség volt minden egyes emberre, masrészt
ekkorra nyilvanvalova valt az eurdpai nemzetek szamara, hogy Eurdépa mint szubkontinens
elvesztette vezetd szerepét a vilagpolitikaban, €és a két nagy haboraban csaknem elpusztitotta
onmagat. Az ember valt a legfontosabb értékké, azaz az egyén. Ugyanakkor az emberi
mentalitds valtozdsanak és a jogszabalyok, a jog tarsadalomalakitdo hatasanak lassusagat és
nehézkességét mi sem bizonyitja jobban, mint az a Marinov altal publikalt tény, hogy az

1970-es évekig csak az USA-ban kozel hatvanezer embert sterilizaltak (Martinov, 2004).

A 20. szézad végére tehat a paternalista tradicio, szemlélet gyengiilt, és egy gydkeresen Uj
megkozelités, az anti-diszkriminacids szemlélet erds6dott meg, melynek alapja a szabadsagon

alapul6 valasztas igazi lehetdsége, amely az Uin. eurdpai szocialis modell egyik sarokkdve.



Ezzel szemben all(t) az a konzervativabbnak mondhat6 felfogas, amely a ,,separate but equal”
zéaszlaja alatt kiilon, de egyenlden kivanja az integracidét megvalositani a fogyatékos emberek
tekintetében. Ez az irdnyzat természetesnek veszi az allami segitséget, amelynek vannak jo és
rossz oldalai. Az alland6, minimalis biztonsag nyujtdsa mellett azonban nem gondolkodik
abban, hogy a fogyatékos embereket az ép emberek tarsadalmaba integralja, oda beengedje,
,bekényszeritse” Oket, €s valos lehetdségeket biztositson a szdmukra. Az eddigi biroi
gyakorlat szinte valamennyi eurOpai unids tagallamban is azt tamasztja ald, hogy a

fogyatékossaggal kapcsolatos dontések kizarolag a szocialpolitikat érintették.

Nagy kihivas lesz tehat a jovOben — els6sorban a birdi kar szamara — a foglalkoztatas és a
munkavégzés soran alkalmazott egyenld banasmdéd altalanos kereteinek 1étrehozéasardl szo616
Europai Tanécs 2000/78/EK iranyelvében (OJ L 303/16, 2.12.2000) mar megjelent, modern,

az emberi jogokon alapulo felfogés érvényesitése.
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Méhn Agnes

Mozgassériiltek kapcsolatai intézetben és lakéotthonban

A mozgassériilt emberek ma mar tobbféle lakhatasi lehetéség koziil valaszthatnak. Elhetnek a
csaladjukkal, vagy 6nallo lakasban, bekoltdozhetnek egy nagyobb intézetbe, és megjelentek a
kinalatban a lakdotthonok is. E lehetdségek ma még nem egyforman hozzaférhetdek,

lak6otthonbol példaul minddssze négy épiilt mozgassériiltek szdmara.

Az, hogy hol ¢éliink, jelentdsen befolyasolja a mindennapjainkat: milyen munkalehetdségek
kozil valaszthatunk, mennyit kell utaznunk, milyen szabadidd-eltdltési lehetdségeink vannak,
¢s milyen az a kornyezet, amely korlilvesz benniinket. A kapcsolatainkra is hatassal van a
lakohelyiink. Baratsagosak vagy visszahtizédoak a szomszédaink, nyitottak vagy zarkdzottak
a kornyékbeli emberek stb. A mozgassériilt ember életére, kozérzetére még inkabb ranyomja a
bélyegét az, hogy milyen lakokdrnyezetben tdlti napjait, hiszen a segitOszolgalatok, az
akadalymentes kornyezet fejletlensége miatt tobb 1dot kényszeriil otthon tolteni, mint
mozgasdban nem akadalyozott tarsai. Ha a mozgassériilt ember valamilyen bentlakdsos
intézményben ¢€l, az erdteljesen meghatarozza kapcsolatainak 6sszetételét; hiszen altaldban a

legtobb 1d6t lakdtarsaival tolti el.

A jelen tanulményban a csoportos bentlakasi formékban, az intézetben és a lakdotthonban €16
mozgassériltek kapcsolatait térképezem fel, Osszehasonlitva e két intézményi struktira

hatéasait a benniik €16k kapcsolatainak alakulasara.

A lakéotthonok — melyek koziil az els6k nalunk az 1990-es évek elején kiilfoldi segitséggel
épiiltek meg — személyesebb ellatast tesznek lehetévé, mint a nagy intézetek, mar csak a
benniik lakok kisebb létszdma miatt is. A lakootthonok megjelenése €és a sériilt emberek
¢letkoriilményeit szabalyozo torvények valtozésa azonban pozitivan hatott az intézeti életre is.
Jobban figyelembe veszik az ott ¢l6k egyéni sziikségleteit, el6fordul, hogy kisebb
lakoegységeket szerveznek a nagy intézeten beliil, a lakdkat is bevonjak bizonyos dontésekbe,
valtozatosabb programokat biztositanak szamukra, stb. Kérdéses azonban, hogy e
valtoztatasok mennyire hatoltak a gyokerekig; azaz mennyire élnek a bentlakasos
intézményekben a mozgassériiltek kortarsaikhoz hasonlé atlagos, vagy normalis életet. Ennek
vizsgalatara a személyes kapcsolati rendszert vettem szemiigyre, mert ez megmutatja, milyen

szalakkal kotodik az ot korilvevo tarsadalomhoz az ember.



Az intézetben ¢és lakootthonban €160 mozgassériiltek kapcsolatait strukturalt kérddives
modszerrel probaltam feltérképezni. A kérdések elsdsorban a lakok egymassal, rokonaikkal,

segitdikkel, illetve mas kiilsé személyekkel vald kapcsolatait céloztak.

Eléfeltevésem az volt, hogy bar a kivalasztott intézetben erds torekvések vannak a
lakéotthonokhoz hasonlatos koriilmények biztositasara, a lakdk kapcsolatainak szdma és
gazdagsaga mégiscsak elmarad a lakdotthonban él6kétdl. Az intézet lakdinak nagy szama nem
teszi lehetdvé azt, hogy csaladias 1égkor j6jjon 1étre, ahol mindenki pontosan tudja, mit varnak
el téle, és mit varhat 6 masoktol. Egy lakootthonban a lakék magukénak érzik az dket
koriilvevd targyakat, maguk mossak ruhaikat, takaritanak, bevasarolnak, stb. Az intézetben
ezeket a szolgaltatasokat altalaban megkapjak. Ez nem kedvez az 6nallosag kialakulasanak, és
egy kevésbé fiiggetlen, kevésbé onrendelkezd személyiséget eredményezhet. A lakootthon
csalddihoz jobban kozelitd légkore tobb lehetdséget adhat kiilsé kapcsolatok épitésére és
apolasara, valamint a tobbi lakoval és a segitOkkel 1étrejové kapcsolatok tudatosabb

megélésére is.
A piliscsabai Sil6 tarsasotthon

A FEBE Evangélikus Diakonissza Egyesiilet kozgyiilése 1990-ben elhatarozta, hogy
tarsasotthont hoz létre mozgassériilt fiatal felndtt emberek szdmara, a Silo-nak nevezett
ingatlan felhasznalasaval (Gado Pal, 1998). Még abban az évben elkezdddott az épitkezés, a
FEBE és késébb a holland Het Dorp Alapitvany tamogatasaval. 1993 szeptemberében
koltoztek be az elsé lakok. Az ¢épiiletet azota folyamatosan tovabb bdvitették,

vendégszobakkal és sportterapia részleggel (tornaterem, uszomedence, szauna, masszazs).

A Silo keresztény szellemiségli lakootthon, a bekeriilésnek azonban nem feltétele a
vallasgyakorlas. A bekoltozésnek anyagi vonzata sincs. Néhany nap ,,probalakas” és
kolcsonds ismerkedés utan a lakokozosség titkos szavazassal dont arrdl, hogy a tevékeny
¢letet ¢Ini kivano, és erre az otthon altal nyujtott keretek kozott képes, kerekesszékes

jelentkezok koziil kit valaszt lakotarsnak.

A keresztény szellemiség mellett a piliscsabai lakootthon meghatarozd szemlélete az
onrendelkezésen alapuld élet eszméje. Az alapité Gado Pal egy idevonatkozé cikkében arrdl
ir, hogy a nevelés alapvetd célkitlizése a felelds dontés képességének kialakitasa (Dr. Gado

Pal: Az dnrendelkezésen alapuld 6nallo élet, 1998, Rehabilitacio 98/3 MEOSz rovat).



Egy fiatalt olyan mértékben tekinthetiink felndttnek, amilyen mértékben ezt a célkitiizést
sikeriilt megvalodsitania. Ebben az értelemben nem minden 18 éves fiatal ¢l onrendelkezésen

alapul6 6nallo (fiiggetlen) életet.

A szerz6 megfogalmazdsa szerint teljes mértékben senki sem lehet 6nalld, de fiiggetlen sem.
A korlatozésok lehetnek zavaroak, de nem sértik az emberi méltosagot, ha nem érintik az
alapvetd életmegnyilvanuldsokat, és a sziikségességet belatva Onként vallaljuk azokat. A
sériilés sulyossdganak mértékével egyenes ardnyban ndvekszik a korlatozottsdg mértéke,
mégis ,,vannak kozottliink a legsulyosabb sériiltség ellenére is autoném, alkotd szellemiségii

felels é€letvitelt €16 személyek, akik a tobbiek szamara is példat mutatnak™.

E cikkében Gado Pal kitér a fogyasztoi szemléletre is, melynek elsajatitasa és gyakorlasa a
piliscsabai lakootthon egyik sajatossaga. Ennek a szemléletnek a megvaldsulasahoz alapvetd
fontossdgl, hogy az ott €16 embereknek legyen a képességeiknek, lehetdségeiknek és
igényeiknek egyarant megfelel6 munkaja, mely feltétel teljesiil e lakdotthonban. A lakok
maguk donthetik el, hogy mely szolgéltatdsokat veszik igénybe. Ehhez itéloképességet kell
kifejleszteni, hogy wvaloban az allapotuknak, egészségiiknek ¢és pénztarcajuknak
legmegfelelobb dontést hozzdk. Az dnrendelkezd élet nem valamiféle parttalan szabadossag,
hanem a masik ember méltosagat is figyelembe vevd magatartds. A sajat sziikségleteinek
legfobb szakembere maga a sériilt ember. A vele kapcsolatban 4ll6 szakemberekkel
Osszhangban hozza meg dontéseit, melyben 6 egyenrangi partner, és a végsé dontés
felelossége is az 6vé. Ez egy kolcsonds tanulasi folyamat, melyben benne rejlik a tévedés
lehetésége is. A lakdotthon e tanulasi folyamatban a tanacsadason kiviil a MEOSZ-szal
(Mozgaskorlatozottak Egyestileteinek Orszagos Szdovetsége) kardltve el6adasok szervezésével
is segiti a fogyasztéi magatartas elsajatitasat. A fentiek ismeretében érthetd, miért vette fol a

piliscsabai lakootthon a kicsit hossza Silé Tarsasotthon és Onallo Elet Kozpont nevet.
A Silo szolgaltatasai

A Sil6 tarsasotthon amellett, hogy otthont ad lakoinak, kiilonb6zd szolgéltatasokat is nyujt
téritési dij ellenében. A lakék befizethetnek étkezésre, igénybe vehetik a terapias
szolgaltatasokat, az uszodat, a gyogytornat és a masszazst. Két gyogytornasz mikodik a
lak6otthonban, és egyikiik lovas-terapiat is végez. Szallitoszolgalat is rendelkezésre all, de ezt
ritkan veszik igénybe, mert nagyon draga, még ugy is, ha tobben 6sszefognak. A legtobben

inkabb vonattal utaznak, ami a helyi megallonal a vonaton elhelyezett rdimpaval hasznalhato.



A személyi segitOk elsésorban reggel és este segédkeznek annak, akinek sziiksége van ra. A
lakok napkdzben el tudjak latni magukat, ketten vannak, akik a fiirdésnél és a lefekvéskor
segitséget igényelnek. Ok ezért joval tobbet fizetnek, ami - az esélyegyenléségi torvényt véve
alapul - igazsdgtalan, hiszen a raszorultsag fokardl nem tehet senki, az otthonban azonban a

sériiltség sulyossaga szerint sincs pozitiv megkiilonboztetés.
Munkalehetiségek

A lakok szamara jelenleg kizarélag a FEBE kht. biztosit munkat, és mindannyian helyben
dolgoznak. Ennek els6dleges okai az akadalymentes munkahelyek szerény valasztéka, és az
utazasi koltségek visszatartd ereje. A fO munkatevékenység a famegmunkalés: kiilonféle
képességfejlesztd fajatékok és butorok gyartisa. A Silé a kornyékrdl bejaré megvaltozott
munkaképességli embereknek is munkat biztosit.

A Silo lakoi

Jelenleg tizenkét — 28 és 62 év kozotti — ember lakik a Silo tarsasotthonban. Az egyetlen
kozos benniik a mozgaskorlatozottsag ténye, de annak mértéke és a sériilés tipusa kiilonbozo.
Van, aki jarni is tud, a tobbség azonban elektromos kerekesszéket hasznal, ami a
mozgassériiltség sulyosabb fokat jelzi. A lakok tobbsége alapsziikségleteiben dnellato, csupan

két lakd vesz igénybe napi rendszerességgel személyi segitét. A Sild lakéi kozott hdrom

hazaspar is €l, és voltak olyan hazasparok is, akik 6nall6 lakasba koltoztek innen.
A Mozgassériiltek Allami Intézete (MAI)

A MAI rehabilitaciés intézmény. Célja a bentlakok ©6nallo életvezetési képességének
helyreéllitasa vagy kialakitasa. Rehabilitacids intézetben csak meghatarozott ideig - jelenleg 5
évig — lehet lakni, de ez indokolt esetben 3 évvel meghosszabbithatd. A rehabilitacios
intézetbe vald bekertilést eldgondozas elézi meg, mely a fiatal megismerését teszi lehetové,
valamint annak feltérképezését, hogy alkalmas-e a rehabilitacios intézet az 6nallo életvezetési

képességek kialakitasara az adott jelentkezonél.

A MAI alapitoja a Népjoléti Minisztérium, aminek jogutodja — és egyben a jelenlegi fenntart6
— az Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium. Jogéallasa szerint a MAI allami
feladatot ellato, onalléan gazdalkodd koltségvetési szerv (MAI, 2003/a). Ez azt jelenti, hogy
az allami koltségvetésbdl, valamint a fiatalok téritésdij-befizetésébdl kell kigazdalkodni a

szakemberek bérét, valamint a kliensek specialis ellatasat.



A MAT alaptevékenységei

A MAI alaptevékenységei (a teljesség igénye nélkiil): szocidlis ellatis szallasnyujtassal
azoknak a mozgassériilt és egészségkarosodott személyeknek (klienseknek), akiknek oktatasa,
szakmai képzése, atképzése és rehabilitacios céli foglalkoztatdsa csak intézményi keretek
kozott valosithatd meg. A klienseket felkésziti az onalld é€letvitelre, elokésziti a csaladi és
lakohelyi kornyezetbe valo visszatérésiiket, valamint megszervezi az intézményi ellatas

megsziinését kovetd utogondozast. (Pénzhiany miatt erre egyre kevésbé van lehetdség.)

Az alaptevékenységeken beliill az Addetur Alapitvany gimnaziumot és szakmunkasképzd
intézetet mikodtet a MAI épiiletében. A gimnaziumba nemcsak mozgassériiltek jelentkeznek,
hanem hatranyos helyzetii ép fiatalok is, igy itt integraltan tanulhatnak a részben a MAI-bol,
részben otthonrdl bejar6 mozgaskorlatozott fiatalok. A MAI kliensei részére kulturélis,
informacios, kozosségi, vallasgyakorlasi és segitd feladatokat is ellat, valamint tdmogatja a

szabadidds ¢és versenysport is.
Etikai kodex, hazirend

A MAI-ban lakok életére tobb rendelet is hatast gyakorol. Ezek egyike az Etikai kodex, mely
az intézet szakmai munkacsoportjaiban dolgozok etikai alapelveit rogziti. Ezek kozott legfobb
értékek a tolerancia, valamint az emberi méltosdg €s az onrendelkezés mindenek felett valo
szem el6tt tartdsa. Az Etikai kodexet a segitdk és az intézetben é16 mozgassériilt emberek

kozosen alkottak.

Az alapelvek kozott szerepel, hogy a segitd munkajanak célja az Onrendelkezés ¢és a
képességek kiteljesitésének biztositasa, emellett segitse a kliensek kapcsolatainak kialakitasat,
szlikebb ¢és tagabb kozosségekbe vald beilleszkedésiiket. A segitOknek tiszteletben kell
tartaniuk a kliensek maganszférdjat, vallasi és politikai meggy6zédését. Osszeférhetetlen a
segitovel valo rokoni, szerelmi vagy lizleti viszony. A segitd sosem feledheti, hogy az intézet

a klienseknek otthona, neki viszont a munkahelye.

A misik irott szabalyozas a MAI-ban a Hazirend, mely tobbek kozott szabalyozza, hogy a
kliensek mikor johetnek be, illetve hagyhatjdk el az intézetet. A kimend idOpontjait a
kimendkartya tartalmazza. Az igazgatd ¢és helyettese korlatozassal élhet egyes kliensek

esetében. Jelenleg az intézeten kiviill este 1/2 8-ig lehet tartdzkodni. A neveldk



engedélyezhetik a kimend rendjének valtoztatasat. Latogatdt fogadni csak a biifé eldtti térben
vagy az ebédloben lehet, 19 ordig. Kozeli hozzatartozok neveldi engedéllyel latogatasi idon

kiviil is tartdzkodhatnak az intézetben, valamint a lakdszobaban.
A MAI lakéi

A 2003-as adatok szerint a MAI-ban 134-en éltek, kozel fele-fele aranyban férfiak és nok.
Ebbe beletartoznak a B épiilet els6 emeletén tartdsan bentlako idésebb kliensek, valamint a C
tetétérben lakd onallobb életet €16 kliensek is. A 2. és 3. emeleten lako 65 fiatal 14 és 30 év
kozotti. Tobbségiik kozépiskolai tanulményokat folytat, vagy kiegészitd képzésben vesz részt.
Egy kivétellel valamennyien vidéki lakhellyel rendelkeznek. Nagy tOobbségiik nyaron

hazamegy a csaladjahoz.

Mozgasallapotukat tekintve legtobben kerekesszéket hasznalnak, és évrdl évre nd a stlyosabb
allapoti mozgassériiltek aranya. Ez alapjan érthetd, hogy két év alatt a személyi segitséget
igénybe vevok szama is masfélszeresére nétt. Jelenleg a MAI-ban él6k tobb mint 2/3-a

igényel személyi segitséget.
Az interjukrol

A piliscsabai lakootthonban és a Mozgassériiltek Allami Intézetében 6t-6t interju késziilt. Az

interjuk felvételére 2004 szeptemberében €s oktoberében kertilt sor.

Az interjuk els6é része rovid tarsadalmi-demografiai kérdésekbdl allt. Az életut témakoron
beliil a sziiletés koriilményeirdl és az azt kovetd évekrdl azokkal beszéltiink részletesebben,

akiknek a sériilése ebben az id6szakban jelentkezett.

Az iskolai éveknél elsdsorban arra kérdeztem ra, hogyan viszonyultak az interjualanyhoz
didktarsai €és tanarai, mennyire tudott részt venni a kozos programokban stb. A kovetkezd
részben megbeszEltiik, hogyan telik a beszélgetépartner egy napja, egy hete. Az itt felvazolt

napi- és heti rend a késObbi beszélgetés alapjat adja.

Az interji leghosszabb témaja a kapcsolatok. El6szor a tobbi lakéhoz vald viszonyrol
beszélgettiink. A kapcsolatok témakor masodik részének alcime: Kapcsolat a segitokkel. A
munkahelyi és tanulokapcsolatok témakdrben elsésorban a nem mozgéssériilt emberekkel
vald viszony érdekelt. A tanuldkapcsolatoknal a tanarokkal vald viszonyrdl is tdjékozodtam.
Az egyéb kiilsé kapcsolatokat érintve arrol beszélgettiink, hogy a lakotarsakon és munka-,

illetve tanulotarsakon kiviil vannak-e a beszélgetOpartnernek mas kapcsolatai, és ha igen,



honnan keriilnek ki ezek a kapcsolatok. Itt arra is rakérdeztem, hogy okoz-e nehézséget a
kapcsolattartds a lakohelyen kiviili baratokkal, ismerdsokkel. A kapcsolat a sziilokkel,
testvérekkel témakorben a taldlkozasok gyakorisagardl, a kapcsolat erdsségérdl, a csalad
tdmogatasardl beszélgettiink, mig a partnerkapcsolatok témakorében elsésorban a kapcsolatok

kialakitasanak és fenntartdsanak nehézségeirdl, illetve ezek lehetséges megoldasairdl.

A beszélgetés végén leginkabb arrol esett szd, milyen lakomegoldast latna a lakootthonban,
vagy intézetben €16 beszélgetOpartner a maga szamadra idealisnak, tervez-e valtoztatast ebben a

tekintetben.
Az interjualanyok bemutatdisa
A Mozgdssériiltek Allami Intézetében lakék

Judit 25 éves, 3 éve koltozott az intézetbe. Az altalanos iskolat magantanuloként végezte. Idén
fog érettségizni. Grafoldgiat szeretne tanulni, késébbi tervei kdzott szerepel a pszichologia. A
gimnazium elvégzése utan haza szeretne koltdzni és estin végezni az iskoldit. Diagnozisa

spinalis izomatrophia. Motoros kerekesszékkel kozlekedik.

Zoltan 22 éves, 7 éve ¢l az intézetben. Az Addeturban érettségizett, majd multimédia szakon
tanult, jelenleg a szoftver-iizemeltetd szakot végzi. Ujsagird szeretne lenni. Egy
novellaskotete jelent meg eddig. Spindlis izomatrophiat diagnosztizaltak nala 4 éves koraban.

Motoros kerekesszéket hasznal.

Tamas 24 éves, 7 évig élt az intézetben, majd atkoltdzott az intézet lakdotthonaba. Idén fog
érettségizni. Normal altalanos iskoldba jart, majd néhany év kihagyds utdn normaél
gimnaziumba kezdett jarni, de mar az elsd évben kimaradt az iskoldbol. Diphlegia spasticaval

diagnosztizaltak. Jarni tud, nem igényel segitséget semmiben.

Réka 18 éves, harmadikos gimnazista. Négy éve van az intézetben. Pszichologus szeretne
lenni. Csalddjaval nagyon szoros kapcsolatot tart, minden nap tobbszor is beszél veliik
telefonon, minden hétvégét otthon tolt. Nyitott gerinccel sziiletett, aktiv kerekesszéket

hasznal, nem igényel semmiben segitséget.

Gabor 28 éves, egy éve ¢l az intézetben. Teologiat végzett. Jelenleg a Gabor Dénes Fdiskola
elsé éves hallgatoja. Ujsagirassal is probalkozott, de abbol nem tudott megélni. Géabor

diagnodzisa athetdzis. Kezeit csak nagyon korlatozottan tudja hasznélni, elsésorban a motoros



kerekesszék iranyitasara. Szamitdgépét fejpalcaval kezeli. Gabor beszéde csak nehezen, nagy

odafigyeléssel, gyakori visszakérdezéssel értheté meg.



A Silo tarsasotthon lakoi

Laszlo 28 éves, nyolc éve él a Siloban. A Petd Intézetbe jart iskoldba, ahonnan csak
hétvégenként utazott haza. 2 évig otthon zoknikotd-gépen dolgozott. Késébb a MAI-ban
szOnyegszovést, varrast, és szamitastechnikat tanult. Jelenleg a Silo uszodédjaban dolgozik.
Diagnoézisa tetraparesis spastica. Motoros kerekesszéket hasznal. Segitség nélkiil is ellatja

magat.

Erzsi 42 éves, tiz éve €l Piliscsaban. lkerterhességbdl sziiletett. Magantanuloként végezte az
altalanos iskolat, majd levelezén a gimnaziumot. Sok minden irdnt érdeklddik, tanccsoportba,
személyiségfejlesztd tréningre jar. Diagndzisa tetraparesis spastica. Motoros kerekesszékkel

kozlekedik. Csak kevés dologban igényel segitséget.

Margit 49 éves, a férjével €l a lakootthonban. Két és fél éves koraban kapott gyermekbénulast.
Normal altaldnos iskoldba jart egy kis faluban. Dolgozott telefonkdzpontosként, vezetett
szakkort egy miivelédési hazban. Kedvenc idétoltése a festés. Allapota romlasa miatt nem
tudtak ellatni a haztartast szintén mozgassériilt férjével, igy jelentkeztek a Sild tarsasotthonba.

Itt is dolgozik: fajatékokat fest.

Eva 33 éves. 10 éves koraban deriilt ki, hogy izomsorvadasa van. 5. osztalytol kezdve
magantanuloként folytatta az iskolat. Az altalanos iskola befejezése utdn masfél évig otthon
volt, segitett testvérei nevelésében. Ezutan a MAI-ban lakott 5 évig, ahol szabas-varrést tanult,
majd szamitogépes tanfolyamot végzett. Titkarnéként is dolgozott a MAI-ban. A Marcibanyi
térrél a Siloba koltozott, ahol 11 éve lakik. Piliscsabdn - munka mellett - végezte el a

gimnaziumot. Jelenleg a Sil6 irod4jaban dolgozik.

Szabolcs 50 éves, 18 éves koraban dertilt ki, hogy izomsorvadasa van. A gimndziumot még
befejezte, de sikeres felvételije ellenére fels6fokt tanulmanyait nem kezdte meg a Kandd
Kalméan Miszaki Féiskolan. Otthon tanult németiil, majd forditoként dolgozott kozel husz
évig. Ebben az idészakban nagyon ritkin mozdult ki a lakasbol. Ezutan a MAI-ban lakott
néhany ¢évig, ahol tanult és dolgozott, majd onnan koltozott a piliscsabai lakdotthonba.
Jelenleg a Sil6 egyik irodajaban dolgozik. Jelentds részt vallal a lakootthon életének

szervezésében.



Eletutak

Judimal masfél éves korban allapitottdk meg a disztrofiat. Az 6 gyermekkora korhazrol
korhazra jarassal telt. Az orvosok azt mondték a sziileinek, hogy a kovetkezé gyermeknél nem
all fenn az izomsorvadas veszélye. A testvére azonban szintén disztrofids lett, igy egyiitt jartak
korhazrol korhazra. Juditnak az 6ccse volt ebben az idoben az egyetlen tarsasaga. Testvérénél
azonban gyors lefolyasu volt a betegség; kilencéves koraban meghalt. Judit magantanuloként

végezte az iskolat, a tanarok jartak ki hozza.

., Szerettem tanulni, igy tanultam. Utélag visszagondolva, jobb lett volna azért kozosségben,
mert gy elég késon kezdtem kézosségbe jarni. Igaz, hogy sziileim elvittek taborba,

mindenhova, hogy emberek kozott legyek.”

A csaldd aldozatvallalasat a Piliscsaban lako 49 éves Margit torténete is jol példazza. Miutan
megkapta a gyermekbénulast két és fél évesen, édesanyja néhany honapos korhédzi

benntartozkodas utan sajat felelésségre haza vitte a korhazbol. Igy mesél az iskolai évekrél:

., Hoztak vittek a sziileim. Anyuka azért vallalt takaritoi allast, hogy kozel legyiink az

iskolahoz, mert szemben volt az iskola és volt ott egy szolgalati lakds.

...ha engem nem csufoltak, akkor én észre sem nagyon vettem. Persze nem tudtam ugy menni,
mint a tobbi, nem tudtam szaladgalni, nem tudtam ezeket a korjatékokat jatszani, amikor
jatszottak. Nagyon jo tanito nénim volt, aki tudta, hogy kell velem banni, nem kivételezett

’

velem.’
Bar Margit végig jol tanult, az altalanos iskola utdn nem jelentkezett kozépiskolaba.

»A batyamnal egyértelmii volt, hogy tanuljon. Nalam meg, nem tudom, biztos igy van jol,
ahogy sikeriilt végiil is, ... a tandarok se mondtak, hogy nekem tanulnom kéne, mert én jo
tanulo voltam. 4,5 voltam nyolcadikban, de volt, amikor kitiin6 voltam. Lehet, hogyha a tanar
is mondja egy kicsit anyukanak, hogy csak el kéne engedni ezt a kislanyt, hogy tanuljon
valamit, mert a szomszéd varosban volt egy gimndzium. Na de én a taskat nem birtam volna
elvinni. Nekem ott segiteni kellett volna. Mert a kollégium és a gimnazium kozott volt egy

nagy tavolsag. Akkor, 69-ben még nem volt kerekesszék, én nem is hallottam rola.”

A tandrok hozzaallasa a sériilt gyermekhez nem mindig pozitiv. Ez leginkdbb az
informaciohiany miatt van igy. Zoltan egy kis faluban jart 6vodaba, amikor kideriilt, hogy

izomsorvadasa van. Az iskoldba azért nem akartdk felvenni, mert féltek, hogy megfertozi a
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tobbi gyermeket. Azt javasoltak a sziileinek, hogy inkabb adjék be intézetbe. Edesanyja
azonban nem hagyta ennyiben, kiharcolta, hogy fia oda jarjon. Zoltan 10 éves koraban keriilt
toloszékbe, ettdl kezdve bardtai segitették fol a 1épcs6kon. Voltak olyan iskolatarsai, akik
»csokilabunak” vagy ,(faldbunak” csufoltdk, de neki sok baratja volt, akik 4ltalaban

megveédték.

Evindl 10 éves koraban diagnosztizaltaik az izomsorvadast. Osztalytarsai rendszeresen
csufoltak és kikozositették, igy édesanyjaval ugy dontdttek, hogy magantanuloként végzi
tovabb az iskolat. Osztalytarsai koziil senkivel nem tartotta a kapcsolatot, egyetlen baratja sem

volt ebben az idoben.

,Szégyelltem azt, hogy nehezebben megyek, elesek. Ahova lekoltoztiink, az volt a jellemzo,

’

hogy sajnaltak: Jaj, de kis aranyos, de kar érte — és én ezt nem szerettem.’
A gimnaziumot mar a lakdotthonbol a kdzeli gimndziumba bejarva estin végezte.

, Eloszor féltek. Nem mertek hozzam szolni. Nekem kellett batoritani, meg hozzajuk szolni,
ahhoz, hogy merjenek. Utana mar nem volt semmi gond. Foleg a fiuk voltak segitokészek,
aztan a lanyok is. Segitettek a vizsgahelyre folvinni, meg a kabdtot folvenni...Az embernek
nagyon rossz elfogadni, hogy példaul kancsal és nézik, vagy a mozgasabdl kifolydlag...Nem
volt jo érzés és mindig gondolkodtam, hogyan oldjam fol ezt. Hogy ne legyen ez a torés. Mert
elészor mellém sem mertek dilni. En trénoltam ott elol egy padban. Tehdt ilyen helyzetben
ultiink. Utana mar volt padtarsam is. Nekem azt at kellett vészelnem, nem tudok mdst

mondani.”

Kevesebb iskolai elutasitasrol és konfliktusrdol szamoltak be azok, akiknek iddsebb vagy veliik
egykoru testvériik is ugyanabba az iskolaba jart. Rékdnak két batyja is van. Igy nemcsak
megvédték az iskolaban, de barati koriik is kozos volt: iskola utan egyiitt mentek ,,bulizni”,
szorakozni. Réka, aki nyitott gerinccel sziiletett, semmiben sem kiilonbozik egy atlagos 18
éves rocker lanytol. Szép hosszl haja van, kedves arca, csak fekete ruhakat hord, és rengeteg

gyliriit visel. O teljesen ellatja magat, mert a keze nem sériilt, a kerekesszékét is 6 hajtja.

Gabor négy végtag bénult, és beszéde is nagyon nehezen érthetd. Altaldnos iskolaba a Pet6

Intézetbe jart.

Az intézetben nagyon gyenge volt a tanitas. Gyakorlatilag nem tudtam irni. A betiiket

kevertem. Olyan szinten nem tudtam irni.”
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Ezek utdn hatalmas er6feszitésbe kertilhetett, hogy normal gimnaziumban folytatta
tanulmanyait. Ide probaidé utan vették fel. Az elsé évben édesanyja volt vele. A tanarokhoz

val6 viszonyarol igy mesél:

~Koveteltek tolem. De viszont rugalmasak voltak. Példaul a matek tanar leiilt és tollba
mondtam neki. A tobbi tanar is szoban feleltetett... A fizikatanar alkoholista ember volt. Nem
foglalkozott velem. Ev végén kellett egy vizsgdit tennem. Akkor megkérdezte az egyik

osztalytarsamat, hogy tudok-e olvasni.”

A masodik évben mér a tarsai segitették: leirtdk neki az 6ran elhangzottakat. Az osztalytarsak
viszont nem mindenben tudjak felvallalni a segitést. Arra a kérdésre, hogy hogyan tudott

példaul elmenni WC-re, a kovetkezd valaszt kaptam:
., Ki kellett birni... Se enni, se inni, se WC.”

Szabolcsnal egészen késon, 18 éves kora koriil diagnosztizaltak az izomsorvadast, bar 14 éves
koratol mar mutatkoztak a jelei; egyre nehezebben jart. Mivel kamaszkora utols6 éveiben volt,

allapotat minél tovabb igyekezett eltitkolni.

., Mivel nehezen kozlekedtem, én elég visszahuzodo voltam. Nem vettem részt nagy bulikban,

nem kerestem a tarsasdagot.”

A foiskolara felvették, de azt mar nem kezdte el. A gydgytorndszok javaslatara ekkor nyelvet

kezdett tanulni.

., En akkor nagyon megkonnyebbiiltem, és nem tiltakoztam. Sziileim is nagyon idések voltak,

i3

és nem akartam oket ezzel terhelni.

Szabolcs sziilei hamarosan meghaltak. Kozel husz évig €1t ugy, hogy szinte ki sem mozdult az
utcara. A gimnaziumi osztalytarsak koziil csak egy latogatta meg néha, azutan ¢ is csaladot
alapitott, ¢és lemorzsolodott. A maganyosan, bezdrva megélt évek sora tobb
beszélgetdpartneremnél is visszatérd elem. Szabolcs nem érezte természetellenesnek akkori

helyzetét. igy mesél ezekrél az évekrdl:

,...belendttem. En nagyon alkalmazkoddképes vagyok, taldn éppen ezért. Lehet, hogy ez
adottsag, mert amugy is ilyen lennék. Azert latok én olyan mozgassériilteket, akik nagyon
tudjak a sajat érdekeiket és megkovetelik, sot zsarnoki modon megkovetelik. Nem biztos, hogy

ez szokas kérdése, lehet, hogy alkati kérdés. En ebbe beleszoktam, hogy alkalmazkodni kell a
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kérnyezethez. Nem varhatok el tébbet, mint amit nyujtani tudnak, sot. Velem szemben sem

tamasztanak nagyon nagy kovetelményeket, uigyhogy ez egy nagyon jo kompromisszum.”

Gabor viszont zsakutcanak nevezte a négy fal kozé bezart életet. Bar édesanyja még

marasztalta volna otthon: ,,Még eleget lakhatsz intézetben késobb is.”

Zoltan a 4. osztaly elvégzése utan két évig volt magantanuld. Ezutan csak egészségiigyi
gyermekotthonba mehetett volna 200 értelmileg akadalyozott kozé, mert a falujukhoz kozel
csak ilyen intézmény volt. Igy inkabb Budapestre jétt, 250 km-re a csaladjatol.

Szabolcs szamara a MAI-ba valo bekoltozés a hatartalan szabadsagot jelentette:

,Hat az szenzacios volt. Azon a nydron lett egy elektromos kerekes székem. A Marczibanyi
téren tiltem bele eloszor. Beleiiltem, és az elsé nap valami fantasztikus érzés volt. Ki a Filler
utcdra, Rozsadombra. En életemben nem jartam a Rézsadombon, de most végigjartam. Nagy

’

élmény volt. ... Mintha kiilfoldrol tértem volna haza.’

Eva az iskola elvégzése utan masfél évig volt otthon ,,bezarva”. Az altaldnos iskolas tanarndje
javasolta neki a MAI-t. Jelentkezett, és masfél év mulva felvették. Erre az idGszakra igy

emlékszik vissza:

., Kinyilt a vilag. Pest az mindig nyiizsog. Akkor el tudtunk menni a bardtainkkal moziba, nem

éreztiik azt, hogy megbamulnak.”

Tiz évvel ezel6tt az Onellatdsra nem képes mozgassériilteket még nem tudta fogadni a
Marczibanyi téri intézet. Judit az altalanos iskola elvégzése utan rogton jelentkezett a MAI-ba,
de 6t akkor még nem vették fel, mert akkoriban még nem voltak a nap 24 6rdjadban segitok,

csak napkozben.

., 14 éves fejjel ezt olyan kudarcnak fogtam fel, hogy biztos nem vagyok elég jo a tanuldsban,
meg, hogy én vigysem fogok igy tovabbtanulni. Igy kimaradt az életembdl 4 év tanulds nélkiil.

18 éves koromig nem is foglalkoztam azzal, hogy bdarmit is tanuljak.

Ugy voltam vele, hogyha adédik valamilyen lehetdség, akkor taldn megragadom, de nem
kerestem...Igy elvoltam otthon. Bdr akkor sem voltam tétlen, mert az egyesiiletben
tevekenykedtem. Ott ifjusagi klubvezeté voltam. Taborokba jartam, ott is szerveztem
vetélkedoket...Utana lattam azt, hogy azért a tanulassal kellene valamit kezdenem mégiscsak.
Hallottam egy iskolarol Balassagyarmaton, oda mentem el iskolaba egy évre, ott végeztem el

a szamitastechnikat, az nagyon jo eredménnyel sikeriilt. Akkor kérdeztem meg az ottani
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tandromat, hogy Jszerinte birnék-e egy gimndziumot. O azt mondta, hogy persze. Ekkor
batorodtam fol annyira, hogy elkezdtem keresni, hogy na akkor hol tudok tanulni. Utdna
elkezdtem jarni egy rendes, hétkoznapi gimnaziumba. Viszont ott lépcsé is volt, meg a
koromndl fogva nappalira nem mehettem, viszont dolgozok gimnaziumaba mehettem.
Kéthetenkeént kellett bejarnom. Két évig jartam oda. Utina az anyukamnak lett egy kis
problémadja a labadval: trombozisos lett. Utana még inkabb nehéz volt megoldani neki, 6 hogy
a sok 1épcsén felhizzon. ...Igy, hogy & beteg lett, plusz vagytam arra, hogy kollégiumban

lakjak, mert ott nagyon jo kézésség volt, igy ez a két indok vezetett arra, hogy eljovék ide.”

Judit torténetében szinte mindegyik nehézség folmeriil, amely egy stilyosabban mozgassériilt
ember iskolakeresését, iskoldba jarasat hatraltathatja. A segit6k kérdése, a tobbségi iskolak
felkésziiletlensége, a sziilld betegsége, az akadalymentes kornyezet hidnya csupa olyan

tényez0, ami akadéalyozza az amugy ép értelmii fiatal tovabbtanuldsat.

Judit intézetbe koltozését a tanuldson kiviil a kozosségbe tartozéds igénye is motivalta. A
beszélgetések alapjan kideriilt, hogy a tobbieknél is ez a két motivum jatszott szerepet a

jelentkezésben. Gabor igy fogalmazott:

., Tulajdonképpen az intézettol csak azt varom, hogy itt legyen Budapesten. Itt vannak a
barataim. Itt tudok tanulni. Itt vannak programok. Itt be tudok egyediil vasarolni. Ez falun

)

elképzelhetetlen.’

Gabornal megjelenik az a szempont is, hogy a févarosban azért még mindig sokkal jobbak a
lehetéségek egy mozgassériilt fiatal szamdra, mint vidéken (akadalymentesség, programok,
kozosségek). A MAI azonban csak ideiglenesen ad lehetségek a bentlakasra, szemben a
lakootthonnal, mely elvileg végleges ottlakdst biztosit. Aki az intézetb6l nem akar
hazakdltozni a sziileihez, és nincs lehetdsége, vagy nem akar 6nallo lakésba koltdzni, annak a

lakootthon az egyetlen elfogadhat6 alternativa.

Beszélgetdpartnereim koziil Margit az egyetlen, aki nem lakott soha a MAI-ban. Férjével
egyiitt koltozott a piliscsabai tarsasotthonba egy kis faluban 1évé hazbol. O és férje azért
dontottek a bekoltdozésrdl, mert egyre tobb energiat igényelt a mindennapi tevékenységek
elvégzése, és Margit emellett mar nem tudott munkat vallalni.

"Otthon csinaltuk, amit kell a haz koriil. Mire kimostunk, elfaradtam. Nagyon besziikiilt

’

korilottiink a ter.’
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A lakootthonba koltozést tehat egyrészt a tarsasag igénye, a munkalehetdségek, és a segitok
jelenléte motivalhatja. E lehet6ségek a kisebb telepiiléseken jelenleg nem adottak a

mozgaskorlatozott emberek szdmara.
Kapcsolat a tobbi lakéval

Az intézetbe vagy lakdotthonba vald bekoltozeés utan a kozérzetet befolyasolo tényezok koziil
az egyik legmeghatarozobb az ott ¢l6 emberekkel vald viszony alakuldsa. Az egyes lakok
nagyon kiilonb6zd személyiségek lehetnek, nyitottabbak vagy zarkdzottabbak, akik jobban
vagy kevésbé igénylik a tarsasdgot. Kiilonb6z0 szokdsokkal, érdeklddési korrel,

kedvtelésekkel rendelkeznek.

A koz06s tevékenységek, linnepek kozelebb hozhatjak az egyiitt €16 embereket. A kis 1étszam,
a kiilon szobdk, az egy fore jutd nagyobb tér miatt a lakdotthonban kedvezdbbek a lehetdségek
a baratsagok kialakitasara ¢és a surlodasok elkeriilésére. A MAI-ban ¢é16k atlagéletkora viszont

kisebb, igy 0k kevesebb szokassal, ,,rigolyaval” rendelkeznek, alkalmazkodo6 képesebbek.
Hogyan latjak egymast a két intézményben €é16k?

Tamds azon kevesek egyike, aki onalléan, segédeszkoz nélkiil jar. A MAI-ba keriilése eldtt
nem volt mozgassériilt emberrel kapcsolata. Amikor eldszor érkezett az intézetbe, kicsit

megrettent a ,,sok ufotol”. Lakétarsairdl igy mesélt:

,,Szobatarsaimmal beszélgetek, joban vagyok. A tobbieket nem is ismerem. Egy-két emberrel
még, osztalytarsakkal, akikkel dumalok, meg egy par lany. A nagy barati kor ezzel ki is fujt...
Szobatarsaimmal Osidok ota ismerjiik egymast, egyiitt kezdtiik a szoftver-iizemeltetot. ...Nem
keresek én senkivel sem olyan kapcsolatot. Aki valamit akar, az ugyis megkérdezi. Ha meg

nem, akkor jobb, ha engem is békén hagy.”

Tamas egy kicsit mar belefaradt a kollégiumi életbe. Szamara nem jelent tobbet az ittlakas,

mint sziikséges ,,rosszat” ahhoz, hogy gimnaziumi tanulmanyait végezze.

Judit viszonya kicsit mas a lakotarsaihoz. O amolyan tyikanyoként mikodik a MAI-ban;

sokan fordulnak hozza lelki bajokkal, és 6 tdle telhetden probal segiteni.

., Leginkabb itt lelki segitség kell az embereknek. Az, hogy valakivel beszélgessenek, valaki
legyen, aki torodik veliik, valaki, aki ott van, ha sziikség van ra. Vagy akar kikisérni: valaki
nem jar ki egyediil, mert nem mer, akkor kimegyek vele. Barmi, amit egy baratnak teljesiteni

kell. Viszont ezt csak én tudom nyujtani, 6k nem annyira tudjak ezt viszonozni.”
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Judit maga valaszthatta meg a lakodtarsait. Ha valaki nem problémas személyiség, akkor erre
lehet6ség van a MAI-ban. Népszeriisége ellenére Juditnak kevés baratja van a lakotarsai

kozott, baratainak tobbsége sziiléfalujabol keril ki.

Zoltan szintén a népszerli fiatalok kozé tartozik. Mindig sokan vannak a szobajaban. A
hazirendet nem mindig tartja be, ezért a nevel6tanarok nem akartdk megengedni neki, hogy

tovabbra is egyiitt lakjon régi szobatarsaval.

,,Szét akartak szedni a bandankat, mivel tavaly elott is mar kicsit iszakosok voltunk és nem
akartik, hogy ez megint bekiovetkezzen. En akkor megszerveztem az egészet. Megmondtam,
hogy iratok peticiot, ha kell. Mindenkit korbejartam az emeleten fiuknal, lanyoknal,
megbeszéltiik, hogyha engem nem raknak vissza, akkor demonstralunk. Marpedig az ugy fog
zajlani, hogy levonulunk és elzarjuk az osszes folyosora vezeto utat. Kb. 30-40 forol lett volna
sz0, akik igy alapbdl jottek volna elsé szavamra. Még bevettiik volna az o kéréseiket is. Lett
volna egy-két dolog, amit ok is szerettek volna elintézni; az HBO-t visszakottetni példaul. Két-

1

harom napig igy ez a fenyegetés volt, azutan visszaraktak a szobamba.’
Zoltan a tobbi lakohoz vald viszonyardl a kovetkezOket mondta:

At is statuszok vannak. Koriilbeliil 4 alcsoportra lehet osztani: Vannak a szarkeverok, akik
szart kevernek, mar mint a neviikbol is adodik. Vannak a bolygok. A bolygokkal megint nem

foglalkozik senki, még a szarkeverdk sem. Felesleges oket szarba keverni, mert f6l sem fogjdk.

A harmadik az oregek. Ok a...mondjuk 1igy : a kivaltsagosak. Ok megérdemelnek mindent. Es
van a negyedik, ok nem rakhatok be egyik csoportba sem, még, ha akarnak, akkor sem vennék
be oket példaul az oregek kozé, mert oda egész jo bekeriilni. De oda mar nem vesznek fol

senkit. Ok aldirtak egy olyan szerzédést, hogy életiik végéig itt lakhatnak.”

Zoltan tehat kasztokba osztja a MAI lakéit, ahol a legnagyobb tekintélye az oregek
csoportjanak van. Magéit a szintén ,elitnek” szamitd, de az intézet szabalyrendszerével
szembehelyezkedd, igy mégis periférian 1év0 csoportba sorolja. A ,bajkeverd csoport”
azonban fontos szerepet jatszik a MAI lakoinak életében. Bizonyos jogok kiharcolasa, az
értelmetleneknek tiind szabalyokkal, normakkal valé szembeszegiilés, az érdekérvényesités az

6 neviikho6z flizédik. Zoltan ,,kabin-fobianak™ nevezi az intézeti konfliktusok egyik okat.
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,,Sok kis ember Ossze van zarva egy helyre, akarmilyen jo baratok, akar legyen egy csalad,
akar testvérek, elobb-utobb megutadljik egymast. Mert nem latnak senki mast, nem hallanak

senki mast, és egyszeriien nincs kit basztatni, mondjuk igy”.

Sokkal inkabb perifériara szorulnak az intézetben azok a fiatalok, akiknek halmozott sériilése
van. Ez lehet értelmi akadalyozottsdg, vagy a beszéd akadalyozottsdga, vagy mindkettd
egyszerre. Gabornak példaul nincsenek baratai az intézetben. De azért joban van egy-két
emberrel. Mivel nagyon nehezen érthetd a beszéde, az intézeti programokbdl, kapcsolatokbol

nagyrészt kimarad.

Az intézetben megprobaljak szabalyozni a kapcsolatokat, azokat, akik egymasban a ,,rosszat”
erdsitik, probaljak tavol tartani egymastol. Az ilyen nevelési célzatu szétvalasztas részben
érthetd, hiszen rendet probalnak tartani, &m ha belegondolunk, hogy az ,,6regeket” leszamitva
is vannak 30 év koriili fiatalok az intézetben, akkor az ilyesfajta szabalyozas jogi szempontbol

is problematikus.

A j6 kozosség kialakulasanak elsegitésére a MAI-ban rendszeresen tartanak rendezvényeket,
bulikat. Sokféle szakkorbdl véalaszthatnak a fiatalok, ami szintén lehetdséget ad a baratsagok
kialakitasahoz. Egy MAI-s nevel$ elmondta, hogy tulsdgosan is el vannak kényeztetve az itt
lakok, nagyon sok programot készen kapnak. Ugy latja, hogy a szabadidejiikkel vald
gazdalkodas nem eléggé tudatos. Tul sokat koszalnak példaul céltalanul a kozeli

izletkozpontban, és ez nem segiti az 6nadllova valast.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézeti életforma a nagy létszdm és a még mindig
enyhén tekintélyelvii 1égkoér miatt nem kedvez a kozosség alakuldsanak. Baratsagok
kotodésére viszont megvan a lehetéség. A halmozott fogyatékossaggal ¢lo fiatalok

peremhelyzetben vannak, és nagyon kevés kotddéssel rendelkeznek.

A Sil6 tarsasotthonban a tarsak megvalasztasat — a mar emlitett modon — a lakok végzik. fgy
itt a hazirendet megszegdk vagy a tobbiekhez nehezen alkalmazkodok szama igen csekély. Az
interjukbol kideriilt, hogy a Sil6 lakoi egymadssal jo viszonyt dpolnak. Szinte mindenkinek
vannak a lakok kozott is baratai. Gyakran mennek el egyiitt valahova, akar vonattal, akar a

lakoéotthon kisbuszaval. Szabolcs, aki a kezdetektdl itt lakik, igy irja le lakokozosségiiket:
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,, Vannak kisebb csoportosulasok. Az idok folyaman az kialakul, hogy ki kivel tart ossze, vagy
jar ossze, és van egy-két maganyos farkas, aki senkihez sem kapcsolodik. Ezek a kis kétodések
rendeznek maguknak kiilonbozo programokat, példaul szalonnasiitést. Aprobb konfliktusok
vannak, de mint az elején mondtam, ez a valogatds nagyon fontos, mert ezek a konfliktusok a
kezelheto tartomanyban maradnak. Meg az a helyzet, hogy elég toleransak az emberek. Aki

pedig nem tolerans, azt a tobbiek toleraljak.”

Margit a férjével lakik a lakootthonban. Sokat kirdndulnak egyiitt és a lakotarsakkal is.
Ko6zosen mennek ki a boltba, hétvégenként elutaznak Budapestre. Margit szeret festeni, igy 6

gyakran jar kiallitasokra is.

. En azért konnyebben el tudok menni, mint egyes lakétdrsaim... Azt azért nem mondhatom,
hogy mindenkivel megosztok dolgokat. Tudomdsul veszem, ha valaki nem szeret
beszélgetni...Vannak emberek, akik nyitottabbak, jobban szeretnek ismerkedni. Egyik
lakotarsamat probaltam kimozditani a bezarkozo helyzetébol, de nem sikeriilt. Tudomdsul

)

veszem, hogy 0 nem szeret beszélgetni.’

A Sil6 tarsasotthon egy nagy csalddhoz hasonléan mukddik. Itt is lehetnek azonban ,,fekete
baranyok™, akik valamilyen ok miatt nem tartjdk be a kodzosség normadit. Tobb lakod is
emlitette, hogy van egy lakotars, aki rossz fényt vet a kdzdsségre. Szabolcs azonban errdl a

kovetkezoképpen gondolkodik:

"Nem vet az semmilyen fényt, az magara vet fényt, illetve nem vagyok hajlando elfogadni azt,
hogy énram valami fényt vetne. Engem ismerjenek meg magamért és magam szerint
értékeljenek...En azon vagyok, hogy mindenki vallaljon felel6sséget sajat magdaért. Ne zavarja
az, hogy most XY szerint itélik meg. Ha ebben kévetkezetes, akkor elobb-utobb magaért itélik

12

meg.

Valamilyen szinten tehat elfogadjak a normékat megszegd lakoét is, de azért 6 mindenképpen

peremhelyzetbe keriil. Az érintett lako igy beszél errdl:

., 1tt engem csodabogdrnak tartanak. Ki is zarnak a kozosségbol. Pedig megtettem azt a lépést,
hogy meghivtam oket vacsorara. Eljéttek, de csak egy paran. A tobbiek le se tojtak...Csak
egyetlenegy emberke szokott a lakotarsaim koziil felkészonteni, az is azért, mert tudja, mikor

1

van a sziiletésnapom.’
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A peremhelyzetbe keriilt lakonak nem konnyti, hiszen €lete nagy részét a lakdotthonban tolti.
Vagy valtoztatnia kell a magatartdsan, vagy tovabb ¢l igy, de egyre inkabb kikdzositve, vagy
pedig elkoltozik. Elkoltdznie viszont nincs hova, mert annyit nem keres, hogy fonntartson egy
onallo lakast, a szocidlis otthon pedig sokkal rosszabb életkoriilményeket biztosit. A
lakootthon szlirérendszere az emlitett lakonal azért nem mukodott, mert 6 mar kezdetektol

fogva ott lakik.

Osszességében a lakdotthonban altaldban hasonld értékrendet vallé emberek laknak egyiitt,
igy a konfliktusok kialakuldsanak kisebb az esélye. A lakok Osszetartd kdzosséget alkotnak. A
kozosen megélt események, a kozos érdekek (pl. lakootthon fenntartdsa, szépitése) jo
kapcsolatok, baratsdgok kialakulasahoz vezet. A csaladéhoz kozelebb allo 1étszam és
berendezkedés nagyobb feleldsségvallalast eredményez egymads irdnt, ami a biztonsagérzetet
is noveli. Itt is vannak kisebb csoportosulasok, melynek tagjai dsszetartanak, de a csoportok
nem valnak élesen kiilon egymastdl, van koztiik atjaras. A viszonylag zart kozdsségben
viszont a peremhelyzetbe keriilt lakonak nagyon megnehezedik az ¢élete. Az intézettel
ellentétben azonban a peremhelyzetbe keriilés nem a fogyatékossag stlyossaga miatt

kovetkezik be, hanem az eltérd normafelfogas €és az ebbdl kovetkezd eltérd magatartas miatt.

Kapcsolat a segitokkel

A MAlL-ban és a Siloban ¢él6k kiilonbozé mértékben veszik igénybe a segitdket. Van, aki
teljesen Onellatd, igy alig van kapcsolata segitdkkel. Van azonban olyan is, aki minden
alapvetd ¢lettevékenységéhez segitére szorul. A Siloban a segitOk szolgaltatdst nytjtanak,

amiért fizetni kell.

., ...Az alapelv az, hogy mindenki felelos dontéseket hoz, gazdalkodik a sajat lehetoségeivel.
Tehat nem azert fogja a segitot behivni, hogy ugyan mar fozzél nekem egy kavet, hanem, mivel

’

ez a pénztarcajaba vag, csak azt veszi igénybe, amire sziiksége van.’
Szabolcs jonak tartja ezt az alapelvet, de ugyanakkor ezt mondja:

,,Mostanaban ez az egész rendszer egy kicsit santikal. Van egy-ket ember, aki a személyi
segitésre rd van szorulva rendszeresen. A tobbség erre nincs rdszorulva, hanem csak
alkalmankeént. Akik ra vannak szorulva, azok fizetnek, mint a katonatiszt, a tobbiek pedig

laviroznak.”
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Szabolcs tehat egyetért az alapelvvel, ugyanakkor lelke mélyén igazsagtalannak érzi, hogy
joval tobbet fizet az, akinek stlyosabb a sériilése. Szabolcs a segitokhoz vald viszonyat

nagyon jonak mondja.

Az alapelv az, hogy iizleti kapcsolatban legyen az ember, ne személyes kapcsolatban. Az
nem jo, ha a segito és a segitett kozott személyes kapcsolat van, mondjuk baratsag. A baratra
tekintettel kell lennem, tehdt rogton kiszolgaltatom magamat. Ugyanugy nem jo a rokonok
kozti fiiggd helyzet. Egyaltalan a fiiggé helyzet semmikor sem jo. Ha nem egy tisztin
adok-kapok helyzet van: ennyit fizetek, ezért ezt kovetelem, akkor bizony megy a maszatolas.
Sajat tapasztalatbol tudom, hogy abban a pillanatban, amint konfliktus van a rokonok kozott,
vagy akar a baratok kozott is lehet konfliktus, abban a pillanatban az a gyengébb fél, amelyik
ki van szolgaltatva. Ha én elkezdek haverkodni a segitovel, akkor az majd megker, hogy te
most nekem el kell mennem, és akkor nekem le kell mondanom arrdl, hogy 10 orakor menjek
agyba, hanem akkor ugyan menjek 8-kor. Ezt az ember egyszer megteszi, mert emberileg is
megteheti, sot még iizleti kapcsolatban is megteheti, de amikor a kapcsolat alapja olyanna
valik, hogy bardtkozunk, az nem jo dolog. Persze kivételek ez aldl is adodhatnak, mert a
személyi segitok is ahdany ember annyi féle. Van, aki ezzel visszaélne, van, aki bele sem megy

’

ilyenbe.’

Az intézetben jelenleg nincsen iizleti kapcsolat a segitok és a lakok kozott, sot szElsdséges
esetben akar ellenséges is lehet a viszony. Ehhez jarul még, hogy az intézetben a segitdk

cserélddése igen gyakori, ami szintén nehezitheti a megfeleld viszony kialakulasat.

Sem az intézetben, sem a lakdotthonban nem teljesiil az a feltétel, hogy a sériilt embernek vele
azonos nemdu segitdje legyen. Szabolcs megfogalmazasa szerint: ,, A sériilt embernek nincsen

2
neme.

A MAI-ban a segit6k nemcsak gyakran véltoznak, de a szamuk is kevés. Egy nagyon jellemzd

torténet, amelynek elemei tobbeknél is eléfordultak:
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»Ma is példaul volt egy elég furcsa helyzet, hogy kijottem az iskolabol nagyjabol 2-kor, de
mar nagyon kellett pisilnem. Na most nem tudtam akkor elmenni WC-re, mivel 2-kor van a
noveérvaltas. Olyankor éppen vagy 6ltoznek vagy még nincsenek idebenn, szoval olyankor még
nem talalni senkit. Utana van az, hogy ebédeltetnek, szoval lemennek az ebédlobe, nincs font
noveér, vagy csak egy, akit olyankor szétszednek, mert ugye annyi ember van, hogy nincs elég
novér. Akkor megint nem tudtam pisilni. Utana megint ez volt a gond, hogy megint emiatt nem

’

Jutottam oda, és végiil csak 4 orakor tudtam pisilni.’

Az intézetben tehat a ndvérek akkor valtanak miiszakot, amikor a tanuldk kijonnek az
iskolabol. Teljesen esetleges, hogy valakire, aki reggel volt utoljara WC-n, rékeriil-e a sor.
Ezek szerint nem tartjdk fejben, hogy egy adott “’kliens” mikor evett-ivott, pisilt utoljara,
hanem ahogy belefér a munkaiddbe, tigy alakul. Ez még a régi, intézeti, személytelen
bandsmod, ahol az egyéni sziikségletek kevéssé szamitanak. Nyilvanvaléan jobb a helyzet,
mint akar 10 évvel ezel6tt. Tovabbképzéseken vesznek részt az intézeti dolgozok. Nem
rontanak be a szobaba kopogas nélkiil. Titoktartasi kotelezettség van. Azonban az alapvetd

szlikségletek és jogok még mindig sériilnek.
Munkahelyi, iskolai kapcsolatok

A Siloban €16k mindegyike munkaviszonnyal rendelkezik. E nélkiil nem is tudnak megfizetni
a lakootthon szolgaltatasait, de a rezsire sem lenne elegendd a jovedelmiik. A Siléban tehat
nincs munkanélkiiliség, és ezt a lakok tobbsége — a korabbi kedvezdtlen tapasztalatok miatt —

nagyra értékeli.

Laszlo négy végtag bénuldsa miatt elektromos kerekesszéket hasznal. Jelenleg a Silo

uszodajaban dolgozik.

., Nagyon szeretek itt dolgozni... Nagyon jo hely, mert az ember emberekkel talalkozik, szines.
Nem mondom, hogy nem oriilnék egy kétszer annyit fizetd munkanak, de néha arra gondolok,

’

hogy ez a munkahely biztos.’

A Siléban dolgoznak kiilsdsok is (6k altalaban lelki vagy testi problémak miatt leszazalékolt
dolgozdk). Az uszodaba sokan bejarnak a falubdl, igy a munkahely érintkezési feliiletet ad az
otthonon kiviili kapcsolatok kialakitasara. A lakok altaldban szeretik, és szivesen végzik a

munkajukat.

A MAl-ban él6k egy része még sohasem dolgozott, csak tanult. Zoltdn azonban 22 éve
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ellenére mar tobb munkahelyen is dolgozott, melyek koziil egyik sem volt védett munkahely.

Errdl sz616 élményeit hosszasan mesélte. Egy jellemz0 részlet:

., ... Volt, hogy ugy kaptam munkat, hogy kint voltam a Mechwart téren. Kértem tiizet egy
csdkotol, adott tiizet, adott mellé még vagy 5 szal cigit, mert latta, hogy ez az utolso, és akkor

még meghivott sorozni és akkor még adott nekem munkat is, szorolapozast.”

Zoltannak nem okoz gondot a kapcsolatteremtés, 6 nyitott mindenféle lehetdségre, nem fél a
HKinti” vilagtol. Mégis meg kellett tapasztalnia, hogy az akaddlymentes kornyezet és
kozlekedés hidnya lehetetlenné teszi a hosszu tdvi munkavégzést. Az 6 esetében csak és
kizarolag az akadalyozottsagbol adddik az, hogy nem tud elvallalni egy munkat, és egyaltalan

nem a mozgassériilés tényébdl esetleg kdvetkezo kudarckeriild, vagy félénkebb magatartasbol.

., Kitalaltuk, hogy alapitunk egy multimédids céget, ami majdnem onfenntarto. Még akar a
személyi segitSket, tehdt az dpoldkat is tudtuk volna fizetni a cégnek a bevételébdl. Es még le
lehetett volna irni adobol mast is. Meg egy csomo tamogatas: Eurdpai Unio, nyomik vagyunk,
uj cég alapitas, szoval mind a harom kategoriara meg lehetett volna egy csomo palyazatot
palyazni. Szoval pénz az lett volna elméletileg. Meg lehetett volna csinalni, csak nem jott

ossze. Meghalt a haverom, akivel a céget alapitottuk volna.”

Zoltan keményen ivott baratja haldla utdn. A sajat jovojét is gyakran bizonytalannak latja,
mert neki is ugyanaz a diagndzisa, mint a baratjaé volt, és az izomsorvadassal ¢élok

atlagéletkora husz év. Ennek ellenére Zoltan most is tele van életkedvvel és tervekkel:

., Ugy volt megbeszélve, hogy elmegyek ijsdgiréira, de viszont lépcsés a suli, tehdt nem
megkozelitheto tolokocsival. Megigeérték nekem, hogy jovore megcsinaljak. Tehat egy évet
, kaptak”, hogy megcsinaljak. Elméletileg ugy volt, hogy 2004-ig mindent meg kell csindlni.
Na most mindjart 2005 van és sehol semmi... Most senki nem ad félmilliot, vagy egy milliot,
hogy megcsindljanak egy szar rampat, amikor igazabol 50 000 forintbol megvan. Most

mennyi, most tényleg? Megveszed a cementet, a sodert, meg a homokot, félnyomod és csa.”

Az akadalymentesség hianya miatt Zoltan el sem tudta kezdeni az iskolat. Pedig neki minden
¢év legaldbb duplan szamit. Az is kérdéses, hogy meglesz-e jovOre a rampa, ¢€s ha igen, akkor
is csak gyalog tudja megkozeliteni az iskolat, mert arrafel¢é nincs akadalymentes

tomegkozlekedés.
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Munkaibol kifolydlag Zoltan részese az integralt kornyezetnek. A tobbi kollégista szintén
talalkozik nem mozgassériilt emberekkel, ha mashol nem, akkor az iskoldban. A bejarok
koziil tobben tanitds utdn felmennek bentlakd osztalytarsaikhoz, és egyiitt tanulnak, zenét

hallgatnak, beszélgetnek.

Tamas az osztalytarsaival joban van: ,,van kozottiik néhany egész jo fej”, de kozos programot
az osztalykirandulason kiviill nem nagyon szerveznek, mert: ,mindenki rohan suli utdan

valahova”.
Judit jobban kedveli az iskolatarsait, mint a lakotarsait.

., ...mondjuk lehet, hogy csak azért, mert ott az a kézés dolog, hogy egy osztalyba jarunk, egy
dolgot kell csinalnunk, egykeént kell gondolkoznunk, nem tudom. De veliik jobban kijovok. Meg
ott jobban egymasra vagyunk szorulva, ott érzem azt, hogy van dsszetartas. Itt viszont nem

érzek mast, csak onzoséget és felszinességet. Itt nem annyira érzek bardtsagot.”
Juditnak van 6sszehasonlitasi alapja a tandrokrol is, mert 6 két évig jart kinti iskoléba is.

A kovetelményben latok kiilonbséget. Hogy van olyan tandr, aki azt nézi, hogy jaj Istenem,
szegeny nem tud annyira irni, vagy nem tud annyira mozogni, vagy mit tudom én, mégse
koveteljiink téle annyit... én szeretek tanulni és tanulok most is, de amikor keményen
megtanulom azt az anyagot, 6 meg kimakogja két szoban, és mégis megadja ra a tandrno az

)

otost, akkor elcsattan a fejem, szoval az nem kellemes.’

Judit egyaltaldn nem hive annak, hogy kivételezzenek a tanarok valakivel, azért, mert
mozgassériilt. Elvarja, hogy egyenranguként kezeljenek mindenkit, ami nem mindig valdsul

meg.
Egyéb kiilso kapcsolatok

A lakéotthonban és az intézetben lakoknak a munkatarsakon és az iskolatarsakon kiviil
valtozd szamban, de vannak egyéb kiilsd kapcsolataik is. Részben a régebbi iskolatarsak,
lakotarsak vagy munkatarsak korébdl kertilnek ki, részben a gyerekkori baratokbol. A nagy
tavolsagok miatt e kapcsolatok megorzése, 4apolasa nem konnyli feladat. Mindkét
intézménybdl hétvégenként valtozd gyakorisiggal hazautaznak a lakok. A MAI-bol joval
gyakrabban, egyrészt az életkoruk miatt, masrészt a lakdotthonban €16k egy részének mar nem

¢lnek a sziilei.
A kiils6 kapcsolatok kotésénél a legnehezebb dolga Gabornak van, mert az 6 beszéde nagyon
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nehezen érthetd, és ez sokakat elriaszt attél, hogy szoba elegyedjenek vele.

,Nagyon sokan néztek értelmi fogyatékosnak. Nagyon oésszemossik a két dolgot: a

mozgasseriilést és az értelmi fogyatékossagot.”

Gabor baratai egyrészt nyari taborokbdl, masrészt a teologusképzébdl keriilnek ki. Teoldgus
baratjaval szokott kozos programokat is szervezni: voltak egyiitt a Margitszigeten, és vele
deritette fel az Gtvonalat a MAI-tol a féiskolaig, ahova Gabor ettdl a tanévtdl jar. Baratja,
akivel hetente taladlkozik, gyakran segit Gabornak ,,személyi segitéként” is. Errdl Gébor a

kovetkezdképpen gondolkodik:

,, Ott kezdodik a baj, amikor azért kell neki bejonni, hogy ne maradjak a kakiban. Ez nem
normalis dolog. Az normalis, hogy a baratom segit. De az nem normalis, hogy segiteni kell,
mert, ha nem segit, akkor elmarad valami. Erted a kiilonbséget? Ha jékedvébdl csindlja, az
rendben van. De amikor azért kell megcsinalnia valamit, mert nincs mas, aki megcsinadlja, az

’

mar nem normalis.’

Gabor a taborokban megismert, tobbnyire vidéken é16 barataival a kozlekedési nehézségek
miatt csak nagyon ritkdn tud talalkozni. Veliik leginkabb telefonon, vagy e-mailen keresztiil
tartja a kapcsolatot. Gabor azon kevesek kozé tartozik, akiknek a szobdjdban is van

szamitogép. Fejére szerelt palcaval tudja a billentytizetet kezelni.

Rékanak nincsenek a baratsagot terheld gondjai, mert ¢ teljesen Onellatd. Minden hétvégén
hazajar, otthon nagy barati korrel rendelkezik. Ezek régi baratsagok. Atjarnak egymashoz,
Réka sokszor csak késd éjszaka megy haza. Sziilei elengedik, mert biztonsdgban tudjak.

Batyjait nagyon sokan ismerik a varosban, igy neki sem eshet bantodasa.

A 24 éves Judit 6 évvel idosebb Rékanal. Ritkabban jar haza, de otthon neki is sok baratja

van.

., Régen, ugy 2-3 évvel ezelott, hogyha hazamentem az volt az elsé, hogy haverok, dsszeiiliink,
hazibulit csapunk vagy akar elmegyiink a helyi sorézobe, bedobunk a zenegépbe pénzt és
osszetiltink beszélgetni. Ez fixen megvolt, ha én hazamentem. Most mar, ha hazamegyek, az
arrol szol, hogy mindenki tavol van mar valahol, dolgozik, ki tudja merre van. Vagy akar
megnésiilt, férjhez ment. Es most mar jélesik csak tigy kettecskén talalkozni, nagy sz6, hogyha
tobben osszejoviink. Most mar olyan szolidabb dsszejovetelek vannak. De, ha akad valami

program, akkor elmegyiink valahova. Most a hétvégén példaul voltam motoros talalkozon,
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plusz hajnal felé elmentem még lagziba is. Otthon ilyen egyszeriibb programok vannak. Nem

szinhaz, vagy muzeum, de viszont sokkal jobban 6sszehozza az embereket.”

Juditot az iskolatarsain kivill maésok is latogatjdk az intézetben. Ottjartamkor éppen
kozmetikus unokatestvére készitett neki arcpakolast. Elméletileg kiils6sok csak fél nyolcig
johetnek be az intézetbe, €s a szobaba csak kézvetlen csaladtagok 1éphetnek be, de a ,,szolid”

latogatok akar az eldirtnal valamivel tovabb is maradhatnak és a szobaban is tartozkodhatnak.

Zoltannak mar sokszor volt gondja a kimend korlatozdsa miatt. Eléfordult, hogy egy
megbesz¢Elt talalkozora nem akartak kiengedni (egyéb dolgok miatt), de 6 mégis megoldotta,
hogy kimenjen. Véleménye szerint: ,,4 szabdlyok csak azoknak valok, akik betartjiak.” A
kornyékbeli sorozokben jol ismerik, €s gyakran kot 0 baratsagokat, ismeretségeket érdekes,

szines egyéniségének koszonhetden.

., Mentem az utcdn és jott velem szemben egy szép nagydarab bdcsi. Uristen, veled mi tortént?
Mondom miért, leettem magam? Nem, nem a labad. Uristen mondom, mi van a ldbammal?

Nincs labad! Uristen! Nincs labam! Uristen! ...”

., Altaldban bulikon, vagy tereken meg lehet ismerni embereket. Odajonnek, hogy hé haver van
egy kis tiized vagy ilyesmi, és akkor altalaiban megy minden magatol. Most vagy olyan az
ember, hogy kozvetlen, tehat o is és a vele szemben beszélo is, és akkor megy minden a maga

)

utian. Vagy pedig nem. Es akkor megy mindenki a dolgdra.’

Ez a fajta nyitottsag, bar nem ritka a huszonévesek kozott, azért nem mondhato altalanosnak.
Zoltan tehat ezzel (is) kilog a sorbol. Régi barataival viszont nem tartja a kapcsolatot, egyrészt

a tavolsag miatt, masrészt tobbségiik mar amugy sem érne ra, mert csaladot alapitott.

A MAI-ban é16 fiatalok szdmara nagyon fontosak az otthoni baratok, de a szamuk egyre
csokken. Az intézeten ¢és az iskolan kiviil kevés uj ismeretséget kotnek, kapcsolataik
leginkabb az iskola-kollégium-otthon harmszogbdl keriilnek ki, ami ebben az ¢életszakaszban
normdlisnak mondhat6. Mivel a szabadidds tevékenységek (szakkordk, rendezvények)
leginkabb a MAI-ban fellelhetéek, ezért az Gj kiilsé kapcsolatok kotésének lehetésége
korlatozott. A nyari tdborokban megismert baratokkal, ismerdsokkel valod kapcsolttartast

leginkabb a kozlekedési akadéalyok nehezitik.

A Silo lakoi szinte kivétel nélkiil megemlitették jo viszonyukat a falu lakoival. Nekik tobb

lehetéségilik van ilyen kapcsolatok kialakitasara, hiszen az Onellatasban tobb feladat harul
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rajuk, mint az intézetben ¢élokre. Bevasarolnak, fodraszhoz, orvoshoz, gyogyszertarba jarnak,
szabadid6s programokon vesznek részt, példaul a kozeli egyetem rendezvényein. A fennalld

j6 kapcsolat egy hosszabb folyamat eredménye. Szabolcs szavaival:

,,Olyan érdekes volt, hogy az évek folyaman a boltok egyre-mdsra rampadkat épitettek. Nem
kerésre, onmaguktol. Sokszor volt az, hogy kint allunk és kiabalunk be, a hidegben kirohan a
néci, hogy mit kérek. Es akkor sorolom, hogy ezt meg azt, meg amazt. Es egy idd utdin
gvakorlatilag minden élelmiszerboltba rampan be lehet menni... A polgarmesteri hivatalban,
miodta itt vagyunk, épitettek egy uj épiiletet, amely szintén akaddlymentes. Az iigyintézés

’

mindenkinek a sajat dolga. Az orvosi rendeldt azt most alakitottak at: szuper lift, minden.’

A falubeliek tehat befogadtdk a lakodotthonban €16 embereket. Toliik telhetden megtesznek
mindent, hogy a Silo lakoi is igénybe vehessék a szolgaltatasokat. Szerencsés dolog, hogy a
lakok tobb szinten is ,,viszonozni” képesek ezt: egyrészt mint a szolgaltatdsok vevoi, masrészt

maguk is nyujtanak szolgaltatasokat a falu lakoinak.

A Silo lakoéi a helyi evangélikus gyiilekezet néhany tagjaval is kapcsolatban vannak. Minden
héten van bibliadra a lakdotthonban, melyet a lakok fele latogat. A MEOSZ-on keresztiil
szervezett taborokbol, rendezvényekbdl is sok ismeretségiik van. A régi baratsdgok apoléasa a
kozlekedési akadalyok €s az anyagi nehézségek miatt azonban a Silé lakoinak sem konnyii.
Leggyakrabban telefonon beszélnek az ismerdsokkel, baratokkal és rokonokkal, de néha

latogatdkat is fogadnak, vagy 6k mennek latogatoba.

Osszességében a Sild lakoi jo kapcsolatokat apolnak a kdrnyezd telepiilések lakoival, akik

egyre segitokészebbek veliik.
Kapcsolat a sziilokkel, testvérekkel

A MAI-ban ¢é16 fiatalok sziilei 4ltalaban aktiv koruak, tehat dolgoznak. A fiatalok egy része a
MAI-ban t5ltott id6 utan hazakoltozik vagy a sziileihez, vagy arra a telepiilésre, ahol a sziilei
laknak. Ev kozben valtozd gyakorisaggal latogatnak haza, a tanév végén, nyaron viszont a
legtobben hazamennek. A neveldk is azt szorgalmazzak, hogy a sziilokkel vald kapcsolattartas
folyamatos legyen, és érezzék a fiatalok: a MAI csak egy atmeneti id3szak az életiikben,

amely a kés6bbi munkavéllalasra, 6nallo ¢életre segit felkésziilni.

Réka mar négy éve lakik az intézetben, mégis szinte minden hétvégén hazamegy. Sziilei

nagyon féltik, &m nem korlatozzak, ha példaul szoérakozni akar menni. Mindennap beszél
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veliik €és nagysziileivel is telefonon. Hétvégén rendszerint batyjai hozzak vissza Budapestre

autoval.
Juditot hasonloan harmonikus, szeretd csalad veszi koriil, ha hazamegy.

., Csak annyira korlatoznak, mint minden sziilé a gyerekét. De egyébként mindig is el voltam
engedve, ugy értve, hogy amikor lattak, hogy tudok annyira felelosségteljesen viselkedni, hogy
mondjuk nem megyek haza hajnalban tokrészegen, igy utana mar engedtek. Bar, mondjuk 18
éves koromig nem mentem ki éjszaka. Bar nem is vagytam. Ugy voltam nevelve, hogy majd

’

eljon az ideje és akkor lesznek bardtaim. Es 1igy jott minden természetesen.’

,, Apukam még szeretne babusgatni, az én kicsi lanyomat. Most a nydron is volt egy kis vitank,
mert hogy én unokatestvéremmel el akartam Horvétorszdgba menni és hdt nem engedett. Es
hat ossze is vesztiink. Mert nehogy mar nekem 24 évesen megszabja, hogy hovd megyek
nyaralni. Utana végiil is ramondta az dment, hogy jo, akkor menjél, de viszont mégsem
mentem, mert ugy voltam vele, hogyha ok nem jo lelkiismerettel engednek, akkor inkabb nem

’

megyek. Annyit nem ér az egész.’

A sziilékkel valo kapcsolattartast gyakran nehezitik a kozlekedési nehézségek. Zoltan csak
mentdvel tud hazamenni. A mentdt meg kell rendelni a kdrzeti orvoson keresztiil. A mentdsok

tobb beteget is szallitanak egyszerre.

., Volt olyan, hogy a 250 kilométert nyolc ora vagy tiz ora alatt tettem meg, 6 atszallassal. Volt
olyan, hogy a mentoadllomason elkezdtek a mentosok a fejem folott vitatkozni, hogy most ki

’

vigyen haza.’

fgy érthetévé valik, hogy bar Zoltan joban van a csaladjaval, mégis ritkan latogat haza.
Rendszeresen tdmogatja édesanyjat, aki két kiskori gyermeket nevel. Sziilei még régebben
elvaltak, Zoltan szerint azutan romlott el a kapcsolatuk, miutdn az 6 betegsége kidertiilt. Apja

ekkor kezdett el inni.

Mivel Magyarorszagon amugy is igen magas a valasok aranya, nehéz ok-okozati dsszefliggést
megallapitani a gyermek fogyatékossaga és a sziilok valasa kozott. Lehetséges, hogy egy nem
jol mikodoé kapesolat felbomlasat felgyorsithatja egy fogyatékos gyermek megjelenése a
csaladban, de ennek forditottja is elképzelhetd, azaz egy gyengiilé kapcsolatot megerdsit a

gyermekért valé mindennapos kiizdelem.

A Sil6 néhany lakdjanak mar nem élnek a sziilei. De nekik is vannak rokonaik, akikkel tartjak
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a kapcsolatot. Bar épiilt néhany vendégszoba, rokonok mégis ritkan érkeznek a lakokhoz.

Margimak mindkét sziilgje meghalt. A rokonok nem nézték jo szemmel késébbi férjével a

kapcsolatot, a veliik valo viszonyt ez ma is meghatdrozza, igy ritkan talalkoznak.

Eva viszont mindennap talalkozik édesanyjaval, hiszen ott lakik a faluban élettarsaval egyiitt.
Edesanyja egyrészt segiti Evat a mindennapos teenddk elvégzésében, masrészt anyagilag is

tamogatja. Eva elmondta, hogy anyukaja egyben a baratnéje is.

Szabolcs szillei mar régen meghaltak. Novérével azutan romlott meg a kapcsolata, hogy
hosszll évek utan eldszor kimerészkedett. Ezt ndvére nem vette jo néven, és féltékenykedni
kezdett Szabolcs 0j barataira. Ugy érezte, & kimarad valamibél. Ma mar sokkal jobb a
viszonyuk, Szabolcs néha hazalatogat, de csak villamlatogatasra tud ott maradni, mert nem

akadalymentes a lakas.

., Eleinte jartam haza, de az nehézzé valt. A lift elott van 5 lépcso, ahol fel kell cipelni a
kerekesszéket. Amig volt olyan sofor, aki ezt megcsinalta, addig tobbet voltam. Ma is megyek
néha, de csak futo latogatasra. Nem tudok ott maradni éjszakdra. Nekem kialakult ez az
eletem, itt van egy ilyen emelo, az folallit, azzal tudok menni néhany lépést. De én a
névéremtol azt mar nem tudom elvarni. De fizikailag is képtelenség, mert példaul WC-re nem

tudnék ott elmenni. Neha a névérem is eljon és meglatogat.”
Parkapcsolatok

Huszonéves korban a tanulds vagy palyakezdés mellett a legfontosabb életcél a
parkapcsolatok kialakitisa, fenntartdsa. Nincsen ez masként a mozgassériilt fiatalok életében
sem. A MAI-ban lako fiatalok életének fO szinterei az iskola és a kollégium, igy
parkapcsolataik is els6sorban ezen a két helyen sz6vodnek. Megnehezitheti egy mozgassériilt
fiatal parkeresését a sajat magarol kialakitott esetleg kedvezotlen kép, ami dnbizalomhidnnyal

jéarhat egyiitt. Ez azonban korantsem sziikséges velejardja annak, hogy valaki mozgéssériilt.

A 18 éves Réka mar harom hosszabb ideig tartd parkapcsolaton, és néhany futé kalandon van
tul. Egyik tarsa sem volt mozgassériilt. Két tarsat az iskolaban ismerte meg, egy pedig az
otthoni haveri korbdl keriilt ki. Most is nagyon sok fiu bardtja van. Bar jelenleg nincsen
partnere, ezt csak atmeneti dallapotnak tekinti, hosszabb tavll terveiben szerepel a

csaladalapitas is. Egy gyermeket szeretne legalabb.

Judit életébdl sem maradtak ki a parkapcsolatok.
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,Olyan tul tartos kapcsolatom nem igazan volt. Harom honapos a maximum. Két
kapcsolatom volt, mindegyik olyan harom honap utan megdolt. A legelso baratom az 19 éves
koromban volt. Nem azért szakadt meg, mert nem akartunk tovabb egyiitt lenni, hanem, mert a
fiut kirugtdik a kollégiumbdl, és neki el kellett mennie. Fajo szivvel elvaltunk egymastol.
Viszont 3 évvel utana ujra taldalkoztunk, és megint elkezdtiik a kapcsolatot. Addig tartottuk
egymassal a kapcsolatot telefonon meg levélben, és megbeszéltiik, hogyha talalkozunk, akkor
ujra egyiitt. Azt nem kalkulaltuk bele, hogy harom év alatt sokat valtozik az ember. Ugyanugy

kedveltiik egymdst, de mar nem szerettiik. Ugyhogy az akkor igy kudarcha fulladt.

Masik kapcsolatom meg itt volt egy fiuval. Az szintén harom honapig tartott. Ezen kiviil meg
bevallom, elég kis kacérkodo tipus vagyok...Nem igazan mondhatom, hogy gondom volt a
fiukkal. Ha beszélgetek egy fiuval, akkor nem igazan azt nézi, hogy hogy vagyok, hanem a
szemembe néz, latom azt, hogy a belsémet nézi, akkor nem érzem azt, hogy amiatt utasit el
éppen, mert mozgasseriilt vagyok. Inkabb azt érzem, hogy akkor nem voltam neki szimpatikus.
...Olyan is volt mar nem egy, hogy valaki azt mondta nekem, hogy azért nem jovok ossze
veled, mert nem tudom elfogadni a helyzetedet. Viszont én azt nem ugy fogtam fol, hogy jaj
istenem, mert én mozgasseriilt vagyok, és nekem akkor most vége a vilagnak, hanem ebben is
ugy neztem a dolgot, hogy van, aki nagyon kéveér, nagyon sovany, és annak is megmondjak,
hogy figyelj, ilyen dagadttal nem jarok. Es ugyanigy én is el tudom fogadni, hogy & viszont ezt
a helyzetet nem tudja elfogadni.”

Judit hosszabban idézett gondolatai szinte az Osszes problémat fOlvetik, amelyek egy
mozgassérilt ember tarskapcsolatait megnehezitik. Kezdve attol, hogy az intézeti ¢let
lesziikiti a kapcsolatok lehetdségét, egészen a stigmatizaltsagig. Judit esetében azonban
arnyaltabb a kép, hiszen végiil is nemcsak a tdvolsdg miatt lett vége az elsé kapcsolatanak,
hanem mert elmualt a szerelem. Juditot redlis Onértékelése megvédi attdl, hogy tulzott
jelentdséget tulajdonitson annak, ha valaki mozgassériiltsége miatt nem tudja tarsaul fogadni.
Ugyanakkor Judit harmonikus, érett személyisége ellenére is csak viszonylag rovid

kapcsolatokat tudott kialakitani, amiért elsdsorban a fent emlitett tényezdk feleldsek.
Gdbornak 28 éves koraig nem sikertiilt part talalnia, de 6 sem adja fel a reményt.

., Kevés vagyok. Egyre kevésbé tudom elképzelni. Béna vagyok. Szerintem nem vagyok egy

’

leany-dlom. De azért még minden lehetséges.’

A parkapcsolathoz hozzatartozik a szexudlis élet is. Abban az esetben, ha a partnerek
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mindegyike stlyos mozgassériilt a szexualis aktivitds csak segitséggel oldhatdé meg.
Magyarorszagon ennek nincsenek kialakult ,,intézményes” formai, de azért vannak, akik

ebben a kényes helyzetben is segitenek.

,,Hallottam olyan sztorikat, hogy két nyomi JOsszejott, és akkor noéveéri segitséget kellett
kérnitik az intim perceikhez. Na most belegondoltam ebbe, és elhatdroztam, hogy nem. En
biztos nem fogok valakit megkérni, hogy ugyan segitsen mar. Nekem ez igy nem jonne be.

)

Mire rammaszik az a nyomi lany, nekem mar el is megy a kedvem téle.’

Zoltan nagyon félt attol, hogy nem lesz bardtndje, miutan kideriilt az izomsorvadésa. Félelme

nem igazolodott be.

, Nagyon sok bardtném volt. En is csoddlkoztam. Ha volt hdrom hénap, hogy nem volt
bardtném, akkor ki voltam akadva, hogy Uristen! Annyira lenyomorodtam, hogy nincs
bardatném? Igazabdl sajat magamnak valo bizonyitdisképpen...régen rovatkoltam Jket a
kocsinak a karfajan. Egyszer osszeszamoltuk, és valami 40 koriil jott ki ugy hdarom év alatt.
Baratnom, baratnémnek a baratndje, tudod igy ossze-vissza...Illyen téren azt mondhatom,
hogy nem volt sok gondom. Csak mindig bennem volt az, hogy aberraltak az emberek. Nem
birom elképzelni, hogy miért szeretnek. Ha ott vagyok egy lannyal, és azt mondja, hogy szeret,
akkor azt mondom, hogy te hiilye vagy? Mit szeretsz bennem, ezt?... Ha én egészséges lennék,

biztos nem jonnék ossze nyomival.”

Zoltan bardtnéi kozott voltak mozgassériilt lanyok is, de tobbségben voltak a nem

mozgassériilt baratndk. Leghosszabb kapcsolata masfél évig tartott.

., Hivatalosan volt masfél év, mert azt hiszem, 8 honapot jartunk. Aztan jott egy uj srdc, egy
egészséges srdac. En az egészséges srdcokat dltaldban utdlom. Széval jott egy egészséges srdc,
és szetmentiink a csajjal. Igaz, hogy egy honap mulva mar jart vissza. Nem akarta otthagyni a

pasijat, csak visszajart, hogy egyiitt legyiink.”

Zoltan esetébdl nem lehet altalanositani, de lathato beldle, hogy sok olyan lany van, akit nem
zavar egy fiu testi fogyatékossaga, foleg, ha a fia személyiségének pozitiv vonasaival ezt
feledtetni tudja. Azonban Zoltannak bar sok kapcsolata volt, a lanyok valészinlileg nem

tekintették hosszua tavua partnernek.
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BeszélgetOpartnereim koziil Tamdasnak van a legtartosabb kapcsolata. Mar 6t éve ismerik
egymast a baratndjével. Tamas gyakran tolti a hétvégét baratndjénél, és hét kdzben is szoktak
talalkozni. Baratndje bejarod volt az Addetur Gimnaziumba, ott ismerkedtek meg. Jovdjiliket

kozosen tervezik, de szorakozni nem mindig egyiitt mennek.

A Siloban megkérdezettek koziill mindenki €It mar hosszabb-révidebb parkapcsolatban.
Jelenleg Margit az egyetlen, aki hdzassdgban ¢l. Megismerkedésiik torténetét hosszan és
szinesen mesélte el. Margit sulyos izomsorvadasa miatt egyaltaldn nem gondolt arra, hogy 6
valaha is part keressen. Amikor egy falubeli ismerdse megkérte a kezét, akkor is azzal
utasitotta vissza, hogy maradjanak csak baratok. Késobb balesetet szenvedett a baratja, és
akkor Margit rajott, hogy mégis fontosabb neki ez az ember, mint gondolta. Igy kezd3dott
kapcsolatuk, amit mindkettejiikk sziilei elleneztek. Csak a férfi sziileinek haldla utdn

hazasodtak Ossze.

Erdekes momentum ebben a torténetben, hogy Margit nem is gondolt arra fiatal lany koraban,
hogy valamikor férjhez menjen, csaladot alapitson. Ez Osszefligghet azzal, amire az interju
egy masik részében utalt is, hogy 6 sokkal gyerekesebb volt, mint a kortarsai. Ez viszont azzal
lehet kapcsolatban, hogy a mozgasallapota miatt a sziilei még feln6tt koraban is gyermekként

kezelték.

Eva éppen most van valofélben, és mivel még nem heverte ki teljesen a kapcsolat felbomlésat,
nem szivesen mesélt réla. Férje a lakootthon épitésén dolgozott, amikor megismerkedtek.
Egyiitt éltek néhany évig a tarsasotthonban. Elmondasa szerint hdzassaganak felbomlésa nincs
osszefliggésben azzal, hogy 6 mozgassériilt. Evanak voltak mozgassériilt baratai is, amikor a

MAI-ban lakott.

LaszIlo a faluban ismerte meg jelenlegi parjat. Baratndje Piliscsaban dolgozik. Nem élnek
egyiitt, de majdnem minden nap taldlkoznak. Tervezik az 6sszekoltozést, de Laszlo szerint ,,ez
még a j6vo zenéje”.

Szabolcs szkeptikus a lakootthonban vald egyiittélésekkel kapcsolatban. Ugy gondolja, hogy a
lakootthonban azoknak a paroknak van esélye tartds egyiittélésre, amelyeknek mindkét tagja

mozgasseériilt.

., Ez nem mindenki szamara vonzo lehetoség. Ez egy utolso dallomas, akarhogy is van. Nem ez

az életcel. Ez mindig is gond lesz. Mert ez nem perspektiva az ember szamara. Jon valaki
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kiviilrol, nem mozgasseriilt, az nem akarja itt leélni az életét. Mozgasseriiltnek meg ez
biztonsagot ad...El lehet kozosen menni, de az ugras a sotétbe. Mert akkor foladja magat. Aki
ki van szolgaltatva, az foladja magat. Ismerve ezt a konkrét szitudaciot, ez egy abszolut
fliggoséget jelent a mozgasseriilt ember szamara. Mert oneki nincs alternativaja. Vissza nem
tud jonni, akkor annak a kapcsolatnak jonak kell lennie. Ha jonak kell lennie, akkor azt jonak
fogja tekinteni, azaz foladja magat.”

Jovokép

A lakootthonban €16k tobbsége élete végéig itt szeretne maradni. Mindannyian laktak mar
valamilyen szempontbol rosszabb koriilmények kozott, és voltak hosszabb tétlenségre is
karhoztatva. Elssorban a lakdotthon nyujtotta biztonsagot értékelik, amely a munkahelybdl

adodo 1étbiztonsagot, a segitd eszkozok és személyek nyujtotta biztonsagot és az allando

kapcsolatok nyujtotta biztonsagot egyarant magaba foglalja. Szabolcs igy fogalmaz:

LEn el sem tudom képzelni, hogy egy ilyen tamogatott lakdsban éljek. Vannak pedig
ismerdseim, akik igy élnek. Van, aki ugy él, hogy egy hajszdalon fiigg az élete, egy ondallo
lakasban Budapesten. Attol fiiggden, hogy jon-e majd a személyi segito, tud példaul lefekiidni.
Sokszor eldfordult, hogy nem jott, és akkor nem tudott lefekiidni. O vallalja ezt a kockdzatot,
mert neki megéri. Nekem nem éri meg. Nekem nem olyan nagy vonzeré az, hogy egy udvari
macskapisi szagu lakasban iiljek a sotétben egész nap. Vagy csavarogjak az utcakon. Nekem
kifejezetten jo az, hogy emberek kozott lehetek. Ez itt adott. Ez ugyanakkor egy sinpdlya,
amirol nem lehet letérni. Mert korabban én is azt mondtam, hogy az az idealis, amikor parban
él az ember, és megvannak a sajat kozos gondjaik. De ez a kettd most mar nem fér ossze.

Nekem mar az is kevés lenne, ha csak egy emberre kellene koncentralnom.”

Margit, aki hazastarsaval ¢l a tarsasotthonban, szintén ott szeretne maradni élete végéig. Neki
is romlik az allapota, igy egyre tobb segitségre szorul. Egy é4tlagos magyar faluban pedig
lehetetlen egyediil megoldani a mindennapi segités kérdését. Margitnak a jovojével
kapcsolatban egyediil az okoz fejtorést, hogy mi lesz akkor, ha majd nem tud dolgozni, hiszen

a lakdotthon a keresetének tetemes részét felemészti.

Erzsi viszont nem a lakootthonban képzeli el a jovdjét. Mivel nem érzi jol magat ott, szivesen

kikoltozne 6nalléd lakasba. Anyagi lehetdségei azonban ezt jelenleg nem engedik meg.

Eva a tarsas kapcsolatok nyujtotta érzelmi biztonsagot nevezi meg a lakootthon egyik f6

erényének.
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,Ezért is jo ez a lakootthon, hogy at tudunk kopogni egymashoz, vagy beszélgetiink, tehat nem
érzi magat egyediil az ember. Ha tegyiik fol kiilon laknék egy onallo lakasban, akkor itt még

talalkoznék emberkékkel, és utana otthon lennék, egyediil.”

Eva szerint a Marczibanyi téri intézethez képest a lakootthon elénye, hogy itt 6nallo életet
¢lhet, fozhet, nincs lampaoltas, sajat lakasa van. Az els6 idokben azonban hianyzott a

nyiizsgés, az, hogy a MAI-ban nagy tarsasaggal csinaltak programokat.

A piliscsabai lakootthonban ¢ldkkel ellentétben a Marczibanyi téri intézetben €16 fiataloknak
elébb-utobb mindenképpen el kell koltdozniiik. Mivel jovedelmiik egyelére nincs, és a
munkavallaldsban is jelentds hatrannyal indulnak, jészerivel csak a csaladjuk segitségére

szamithatnak. Persze nem mindegyikiik akar vagy tud 6nall6 lakéasba koltozni.

Judit 0gy érzi, sok mindenben megvaltozott, sot nehezebb lett az ¢lete azzal, hogy bekoltozott

az intézetbe:

,Jobban rdkényszeritett arra, hogy felnotté valjak. Azért igy, hogy sziiloktol tavol én vagyok
felelos minden tettemért és nem mindegy, hogy mikeént. Mindent nekem kell meggondolni, vagy
eldonteni, és belegondolni abba, hogy minden befolydsolja a jovémet. Es ez azért nem

kénnyii.”

Tamas kizardlag 6nallo ¢€letet tud elképzelni a maga és baratndje szamara, és mar meg is tette

ehhez az els6 1épéseket.

, Egyelore nem tudom, hogy lesz-e lakdsom, de mar beadtam a kérvényt onkormdanyzati

bérlakasra, vagy hogy hivjak. Tobbfelé kostolgatom, aztan amelyik bejon, bejon.”

Tamas eddig még nem jart kiilf6ldon, de tavlati terveiben ez is szerepel. Mivel egyaltalan
nincs sziliksége segitdre, neki leginkabb az anyagi helyzetén mulik az, hogy hol tud majd

onallo életet kezdeni.
Zoltan viszont allando segitséget igényel, igy az 6 lehetdségei sokkal korlatozottabbak.

,, Az Unioban most az a trendi, hogy megprobadlnak minél t6bb kisebb koncentrdacios tabort
létrehozni és nem olyan nagyokat, mint ez. Tehat nem 100-200 f6, hanem max. 5-6 ember.
Minél kisebb, minél csaladiasabb legyen. Na én valami ilyesmibe szeretnék bekeriilni... De
viszont mostantol a lakootthonokba csak azokat veszik fel, akik onellatoak. Tehat akik amugy

is meglennének lakasban...Ha talalnék egy kisebb lakootthont, akkor sem tudnék mit csindlni.
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Mert akit vinnék magammal srdcot, azt is el kell latni. Engem is el kell latni. Most akkor mit

csindljak szerinted?”

Iskolai végzettség szempontjabol legjobb helyzetben Gabor van, hiszen ¢ mar részt vett egy
teologusképzésben, és jelenleg felséfoku informatikai tanulméanyokat folytat. Mégis 6 a

legpesszimistabb a jovot illetden.

., Amit szeretnék, az nyilvan egy csaldd. Meghdzasodni, valakivel egyiitt élni, mint a normalis
emberek. De ezt igen problemasnak latom, és akkor nagyon finoman fogalmaztam... Nyugaton
nem az élettarsnak kell ellatni a masikat, hanem mindennap jon valaki, aki segit. En meg, ha
el akarok menni valakivel sétdlni, akkor annak a valakinek fel kell vallalnia, hogy a rossz utak
miatt emelgetni kell a kocsit. Egészen mas a két vilag...A realisabb megoldas: valakivel egy

kozos albérlet. Ez talan megvalosithato. Talan.”

Es hogy hogyan képzeli el magat 10 év milva? ,, Valésziniileg egyediil egy szobdban bezdrva,
vagy egy szocidlis otthonban valahol a vildg végén. Ugy érzem, hogy egy idézitett bombdt
tolok magam el6tt. Amig tudom tolni, jo. De valosziniileg elobb vagy utobb robbanni fog. Jo

lenne semlegesiteni.”
Judit viszont igy gondolkodik a jovdjérdl:

., T6bb varidcion is gondolkodtam, hogy mi lenne a jo. En el tudndm azt is képzelni, hogy
valakivel lakootthonba kikoltozni és egy segitot fogadni, aki segitene néha-néha nekem a nap
bizonyos részeiben. De ez nem igazan tetszik, mert, ha én innen kikoltozok, akkor vagy
hazamegyek vagy pedig egyediil. Ugy egyediil, hogy nem ilyen szobatdrsam van. A masik
varidcio, amit elképzeltem, hogy férjhez megyek és akkor majd az én kicsi parommal ellesziink
valahogy. De ott is mindenképpen igényelnék egy segitot, mert nem akarom azt, hogy a
férjemnek kellijen a nap minden percében gondoskodni rélam. En ezt szeretném iigy
kiilonvalasztani, hogy azért 6 élhesse a maga életét. Dolgozzon, eljarjon, ahova kell, én meg
szintén éljem a magam életét, csak azért osszekotve vele. Hogyha egyediil is maradok,
ugymond férj nélkiil, akkor sem lesz nagy baj, mert akkor épitgetem a karrieremet és akkor

’

egy 6nallo no leszek, aki tudja, hogy mit akar.’
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Hajduné Farkas Ildiko

Fejlesztési lehetoségek a miivészet eszkozeivel a pszichiatriai lakéotthonokban

LA  miivészet gyogyszer, gyogyito ero, az
ongyogyitds egyik legfontosabb eszkdze, modja.
Mi masért jottek volna létre a kiilonbozo
miivészeti agak az emberiség hajnalan, ha nem a
testi és a lelki bajok csokkentésére.”

(Vizi E. Szilveszter)

Mar az okori leletek sejtetik, milyen jelentds szerepet jatszott a miivészi megjelenités
a magikus gyogyitd szertartasokban. Akar a sdmanok, akar a keleti gyogyitok jol
ismerték a személyiségformalas lelki gyogyhatasat. Az 6gorog gyogyitdé miivészetben
is kozponti szerepet jatszott a lelkiallapot un. muzsai kezelése. Arisztotelész a
muzsika, a koltészet és a drama tisztitd hatdsat hangsulyozta, ami ,,derlis 6romre”
vezet. Azonban az orvoslas alkotd hagyomanya, amely a betegek alkotd erdit is

felgerjesztette”, idovel feledésbe meriilt.

A modern pszichidtria Uttoéréi a 18. szdzad végén alkalmaztik ismét a lelki és

elmebetegek kezelésében a festészetet €s szinhazmiivészetet.

Mivel magam is egy pszichiatriai szocialis otthonban dolgozom, ldtom, hogy milyen
nagy jelentdségli a lakok foglalkoztatadsa még a legjabb gydgyszeres eljarasok mellett
is. A foglalkoztatds a lakok figyelmének, aktivitdsanak az igénybevételét jelenti.
Ahhoz, hogy a lakoink aktivitasat pozitiv iranyban kosstik le, olyan tevékenységet kell
szamukra felajanlani, ami ,derlis OrOmre” vezet. Es itt kanyarodunk vissza

Arisztotelészhez, aki szerint a muzsika és a drama ,,tisztitd hatassal” bir.



A mi szocidlis otthonunkban is folynak kiilonb6zé miivészeti foglalkozasok, de
egymastdl elkiiloniilten. Ezért gondoltam arra, mi lenne, ha megprobalnam
Osszekapcsolni a szinhazmiivészetet az aktiv zenéléssel. 2004 novemberében

hozzalattam egy komplex miivészi fejlesztd program megvalositdsdhoz.

Hipotézis

Az otthonunkban €16 lakok tobbségének a diagnozisa kronikus szkizofrénia.
»A betegség egységes, altaldnosan elfogadott definicidja nem ismert. A fogalmat

tiinetfelsorolassal kisérlik meg koriilirni és elhatarolni.” (Trixler, 1998, p. 255.)

,»A szkizofrénia tlinetei Crow és Andreasen (1991) modellje szerint alapvetden két
csoportra oszthatok: pozitiv tiinetekre és negativ tiinetekre. A pozitiv tiinetek koz¢ a
hallucinaciokat, a gondolkodés kiilonb6zd tartalmi zavarait, a deperszonalizaciot, a

derealizaciot, a gondolatok elidegenedését és befolyasoltsdganak érzését stb. soroljuk.

A negativ tiinetek koz¢é tartozik az érzelmi elsivarosodas, a szemkontaktus zavara, a
mimika és a pantomimika szegényessé¢ valadsa, a beszéd ¢és a gondolkodas
elszegényedése, a gondolati elakaddsok, inditékszegénység, anergia, apatia,
anhedonia, a tarsadalmi €s a szexualis tevékenység csokkenése, valamint a figyelem
zavara. (...) A pozitiv tiinetek altalaban az akut szkizofréniakat jellemzik, negativ
tiinetek akut szkizofréniaban ritkan fordulnak eld, inkabb a kronikus szkizofréniak

vezetd tlinetegyiittesét jelentik.” (Trixler,1998, p.264.)

A hipotézisem az volt, hogy a komplex miivészi fejleszté programban részt vevo
kronikus szkizofrének esetében fejlddés mutathato ki:

— atarsas interakciok soran

— a metakommunikdécio és az érzelmek kimutatasa sordn

— a gondolkodasban ¢s a beszédben

— afigyelem terén.



A kronikus szkizofrénidban szenveddk esetében ezeknek a teriileteknek a fejlesztése
igen fontos, mert a betegek rehabilitacidja szempontjabol elengedhetetlentil

sziikségesek.

A programban részt vevo intézmény és az egyiittmiikodoé partnerek

Az intézményiink hivatalos neve: Heves Megyei Onkorményzat Pszichiatriai és
Szenvedélybetegek Otthona Fiizesabony. Tipusat tekintve pszichiatriai- ¢és
szenvedélybetegek apolo-gondozo otthona. Az intézmény miikodési teriilete Heves
megye, alapitasdnak éve 1997. Alapitoja ¢és feliigyeleti szerve Heves Megye

Kozgytilése, fenntartdja pedig Heves Megye Onkormanyzata.

Az intézmény 6nalld jogi személyként miikddé onkorményzati kdltségvetési szerv,
mely Onalldéan gazdalkodik teljes jogkorrel Egy telephelyen miikddik 350 féréhellyel,
melybdl 300 f6 pszichidtriai és 50 {6 szenvedélybeteg. A 350 gondozott két

részlegben van elhelyezve, a pszichiatriai és a szenvedélybeteg részlegen.

Az intézményben dolgozok 1étszama 154 6, ebbdl a mentalhigiénés csoport 11 {8s. A
szakképzett dolgozok ardnya 86 %, a mentalhigiénés csoport szakképzettségi aranya

pedig 90 %-os.

Alaptevékenységeink kozé tartozik:

e olyan pszichiatriai betegek apolasa- gondozasa, akik szdmottevd pszichiatriai
kezelést nem igényelnek, nem veszélyeztetd allapotiak, nem is
rehabilitalhatok, oOnallo életvitelre nem képesek, ezért allandd intézeti
gondoskodast igényelnek,

e biztositja a pszichiatriai és szenvedélybetegek részére az életkoruknak,
egészségi allapotuknak megfeleld kornyezetet, elhelyezést, ¢lelmezést ¢és
szlikség szerinti ruhazatot,

e g¢ondoskodik rendszeres orvosi feliigyeletiikrdl, szakorvosi ellatasukrol,
korhazi beutalasukrol,

e Dbiztositja dpolasukat, gyogyszer- ¢és gydgyaszati segédeszkoz ellatasukat,



e megszervezi pszichés gondozasukat.

Az aldbbiakban ismertetett program megvaldsitdsdban segitségemre volt, mint masik
csoportvezetd, Veresné Vincze Tiinde szocidlpedagdgus, mentalhigiénés csoportunk
tagja. A probak soran felmeriild szakmai problémak és kérdések tisztdzasaban

Venczel Valentin, az egri Gardonyi Géza Szinhaz szinmiivésze segitett.

A program célcsoportja

A célcsoport a fiizesabonyi pszichiatriai és szenvedélybetegek otthondnak lakoibol
allt, akik alapbetegségiiket tekintve kronikus szkizofrének. A csoport induldsat ugy
hirdettiik meg, hogy szinjatszassal és zenével fogunk foglalkozni. A jelentkezés

onkéntes alapon tortént.

A csoporttagok kivalasztasanak a szempontjai a kovetkezok voltak:

— feltlind kapcsolatteremtési, beilleszkedési nehézség
— szuicid gondolatok, szuicid kisérlet

— autisztikus jellegli viselkedés

— agressziv megnyilvanuldsok tarsakkal szemben

— akivalasztott lakok szabad akaratukbdl jarjanak a foglalkozésokra.

A jo csoportmunka kialakulasaban fontos tényezO nézetem szerint, hogy ndk is
vegyenek részt a foglalkozdsokon, és a lehetdséghez képest minél tobb korosztaly

képviseltesse magat.

A megalakult csoport 11 fobol allt, tagjainak tobbsége paranoid szkizofrénidban
szenvedd beteg, de volt kozottik hebefrén szkizofrén és kataton szkizofrén
diagnodzisu beteg is. Az atlagéletkor 50 év koriil alakult, bar, mint fentebb emlitettem,
torekedtem arra, hogy a lehetdségekhez mérten minél tobb korosztalybdl vald lakd
vegyen részt a programban. Altalanosan jellemzé volt a csoportra az 6nkifejezés teljes
hidnya, kapcsolatépitési nehézségek, esetenkénti indokolatlan érzelmi kitorések, a

szocialis kompetenciak hidnya és az adekvat visszajelzések adasdnak képtelensége.



Jellemzoként még megemlithetem az érdeklddés hianyat, a hallucindciokat, a

szorongast, a szuicid gondolatokat, a lelassult gondolkodast €s a kényszermozgasokat.

A komplex miivészi fejleszté program

A komplex miivészi fejlesztd program olyan modszerspecifikus eljaras, mely 6tvozi a
szinjatszast ¢és az aktiv zenélést a benne részt vevOk figyelmének,
metakommunikécidjadnak, verbalis készségének, tarsas interakcidinak a fejlesztése
érdekében.

A modszer hatdsa azonban — tapasztalataim szerint — ennél kiterjedtebb.

A programban részt vevok esetében megfigyelhetok tovabbi eredmények is:

tolerans viselkedés

kreativitas

onallé gondolkodas

¢s a mozgas harmonikusabba valasa.

Szinjatszds

Az Okori gorogok felismerték, hogy a drama jotékony hatassal van a lelkiallapotra.
Periklész a szinhazi eldadas feladatat igy hatarozta meg: ,,Amikor évrdl évre jatékokat
rendeziink, ahhoz segitjiik hozza lelkiinket, hogy valtozatos formak kdzott pihenhesse
ki a faradalmakat, mint ahogy az emberhez méltd otthoni berendezkedés is a
mindennapos gyonyorkodés céljat szolgalja, hogy igy ellizziik a szomorusagot és a

banatot.” (Idézi: Donath-Sandor, 2005.)

A kor hanyatlasaval azonban ezek a felismerések is homalyba vesztek. Sok idének
kellett eltelnie ahhoz, hogy a milivészeteket, koztlik a szinjatszast ismét alkalmazzak a
lelki- és elmebetegek allapotanak javitisa érdekében. Ennek a folyamatnak az
elinditja Philippe Pinel francia orvos volt. Nézeteit és a pszichiatriai ellatassal

kapcsolatos alapelveit a modern pszichiatria a mai napig alkalmazza.



A szinjatszast korunkban is szamos pszichiatriai szocialis otthonban alkalmazzak,
egyre tobb szakképzett foglalkoztatd irdnyitasaval, akik hisznek abban, hogy a lakdk
személyiségében pozitiv valtozésokat idéznek elé ezeknek a foglalkozasoknak a
soran.

A szinjatsz6 foglalkoztatas feladata olyan csoportterapias lehetdségek létrehozasa,

melynek soran a betegek megtanulnak

egyiitt cselekedni,

— egymadst megismerni,

— egymassal kommunikacids kapcsolatot 1étesitent,
— aprodukcidt egylitt megtervezni,

— ¢s a végén sikerélményhez jutni.

A szinjatsz6 foglalkoztatas sordn fejlodik a mozgasiigyesség, harmonikusabba valik a
mozgas. A szinjatszas a szerep altal nyujtott biztonsaggal és védettséggel miikodteti a
jatékot. A résztvevoknek lehetdsége van arra, hogy a sajat élményeiket bevigy¢k a

szerep megformalasaba, €s Uijra atéljék a régen elfeledett érzéseiket.

A szinjatszd foglalkoztatas a bemutaté eldadédssal zarul, amit minden esetben meg
kell eléznie egy kozonség elott zajloé foprobanak. A foproba és a bemutatd eldadas
hatasai koziil a legfontosabb a sikerélmény biztositdsa, mely Onbizalmat ad. A
bemutato eléadas utan célszerii egy masodik bemutatét is rendezni, ahol a résztvevok
lereagaljak a fesziiltségeket. Az el6adasok utan tobb csoportiilésen meg kell beszélni

a tanulsagokat (Benson, 1980).
,»A szinhadz olyan kozosségi élmény, amely lehetdvé teszi az egyén dnmegvaldsitdsan
keresztiil egy kozos alkotas 1étrejottét. Szinhdz ugyanis nem létezik szinész és nézd

nélkiil, melyek generaljak, inspiraljak egymast.” (Donath-Sandor, 2005.)

Aktiv zenélés



A zene lelki hatasa kozismert. Elsosorban érzelmi, irracionalis, nem tudatos, 0si,
indulati uton. A zenepszichologusok szerint nemcsak a melddia, hanem a ritmus altal
is hat. Sokan rokonsagot vélnek felfedezni a zene ritmusa és a szervezet bioldgiai
ritmusa kozott. A zene athangold hatdsa, érzelmeket megmozgatd ereje a Iélek
betegeinek gyogyitasdban kivaléan felhasznalhatd. Alkalmazzak pl. gatolt,
kapcsolatokra képtelen, bezarult, elbatortalanodott betegek érzelmi megmozgatasara.
Egyes szerzok szerint az altala nyQjtott élmény felhasznalhatd a «személyiség
kitagitasara». Zenével gydgyitd orvosok kezében katartikus hatdsok elérésére is

alkalmas. Gyakran alkalmazzak intézeteinkben.” (Hardi, 1977, p.281.)

Az aktiv zenélés a hangszerek valasztasa vagy alkalmazasa szerint sokféle zenélésre
kinal lehetdséget: a haszndlati targyak hangeffektusainak felhasznalastél a kotta
alapjan torténd reproduktiv zenélésig. Mi a ritmushangszerekkel torténd zenélést

részesitettiik eldnybe, mert lakdink betegségi allapotahoz ez allt kozelebb.

Mivel pszichiatriai betegekrél van szo, esetiikben jol alkalmazhatok G. Orff

crer

lényeges elemeit alkalmaztuk.

,»Az Orff modszer — Magyarorszagon kevésbé ismert — progressziv zenei iranyzat.
Lényege a jatékossag és a kreativitds fokozasa (...) a ritmikai érzék ¢€s a rogtonzés
készség fejlesztése. Ehhez nem kellenek mindjart hangjegyek, hangk6zok, hanem
zenei tapasztalas kell (...) énekeljenek, jatsszanak hangszereken. Fontosabb, hogy
improvizaljanak, minthogy kész mintakat adjunk a keziikbe. (...) Hagyjuk, hogy
kozel keriiljenek a hangszerekhez (...) merjenek minél tobb mindent kiprobalni.”

(Szabo, 2004, p.19.)

Tehat Orff modszerének a 1ényeges elemei, melyeket felhasznaltunk, a kdvetkezok:

— kreativitas
— improvizalas

— jatékossag.



Az aktiv zenélés csak akkor lesz fejleszté hatdsu, ha a lakok ezt a tevékenységet

kozdsen és 6rommel végzik.

,.Balint Arpad szerint a miivészeti élmény soran érzett 6rom terapias értéki. Ugyanis,
ha ezt a tapasztalatot gyakran €éli at a beteg, akkor az oromképessége és ezzel egylitt
az ¢lményképessége fokozodik, s ez nagy hatissal van a személyiségére. Ez altal
képessé valhat arra, hogy felismerje sajat értékeit, €s igy a mésik ember értékeit is. Ez
az, ami noveli a kozOsségi €rzést, megakadalyozza az elmaganyosodast.” (Kosza,
1996, p. 120.) Luther Marton szerint pedig: ,,A muzsika a legjobb balzsam a
megszomorodott ember szdmara, ami altal a szive ismét elégedetté és felfrissiiltté

valik.” (Idézi: Szabo, 2004, p.16.)

Hogyan otvozi a komplex miivészi fejleszté program a szinjdtszds és az aktiv zenélés

elemeit?

A komplex miivészi fejlesztd program a szinjatszas fejlesztd hatdsaira épitve (egylitt
cselekvés, egymas megismerése, egymassal kommunikacids kapcsolat kialakitésa,
kozos tervezés, sikerélményhez jutas) és az aktiv zenélést felhasznalva, véltozasokat

general a résztvevokben egyéni €s csoportszinten egyarant.

Az egyén, illetve a csoport igényére €pitd, azt maximalisan figyelembe vevod kdzos és
integralt munka sordn és annak hatasara fejlodni kezd az egyének verbalis és

metakommunikacidja, 6n- és tarsismerete, valamint a tarsas interakcio.

A foglalkozasok mindegyike kotetlen beszélgetésekkel kezdddott. Ez a bemelegito,
sokszor vidam hangvételli beszélgetés megteremtette a bizalommal teli, felszabadult,
jatékos légkort, amely egyarant biztositotta a folytatdshoz sziikséges koncentralt
figyelmet és fegyelmet, valamint a spontdn és kreativ megnyilvanuldsok 1étrejottét.
Megnyiltak a kommunikaci6 és az Onkifejezés verbalis €s nonverbalis csatornai,

melyeket a ritmushangszerek hangjai is generaltak.



A ritmushangszerek megszolaltatasdhoz nincs sziikség zenei eldképzettségre. A
zenészek feladata a szinpadi hatds erdsitése, a megjelenitett hangulatok, érzelmek
alafestése sajat elképzeléseik alapjan. ,,A zene, a jaték elengedhetetleniil fontos része,
a jelenet mély rétegeinek kibontdsat szolgalja, megerdsit, ellenpontoz, kisér, fokoz és
tompit, mikor mire van éppen sziikkség. A zenétdl a jaték tobbdimenzidssa valik.”

(Donath-Sandor, 2005.)

Hogyan és milyen eszkozokkel éri el a komplex miivészi fejleszto program a

személyiség sériilt részeinek fejlesztését?

A programban részt vevo egyének sérilt személyiséglick, betegségiiket tekintve
kronikus szkizofrének. Jelen allapotuk fiigg att6l is, hogy mennyi ideje €lnek a
szocialis otthonban, tehdt mennyire hospitalizalédtak. A program soran a
feldolgozasra keriil0 szinjaték karaktereinek hiteles megformaldsdhoz sziikség volt
arra, hogy a régen atélt sajat élményeiket, érzéseiket ujra felidézzék és felhasznaljak
jatékukban. ,,Sajat ¢élménynek nevezziikk azt a foglalkoztatdsi format, amikor a
résztvevO nem hallgatoja, hanem aktiv cselekvdje, megéldje, atéldje a torténéseknek.
Ebben az aktivitisban szerez tapasztalatot, élményt, mely tanuldsat, onismeretét,

onfejlodését szolgalja.” (Donath-Sandor, 2005.)

A résztvevOk a sajat ¢életeseményeikhez kapcsolodo érzelmeket jelenitik meg

dramatikus modszerekkel. A sok esetben spontdn és kreativ jaték soran lehetdség

adodik a személyiség sériilt részeinek fejlesztésére.

Az interakciok fejlesztése

Hogyan lehetséges az, hogy beteg emberek ilyen eldadasokra képesek?

A valasz a csoport kialakulasaban és gyogyito erejében van.

,»A csoport elsésorban a kdvetkezo teriileteken idéz eld pozitiv iranya valtozast az

egyénekben:



1. A személykézi nyitottsagban, vagyis azokban a moddszerekben, amelyekkel
masokhoz viszonyulunk. (...)

2. Az én-azonossag novekedésében, vagyis abban, hogy novekszik a csoporttagok
Onbecsiilése és személyes onértékelése, autonomiaja. (...)

3 Novekszik a tolerancia és az elfogadas masokkal és masok véleményével,
hibaival, megoldasmoédjaival szemben, ide értve a csoporttagokhoz kozel allo
személyeket is.(...)

4. Modosulnak a személyes problémakezeld stratégiak.” (Rudas, 1990, p. 40.)

A fenti pozitiv iranyu valtozasokat ugy lehet elérni, hogy engedni kell a csoportot
onalléan donteni a szindarabbal kapcsolatos dogokban, pl. milyenek legyenek a
jelmezek, diszletek. Az ezekrél valdo kozos gondolkodds kozelebb hozza a

csoporttagokat egymashoz.

Az érzelmek és a metakommunikacio fejlesztése

Az érzelemi élet bonyolult és Osszetett folyamat, a normalis és koéros kozti hatar
nehezen vonhatd meg. (...) Altalaban az érzelmi élet zavara annyit jelent, hogy az
érzelmi megnyilvanulas nem felel meg a kivaltd oknak sem intenzitdsaban, sem

mindségében, sem tartalméban.” (Magyar, 1993, p.66-67.)

,»Az érzelmekkel kapcsolatos jelenségek koziil legszembetiinbbbek a mimikai
mozgéasok. A gyakorlatban az arckifejezésekrdl elég pontosan tudunk kovetkeztetni,
mas emberek lelkiallapotara. (...) Az érzelmek kifejezése részben 6roklott, részben
tanult folyamat. Az un. alapérzelmeknek, gy tlinik, egyetemes mimikai sémai
vannak(...) Az érzelemnyilvanitast és az érzelmek felismerését tulajdonképpen a

tarsas kapcsolatokban gyakoroljuk be.”(Séra-Oldh-Komlosi, 1980, p.79.)

A szkizofrénia tlinetei k6zott szerepel a tompult vagy oda nem ill6 érzelem. Kronikus
szkizofrénidban az érzelmek teljesen visszafejlodnek. Minden betegnél megfigyelhetd
a mimikatlan ,larvaarc”. A komplex miivészi fejlesztd foglalkozasok soran féleg a

metakommunikacié fejlesztését kell eldtérbe helyezni. Ide tartoznak: tekintet,



szemkontaktus, arckifejezés, gesztusok, testtartds, hangerd, hangszin, hangsuly,
ritmus, fizikai kontaktus. A metakommunikacionak ezen részeit kiilonbozo

dramatikus jatékokkal tudjuk begyakoroltatni .

El kell jutnunk odaig, hogy a résztvevok megértsék a szindarab mondanivaldjat,
kialakuljon egy zart csoport, s ennek nyoman megkezdddjék az azonosulas a
szindarab szerepldivel. A darab eldadasa sordn az alafestésként hasznalt zenei

hangzasok még jobban fokozzak az érzelmi atélést.

Fokozatosan el kell érniink, hogy az eléadok a szindarab szerepldinek
megformalasakor  els6sorban  sajat  életeseményeikkel,  problémaikkal  és
konfliktusaikkal, 6romeikkel és banataikkal dolgozzanak. Idézzék fel a régen atélt
érzelmeiket €s probaljak kifejezésre juttatni. Ezaltal a szinjatszas onkifejezéssé
valhat. Nem beszélve arrdl, hogy akik a zenét szolgaltatjak, szintén improvizalnak, és

a darab altal benniik kivaltott érzelmeket szolaltatjak meg.

A gondolkodas és a beszéd fejlesztése

A napjainkban hasznalatos j6 mindségli farmakoterapids szerek mellett

megvaldsithatd a szkizofrén betegek gondolkodédsanak fejlesztése.

A gondolkodas fejlesztése a [lényegkiemeléssel kezdddik. A dramatikus
megjelenitéshez elengedhetetlentiil sziikséges a szindarab fokuszpontjainak és a
dramaturgiailag 1ényeges csomopontoknak a kiemelése. Miutdn fdleg érzelmekkel,
érzésekkel dolgozunk, a résztvevok egyre nagyobb gyakorlatra tesznek szert ezeknek
a fokuszpontoknak a felismerésében. Az olvasoprobdk sordn a vezetd kérdések

feltevésével segit megtalalni a torténet 1ényeges részeit.

A probléemamegoldo és analogias gondolkodast segiti a feldolgozott torténetekben
megjelend helyzetek megoldasara iranyuld kiillonféle alternativak szdmbavétele,

megjelenitése, megvitatasa, kiprobalésa.



Mivel a gondolkodashoz szorosan hozzatartozik a beszéd, ezért fontosnak tartottam a

kommunikacios képesség és a szovegalkotasi képesség fejlesztését.

A foglalkozasok soran megfigyelhetd volt, hogy a lakdk egyre szivesebben és
szinesebben meséltek ¢letiikrdl. Egyre jobban megnyiltak a csoport eldtt, ami segitette

a csoportkohézi6 kialakulasat.

A figyelem fejlesztése

A figyelem fejlesztésére jo lehetdség adodik az olvasdprobdk sordn, mivel
folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szoveget ahhoz, hogy a résztvevok tudjak,

mikor ki kovetkezetik.

A masik lehetdség a szinjaték mozgasban vald probdja. Itt a megosztott figyelem
keriil eldtérbe, ugyanis a mozgas mellett az eldadoknak a szovegre is figyelniiik kell,
a probak eldrehaladtaval pedig mar egymasra is figyelnek. A zenészeknek is nyomon
kell kovetniiik a cselekményt, mert a megfelelé hangzasokat a megfeleld idében kell

megszolaltatniuk.

A vezetoi szerep jelentosége a komplex miivészi fejleszto programban

Ahhoz, hogy a komplex miivészi fejlesztd programban a csoportvezetd vagy vezetok
dolgozni tudjanak, fontos, hogy tisztdban legyenek az adott célcsoport diagnodzisaval,

és az ehhez tartozoé tinetekkel.

Az eredményes munka masik feltétele a csoportvezetd személyisége €s vezetdi

stilusa.

»A mindennapi tapasztalatok alapjan kialakultak bizonyos vélekedések,
meggy6zodések, hogy mely tulajdonsagok elonydsek az dnismereti csoport vezetdje,

illetve a csoport-pszichoterapeuta szdmara.



,Az analitikus beallitottsaghh Martin Grotjiahn (1983) a kovetkezd sajatossagokat

tartja fontosnak:

(a) Spontaneitas. A jo csoportvezetd spontan, valaszkész, természetes és kozvetlen.

Csak akkor tud megfelelden miitkodni, ha reagalasai azonnaliak, intuitivak, érzelmiek

¢s Oszinték.(...)

(b) Bizalom. Mindenekeldtt dnmagaban, azutdn a csoportban kell biznia. (...) A

csoportba vetett bizalom teszi lehetéveé, hogy egyaltalan dolgozzon a csoporttal.

(c) Kozlésmod. Itt arrdl van szo, hogy a vezetdnek szamos helyzetben jol kell eldadnia

szandékait, instrukcioit, reakcioit, magyardzatait, és bemutatnia: mit akar, mit

csinaljon a csoport.(...)

(d) Szilard azomossag. Nagyon fontos a vezetd identitdsa, én azonossdga, annak

érzékeltetése, hogy & Onmaga, realis személy nem pedig egy indulatattételes

fantazia.(...)

(e) Humorérzek. A vezeto realis személyként valo felfogasat segiti el6. Pontosabban a

humor egy sajatos fajtajara van sziikség: az ironidra, amely 6nmaga kinevetését, az

Onironiat is magaban foglalja.(...)

(f) Kivaltott érzések és indulatok kezelése.(...) A vezetdnek nem szabad belemennie a

csoporttagokkal valo rivalizalasba, 6nnon folényének latvanyos (dmde narcisztikus)

bizonyitasaba. Sokkal hatékonyabb lehet, ha az egyenrangusag érzésével kozelit

feléjik.(...)

(g) Esendoség. A vezetd is tévedhet, hibazhat. Meg kell engednie a csoportnak, hogy
ezt észrevegye ¢s korrigalja. Ne gondoljuk azt, hogy ezéltal elvesziti ,,legitim”

(h) Hattérbe huzodas. Bar a vezetd kozponti helyet foglal el a csoportban, ebbdl nem
kovetkezik, hogy mindig neki kell a torténések kozéppontjaban éllnia.(...) sokszor
hattérbe kell htizédnia, a rajta kiviil zajlé csoportfolyamatok megfigyeldjeként.(...)”
(Rudas, 1990, p.122-123.)

Fontos, hogy a komplex miivészi fejlesztd program vezetése kettds vezetéssel
torténjen. Egyrészt azért, mert a két vezetd folyamatosan konzultdlhat egymassal a

csoporttagok fejlddésének megitélésében. Masrészt a csoportfolyamat megszakitatlan



marad abban az esetben, ha valamelyik vezet6 megbetegszik, vagy nem tud részt
venni a foglalkozason. A két vezetd egyéniségének kiillonbsége esetén az eltérd
nézOpontok a csoportdinamika megitélésében és értelmezésében még gylimolesdzok

is lehetnek. (Rudas, 1990, p. 145-146.)

A komplex miivészi fejleszté program mint rehabilitdcios tevékenység

,»A pszichiatriai rehabilitacio alapvetd célja, hogy a Iélektani miikodéseiben rokkant,
sériilt, megvaltozott képességli személyt segitse visszailleszkedni a tarsadalomba, ott
fenntartsa a személy funkcionalis képességét ugy, hogy minél kisebb esélye legyen a
visszaesésre, és minél nagyobb a fennmaradasra, az 6n- és a tarsadalmilag hasznos

létre.

A rehabilitaci6 feladata a személyiségben bekovetkez6 rombolds mértékének
felmérése, és ezutan a személyiség visszaépitése az eredeti, de legalabbis a lehetd

legmagasabb szintre...” (Petd, 1998, p. 649).

A jol interiorizalt praktikus készségek, a kulturdlt magatartasformak, a kozdsségben
¢lés feltételeinek elsajatitasa elengedhetetleniil fontosak a mindennapi élet kiilonb6zd
teriiletein valo eredményes miikddéshez, a sikeres tarsadalmi integraciohoz. Minden
csoportos vagy tarsas helyzet, amely az interakciora, az egylittmikodésre épit — mint a

komplex miivészi fejleszté program — fejleszti a résztvevok szocidlis kompetenciajat.

A szabalytartast segitik eld pl. a foglalkozasok elején, a bemelegitések soran
alkalmazott jatékok. A megjelenités sordn figyelni, s6t épiteni kell a masikra,
kapcsolodni a tobbiek jatékahoz. Ehhez nem csupdn megfigyelni és felismerni kell
azt, hogy a masik mit csindl, mit akar kifejezni, hanem el is kell tudni fogadni a
tovabblépés, tovabbépités, vagy ¢éppen a varidlds lehetOségét. Mindehhez

nagymértékil egyiittmiikodésre van sziikség.

Ez az egyiittmiikodés csak ugy johet 1étre, ha megfeleld terapias 1égkor alakul ki.



A csoporttagokra tett pozitiv személyiségfejleszté hatdsok mellett a komplex miivészi
fejlesztd programban részt vevd lakok tarsadalmi beilleszkedését is eldsegiti a
sziniel6adasokra valo felkésziilés. A varosunkban €16 emberek, akik a nyilvanos
el6adason megtekintik a miisort, a produkcio lattdn masképpen itélik meg lakoinkat,

ami sokat segithet rehabilitaciojukban.

Az elso regionalis szinjatszo fesztival gondolata

A szinjatsz6 csoporttal vald foglalkozasok végén, mivel a csoport tagjainak
sikerélményre van szilikségiik, a darabot kdzonség elott is eld kell adni. Ha ez nem
torténik meg, foloslegessé valhat a sok gyakorlas, a kedvetlenné¢ valhatnak a
szereptanulasok sordn, mert nem latjak munkajuk végso céljat.

Ezért ugy dontottiink, hogy szerveziink egy szinjatszd fesztivalt, a régionkban
mikodé hasonld profila otthonok részvételével. A fesztival idépontjat 2005.
szeptember 14-ére tettilk, melyre négy csoport jelezte részvételi szandékat. A
rendezvényt hagyomanyteremtd céllal is szerveztiikk, szandékunkban all minden
masodik évben megrendezni. Ezzel is hozz4 szeretnénk jarulni ahhoz, hogy minél
tobb otthonban ¢éljenek a szinjatszas és a zene adta fejlesztés lehetdségével, nem

beszélve arrdl, hogy milyen kellemes élményekhez tudjak lakoikat hozzasegiteni.

A célesoporttal folydo munka menete

A célcsoporttal vald foglalkozas 2004 novemberétdl kezdodott. Egy ugynevezett,
nulladik ilés keretében Osszehivtuk a jelentkezdket, és elmondtuk nekik, hogy az
elkovetkezendd foglalkozasok soran mit is fogunk csinalni. A tajékoztatast fontosnak
tartottam, mert a leendd csoporttagok ezt igényelték. Masrészrdl azért is fontos egy

ilyen iilés a pszichiatrian, mert oldja a fesziiltséget és a szorongést.



Ezutan elkezdhettiik a tényleges munkat a csoporttal. Eldszor is készitettiink egy
csoportszerzodést, amelynek az egyik részét a technikai szabalyok adtak. A szerzodés
ezen részében megallapodtunk abban, hogy heti egy alkalommal, szabadidds
foglalkozas keretében 2 x 1 orat taldlkozunk, kozé 15 perces sziinetet iktatunk be. A
csoport zart csoportként fog miikédni, és hidnyzast csak betegség miatt fogad el, az

iilések a szinjatszo fesztival napjaig, elérelathatdlag 2005 szeptemberéig tartanak.

A csoportszerz6dés érdemi részét ugy oldottam meg, hogy kiteritettem egy nagy
csomagolopapirt a csoport elé, és mindenki rairhatta, hogy milyen viselkedési
szabalyokat, magatartasmddokat tartana eldonydsnek a foglalkozasok alkalmaval.
Amikor a szerz6dés megkottetett, irasban rogzitve kitettiik a foglalkoztatoszoba

falara, hogy mindenki jol lathassa.

A foglalkozasokat, mint emlitettem, ketten vezettiik. Havonta egy alkalommal jelen

voltak a foglalkozason a mentalhigiénés csoportunk tagjai is.

Tobb torténet és forgatokonyv felolvasasa utan a csoport Carlos Solorzano: A babuk
cimi draméja mellett dontott. A darab kivalasztdsa utan sokat beszélgettiink a
mondanivaldjardl, tartalmarol és a szereplok jellemérdl. E beszélgetések soran dolt el,
hogy ki vallalna az egyes szerepeket, valamint kire melyik szerep illene. A zenekar
kialakitasa is dnkéntes alapon tortént. A ritmushangszerek koziil minden foglalkozas
alkalmaval valaszthattak a ,,zenészek”. Ezen keresztiil is probaltam lehetdséget adni

az improvizalasra, dnkifejezésre.

Ezutan kezdddhettek csak el az olvasoprobak, amelyek mindig korben tilve zajlottak.
Ez azért volt 1ényeges, mert a résztvevok a szemkontaktust igy konnyebben fel tudtak
venni egymassal, ami egy id6 utdn mar természetes volt. Az olvasoprobak hosszl
ideig elhtizodtak, mert ki kellett emelniink a drdma fokuszpontjait, dramaturgiailag
Iényeges csomopontjait, €s ez csak kérdések feltevésével ment, ami hosszabb 1d6t vett
igénybe. A célom az volt, hogy maguk jojjenek rad a megoldasra. Ha nem értik meg a

darab lényegét, nem tudjak helyesen hasznélni az érzelmeiket.



Amikor mar jol begyakoroltdk a szoveget, elkezdddhetett a jelenetek beallitasa.
Lehetoséget adtam a csoportnak arra, hogy Onalléan, egymdassal megbeszélve
probaljak meg feldolgozni a jeleneteket. Probaljanak ki tobbféle megjelenitési format.
Ezeket a helyzeteket nagyon élvezte a csoport. Lathatdan 6rommel gesztikulaltak, és
az arcmimikéjukkal is probaltak érzelmeiket kifejezésre juttatni. Mivel a ,,zenészek™ a
jelenetek hangulatanak megfeleld hangeffektusokat produkaltak, a darab bizonyos
részeinek feldolgozédsa sordn nem egy esetben katarzist éreztek egyes csoporttagok.
Jolesd érzés volt szamukra a fesziiltséget ,,kiengedni” — mondtak a foglalkozasok

végeén tartott beszélgetések soran, nem is egyszer.

A tobbféle modon végigjatszott jelenetek koziil a legjobbakat tartottuk meg, és igy
sz¢ép lassan letisztult a darab. Mikozben tanultdk a szerepet, k6zos megbeszélések
soran tervezddtek a szereplok jelmezei is, sot a diszletekkel kapcsolatban is voltak
otleteik. A jelmezek készitésében segitett a mentalhigiénés csoport is. A diszletet
viszont az egyik csoporttag festette meg — sajnos csak lepeddre, de a célnak ez is

tokéletesen megfelelt.

Az eloadas

A 2005. szeptemberére meghirdetett szinjatszo fesztivalra csoportunk készen allt a
megmérettetésre. Ekkorara egy jo hangulat, 6sszeszokott csapat lett a miénk, akik

vartak az elismerést.

A ,nagy nap” el6tt rendeztiink egy fOprobat az otthonban, ahol a tobbi lakotars is
megnézhette munkank gyiimolcsét. A szereplok kicsit izgultak, de a siker nem

maradhatott el. A darab végén nagy tapssal jutalmaztak oket.

A szeptember 14-ei ,,Aranyhid” Szinjatszé Fesztivalon, mint emlitettem, négy csoport
vett részt. Erdekes, jol megjelenitett darabokat lattunk, de az én szivem csak a ,,mi
csoportunkért” dobogott. Végre 6k is szinre 1éptek, és a jol begyakorolt médon, kissé

lampal4zasan eldadtak ,.¢letiik torténetét”. Az eléadas ujra sikert aratott.



Aznap délutan, mig a zstiri a felkészitoknek adott szakmai tanacsokat, a lakoinknak
lehetdsége volt ismerkedni, beszélgetni a vendég otthonok lakdival. Ez jo hatassal

volt a lakok szociabilitasara.

A fesztival utani napokban még tartottunk iiléseket a csoporttal, ahol felidéztiik a

torténteket, és megnéztiik a darabrol késziilt videofelvételt is.

A program eredményeinek osszefoglalasa a mérések alapjan

A komplex mivészi fejlesztd program eredményeit a Heinrich — Hanlon —
Carpenter-féle ,,Eletminéség-javulas” kérddivvel mértem. A mi lakéotthonunkban
alkalmazzuk ezt a kérddivet. A mentalhygiénés kollégak pontozzak és értékelik
évente két alkalommal a lakok életmindségének valtozasait. A kérddiv a kovetkezo
nyolc teriiletet érinti:

e Tarsas kapcsolatok — kapcsolat a betegtarsakkal és a kezeldszemélyzettel

e Megjelenés, a viselkedés altalaban

e Egyiittmiikddés, empatia

e Reménytelenség, elégtelenség érzése

o FErdeklddés

o Iddfelhasznalas

o Kezdeményezokészség, tevékenység

e Osszbenyomads

A pontozés 0-t6l 6 pontig terjed minden kérdés esetében, és a kérddiv végén ad egy
Osszpontszamot, ami az évek soran jol mutatja akar a pozitiv, akar a negativ
véltozasokat. En egy éves intervallumban (amig a program tartott) mértem a lakok
¢letmindségeének valtozasait. A nyolc kérdésbdl azonban csak harmat dolgoztam fel.
Ezek a kovetkezok:

e Tarsas kapcsolatok — kapcsolatok a betegtarsakkal és a személyzettel

e Egyiittmiikodés, empatia

e Reménytelenség, elégtelenség érzése



A tarsas kapcsolatok alakuldsanal megfigyelhetd, hogy a célcsoport tagjai koziil a
11-bAl 9 esetben tdrtént pozitiv valtozas, ezen beliil 6 esetben jelentds valtozas volt

tapasztalhato.

Ezek az eredmények azt jelzik, hogy a célcsoport tagjai konnyebben teremtenek
kapcsolatot, keresik tarsaikkal az egylittlétet, szivesebben kezdeményeznek

beszélgetést. A tarsas kapcsolatok jo hatassal vannak a kozérzetiikre is.

A masodik vizsgalt kérdés az egylittmiikodést és az empatiat érintette. E kérdés
vizsgélata soran tisztaban kell lenniink azzal a ténnyel, hogy a szkizofrén betegeknél
egyik fontos tlinet az érzelmi élet sériilése. A kronikus betegek pedig mar el is
felejtették hasznalni az érzéseiket. Ezért taldn az egyik legnehezebb feladat volt azt
elérni, hogy Gjra at tudjanak éIni bizonyos érzéseket, €s ki is tudjak ezeket mutatni.
Az eredmény: 11 esetb6l 10 esetben tortént pozitiv valtozas, 6 esetben jelentds
valtozasrdl szamolhatok be. Egy év elteltével a csoport tobbsége eljutott arra a szintre,
hogy tobb-kevesebb sikerrel, de legalabb ujra ki tudtdk nyilvanitani érzéseiket, és
képessé valtak arra, hogy masokon is észrevegyék a hangulatvaltozasokat, mely a

figyelmiik fejlédésére is utalt.

A reménytelenség és az elégtelenség érzésének a vizsgalata kapcsan tényként
allapithatom meg, hogy azok az emberek, akik szocidlis otthonokban kénytelenek
¢lni, egy id6 utan lemondanak arrdl a vagyukrol, hogy valtoztassanak az életiikon.
Beletorédnek a sorsukba, és egyre kiszolgaltatottabbak lesznek. Ha valaki ugy
gondolja, hogy mar nem képes a valtoztatasra, nagyon nehéz 6t ebbdl az allapotabol
kimozditani. Csak ugy lehet a reményt taplalni benniik, ha mar az otthonba kertilésiik

kezdetén be vannak vonva valamilyen foglalkozasba.

A célcsoport tagjai koziil négyen csak par éve élnek az otthonban, ezért is
magasabbak az induldsi mutatok. A 11 esetbdl 2 esetben igen magas pontszamot €rtek
el a lakok, 3 esetben pedig kismértékii pozitiv valtozas tapasztalhatdé. A tobbiek
esetében stagnalas lathat6. Abban, hogy Ot estben pozitiv valtozasrol Ilehet

beszdmolni, szerepe van annak is, hogy a probak soran a csoporttagoknak lehetdségiik



volt arra, hogy tobbféle problémamegoldasi helyzetet jatsszanak le, amiket sajat

¢életiikben is alkalmazni tudnak.

Végezetiil megallapithatom, hogy a komplex muvészi fejlesztd program egyéves
vizsgalata soran bizonyitast nyert a hipotézisem. A programban részt vevo betegek

¢letmindségében pozitiv valtozas figyelhetd meg.

A kronikus szkizofrénia vezetd tiinetei, mint az érzelmi elsivarosodas, a
szemkontaktus zavara, a mimika és a pantomimika szegényessé valasa, a gondolkodas
elszegényedése, a figyelem zavara a program folyaman mérséklddtek, sét némelyik

betegnél latvanyos javulas volt tapasztalhato.

Ezek a véltozasok nagymértékben segitik a betegek rehabilitaciojat, segitik ket
abban, hogy a tarsadalom elfogadja és befogadja 6ket.
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