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Oross Jolan

A tarsadalmi osszetartozasrol

A vilagrendszernek egyik legfontosabb sajatossaga ..., hogy a konfliktusos teriileteket a lehetoségekhez képest
igyekszik kizarni, elszigetelni, a maga biztonsdgi zondajat megteremteni, nagy falakat huzni, tehat korbevenni
sajat palotdit olyan keritésekkel, ahova biztosan nem juthatnak be a szegények, a nyomorultak.”

. -o.a kizards, gettositas az ezredfordulon éppen azokra harit nagy feleldsséget, akik a gazdagabbak, akik a
kizarok oldalan vannak, akiknek modjuk van kizarni. Természetesen azok is felelosek, akiket kizarnak, de a
kizarok spiritudlisan és redalisan egyardnt elonyosebb helyzetben vannak: naluk van nemcsak a kenyér és a kard,
de a vilagrol alkotott nagy elbeszélés és nyelv is.”

A ,,nyelv”’-rol

Mottd gyandnt — és persze kicsit onkényesen ragadtam ki ezt a két idézetet Lengyel Laszlo -
Varszegi Asztrik Beszélgetokonyvecskéjébol, onnét, ahol a civilizadcidos folényrdl és a
vilaggazdasag valsagainak rendre szokdsos megoldasarol esik sz6 kozottiik.

A ,nyelv”’-vel kezdem, vagyis inkdbb azzal, amit a nyelv elfed ¢€s kitakar -- a szocialpolitika
nyelve is. Kizarés, tarsadalmi kirekesztés, tarsadalmi kirekesztddés, tarsadalmi befogadés?
Fogalmak, amelyek sokféleképpen és sokféle értelemben bukkannak fel. Igaz, még koztiink, a
szocidlissal kezdddd szakmak kornyékén dolgozok kozott sem alakult ki e fogalmak
hasznalatira vonatkoz6 kozmegegyezés. JO volna tudnunk olyan fogalmakat hasznalni,
amelyek maguktol értetédd természetességgel fejezik ki az egyenrangusagot, az egyenld
méltosagot, a jogok, jogosultsagok egyiittesét; és képesek a tarsadalmi megszolaldsok, a
kozfigyelem ¢és cselekvés mozgatéiva valni. Mert nagyon nem mindegy, milyen
szOhasznalattal ¢liink, hiszen egy-egy fogalom mas és mas tarsadalomképet és cselekvési
szandékot jelenit meg.

Nincsenek az exkluzio, s még kevésbé az inkluzio a 1ényegét igazan jol megragado koznyelvi
szavaink, erre mutatott rd Ferge Zsuzsa és Szalai Julia egyarant azon az elsé nemzetkdzi
szeminariumon, amelyet az ESZCSM ¢és az EU Bizottsag 2002 juliusdban kdzdsen rendezett,
¢és amely els6 1épése volt Magyarorszag részvételének az Eurdpai Unio tarsadalmi kirekesztés

crer

Kizéras, kizarddas, tarsadalmi kirekesztés, kirekesztddés. Mit jelentenek? Aktiv tudatos
cselekvést, amely konkrét személyekre, csoportokra iranyul; vagy végallapotot, amelyet
passziv szenveddként élnek meg az odakeriilok, vagy éppen azt a folyamatot, amely ebbe az
allapotba vezet?

Beilleszkedettség, befogadas, Osszetartozas? Mit sugallnak? Az egyén tarsadalomba
integralodasanak folyamatat €s annak eredményét, vagy paternalista megkdzelitést, amellyel
az ugymond tobbségi tarsadalom fordul a masik felé; vagy a szolidaritast, amely nélkdl jol
mikodé tarsadalom nem képzelhetd el, és amely egyrészt a hasonld helyzetben ¢éloket
megtartd erds kapcsolatok halojaban jelenik meg, masrészt a tarsadalom kozds hosszu tava
érdekének felismeréseként és/vagy a “kollektiv lelkiismereten” alapulva a kiilonféle
szervezetek kozremiikodésével torekszik a kiegyenlitésre.

Ma vegyesen hasznaljuk ezeket a fogalmakat, hol egyiket, hol masikat, ez az iras sem
kiilonben; de talan egyre inkabb a (legalabbis szamomra legkifejezébb és Ferge Zsuzsatol
kolcsonvett) tarsadalmi osszetartozas-t kozelito tartalommal.

Barhogyis, az elkovetkezd években a tarsadalompolitika kulcsfogalmaiként kell szamolnunk
veliik. A tarsadalmi kizarddas felszamoléasa elengedhetetlen feltétele a tarsadalmi kohézionak.
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A tarsadalmi kizar6das a tarsadalmi kapcsolatok széttagoltsaganak, szegregaltsdganak és
gyengeségének kovetkezménye is. A tarsadalmi kohézid ezzel szemben intenziv, stiriire font
tarsadalmi kapcsolatrendszert feltételez, ahol az allampolgarok aktivak és kezdeményezok, az
allam esélyteremtd, a k6zosségek Osszetartdak és képesek harmonikusan egyiittélni. Csak egy
kohéziv tarsadalom tudja a tdrsadalmi integraci6é érdemi lehetdségét, a hatranyos helyzetben
1évok bevonasat megteremteni.

Az Europai Unio tarsadalmi kirekesztés elleni stratégiajarol

Az Europai Unidban a ’90-es évek masodik felétdl er6sodott fel a szocialis kérdések iranti
érdeklddés. Elsoként a foglalkoztataspolitika, a szocialis biztonsagi rendszerek koordinécidja
¢s a nemek kozotti esélyegyenldség teriiletén kezdddott meg a tagorszagok egyiittmiikodése.
A szegénység ¢és a tarsadalmi kirekesztddés altal fenyegetett tarsadalmi csoportok (tartésan
munka nélkil 1évok, etnikai kisebbségek, més alacsony jovedelmii csoportok,
jogi alapjait az 1999-ben hatalyba 1épett Amszterdami Szerzédes 136. és 137. cikkelye
tartalmazza. A szerzddés arr6l rendelkezik, hogy a tarsadalmi kirekesztodes elleni
kiizdelemnek az EU uj szocidalpolitikai célkitiizésévé, az eurdpai szocialis modell egyik
alappilleréve kell valnia.

Az Eurdpai Tanacs 2000 marciusdban megrendezett Lisszaboni Ulését az EU
szocialpolitikai fordulatanak is nevezhetjiik. Célul tlizték ki, hogy az Eurdpai Uni6 2010-re a
vildg legversenyképesebb ¢és legdinamikusabban fejlodé tudas-alapti tarsadalmava valjon,
amely képes a fenntarthatd gazdasagi novekedésre, tobb és jobb munkahely és erdsebb
tarsadalmi kohézio biztositdsa mellett. A Bizottsag egyik kozleménye szerint négy olyan
strukturalis valtozas zajlik az Unid tarsadalmaiban, amely a tarsadalmi kohéziot erdsiteni
hivatott politikdk nélkiil az egyenlStlenségek nodvekedésének veszélyét rejti magéban: a
munka vildaganak atalakulasa, a tudas alapu tarsadalom kialakulasa, bizonyos demogrdfiai
folyamatok és teriileti egyenlotlenségek novekedése.

A lisszaboni iilést elOkészitd bizottsagi javaslat arrdl is beszamolt, hogy az EU
tagorszdgaiban a szegénységi kiiszob alatt élok ¢és a tarsadalmi kirekesztddés 4altal
fenyegetettek szama elfogadhatatlanul magas: 2000-ben a teljes népesség 18%-a ¢lt a
szegénységi kiiszob alatt. Célkitlizésként megfogalmaztak, hogy ezt az aranyt 2005-ig 15%-ra,
2010-ig 10%-ra; a szegénységben €16 gyermekek szamat pedig a felére kell csokkenteni.

E célok elérése érdekében sziiletett dontés a k6zos tarsadalmi kirekesztés elleni stratégia
megvaldsitasarol, amelynek célkitiizéseit 2000 decemberében Nizzaban fogadtak el.

Mivel az Uni6 a tagéallami szocidlis rendszerek nagyfoku kiilonbozdsége és eltérd
tradicidoi miatt tiszteletben tartja azok kompetencidjat, a tarsadalmi kirekesztés elleni
kiizdelem tertiletén is (a foglalkoztataspolitika egyiittmiikodés kapcsan mar miikodd) nyitott
koordindcio modszert alkalmazza.

A nyitott koordinacié Iényege, hogy jogi szabalyozas helyett, anndl puhabb
szabalyozokra alapozza az egyiittmiikddést. Elemei az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

o Kozos célkitiizések megfogalmazéasa. A tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem
Nizzaban elfogadott négy kozos célkitiizése:



(1) a foglalkoztatasban valé részvétel eldsegitése; és a forrasokhoz,
jogokhoz, javakhoz ¢és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa
mindenki szamara;

(2) a tarsadalmi kirekesztddés kockazatanak megeldzése;
(3) a legveszélyeztetettebbek segitése;
(4) minden érintett szerepld mozgositasa.

e A kozos célkitlizések megvalodsitasa a nemzeti és regiondlis politikdkba. A
célkitlizések megvalositdsa érdekében tervezett intézkedésekrdl a tagallamok
kétévente un. memzeti cselekvési tervek keretében adnak szamot az Eurdpai
Bizottsagnak. A tagallami cselekvési tervek elsd hullama 2001-2003-as iddszakra,
masodik hullama, a 2003-2005-0s id6szakra vonatkozik.

o Koézos indikdatorok, mutatészamok kidolgozasa, amelyek lehetévé teszik a
tagallami intézkedések hatdsainak és a legjobb gyakorlatoknak az dsszehasonlitasat
A 18 kozosen és kotelezéen hasznalt mutat6 az tin. Laekeni indikatorok.

e A kolcsonds tanulasi folyamatot rendszeres monitorozas és értékelés segiti. Ennek
f6 eszkoze a Bizottsdgnak a tagallami cselekvési tervekrol készitett Kozos
Jelentése.

o Az egyiittmiikodés erdsitésére jott 1étre a tarsadalmi kirekesztés elleni Kozdosségi
Akcioprogram 2002-ben, amelyet 6t ¢évre fogadtak el, 75 millio eurds
koltségvetéssel. Az Akcidprogram olyan tevékenységeket tamogat, mint a
tarsadalmi kirekesztodés jellegzetességeit, okait, tendencidit feltard kutatasok; a
szakmapolitikai egyiittmiikodések és informacio-csereprogramok, valamint a
legjobb gyakorlatok kdlcsonds megismertetése; illetve annak szorgalmazasa, hogy
a tarsadalmi kirekesztés elleni tagallami fellépések valamennyi érintett szerepld
bevonasaval, széleskorli partnerség jegyében torténjenek. Az Akcidprogramhoz
Magyarorszag 2002-ben csatlakozott.

A koordinacios folyamatok egyszertsitése érdekében Eurdpai Unids szinten elindult az
egységes nyilt koordinacio kialakitasa. Ennek keretében 2006-tdl a szocialis védelem egészét
atfogd egységes struktura kialakitdsdra kerlil sor, amely magédba foglalja a tarsadalmi
befogadas, a nyugdijligy és az egészségiigyi ellatds, valamint a tartés gondozas teriiletét. A
k6z0s szocialis védelmi jelentések varhatoan harom éves ciklusokban késziilnek majd.

A kozos célkitiizések kulcsfogalmai
A kozo6s célkittizések els6 kulcsfogalma a hozzaférés.

Az EU szocidlpolitikajanak és tamogataspolitikdjanak a tengelye az integracido legfobb
eszkozének tekintett foglalkoztatas. Ezért kiemelt jelentdsége van a stabil és mindségi
foglalkoztatashoz vald hozzaférés javitasanak, kiilonosen olyan teriileteken mint: a
legelesettebb tarsadalmi csoportoknak a munkaerdpiacra visszavezetd utak megtalalasa és az
ezt segitd képzésekben vald részvételik elémozditasa; a csaladi ¢€let és a munkahelyi
feladatok jobb Osszeegyeztetésének eldsegitése, beleértve a gyermekekrdl, valamint mas,
segitségre szoruld hozzatartozokrol vald gondoskodas biztositasat; a munka vilagabol valo
kizarodas  megakaddlyozdsa a  foglalkoztathatosdg  javitdsdval, = munkaszervezési
megoldasokkal és az egész életen at tartd tanulédssal; az aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zok



bdvitése a tartosan munkanélkiiliek, valamint a magas szegénységi és kirekesztési kockazata

crer

Hazai helyzetiinket tekintve ide kivankoz6 megjegyzés, hogy a szocialis dgazatnak is
komolyan fel kell késziilnie arra tuddsban, timogatdsaiban és szolgaltatdsaiban egyarant, hogy
alkalmasabba valjon segiteni a foglalkoztatdsbol rdvidebb-hosszabb ideig kiszorulok
visszatérését a munkaerd-piacra, valamint a csaladi feladatok és a munkahelyi kotelezettségek
konnyebb 0sszeegyeztetését.

A hozzaférés biztositasanak tovabbi kiemelt teriiletei a forrdsokhoz, javakhoz,
szolgaltatasokhoz valo egyenld hozzajutas biztositdsa mindenki szamara:

Szolgaltatdsokkal és egyéb intézkedésekkel biztositani kell a tarsadalmi kirekesztés altal
sujtott csoportok szdmdara az oktatashoz, az igazsagszolgaltatashoz, egyéb koz- és
maganszolgaltatasokhoz — pl. kultira, sport és szabadidé — valo hozzaférést. Lehetové kell
tenni a tudas alapu tarsadalom és az uj informacios és kommunikacios technologiak altal
teremtett lehetoségek kihasznalasat annak érdekében, hogy senki se rekesztddjon ki ezekbdl a
lehetdségekbdl, kiilonds tekintettel pl. a fogyatékossaggal ¢16 emberekre. Fontos az egész
eleten at tarto tanulds lehetéségeinek megteremtése a szegénység ¢és a kirekesztés
kockazatainak kitett tarsadalmi csoportok szédmadra, valamint olyan integralt megoldasok
kidolgozésa, amely megeldzi és csokkenti az iskolai lemorzsolddast, és az oktatdsi hatranyok
kialakulasat. Beruhazasokkal kell javitani a kdzszolgéltatasok hozzaférhetdségét és mindségét
a szocialis ellatasok/szolgaltatasok, a kozlekedés, a lakés, valamint az egészségiigy teriiletén.

Itt is meg kell allnunk egy pillanatra, és meg kell jegyezniink, hogy az EU 6nmagaval
sem koherens akkor, amikor a lisszaboni €s nizzai célok elérésében kiemelt jelentdségii
teriiletek egy részét (pl. a joléti szolgaltatdsok fejlesztése) a Strukturalis Alapok nem
tamogatjak. Kritikdm erejét gyengiti az a tény, hogy a tarsadalmi kirekesztés elleni stratégia
késobb valt elfogadottd, mint a 2000-2006-0s iddszak tdmogataspolitikdja. Viszont feladatot
jelent a kovetkezd programozasi idészak (2007-2013) tamogatéspolitikajanak kialakitasakor,
amelybe mar az 0j tagallamoknak is van beleszolasuk.

A masodik kulcsfogalom a megeldzés, a kirekesztés kockazatainak elkeriilése. Ebbe a
korbe tartozik: a tudaskézponti tarsadalom elényeinek kiaknazésa, kiilonds tekintettel, a
fogyatékossaggal élokre. A kirekesztodéshez vezetd élethelyzeti valsagok — pl. eladdsodas,
hajléktalansag, iskolai lemorzsolédas — kialakulasat megakaddlyozni képes szakpolitikdk
kidolgozasa. A csaladi szolidaritas formainak megdrzése illetve erdsitése.

A harmadik célkitlizés a legelesettebbek segitését helyezi a kozéppontba, kiemelve
olyan kihivéasokat, mint: a tartds szegénységgel fenyegetett csoportok, a fogyatékossaggal €16,
a sajatos beilleszkedési nehézségekkel kiizd6 emberek integracidja; a tarsadalmi
kirekesztettség felszamolasa a gyermekek korében; atfogd intézkedések a teriileti hatranyok
lekiizdése érdekében.

A negyedik kulcsfogalom a partnerség, olyan kérdéseket emel ki, mint a hatranyos
helyzetben €10k, a kirekesztettek részvételének eldsegitése, elsdsorban az ket érintd
dontésekben. Minden érintett — legyen az nemzeti, regiondlis vagy helyi — szervezet
mobilizdldsa a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemben. A kozottik 1évé parbeszéd és
egylittmikodés segitése, pl. a nonprofit szervezetek és az iizleti szféra bevonasaval. A
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem szempontjainak beépitése a kiilonféle szakpolitikakba
a megfeleld intézmények, szervezetek mozgositasdval €s a raszoruldk igényeihez jobban



igazod6 kozszolgaltatasokkal, és az ezeket szolgdld megfeleld koordinacids struktiardk és
gyakorlatok kialakitasa.

Az 1j tagallamok részvételérol a tarsadalmi Kirekesztés elleni kiizdelem unios

erer

Az Unié 2002-t6l vonta be a tagjeldlt orszdgokat a tarsadalmi kirekesztés elleni
kozosségi folyamatokba. Ennek elsé 1épéseként Magyarorszag 2002. juliusaban csatlakozott a
tarsadalmi kirekesztés elleni K6zdsségi Akcioprogramhoz. A kozos célok megvalositdsaban
valo részvételiink nyitdnya 2003-ban a Tdrsadalmi Befogaddsrol Szolo Kozos Memorandum
(JIM - Joint Inclusion Memorandum) elkészitése volt, amely szdmba vette a szegénység €s a
tarsadalmi kirekesztettség teriiletén jelentkezd legfontosabb kihivasokat, célkitlizéseket, és
kijelolte a tovabblépés fobb iranyait. Taggd valasunkat kovetéen hazank is a tobbi
tagallammal megegyezd feltételekkel vesz részt az egyiittmiikddésben. Ennek keretében
tobbek kozott meghatarozott iddszakonként nemzeti cselekvési tervet készit a tarsadalmi
integracio érdekében eldiranyzott intézkedéseirdl. Az elsé ilyen cselekvési tervet 2004. julius

31-ig kellett benyujtani az Eurdpai Bizottsagnak.
Részvételiink a Kozosségi Akcioprogramban

Az Akcioprogram olyan eszkoz, amelyet az EU sokféle teriileten alkalmaz azért, hogy
eldsegitse a tagallamok kozti informacid-csere megvalosuldsat, a ,,legjobb gyakorlatok™
kolesonds megismertetését. A szegénység ¢és tarsadalmi kirekesztddés mellett hasonlo
akcioprogramok mukodnek a nemek kozti esélyegyenloség, az anti-diszkriminacio és a
foglalkoztataspolitika teriiletén is. Ezekben hazank szintén részt vesz.

A tarsadalmi kirekesztés elleni Kozosségi Akcioprogram tevékenységei harom nagy
csoportra oszthatok: (1) A tarsadalmi kirekesztddés jellemzdinek, okainak, tendenciainak
elemzése, Osszehasonlitd statisztikdk gylijtése, kozos modszerek kidolgozésa, kutatasok
tamogatasan Keresztlil. (2) Szakmapolitikai egylittmiikodés, informdcio-csere, a legjobb
gyakorlatok kolcsonds megismertetése céljabol. (3) A minél szélesebb korli parbeszéd
elémozditasa, eurdpai szintll halozatépités tamogatasa a szegénység ¢s tarsadalmi
kirekesztddés ellen fellépd nem kormanyzati szervek kozott.

Magyarorszagon 2002-ben egy gyermekszegénység témaju kutatdsi palyazatot
tamogatott az Akcidoprogram. A Kozponti Statisztikai Hivatal folyamatosan részt vesz a EU
SILC ( Jovedelem és Eletkoriilmények Statisztikai Felmérés) programban. A nemzetkozi
informaco-csere programok korében 0t nyertes konzorciumnak van magyar tagja. A civil
szervezetek nemzetkozi halozat-épitése keretében Ot eurdpai-szintli ernydszervezet kap
tamogatast, ebbol tobbnek mar van magyar tagja is. Magyar szervezetek is részt vesznek azon
a palyazati kiirason, amelynek célja az adott orszagban a tarsadalmi kirekesztés elleni
egylittmiikodés erdsitése a tarsadalmi nyilvanossag eszkozein keresztiil. 2004 tavaszan zajlott
le az Eurdpai Bizottsag palydzata, amelynek célja az 0j tagallamokban olyan korményzattol
fiiggetlen nemzeti szakeérto kivalasztasa, akinek a dolga az adott dllam tarsadalmi kirekesztés
elleni K6z6s Memorandumaban és nemzeti cselekvési tervében vallaltak értékelése, jelentések
készitése a Bizottsag részére. Az Eurdpai Bizottsag dontése értelmében Magyarorszag nemzeti
szakértoje Ferge Zsuzsa professzor asszony.

Ko6zos Memorandum a tarsadalmi befogadasrol



A Ko6z6s Memorandumot (JIM) 2003. december 18-an irtdk ald a magyar Kormany és
az Europai Bizottsag képviseldéi. A dokumentum az ESZCSM koordinacidjaval, szinte
valamennyi tarca részvételével és az Eurdpai Bizottsaggal kozosen szovegezddott, a Bizottsag
altal kialakitott — és valamennyi Gjonnan csatlakozo orszag esetében egységes — terjedelmi,
szerkezeti €s tartalmi szempontok figyelembevételével.

Rogziti a szegénység és a tarsadalmi kirekesztettség teriiletén jelentkezd {6 problémakat,
a legfontosabb kihivasokat és célkitlizéseket, valamint a jelenleg rendelkezésre allo
eszkozoket és a jovOben végrehajtani tervezett szakmapolitikai intézkedéseket.

A Memorandum a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem f6 kihivasaiként fogalmazta
meg a foglalkoztatasi rata novelését, az esélyteremtd, a munkaerd-piaci igényeknek jobban
megfeleld oktatast; a mindségi egészségiligyi €s szocidlis elldtdsokhoz vald hozzaférést; a
megfeleld lakhatdshoz vald hozzaférés biztositasat kiilonosen a legelesettebbek részére; a
teriileti hatranyok csokkentését; a diszkriminacid elleni fellépést minden teriileten; és a
kiilondsen veszélyeztetett csoportokra valo kiemelt figyelmet.

Rogziti, hogy mindezek végrehajtasa csak Gsszehangolt dgazati politikak utjan; a civil
szervezetekkel, tarsadalmi partnerekkel valdé szorosabb egyiittmiikodés erdsitésével
valdsithatdo meg. A folyamatok jobb megértése €és kovetése érdekében pedig nemzetkdzileg is
Osszehasonlithat6 adatok, mutatok kialakitasa sziikséges.

Az els6 magyar nemzeti cselekvési terv a tarsadalmi 6sszetartozasért

A Memorandum képezi alapjat a nemzeti cselekvési tervnek, amelynek kidolgozasa
érdekében a Kormany szinte valamennyi tarca, és az ¢érintett hivatalok részvételével
Tarsadalmi Kirekesztés Elleni Bizottsagot hozott 1étre.

A cselekvési terv kozds dokumentumba foglalja mindazokat a célkitiizéseket ¢€s
intézkedéseket, melyeket az egyes tarcék a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés mérséklése
érdekében 2004-2006 kozott tenni  kivannak. A dokumentumban megfogalmazott
intézkedések elsosorban elfogadott, illetve parhuzamosan késziild agazati és kormanyzati
programokhoz kapcsolddnak.

A dokumentum szerkezete az unids szempontrendszerhez igazodik. Els6 fejezete attekintést
ad az orszag gazdasagi és tarsadalmi helyzetérdl. A mésodik fejezet a tarsadalmi kirekesztés
elleni kiizdelem {0 célkitiizéseit 6sszegzi, valamint olyan szamszerii célokat is megfogalmaz,
amelyek a kés6bbi monitorozas alapjat jelenthetik. A harmadik fejezet a 2004-2006. kozott
megvalodsitani tervezett szakmapolitikai intézkedéseket, programokat foglalja 0Ossze. A
negyedik fejezet bemutatja azokat az ugynevezett intézmenyi feltételeket, amelyek azt segitik,
hogy a kirekesztés elleni intézkedések minél szélesebb korben, ,,minden érintett szerepld
bevonasaval” keriiljenek végrehajtasra. Az 6tddik fejezet kiemel négy olyan ,,jo gyakorlatot”,
amelyek, mint rendszerszerli eszkozok, a tarsadalmi kirekesztés csokkentésére mérhetd
modon gyakoroltak hatast. A dokumentum statisztikai melléklete a kdzOs mutatdészamok
(Laekeni indikatorok) mellett a hazai viszonyokra relevans tablazatokat is tartalmaz.

A cselekvési terv olyan stratégiai célkitlizéseket emel ki és bont ki részletesen, mint:
e a foglalkoztatas eldsegitése;

e a kozszolgaltatdsokhoz (oktatds, egészségiligy, szocidlis, kulturalis, jogvédelmi
szolgéaltatasok...) vald hozzaférés biztositasa;



e aszegénység, a tartds és mélyszegénység csokkentése;
e ajovObe torténd beruhazas — gyermek jol-1ét; és

e a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem érvényesitése minden szakmapolitikai
teriileten.

A cselekvési terv egyetért azzal, hogy a szegénység és tarsadalmi kirekesztésbdl kivezetd
legbiztonsagosabb ut a foglalkoztatason keresztiil vezet, ezért a munka vildgaba torténd
integracio kiemelt fontossagn teriiletként kezeli. Osszhangban az FMM  késziild
Foglalkoztatasi Akciotervével olyan fejlesztési teriileteket jelol ki, mint a foglalkoztatasbarat
aktiv munkaerdpiaci programokkal; a foglalkoztathatosdg javitdsa szakképzési ¢és
felnottképzeési programokkal, az egész ¢életen at tartd tanulds eldsegitésével; a ndi
foglalkoztatds, a csaladi ¢élet és a munkahelyi feladatok Osszeegyeztetésének eldsegitése;
valamint a munkaerépiacra torténd visszalépést tdmogatd kozosségi alapu szolgaltatasok
fejlesztése.

A foglalkoztataspolitikai eszkozok elengedhetetlen am nem elégséges elemei a hatranyos
helyzetek kezelésének. Ennek jegyében kiemelt célként jelenik meg a cselekvési tervben az
elérhetd, esélyteremté és osszehangolt, kozszolgaltatasok biztositasa. Olyan teriileteken
fogalmaz meg intézkedéseket, mint a szocidlis ellato- és szolgalatorendszer fejlesztése; az
esélyteremtd oktatasi rendszer; az egészségi hatranyok lekiizdése; a kultura, kézmiivelddés,
sport integrald szerepének erdsitése; az informacids tarsadalom szélesitése; a hozzaférhetd
igazsagszolgaltatds megteremtése. Mindegyik felsorolt teriileten egyarant kiemelt hangsulyt
kell kapjon a teriileti egyenldtlenségek csokkentése, az akadalymentesitett szolgaltatasi
kornyezet megteremtése €s a diszkriminacids gyakorlatok csokkentése.

A szegénység, a tartés és mélyszegénység mérséklése célkitlizés a legveszélyeztetettebb
csoportok segitése, valamint az elszegényedés megallitdsa érdekében — az eldbbi két emlitett
fejlesztési irany mellett — elsdsorban a szocidlis segélyezési rendszer fokozatos
korszerlisitését, az Osztonzdbb és célzottabb segélyezés, valamint az altaldnos megélhetési
minimum kidolgozéasat igényli. Ebbe a korbe tartozik a lakhatas biztonsaganak ndvelése,
valamint a hajléktalansdg mérséklése is, elsdsorban az utcan ¢l6 hajléktalan emberek
szamanak csokkentésével, a hajléktalan-ellatasok integracios lehetdségeinek bovitésével.

A gyermekek tarsadalmi esélyeinek javitasa, a gyermekszegénység elleni kiizdelem nagy
jelentdséggel bir a szegénység és kirekesztodés tujratermelddésének megallitdsaban. A
gyermek jol-1ét biztositasdban kulcsszerepe van a gyermeki jogok fokozott védelmének, az
esélyteremtd oktatdsi rendszernek, valamint azoknak a szolgdltatdsoknak/ellatasoknak,
amelyek hozzéjarulnak a gyermeknevelés koltségeihez, a gyermekek gondozasahoz; és segitik
a sziiloket a csaladi feladatok és a munkahelyi kotelezettségek kdnnyebb 0sszeegyeztetésében.
A gyermekszegénység elleni kiizdelemben meghatarozo a sziilok foglalkoztatési helyzete.

A tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem minden teriileten valo érvényesitésének azaz,
»fosodorba” ("mainstreaming’) helyezésének célkitlizése ramutat arra, hogy a szegénység ¢€s a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem nemcsak a szocidlis ellatorendszerek sziiken
¢értelmezett feladata, hanem olyan altaldnos szempont, amely a szakpolitikak minden teriiletén,
valamint minden lehetséges igazgatdsi (regiondlis, megyei, kistérségi, és helyi) szinten
érvényesitendd. Ez jogszabalyi feliilvizsgélatot, agazatkozi és integralt programokat, komplex
szolgaltatasokat, koncentralt forrasokat, illetve az ezek hatasossagat mérni képes adatgytijtést,



statisztikai rendszereket, és az ezek kialakitasat segit koordinaciés mechanizmusok erdsitését
kivanja meg.

Kiilondsen igaz ez a legkiszolgaltatottabbak esetében. Ezért kiemelt figyelmet kell forditani
minden szakpolitika esetében arra, hogy a maga teriiletén illetve mas tertiletekkel 6sszefogva

e miként tud Iépni az olyan sulyos hatranyokkal ¢él6 csoportok helyzetének jobbitdsa
érdekében, mint a roma népesség, a fogyatékossaggal €16k, a hajléktalan emberek, a
szenvedély- és pszichiatriai betegek vagy a migransok;

o miként tud a specialis ¢élethelyzeti hatranyokkal ¢l6knek segiteni: példaul az idéseknek az
aktiv és méltd Oregkor biztositasaban; a gyermekeknek <¢letesélyeik novelésében; a
kisteleptiléseken, telepiilési  zarvanyokban  ¢éloknek a  foglalkoztatashoz — és
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben.

A cselekvési terv is ramutat arra, hogy a tarsadalmi kirekesztés elleni hatékony fellépés zaloga
az 4agazatok ¢és igazgatdsi szintek, valamint a szektorok (piaci, dallami, civil)
egyiittmikodésében, agazatkozi és interszektoralis programokban rejlik. Kidolgozasuk és
megvalositasuk a tarsadalmi parbeszéd ¢és partnerség mechanizmusainak, intézményes
kereteinek ¢és feltételeinek fejlesztését igényli mind orszdgos, mind regionalis, térségi és helyi
szinteken.

Osszefoglalva: a 90-es évek masodik felében az uniés politikik kézéppontjaba — nyilvin
annak a felismerésnek nyomdan, hogy az egyes tagorszagokban kiélezodo tarsadalmi
fesziiltsegek veszélyeztethetik az unios célok megvalositasat is — egyre inkabb a tarsadalmi
kohéziot erdsiteni hivatott szocidlpolitikai és munkaerd-piaci eszkozok keriiltek. E téren
. legfiatalabb” politikaként jelent meg a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem stratégidja.

Az unios stratégia hozadékanak tekintem:

Azt, hogy “szalonképessé tette” a “nagypolitika” szamadra is a szegénység fogalmat.
Ugyanakkor ki is tagitotta azt a jovedelmi szegénységen tuli olyan meghatarozo dimenziokkal,
mint amilyenek a jogokhoz, a javakhoz, a szolgaltatisokhoz és a foglalkoztatashoz valo
mindenki szamara biztositott egyenld hozzdférés; az egyenlo tarsadalmi tagsag elismerése, a
kozos tarsadalmi felelosség és részvétel.

Annak megerdsitését, hogy a legelesettebbek tarsadalmi részvételének biztositasa, a
tarsadalmi kizarodas helyzeteinek megakadalyozasa tobb szereplds, osszehangolt, célzott
cselekveési programok, koncentralt forrasok utjan érheté el. Minden dgazat, szakteriilet,
tarsadalmi szereplo dolga — légyen az foglalkoztatas, oktatas, egészsegiigy, kultura,
kozlekedeés, igazsagszolgaltatas, teriiletfejlesztés, gazdasagpolitika, szocidlis dgazat vagy
éppen az tizleti vilag — a sajat tevékenységeét ugy attekinteni, megszervezni, és a tobbiekével
osszehangolni, hogy az érdemi valaszokkal szolgaljon a leghatranyosabb élethelyzetiiek
szdmara is

Azt, hogy alapkérdésnek tekinti: maguk az érintettek mit gondolnak sajat
boldogulasukrol. A tarsadalmi hatranyok felszamolasanak kulcsat pedig az dallam mellett
valamennyi lehetséges tarsadalmi szereplé bevondsaban és tevékeny kézremiikodésében latja.
A tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem olyan sokszereplos, dssztarsadalmi  feladat,
amelyben szorosan egyiitt kell miikodnie az dallami szereploknek, a nem dllami szervezeteknek,
civil szféranak és maguknak az érintetteknek is ahhoz, hogy az eredményre vezessen. Ezért a
koordinativ funkciok erdsitése kulcskérdés.



Nem szabad megfeledkezniink arrol sem, hogy tényleges tdarsadalmi integracio nem tud
megtorténni integralo tarsadalom nélkiil. A tarsadalmi integracio tényleges esélyei nemcsak
az érintettek aktivitasan vagy a segitségiikre rendelt tamogatasok/szolgaltatasok
hatékonysagan mulnak, hanem azon is, hogy maga a tarsadalom mennyire J&sszetarto,
mennyire szolidaris. Az integradlo tarsadalom alapeleme a kohézio. A kohézio nélkiilozhetetlen
feltétele pedig a kizarodas helyzeteinek megsziinése, a bizalom és a kapcsolatrendszerek
erositése. Ezekben feliilmulhatatlan szerepe van a civil szféranak.

Ahhoz pedig, hogy a tarsadalmi kohéziot célzo folyamatok végbevihetok legyenek kormanyzati
ciklusokon ativelo politikai konszenzusok kellenek.

Kiilonosen kiemelt jelentosége van ennek most, amikor megkezdodott a felkésziiles az EU
2007-2013 kozotti programozdsi idoszakdra és elindult az Eurdpa Terv készitése, amely
megalapozza Magyarorszag masodik Nemzeti Fejlesztési Tervét és azon keresztiil hét évre
megszabja majd — a Strukturalis Alapokbdl tarsfinanszirozott — hazai fejlesztéseket. Ezért is
nagyon fontos, hogy a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem, és a tarsadalmi kohézio
erositese kiemelt stratégiai iranya legyen az Europa Tervnek.



Davidné B. Hidvégi Julianna — Szasz Henriett

A Kapu Program

A Kapu Program kifejlesztéje a Béthel Alapitvany — amelynek jogeldédje 1994-ben kezdte meg
miikodését. Az Alapitvany {6 célja a kezdetektdl fogva a lakossag szocidlis koriilményit,
pszichoszomatikus, mentéalis kozérzetét javitdé programokban vald részvétel, innovativ
kozremiikddés az Gjszerli human ellatasi formak — igy kiilondsen a szocidlis €s személyes
gondoskodast nyujto ellatasi formak — fejlesztésében, bevezetésében ¢€s elterjesztésében. E

célokhoz igazodott a Kapu Onkéntes Segitd Szolgalat modelljének kifejlesztése.

A Kapu Program egy lakokézésségi alapon szervezodo, a generdaciok kozotti egyiittmiikodeést
elosegité  onkéntes segité szolgalat. A szolgalat a szocidlis és egészségiigyi dallami
ellatorendszer mellett, annak szolgaltatasait kiegészitve miikodik és nyujt segitseget azoknak a

specialis sziikségletekkel élo embereknek, akik nyitottak a segitség igénybevételére.
1. A Kapu Program létrejottének tarsadalmi hattere

A Kapu Programot az adott tarsadalmi kornyezetben a legégetobb problémak nyoman
megjelend sziikségletek kielégitésének igénye hivta létre egy civil szervezet keretein beliil,
szorosan egylittmilkddve a helyi 6nkormanyzatokkal, szakmai-modszertani tamogatést kapva
az angliai szocialpolitikai fejlesztéssel foglalkoz6 szervezet, a Social Care Initiatives Network

elhivatott szakembereitol.

A program megsziiletésétdl a mai napig folyamatosan fejlédik, valtozik. A program hatésa, az
onkéntesek ¢és a felhasznalok elégedettségének felmérése alapjan rendszeres Gjratervezésére €s

Ujabb célok meghatarozasara kertil sor.

Kezdetben az angliai 6nkéntes munka tapasztalatait felhasznalva a magyarorszagi onkéntes
munka hagyomanyainak felelevenitése volt az elsédleges cél, majd az Onkéntes munka
szervezett keretek kozotti bevezetése egy alfoldi kisvarosban, Békésen. A békési

tapasztalatokat kovetéen a programot fejlesztd szakemberek a tapasztalatok orszagos és



hataron tuli kiterjesztésében vald kozremiikodést is célul tlizték ki. A tapasztalatok és a
folyamatos fejlodés kovetkeztében nemcsak a célcsoport, a felhasznaléi kor és a
szolgaltatdsok valtoztak, boviiltek, hanem a Kapu Program hatasidra megsziiletett két ujabb
innovativ program is, amelyek mar atlépik a szocidlis és egészségiigyi ellatorendszer hatarat,
hatast gyakorolva a munkaerd-politikara és az ifjusagpolitikara egyarant. Egyik a Gadara
Program, amely mara egy miikk6dd prevencids céli nappali szocidlis intézménnyé noétte ki
magat Békéscsaba varosban, a masik a Napraforgd6 Program, amely szintén prevencids célu,
az id6s lakosok mentélis leépiilésének megeldzését szolgalja az emlékmunka modszerének
alkalmazaséaval, elsdsorban a szocidlis €s egészségiigyi ellatdsok teriiletén. A Napraforgd
Programot még nem vezették be Magyarorszagon, eddig csak a program tervezésére keriilt

sor, bevezetésének 1épéseit és eljarasrendjét dolgoztak ki.

2. A Kapu Program részletes bemutatasa

A Békés megyei Béthel Alapitvany és a brightoni /UK/ székhelyli Social Care Initiatives
Network 1996-98-ig fejlesztette ki és alkalmazta elsként a gyakorlatban KAPU PROGRAM
elnevezéssel azt a lakokozosségi alapu Onkéntes segitdé szolgélatot, amely elsOsorban
palyakezdé munkanélkiili fiatalok szdmara nyujtott képzést és szakmai tdmogatast a fiatalok
szakképesitéshez nem kotott, onként vallalt segitségnyujtasdhoz, mely segitséget elsésorban

az otthonukban specialis igényekkel ¢l6 emberek szamara biztositottak.

Az angliai program tapasztalatai tehat hozzéjarultak a Magyarorszdgon is hagyoméanyként

miikodd onkéntes segitd programok felelevenitéséhez, azok tovabbfejlesztéséhez.

A Kapu Program kifejlesztését, bevezetését és modszertani tapasztalatainak leirasat
1996-1998-ig kozvetleniil az Eurdpai Unid finanszirozta a Phare-Lien-Tacis program keretén

beliil.

Az ezt kovetd idészakban — és jelenleg is — a Kapu Program kiterjesztését, fejlesztését, a
képzéseket a Béthel Alapitvany és a Stroke Pozitiv Kft. Phare Regionalis Forraskézpont

biztositja palyazati tamogatasok segitségével. A palyazatok elsédleges tamogatéi az



Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium, a Demokratikus Jogok Fejlesztéséért

Alapitvany, a Mobilitas Ifjasagi Szolgélat és az Angliai Nagykovetség.

2. 1 Miért kapta a program a Kapu elnevezést?

e Kapu az europai fejlesztési modszerek, szolgaltatasok és know-how fele.
e Kapu a specidlis igényekkel ¢l6 emberek és az onkéntes segitok kozott.
e Kapu a fiatal és az idés generaci6 kozott.

e Kapu a hivatalos szakemberek és az onkéntesek kozott.

e Kapu a magyar és a kisebbségi fiatalok kozott.

e Kapu a civil és az onkormanyzati ellatérendszer kozott.

e Kapu az egyén ¢és a lakokozosség kozott.

e Kapu az Europai Unid €s a magyar szocialis ellatérendszer kozott.

2. 2 A Kapu Program tdargya

Onkéntes kozosségen alapuld gondozd szolgalat 1étrehozasa specidlis igényekkel é18, és az
onkéntes segitd tevékenység elfogadasara nyitott, elsésorban iddsebb személyek szamara. A
segitd szolgalat kialakitasdhoz a program kezdeti idészakdban palyakezdé munkanélkiili
fiatalokat vontak be. A jelenlegi Onkéntesek Osszetétele mar nagyon heterogén: féiskolas,
egyetemista, szakkozépiskolds és gimnazista didkok, valamint gyermekiiket otthonukban
neveld, vagy 40 év feletti inaktiv ndk és szakképzett aktiv korti féfoglalkozassal rendelkezd

lakosok alkotjak a szolgaltatast nytjtd dnkéntesek korét.

2. 3 Onkéntesség és az onkéntes segités az egészségiigyi és szocilis ellatérendszeren beliil

A Kapu Program Onkéntes segitd szolgalat a meglévd, allami és civil szervezetek 4altal
biztositott egészségiigyi és szocialis ellatorendszer mellett, annak szolgaltatasait kiegészitve

nyUjt segitséget a specialis igényekkel €16 emberek szamara.



Az Onkéntesek segitd tevékenységiiket kiilsé kényszer nélkiil, belsd indittatasbol, onzetlentil
¢és téritésmentesen végzik. Szolgaltatasaikkal hozzajarulnak rokoni kapcsolataikon kiviil allo

embertarsaik életmindségének javitasahoz.

2. 4 A Kapu Program dltalanos céljai

e Az aktiv egészségiigyi €s szocialpolitikai programok eszkodzrendszerének novelése.

e Hozz4jarulas a tarsadalmi kirekesztddést el6idéz6 okok csokkentéséhez.

e A meglévd egészségligyi, szocialis alap ¢és szakositott ellatdsoknak egy hatékony,
innovativ modszerrel vald kiegészitése.

e Az donkormdanyzatok altal nyqjtott ellatasok korének bovitése és fejlesztése.

e Az otthonukban, vagy az egészségiigyi és szocidlis ellatorendszer intézményeiben
specialis igényekkel ¢16 lakosok életmindségének javitasa.

e Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat (Megyei és Févarosi Munkaiigyi Kozpontok)
nyilvantartasdban 1évd palyakezdd munkanélkiili fiatalok tdmogatidsa annak érdekében,
hogy a helyi tarsadalomt6l valo leszakadasuk megelézhet6 legyen (elsddleges prevencio).

e A helyi kozosségi védohalo erdsitése a generaciok kozotti segitdé tevékenység
elinditasaval.

e A helyi, kistérseégi és regiondlis kotddések és szolidaritas eldsegitése.

e A munkaviszonyban 1évé allaskeresOk, a rendszeres bérjovedelemmel nem rendelkezd
allaskeresé lakosok, valamint Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (Megyei és Fovarosi
Munkaiigyi Koézpontok) nyilvantartdsidban 1évé munkanélkiili lakosok munkavallaloi
alkalmassaganak fejlesztése az onkéntes munkavégzés tapasztalatai ltal.

e A Kapu Program altal biztositott tréningeken alkalmazott Gijszer(i tanulasi modszerek altal
kiszélesiteni a résztvevok latokorét.

o  Kozosségtejlesztés.

e Az Onkéntes munkat vallalo fiatalok elhelyezkedési esélyeinek novelése.

o A fiatalok helyben tartdsdnak eldsegitése.

e Az Onkéntesek jelenléte altal a civil kontroll hatdsanak novelése az allami ellatérendszeren
beliil.

o Hozzajarulds az egészségiligyi ellatds és a szocidlis gondoskodéds koltségeinek

csokkentéséhez.
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5 A program specialis céljai

A Kapu Program tapasztalatai alapjan az Onkéntes segités orszdgos bevezetése, jogi
szabalyozésa.

A Kapu Programok és egyéb onkéntes programok koordindtorainak biztositani a heti 40
oras alkalmazashoz sziikséges bérkoltségeket €s a program hatékonysagat szolgalo targyi
feltételeket.

Regiondlis tudaskozpontok létrehozdsa az Onkéntes munka szervezése és modszertani
tdmogatasa céljaval.

A programok folyamatos miikodtetése érdekében a programvezetok ¢és koordinatorok
tamogatasa az adomdanyszerzés modszereinek megismerése és alkalmazasa céljaval, a
Szocialis Innovéacio Alapitvany altal kidolgozott tréningeken vald részvételi lehetdségek
biztositdsa altal.

Onkéntesek hazai és nemzetk6zi kozvetitése.

. 6 A projekt célcsoportjai

szolgaltatok

palyakezdd, munkaval nem rendelkez6 fiatalok
40 ¢év feletti inaktiv ndk

40 év feletti allaskeresd nok

gyesen €s gyeden 1év0 inaktiv ndk

altalanos, kozép és fdiskolas didkok

minden olyan lakos, akinek féalldsa mellett nyitott az 6nkénes munkavégzésre.

A felhasznalok

terlileti és telepiilési Onkormanyzatok szocialis és egészségiigyi alapellatd intézményei
altal ellatott lakossag

specialis sziikségletekkel az otthonukban €16, elsdsorban idds emberek, akik szamara sajat
otthonukban, vagy az id6sek klubjaiban nytjthat segitséget az Onkéntes segitd szolgalat

annak érdekében, hogy minél hosszabb ideig sajat otthonukban élhessenek.



e a bentlakdsos szocialis intézmények allanddan vagy részlegesen agyhoz kotott lakoi: az
onkéntesek, segitséget nydjthatnak az emelés-mozgatas, az étkeztetés, a mentalhigiénés
prevencid, a foglalkoztatas teriiletén, tehermentesitve ez altal az egyre fokozottabb
terhelésnek kitett szakképzett apold-gondozod személyzetet.

e az otthonukban €16, specidlis sziikségleteik kielégitésére folyamatosan segitséget igényld
gyermekek és fiatalok: az onkéntesek tehermentesithetik a 24 oras iigyeletet biztositod
sziiloket.

e tamogatd szolgalatok: a felhasznalok személyes igényeihez igazodo, a személyi segités
nyujtasat és az 6nallo életvitel biztositasat eldsegitd szakszemélyzet szolgaltatasai mellett,
a Kapu Program nagymértékben hozza tud jarulni a tdmogatd szolgalatok hatasos és
hatékony mikodéséhez.

e aprofalvas térségek lakosai: azokon a telepiiléseken, ahol nem miikddik falugondnoki
szolgalat, az Onkéntesek szolgaltatasai biztosithatjak a sziikségletek kielégitését, vagy

annak megszervezesét.

2. 7 A képzések

Kapu Tréning

Az onkéntesnek jelentkezOok részére képzésekkel, tréningekkel nyujt segitséget a program a
gyakorlati jartassagok és az dnkéntes munka kereteinek elsajatitdsdhoz. A 40 oras alapképzést
a specialis sziikségletekkel ¢l6 emberek és a szolgaltatast nyujtd onkéntesek sziikségleteinek
figyelembevételével dolgoztak ki, és elsddleges célja, hogy a képzésen résztvevok szamara
elegendd informacidt nyujtson ahhoz, hogy biztonsaggal el tudjak donteni, akarnak-e
onkéntesek lenni. Az alapképzés célja tovabba, hogy felkészitse az onkénteseket a gondozasi
gyakorlat, kommunikacio, emelés-mozgatas, napkdzbeni ellatas, dekoralas, adminisztracio és
egy¢b ligyintézési feladatok elsajatitdsara. Az onkéntes segitd munka megkezdésének egyik

feltétele az alapképzésen valo részvétel.

Kapu Tréner Tréning
A 40 oras tréning azoknak a trénereknek, pszicholégusoknak nyujt képzést, akik Kapu
Tréninget fognak vezetni az dnkéntesek szdmara. A trénerek paros csoportvezetéssel, azonos

tematika alapjan végzik felkészitdé munkajukat, igénybe véve az elsdsegélynyujtas, a helyi



lakoko6zosség, a szocialis ellatorendszer bemutatasa és a kommunikacid a tranzakci6 analizis

segitségével témakorok specidlis eldadoit.

Kapu Koordindtor Képzés

A 20 orés képzés azoknak a kozép- és fels6foku végzettséggel rendelkezd, onként jelentkezd
kulcsembereknek nyujt alapismeretet az Onkéntes munka elméleti, gyakorlati és jogi
kereteinek, az onkéntesek toborzasdnak és megtartasanak stb. bemutatasa altal, akik a helyi
Kapu Programok szervezdi, mozgatorugodi lesznek. A program sikere leginkabb a foallasu

kapu-koordinatorok tevékenységétdl fiigg.

Altalénos keretképzés a Kapu Programok vezetdi, a workshopok moderatorai részére: a 12
ords képzés elsésorban a program Aaltalanos kereteit, a felel6sségek tisztazasat, az
informacionyujtas modjait, az egyiittmiikodés és partnerség, valamint a program fejlesztésénél
nagy szerepet jatszo kommunikacié modszereit ismerteti meg a résztvevokkel. Célja tovabba,
hogy kelloképpen elkotelezetté tegye a program felelds vezetdjét, és megalapozzon a

programvezetk kozott egy szakmai haldzatot.

2. 8 Az onkéntesek koltségtéritése

Az Onkéntesek munkdjukat térités nélkiill végzik. Amennyiben az Onkénteseknek segitd
tevékenységiik végzése kozben a tevékenységgel kapcsolatban kozvetlen koltségeik

keletkeznek, azokat szamukra a Kapu Programot koordinél6 szervezet koteles megtériteni.

2. 9 A Kapu Program onkéntesekre gyakorolt hatdsa

Az onkéntesnek jelentkezd fiatalok a képzés és munkatapasztalat altal gyakorlati jartassagot
szereznek, megtanuljak a masokhoz valé viszonyulast és alkalmazkodast, ami
magabiztossagot €és sajat képességeik jobb megismerését eredményezi. A tapasztalatok
kovetkeztében mélyiilhet Onismeretiik, erésodhet oOnbizalmuk. Az Onkéntes munka
eredményeképpen nagyobb lesz az esélyiik az elsddleges munkaerdpiacra vald bekeriilésre,

vagy a személyiségiiknek leginkabb megfeleld tovabbtanulasi lehetdség megtalalasara.



A palyakezddk szdmara az Onkéntes munka biztositani tudja azt a tapasztalatot, amely

feltétele lehet a megfelel6 munkahely megszerzésének.

Az inaktiv, 40 év feletti n6k esetében az onkéntes munka segiti a helyi tarsadalomba vald
visszailleszkedést, valamint a tapasztalatoknak kdszonhetden ndveli a munkaerdpiacra valo

bekeriilés, illetve visszakeriilés esélyeit.

A nyugdijas lakosok esetében az Onkéntesség hozzajarul a szellemi és fizikai aktivitas

megorzéséhez.

A féallassal rendelkezd aktiv lakosok dnkéntes munkaja a tdrsadalmi szolidaritas tekintetében
jatszik fontos szerepet, ami kovetendd példat és értéket jelenthet a fiatal generacidé szamara,

egyben a burn-out szindroma megeldzésének is eszkoze lehet.

3. Miért van sziikség a Kapu Programra?

e A statisztikai mutatok szerint a kozépiskolakban és fels6foku intézményekben végzett
fiatalok kozott egyre emelkedik azoknak a szama, akik munkanélkiiliként kezdik
palyajukat.

e Az egész orszagra jellemzo eloregedési tendencia tovabb erdsodik.

o Az egészségiigyli és szocidlis ellatasokkal szemben egyre novekszik a lakossagi
elvaras, néha az elégedetlenség.

e Az Onkormanyzatok szdmdra a bentlakdsos intézmények magasabb allami normativ
tamogatasa miatt (szemben az alapellatassal és a szakositott nappali ellatasokkal) még
mindig kedvezObb a szocialisan és egészségiigyi okokbdl specidlis sziikségletekkel
¢lok esetében a bentlakdsos intézménybe vald utalds. Nem koteles minden telepiilés
bentlakasos intézményt mitkddtetni, ezért tobb esetben elfordul, hogy az intézményi
szolgaltatasokat felhasznalok nem tudnak sajat lakok6zosségiikon beliil maradni.

e Hossza tdvon az Oonkéntes segitd szolgalatok bevonasaval egyre kevesebb helyi lakos
szamara kell a koltséges bentlakdsos intézmény szolgaltatdsait biztositani, ami az
egyén szempontjabol humdénusabb, az allami koltségvetés szempontjabdl pedig

koltségtakarékosabb megolddsmodot jelent.



4. A Kapu Program bevezetésének lépései

e Egy, a programmal szemben elkotelezett szervezet felvallalja a program miikodtetését,
koordinalasat.

e Kapcsolatfelvétel a Kapu Program modszertani szervezetével, a Béthel Alapitvannyal.

e Egy féallast programkoordinator alkalmazasa.

e Workshopok szervezése, telepiilésnagysagtol fliggden tébb alkalommal, ahovd minden
potencialis partner: szolgaltatod, felhasznald, finanszirozo (telepiilési 6nkorméanyzat,
munkatigyi kozpont, vallalkozok...stb.) dontéshozo (a helyi egészségiigyi €s szocialis
ellatorendszer megszervezése vonatkozasaban), politikus (a szocidlis, egészség- és
foglalkoztataspolitika felelds képviseldje), allami intézmények vezetdi, civil
szervezetek vezetdi, egyhazak képviseldi, leendé onkéntesek (didkok, haztartasbeli
asszonyok, nyugdijasok, munkanélkiilieck) meghivast kapnak. A workshopokon a
szervezO intézmény munkatdrsai is jelen vannak. Moderator: egy fiiggetlen, magas
szakmai tuddssal bir6 személy.

e A workshopok alkalméval bemutatasra keriil a Kapu Program, és a résztvevok
meghatarozzak annak belsé tartalmat, célcsoportjait, helyét a helyi egészségiigyi €s
szocialis ellatorendszerben. Ezek a taldlkozéasok lehetséget nydjtanak arra is, hogy a
program helyi tdmogatottsagra tegyen szert, és megteremtddjon a telepiilésen a Kapu
Program bevezetéséhez sziikséges mentalis alap.

e Szolgaltatasi koncepcio készitése.

e Tamogatok megnyerése, palyazatok készitése forrasnovelés céljaval.

o Koltségvetés készitése.

e Onkéntesek toborzasa és az Onkéntes munkat igénybevevok szaméra informacio
nyujtdsa az ingyenes szolgaltatdsokrdl a helyi média és a workshopokon résztvevok
segitsége altal.

e Alapképzés szervezése €s biztositasa.

e Az alapképzésen Onkéntes munkara jelentkezokkel egyiittmikodési megallapodas

vagy szerzOdéskotés. Feltétele: két, a koordinald szervezet altal elfogadott személytol



ajanlolevél. Ha az onkéntes 18 éven aluli, a sziild ¢és az iskola igazgatdja altal aldirt
tamogatasi nyilatkozatra is sziikség van.

e Onkéntesek kdzvetitése a felhasznalok felé.

e Felhasznaloi szerzodések megkotése.

e A szolgaltatdsok megkezdése.

e Folyamatos esetmegbeszélés €és szupervizid biztositasa az onkéntesek részére.

o Elégedettségi vizsgalatok végzése a szolgaltatok és felhasznalok korében.

e A programrol folyamatos informacié szolgaltatdsa valamennyi partner részére.

e Ellendrzés és Gjratervezeés.

e Az Onfenntartds megteremtése.

A programhoz sziikséges dokumentacios eljards és az egységes adminisztraci6 minden

programgazda szamara biztositott a program keretében.

5. A program tovabbi kiszélesitésének varhato eredményei a meglévo tapasztalatok

tilkkrében

Tovabb fejlodik az dnkéntes szektor.

A képzések altal a lakossadg korében egyre ismertebbé és elismertebbé valik az dnkéntes
munka.

Szélesedik az 1iddsek, illetéleg a specidlis sziikségletekkel €16k szamara nyujtott
szolgaltatasi kor.

Erdsodik az dnkormanyzatok és a civil szervezetek kozotti kapcsolat.

A szolgaltatast felhasznal6 1dds és specialis sziikségletekkel €16 lakosok tovabb, hosszabb
ideig tudnak sajat otthonukban maradni.

A rendszeres bérjovedelemmel még nem rendelkezd fiatalok jotékony segitdé munkat
végeznek ahelyett, hogy a munkanélkiiliség karos hatasait tapasztalndk meg.

A gyakorlatokkal kombinalt képzés nemcsak gondozoi téren, hanem mas teriileteken is
noveli a résztvevok ismereteit, fokozza érzékenységiiket a specialis sziikségletekkel €16
embertarsaik irant.

A fiatalok a masoknak vald segités folyamataban egyre tobbet tanulnak onmagukrol,
novekszik onbizalmuk, mentalis kiegyensulyozottsaguk. Valtozik a generaciok kozotti

kapcsolat.



o Ugy az énkénteseknek, mint a felhasznaloknak novekszik a tarsadalmi szolidaritasra és
érzékenységre vald képessége, novelve ez altal az egészség értékét is.

o A képzés és a szolgalatban vald tevékenykedés egyik célja az is, hogy elejét vegye a
rendszeres bérjovedelemmel nem rendelkez6 fiatalok marginalizalédasanak.

e Egy fejlddo, tarsadalmi alapu szolgaltatas jon 1étre, amely az Onkéntesség elvére épiil.

e A helyi 6nkorményzatok altal biztositott egészségiigyi és szocidlis ellatdsokat kiegésziti
szolgaltatasaival, csokkentve ezzel a koltséges szakositott ellatasra forditott Gsszeget. Az
intézményi ellatasra forditott koltségek megtakaritdsabol hosszil tdvon fenntarthatd az
onkéntes segitd szolgalat.

e Fejlodik Magyarorszag szocialis és egészségiigyi ellatorendszere.

e A program hozzajarulhat a tarsadalmi problémak kormanyzati-6nkormanyzati, non profit,
profit orientdlt ¢és informalis kozosségek és a szektorok egylittmikddésén alapulod

kezeléséhez.

6. A Kapu Program jovoképe
Tiz év milva

e Magyarorszagon minden masodik felndtt lakos dnkéntes legyen.

e Magyarorszagon mindenkinek, aki dnkéntes szeretne lenni, egy héten beliil lehetdsége
legyen regisztraltatnia magat a szamara legmegfelelobb szervezetnél, egy honapon
beliil lehetdsége legyen elkezdeni az dnkéntes munkavégzéshez sziikséges képzést; két
hénapon beliil lehetdsége legyen elkezdeni a segitd tevékenységet.

e Magyarorszagon minden specidlis sziikséglettel €16 embernek, aki 6nkéntes segitségét
szeretné igénybe venni, egy napon beliil lehetdsége legyen a szamara legmegfelelobb
szervezetnél igényét regisztraltatni; egy héten beliil torténjen meg a sziikségletének

felmérése; két héten beliil lehetdsége legyen a sziikséges szolgaltatast igénybe venni.

7. Az angliai 6nkéntes szektor

Anglidban az Onkéntes szektor ma a gazdasag szerves részét alkotja. Sok iddébe telt, amig

elismert és professzionalis rendszerré alakult.



Ma Anglidban minden masodik felndtt lakos dnkéntesként is tevékenykedik a szocialis szféra,

az egészségligy, az oktatas €s a kornyezetvédelem valamelyik teriiletén.

A fiatalok korében nagyon népszerli az Onkéntes munka, elényt jelent a tovabbtanulasi

felvételinél, valamint az elhelyezkedésnél egyarant.

Szinte nincs olyan egészségligyi €és szocidlis intézmény, ahol naponta ne tevékenykedne a
fizetett alkalmazottakkal azonos 1étszamu dnkéntes. Onkéntesek viszik sétalni a mozgasukban
korlatozott és tolokocsival kozlekedd betegeket, étkezési idében Onkéntesek jarnak a
korhazakba és szocialis otthonokba segitséget nyujtani az arra raszoruldknak az étkezésben.

Rendszeres gytijtéseket szerveznek, jotékonysagi boltokat mikodtetnek, oOnkénteseket

kozvetito irodakat vezetnek.

A fiatalokat az onkéntes munka segiti a megfeleld6 munkahely vagy iskola megtalalasaban.
Gyakorlat, hogy miel6tt tovabbtanul vagy munkaba all egy angol fiatal, elmegy onkéntesnek.
Lehet, hogy az orszdg masik végébe, vagy kiilfoldre. Tavol a csaladjatol, emberi tragédiakkal
¢és betegségekkel taldlkozva alakul szemlélete, értékrendje. Egyre inkabb korvonalazodik
szamara az, hogy milyen terlileten kivan tanulni vagy dolgozni. Sok esetben, ha valaki
szocidlis munkasnak, orvosnak, ndvérnek késziil, elmegy Onkéntesnek egy tovabbtanulési
szandékanak leginkabb megfeleld intézménybe, ahol tapasztalatokat szerezhet a valasztott
szakmarol és onmagardl is. Az dnkéntesség befejeztével vagy megerdsddik elhatdrozasa, vagy

megmasitja korabbi palyavalasztasi szandékat.

Természetesen nem csak azok mennek Onkéntesnek, akik felndttként egészségiigyi vagy
szocidlis teriileten szeretnének tevékenykedi. Elmegy az a fiatal is, aki mérndknek késziil vagy
vegyésznek, netan épitésznek. Onkéntesként szerzett tapasztalataik valamennyiiiket szélesebb

latokoravé és bolcsebbé teszik.

Vannak, akik egyszerlien nem tudjdk eldonteni, mik is szeretnének lenni, ha “nagyok”
lesznek. Ilyenkor hasznos az ujabb és ujabb teriileteken Gjabb és tjabb tapasztalatok gytijtése.

Amikor pedig fiatal onkéntesek idésebb személyekkel egylittmiikodve tevékenykednek, e



kapcsolat lehetdséget nyujt a tobbgeneracios egyiittélés hianyabol eredé norma- és értékhiany

potlasara.

A felndtt lakossag korében is nagyon népszeri az dnkéntes munka. A burn-out szindréma
megeldzésére is hasznaljak. Példaként emlithet6 annak az orvosnak az esete, aki nagy tapasztalattal
¢s komoly sikerekkel rendelkezett a sajat teriiletén, nem ismerte az anyagi gondokat, mignem
észrevette, hogy egyre hosszabbnak tinnek a munkahelyén t61tott napok, és mar egy-egy sikeres miitét
sem nyujt 6romet szamara. Az elégedettség érzését olykor-olykor a stressz valtotta fel. Faradékonnya
valt, és kedvetlenné. Ugy dontott, valtoztat eddigi helyzetén. Jelentkezett a nemzeti onkénteseket
kozvetitd szervezetnél, amely egész Angliat behalozza, és elutazott Afrikaba gyogyitani. Olyan helyre
kérte magat, ahol a két kezén és a fejében 1évo tuddson kiviil szinte alig allt rendelkezésre mas eszkoz.

Ot év utan egy 0j ember érkezett vissza, tele lendiilettel, tapasztalattal és energiaval.

Az onkéntes szektor angliai finanszirozdasa

e kozvetleniil a kozponti koltségvetésbdl /1995-ben 950 M £/

e a helyi dnkormanyzatok koltségvetésébdl feladat-centrikus timogatassal

e a helyi vallalkozék adomanyaibol

e aNemzeti Lotté adomanyaibol /1998-ig 980 M £/

e az Onkéntes szervezetek sajat kereskedelmi tevékenységeibdl (jotékonysagi boltok,

rendezvények bevételei) torténik.
A jelenlegi kormany 1998-ban létrehozta azt az alapdokumentumot, amely az Onkéntes
szektor miikodésének kereteit hatirozza meg, lehetdséget biztositva a kudarcok és sikerek

folyamatos nyomon kovetésére, a szektor folyamatos erdsitésére.

Kiilon bizottsag jott létre azzal a céllal, hogy rendszeresen ellendrizze az Onkéntes

szolgaltatdsokat miikodtetd szervezetek adomany és tdmogatas felhasznalasat.

A vildg minden pontjan megtalalhatok az angol dnkéntesek.

8. A Kapu Program Kkiterjesztése



A Kapu Program Onkéntes szolgalatai jol illeszkednek az egészségiigyi és szocialis

ellatorendszerbe, azok szolgaltatasait kiegészitve hatast gyakorolnak a mindség javitasara is.

A Kapu Program civil kezdeményezésként jott 1étre, végigjarva azokat a fejlédési
stadiumokat, amelyek tapasztalatai modellt nyujthatnak nemcsak egy kiegészit szolgaltatas
kifejlesztéséhez, hanem a partnerségen alapuld parbeszédhez is, a nyilt kommunikacio
eszkozeivel, biztositva ez altal az egyenrangu szerepvallalast a szemléletvaltast igényld

ellatasi folyamatban.

A Kapu Program létrejotte, fejlodése és folyamatos tokéletesitése az egyéni sziikségletekbol
kiindulé civil és kormanyzati 0sszefogds eredménye. A program fejlddéstorténete hiteles
bemutatdsa annak, hogyan sziiletik meg egy innovativ program. Viladgosan lathatova valt az s,
hogy az innovacié a személyes gondoskodasok vonatkozasdban nem mads, mint a
hagyomanyokra, a lakokozdsségben rejlé kohézids erdre, a generaciok és az ellatasi szektorok
egyiittmiikodésére alapozott kreativ, komplex és az egyén szamadra a specidlis sziikségletekhez
igazodo és sziikséges mennyiségli segitségnyujtas biztositasa: segitségnyujtas az adott helyen,
az adott idében, az adott személynek vagy személyeknek a pszichés, szomatikus €s a szocialis

egyensulyvesztése kovetkeztében keletkezett helyzet partnerségre alapozott kezeléséhez.

Onmagaban, barmennyire igazolédik is hatasossdga és hatékonysaga, egy program sem tudja a
lehetéségekhez mért eredményeket hosszu tavon biztositani, ha nem nyer tamogatast, és nem
integralédik azokba a kormanyzati (Onkormanyzati) és szakmapolitikai koncepcidkba,
amelyek a lakossdg jobblétét, egészséges életmodjat, az egészség megtartasat hivatottak
képviselni az esélyek egyenldsége és a tarsadalmi kirekesztddés megelézése szempontjainak

folyamatos szem el6tt tartasa mellett.

9. Kapu Modellkisérleti program

A Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium 1999 6ta konkrét programok tdmogatasan keresztiil is
erdsitette az Onkéntes munkat. Elismerve a szocidlis ellatorendszer szolgéltatdsait mindségi

tobblettel kiegészit6 Kapu Onkéntes Segitd Szolgalat sikerességét, eredményeinek



hatasossagat, 2001-ben — az Onkéntesség Evében — a Minisztérium a Kapu Programot

modellkisérleti programjai kozé emelte.

A modellkisérleti program 3 éven keresztiil (2001-2003), két 1épcsdben kertilt bevezetésre —
meghivasos palyazat Gtjan — szerte az orszagban: 6sszesen 10 megyébdl 19 szervezet vallalta
fel a programmukodtetést. A 19 ,kozponton” keresztiil 31 telepiilésen tevékenykedtek
Kapu-onkéntesek, ¢s végeznek zomében még ma is onkéntes munkat, segitve a felhasznalok

mindennapjait.

A modellprogramban részt vevd szervezetek tipusa, a telepiilések nagysaga, illetve az
onkéntesek ¢€s a felhasznalok célcsoportja nagy valtozatossagot mutat — bizonyitva ezzel, hogy
az Onkéntes segitd szolgalat, rugalmassaga folytdn, hatékonyan képes igazodni a specialis

helyi igényekhez, kdzosségi és egyéni sziikségletekhez.



9. 1 A Kapu Modellkisérleti program résztvevoi (2001-2003)

Bacs-Kiskun megye

Bajai Egvesitett Szocialis Intézmény - Baja

Programmiuikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmtikddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama
Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

A program jelenleg is miikodik.

2003

integralt szocialis intézmény

Baja

veszélyeztetett csaladok, idosek otthona lakoi, hazi
segitségnyujtas alanyai, fogyatékkal élok, korhazbol
kikeriilt betegek, tanyai lakossag

32 {6 (2003)

diakok, nyugdijasok, aktiv dolgozok

32 16 (2003)

Szocialis Szolgaltato Kozpont - Kecskemét

Programmiuikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmtikddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

2003

integralt szocialis intézmény

Kecskemét

hajléktalanok, idosgondozas alanyai, veszélyeztetett
gyermekek, csaladok

60 £6 (2003)

kozépiskolasok, nyugdijasok, munkanélkiiliek



Onkéntesek 1étszama

8 £6 (2003)

Szivarvany Személves Gondoskodast Nyujto Intézmény - Kiskunfélegyhaza

Programmiukodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmukddtetés hatokore
Felhasznalok célcsoportja
Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

A program jelenleg is miikodik.

2003

integralt szocialis intézmény

Kiskunfélegyhaza

bentlakasos intézmény idos és fogyatékos lakoi

90 £6 (2003)

nyugdijasok, palyakezdé fiatalok, kozépkorosztalyba
tartoz6 munkanélkiili n6k

22 £6 (2003)

Békés megye

Békés Megye Fogyatékosokat Apolé — Gondozé Otthona — Békéscsaba

Békés Megvyei Képviselo-testiilet Szocialis Otthona - Nagyszénas

Béthel Alapitvany* — Békéscsaba

Programmiikodtetés éve

Programmiikddtetés hatokore

Felhasznalok célcsoportja

2001, 2002, 2003

Békés, Békéscsaba, Gyula (2002, 2003), Nagyszénas
otthonukban €16, mozgasukban korlatozott, idos
személyek, bentlakasos intézmény lakoi, gyulai korhaz
geriatriai osztalyanak lakoi, otthonukban ¢é16

pszichiatriai betegek



Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

58 6, 2 intézmény lakoi (2001), 84 £6 (2002) 90 6 (2003)
palyakezdo munkanélkiili fiatalok, kozépiskolas diakok,
tartos munkanélkiiliek, rokkantnyugdijasok, aktiv
nyugdijasok

39 {6 (2001), 47 f6 (2002), 47 6 (2003)

A programok jelenleg is miikodnek.

*Békés megyében a program muikddtetése mar a modellkisérleti program elétt elindult, 1996

ota folyamatos.

Csaladsegito, Gyermekjoléti és Védonoi Szolgalat — Dévavanya

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmiikodtetés hatokore

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

2001, 2002, 2003

alapellatast nyujté szocialis intézmény

Dévavanya, Ecsegfalva (2002, 2003)

idos lakosok, tanulasi nehézségekkel kiizdo fiatalok,
kezd6 haziasszonyok

10 £6 (2001), 24 £6 (2002), 30 f6 (2003)

Palyakezd6 munkanélkiili fiatalok, diakok, foallassal
rendelkezo egyének

5 £6 (2001), 17 £6 (2002), 20 f6 (2003)

A Kapu Program Dévavanyan jelenleg is miikodik.

Varosi Humansegito és Szocialis Szolgalat - Mezoberény

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmukddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

2003

integralt szocialis intézmény

Mezdberény

otthonukban €16 idds lakosok, bentlakasos intézmény
lakoi, fogyatékkal élok

30 6 (2003)



Onkéntesek célcsoportja munkanélkiili és inaktiv nok, diakok

Onkéntesek 1étszama 21 16 (2003)

A program jelenleg is mikodik.

Borsod-Abauj-Zemplén megye

Polgarmesteri Hivatal Gondozasi Kozpont Csaladsegito és Gvermekjoléti Szolgalat -

Encs

Programmiuikodtetés éve 2003

Szervezet tipusa integralt szocialis intézmény

Programmtikddtetés hatokdre Encs

Felhasznalok célcsoportja gondozasi Kozpont ellatottjai, Encs idds lakossaga,
altalanos iskolas diakok

Felhasznalok 1étszama 10 6 (2003)

Onkéntesek célcsoportja idés emberek, diakok

Onkéntesek 1étszama 12 fo6 (2003)

A program jelenleg is miikodik.

Miskolci Csaladsegito Szolgalat, Regionalis Modszertani Kozpont és Gyermekijoléti

Szolgalat Megyei Modszertani Kozpont - Miskolc

Programmiikodtetés éve 2003

Szervezet tipusa alapellatast nyujto szocialis intézmény
Programmiikodtetés hatokore Miskolc, Boldva

Felhasznalok célcsoportja csaladsegito kliensei, idosek otthonaban él6k, iskolak,

ovodak



Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

6 fo és 5 intézmény (2003)
kozépiskolas diakok, kozépkoru, nyugdijas és
munkanélkiili személyek

26 £6 (2003)

Csongrad megye

Csongrad Megvei Onkormanyzat Aranysziget Otthon - Csongrad

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmiikodtetés hatokore

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

2001, 2002

szakellatast nyujto szocialis intézmény

Csongrad, Kistelek, Szentes

Aranysziget Otthonban €10 idés emberek, Kisteleki és
szentesi Gondozasi Kézpontban €16 idos emberek
230 6 (2001), 220 £6 (2002)

kozépiskolasok, kozépkoru tartos munkanélkiili
személyek, foallassal rendelkezd, illetve nyugdijas
egyének

20 £6 (2001), 16 £6 (2002)

Hajdu-Bihar megye

Hajdu-Bihar Megyei Falu- és Tanvagondnokok Egvesiilete - Debrecen

Programmiukodtetés éve

Szervezet tipusa

Programmukddtetés hatokore

2002, 2003

civil szervezet
Debrecen, Bocskaikert, Bihardancshaza, Gorbehaza,

Nyiradony, Szerep, Ujléta



Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

aprofalvak és tanyas térségek raszorulo lakoi,
otthonukban €16 raszorulé idds, mozgaskorlatozott
személyek

n.a.

palyakezdo munkanélkiili fiatalok, 40 év feletti
munkanélkiiliek, 40 év feletti haztartast vezeto nok,
kozépfoku, vagy fels6oktatasban tanul6 diakok, aktiv
koru dolgozdék

n.a.

Jasz — Nagykun - Szolnok megye

IMPULZUS Egyesiilet - Szolnok

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmiikddtetés hatokore

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama
Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

2001, 2002

civil szervezet

Szolnok

otthonukban egyediil €16 idds, beteg emberek;
kisgyermekes anyak; mozgasukban korlatozott
személyek

11 £6 (2001), 5 f6 és 4 intézmény (2002)
kozépiskolas fiatalok, tartés munkanélkiiliek

20 £6 (2001), 12 6 (2002)

~Fehér Akac” Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Idosek Otthona és Modszertani

Intézménye - Jaszapati

Programmtikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmtikddtetés hatokdre
Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

2003

szakellatast nyijto szocialis intézmény
Jaszapati
az idosek otthonaban €16 személyek

15 £6 (2003)



Onkéntesek célcsoportja Kozépiskolas fiatalok
Onkéntesek 1étszama 14 1o (2003)

A program jelenleg is mikodik.

Pest megye
EsErny6 Alapitvany - Budapest
Programmiikodtetés éve 2001, 2002, 2003
Szervezet tipusa civil szervezet

Programmiikodtetés hatokore Budapest (I1. Kkeriilet)

Felhasznalok célcsoportja otthonukban, illetve szocialis intézményben él0,
testi/szellemi fogyatékossaggal €é10 emberek, kronikus
betegségben szenved6 vagy idos emberek

Felhasznalok 1étszama 5 16 (2001), 8 f6 (2002) n.a.(2003)

Onkéntesek célcsoportja epilepszias, gyengén lato emberek csoportja, illetve
egyéb betegségbol fakadoan csokkent munkaképességi
emberek

Onkéntesek 1étszama 6 f6 (2001), 8 6 (2002) n.a.(2003)

A program Budapesten jelenleg is miikodik.

Szabolcs — Szatmar — Bereg megye



Varosi Szocialis Kozpont - Fehérgyarmat

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmiikddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama
Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

2003

integralt szocialis intézmény

Fehérgyarmat

otthonukban €16, mozgasukban korlatozott, idos
személyek, fogyatékos gyermeket neveld sziil6k,
bentlakasos intézményben €16 idés emberek

12 £6 (2003)

diakok, inaktiv nok

12 £6 (2003)

Csaladsegito Kozpont - Matészalka

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmukddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

A program jelenleg is mikodik.

2003

alapellatast nyujté szocialis intézmény

Matészalka

egyediilallo, idos személyek, illetve vakok és gyengén
latok

38 6 (2003)

diakok, munkanélkiiliek, szabadiddvel rendelkezo
egyének, nyugdijasok

24 16 (2003)

Varosi Szocialis Szolgalat - Nvirbator

Programmiuikodtetés éve

Szervezet tipusa

Programmiikodtetés hatokore

2003

integralt szocialis intézmény

Nyirbator



Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

A program jelenleg is miikodik.

idos, beteg személyek, gondozasi kozpont lakoi;
sulyosan beteg és fogyatékos személyek; specialis
sziikségletii gyermekek

17 £6 (2003)

palyakezdo munkanélkiili fiatalok, diakok, aktiv koru,
nem foglalkoztatott személyek, nyugdijasok

11 £6 (2003)

Tolna megye

Egvesitett Szocialis Intézmény ..Arany-Sziget” Idések Otthona - Dombovar

Programmiukodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmukddtetés hatokore
Felhasznalok célcsoportja
Felhasznalok 1étszama
Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

A program jelenleg is miikodik.

2002, 2003

integralt szocialis intézmény

Domboévar

idéskoruak

20 fo (2002), 27 f6 (2003)

fiatalabb koru nyugdijasok, kozépiskolai diakok
18 16 (2002), 7 16 (2003)

Tolna Megyei Onkorméanyzat Médszertani Otthona - Gyonk

Programmiuikodtetés éve

Szervezet tipusa

2001, 2002, 2003

szakellatast nyujto szocialis intézmény



Programmtikddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

Gyonk, Tamasi, Pincehely

hazi segitségnyujtasra szorulok, idések klubjaba jarok,
idések otthonaban laké emberek

86 6 (2001), 90 f6 (2002), 91 6 (2003)

kozépiskolasok, kozépkoru tartos munkanélkiili
személyek, foallassal rendelkezd, illetve nyugdijas
egyének

19 £6 (2001), 22 £6 (2002), f6 (2003)

Vas megye

Regionalis Szocialis Forraskozpont Kht. - Szombathely

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmiikodtetés hatokore
Felhasznalok célcsoportja
Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

2001, 2002

kozhasznu tarsasag

Szombathely, Celldomolk, Csepreg, Kormend, Vasalja
idos, egyediilallo személyek

70 £6 (2002)

40 év feletti munkanélkiili nok, nyugdijasok,
palyakezdd, munkanélkiili fiatalok, fogyatékkal élo
egyének

55 16 (2002)

A Béthel Alapitvany a modellkisérleti programban — a helyi programok folyamatos

koordinalasa mellett — modszertani feladatokat latott el, tanacsaddi szerepet toltott be:



o  Kozremiikodott a palyazatok meghirdetésében, szakmai eldkészitésében.
o Képzéseket biztositott a programban tamogatott szervezetek részére:
— 40 oras Kapu tréninget az 6nkéntes segitoknek,
- 40 orés tréner tréninget (2 alkalom), illetve tovabbképzést az
onkénteseket képz0 trénereknek,
- 30 oras koordinatorképzést, az onkéntes munkat szervezo irodak
szamara (4 alkalom),
- programvezetdi képzést és tovabbképzéseket (mindségbiztositas,

adomanyszerzési tréning, kooperativ érdekegyeztetési tréning).

e A tamogatott szakmai programok megvaldsulashoz folyamatos mddszertani segitséget
nyujtott.

e Szakmai halozatot miikddtetett a részt vevo szervezetek szamara (Kapu Hirado
szerkesztése, folyamatos informacioaramlas biztositasa, illetve 2003 tavaszéan az ISO
9000 Forum Egészségiigyi és Szocialis Agazatan beliil 1étrejott a Kapu Tagozat, mely
szinteret jelent a program tovabbfejlddéséhez ¢és életben maradasahoz).

e Kapu Konferencidk megrendezését segitette, kivitelezte (2004 juniuséban a IV. Kapu
Konferencia keriilt megrendezésre Encsen).

e Szakmai-modszertani monitoring tevékenységet végzett.

9. 2 Programeértékelés

A 3 éves modellkisérlet folyaman a Kapu Moddszertan folyamatosan monitorozta a
programgazda szervezetek szakmai teljesitményét. (Informécios jelentések, elégedettségi
vizsgalatok, hatasvizsgalatok késziiltek.) 2003 végén, 2004 tavaszdn — a modellkisérleti
program zarasat kdvetden — keriilt sor a programgazda szervezetek 3 éves tevékenységének, a
programmegvalositds hatékonysaganak, fenntarthatésdganak ¢és szakmai tartalméanak
vizsgalatara. A 12 oldalas programértékeld adatlapot a 19 szervezetbdl 16 juttatta vissza a
Kapu Modszertanhoz, igy a kovetkezd teleptiléseken 1évé programgazda szervezetek vettek
részt az értékelésben: Baja, Békéscsaba (Békés, Gyula, Nagyszénas), Csongrad, Dévavanya,

Dombovar, Encs, Gyonk, Jaszapati, Kecskemét, Kiskunfélegyhaza, Matészalka, Mezdberény,



Miskolc, Nyirbator, Szolnok, Szombathely. Az aldbbi szoveges értékelés a beérkezett

adatlapok alapjan késziilt.

A 2001-es, 2002-es, 2003-as év adatainak 6sszehasonlitdsakor figyelembe kell venniink, hogy
a mintaban szerepld 16 szervezet koziil 2001-ben 5 program (Békéscsaba — Békéssel és
Nagyszénassal egyiitt kezelve; Dévavanya, Csongrad, Szolnok és Gyonk) futott, 2002-ben 6
(Békéscsaba — ettdl kezdve Gyulan is elindult a programmiikddtetés; Dévavanya, Csongrad,
Szolnok, Szombathely és Gyonk), 2003-ban pedig 13 szervezet (Békéscsaba, Dévavanya,
Gyonk, Mezbberény, Jaszapati, Kecskemét, Baja, Kiskunfélegyhdza, Miskolc, Encs,

Dombovar, Nyirbator, Matészalka) mitkddtetett Kapu Programot a mintabol.

Az értékelés soran vilagossa valt, hogy minden egyes 1étrejové Kapu Program — bar azonos
metodika szerint indult — sajat fejlédési utvonalat jart/jar be. A programok meghonosodasat,
helyi kozosségbe, szocialis ellatorendszerbe vald integralasat szdmos tényezd befolyasolja,
amelyek alapvetden kihatnak a telepitett programok életképességére. Azon tul, hogy a
programmenedzsment — a ,,motor” — személyi elkotelezettsége elengedhetetlen a hosszl tava
eredmények eléréséhez, nagyon fontos faktor a befogado intézmény, a helyi dnkormanyzat
egyiittmikodésének foka, a megvalosult partnerségi egyiittmiikodések mélysége, a
célcsoportok (Onkéntes és felhasznaldi) megszolitdsdnak, megkeresésének maodja, a motivacio
folyamatos fenntartdsa. Ahhoz, hogy egy Kapu Program onallova, dnmagatol mukodove
valjon, nem elégséges a Béthel Alapitvany altal kidolgozott szakmai telepitési csomag
atadasa. Minden egyes programnak sajat maganak kell, kellett megtaldlnia és fenntartania
szerepét a helyi tarsadalmon belill, felmérnie és kezelnie a specifikus igényeket,
sziikségleteket, amelyek ellatasara a toborzott Kapu-Onkéntesek alkalmassa valhatnak. A
modellkisérleti programon beliil ezért taldlkozhatunk nagyon sikeres programokkal, és
kevésbé sikeresekkel, amelyek még keresik helyliket az adott kdzegen beliil. De — sajat
tapasztalatainkbol kiindulva is - el kell ismerniink, hogy Kapu Programot hatékonyan
mukddtetni nem egyszerti feladat: hossz folyamat a program ismertségének megteremtése, a
telepiilésen 1évé potencidlis partnerek megnyerése, az egylittmiikodések életben tartasa, a
sikeres toborzasok utan az dnkéntesek megtartdsa, a pénziigyi fenntarthatdésag biztositasa, és

még sorolhatnank a nehézségeket.



Az értékelés soran a kovetkezd szempontok szerint vizsgéltuk a 3 éves iddszakban részt vevd
Kapu Programok tevékenységét:
e Milyen er6forrasok (human, szervezeti és pénziigyi) keriiltek bevonasra?
e Hogyan, milyen mélységben realizalodott a partnerség kivitelezése (telepiilési és az
egylittmiikodésbe bevont intézmények, szervezetek szintjén)?
e Milyen konkrét outputokkal rendelkezik egy-egy program az 6nkéntesek, felhasznalok,
képzések, azon résztvevok, illetve a ,,ledolgozott” 6raszdmok vonatkozasaban?
e Milyen modszerekkel, milyen hatékonysaggal valosult meg az Onkéntesek,
felhasznalok toborzéasa, megtartasa?
e Hogyan bovilt — az igények bdviilésével — az Onkéntesek altal nyujtott segitd
szolgaltatasok kore?
e Mennyire fenntarthatéak az egyes programok?
e Milyen moédon, milyen eszkozokkel értékelik helyi szinten a programok
menedzselését?
e Milyen — mar rovid tdvon is érzékelhetd — tarsadalmi hatdsok jelentkeztek a

programnak kdszonhetden, mennyire valt ismertté a szolgaltatas?

Erdforrasok

2001 és 2003 kozott a modellkisérleti programon beliil 17 {6 programvezetd (41%-uk
onkéntes alapon, 59%-uk féallasban, kapcsolt munkakorben), 29 f6 koordinator (1 6
onkéntesként, 76%-uk féallasban, kapcsolt munkakorben, 17%-uk megbizassal, 1 0
részmunkaiddsként), illetve szamos kozremiikddd személy (pénziigyi munkatars, onkéntes
szakember) vett részt a megvaldsitdsban. Szervezetek tipusdnak megoszlasa: alapellatast
nyujtod szocialis intézmény - 3, szakellatast nyujtd szocidlis intézmény — 3, integralt szocialis
intézmény — 7, szocialis alapellatast nyujtd civil szervezet — 1, egyéb civil szervezet -1,
kozhasznu tarsasag — 1. A programfinanszirozas forrasainak megoszlasa: tamogatasi 6sszeg
aranya 67%, hozzarendelt sajat erd: 27,5%, egyéb palyazati vagy mas kiils6 forras: 5,5%.

A program egyik fO célkitlizése volt, hogy a Kapu program eltér0 nagysagu telepiilésekre

jusson el — bizonyitva sziikségességét telepiilésnagysagtol fliggetleniil.



* Az abra a Kapu Modellkisérleti Programban résztvevé 32 telepiilés lakossagszam szerinti
megoszlasat mutatja.

Partnerség

E kérdéskorben azt vizsgaltuk, hogy mennyiben sikeriilt valds egyiittmiikodést kialakitani
onkormanyzati fenntartast intézményekkel, non-profit és profitorientalt szervezetekkel, illetve
az egyiittmiikddésnek milyen volt a jellege (természetbeni, anyagi, egyéb hozzdjarulas). A
partnerségi  kapcsolatok 56%-a  Onkormanyzattal vagy Onkormdnyzati fenntartisu
intézménnyel valdsult meg (ezek 70%-a természetbeni hozzajarulds). Jelentds aranyu a
non-profit partnerszervezetek bevondsa — 33%, de itt is a természetbeni hozz4jarulds dominal
(69%). Az egyiittmiikodéseknek minddssze 10%-a realizalodott profitorientalt szervezetekkel,

igaz, hogy ezek 60%-a anyagilag segitette a programokat.

Meérheto eredményességi indikatorok

A 3 ¢év alatt a 16 szervezet sikeres oOnkéntes-toborzd akcidjanak koszonhetéen 45
onkéntes-képzés (2001 — 6, 2002 — 19, 2003 — 20) keriilt megrendezésre, melyeken 0sszesen
609 0 vett részt.



A szerzodéssel rendelkezo aktiv onkéntesek szama 2001-ben 103 f6 volt, 2002-ben 186 f0,
2003-ban 256 f6. A felhasznalokat tekintve az egyéni felhasznalok szama valt ismertté: 2001
— 380 16, 2002 — 494 16, 2003 — 537 {6 (intézmények is lehetnek felhasznaloi a programnak).
Az onkéntesek altal onkéntes tevékenységgel toltott orak szama a kovetkezdképpen alakult:
2001-ben Osszesen 6262 o6ra, 2002-ben 12343 6ra, 2003-ban 13 023 o6ra. Az adatok
Osszehasonlitasakor azonban figyelembe kell venniink az évente részt vevd programok
szamat, az Onkéntesek 1étszamat programonként, illetve sok esetben nem 12 honapban
realizadlodott a munkavégzés (ez fligg a programinditas datumatdl is). A ledolgozott
oraszamok megoszlasara ezért relevdns mutatoként a havi 4tlagos oOraszamokat
alkalmazhatjuk: 2001-ben ez 128 ora volt — onkéntesek létszama ekkor a mintaban: 103 f0,
2002-ben 187 ora, 2003-ban 97,5 ora. Az egy onkéntesre es6 atlagos havi éraszamok: 2001 —
5,18, 2002 — 6,41, 2003 — 5,08.

Az Onkéntesek altal végzett tevékenységek, szolgaltatastipusok a kovetkezOk voltak a 3 év

alatt:



sétaltatas,

beszélgetés,

bevasarlas,
gyogyszer-feliratas, kivaltas,
takaritas,

fozés,

tanacsadas,

kerti és hazkoriili munka,
hivatali ligyintézés,
gyermekfeliigyelet,
korrepetalas,

felolvasas,
beteglatogatas,

hospice tevékenység,
ebédhordas,

szervezeés,

karitativ szervezeteknél ligyelet biztositasa,
szordanyagok terjesztése,
hajvagas,

varras,

ruhaosztas, szortirozas,
manikir-pedikir,
szabadidds tevékenységek, tarsasjaték, kartyazas,
levéliras,

imaora vezetése,

dalkor vezetése,
irodalmi, bibliai el6adas
templomba kisérés,
mobilizalas,
masszirozas,
mentalhigiénés segitség,

nyari napkozis tadborban részvétel,



e véradads megszervezése,

o feliigyelet biztositasa apold-gondozo feladatoknal,
e vérnyomasméres,

o ¢letvitel-ellenOrzés,

e gyogytorna,

e konyvtarlatogatas.

Fenntarthatosag

A vizsgalt 16 programbol 62% jelenleg (2004-ben) is miikddik: ebbdl 4 szervezet esetében
valtozatlan feltételek mellett, 6 helyen modosult feltételekkel — ami az esetek tObbségében a
csOkkend forrdsokhoz vald igazodast jelenti. Hat program atmenetileg nem miikodik
(100%-ban a forrashidny miatt, ehhez 3 helyen még halmozott okként jarul a személyi

feltételek hianya).

Toborzdsi modszerek

A Kapu Onkéntes Szolgalat sarokkdve a sikeres toborzas, hiszen véllalkozé kedvii, lelkes és
elkotelezett onkéntesek nélkiill — dnmagaban — egyetlen dnkéntes program sem valdsulhat
meg. Toborzdsi modszerek tekintetében minden szervezet a helyi lehetoségeket, a
célcsoportok nagysagat és jellegét felmérve alakitotta ki sajat onkéntes-szerzési rendszerét.
Ezek fejlesztése, feliilvizsgalata folyamatosan kell hogy megvalosuljon, hiszen a szolgaltatas
ismertségének novekedésével — a tapasztalatok szerint — nd a kereslet, ami eltérd
szolgaltatastipusokra vald igényeket teremthet. Ez maga utdn vonhatja az dnkéntes-toborzas

célcsoportjainak kibdvitését is, hiszen specidlis igényekre masként kell reagalni.

Tendencidk a toborzasban (2 szervezetnél mar nem végeznek toborzast):
e Rendszeres 1d6kozonként végez toborzast a programok 36%-a (3 helyen évente egy
alkalommal, 1 helyen évente kétszer, 1 helyen négyszer évente);
e folyamatosan toboroz ugyancsak 36%;

e célzottan, tervezett képzések eldtt toboroz a szervezetek 28%-a.



A toborzasi modszerek alkalmazdsdnak megoszlasa (a szervezetek 19 %-a négyféle
modszerrel toboroz, 25 %-uk 3 modszert kombinal, 19% kett6t, és 37,5% egyfajta technikat
alkalmaz):

e A célcsoport személyes megkeresésével (tajékoztatd eldaddsok tartasa altalanos és
kozépiskolai osztalyokban, munkaiigyi kozpontok, héaziorvosok, stb. tajékoztatdsa)
noveli onkénteseinek szamat a szervezetek 68%-a;

e szordlapok terjesztésével 50%,

e helyi médian keresztiil 37,5%,

e mar dolgozo6 dnkéntesek programterjesztésre motivalasaval az ismertségi korikkben 25%

e  Work-shopok szervezésével 19%,

e rendezvényeken valo megjelenéssel 19%.

Tarsadalmi hatdasok

Az 1-3 éves iddszak egy kifejlodo, sziiletdé program esetében tal révid ahhoz, hogy a
maradand6, hosszi tava hatdsok mérhetéek legyenek, €és az utdlagos programértékelés is
idében kozel valésult meg ahhoz, hogy e hatdsokat konkrétan elemezhessiik. Igy ezek
vizsgalatanal arra voltunk kivancsiak, hogy a programmenedzsmentben dolgoz6 személyeket
milyen impulzusok érték a programmiukodtetés id0szakaban a helyi kozdsség feldl, 6k milyen

konkrét hatdsokat tulajdonitanak a programnak.

Néhany szemelvény a beszamolokbol:

»A munkanélkiili onkéntes nem zarkozik be, nem lesz depresszios, nyitott marad... A diak
megtanul  felelosséggel  feladatot  vallalni,  illetve  teljesiteni”  (Matészalka,

programkoordinator)

»A program zarasakor [a kozépiskolas didkok] elmondtak, hogy palyavalasztasukat

befolydsolta a segito tevékenység.” (Csongrad, programvezetd)

Az dltalunk szervezett work-shopoknak készonhetoen beindult egy partnerségi viszony a

kiilonbozo szférdk kozott.” (Nyirbator, programvezetd)



A szocialis ellatorendszer hézagjainak potlasara a tarsintézmények megkeresték

onkénteseinket.” (Miskolc, koordinator)

wEllatottaink hozzatartozoi elismerden szolnak onkénteseink munkdjarol” (Kiskunfélegyhaza,

koordinator)

»A program sordn szamos olyan gondolat vetodott fel (pl. kultura, tomegsport, varosszépités),
amelyet kezdeti lépéskent nem vallaltunk fel, azonban hihetetlen tavlatokat mutat az onkéntes

munkaban, és javitja a helyi tarsadalom onfenntarto képességét. ’(Baja, koordinator)

Az onkéntesség hozzajarul az allampolgarok kozotti bizalom és kolcsondsség kiépitésével a
tarsadalom egységesebbé és stabilabba tételéhez. Egyfajta modszer a tarsadalomba valo

beilleszkedésre.” (Dévavanya, koordinator)

Osszegzés

A modellkisérleti program idészakanak lezaruldsa utan elmondhatjuk, hogy a tovabbra is
mukodé programok megtalaltak helyiiket és feladataikat a helyi szocidlis ellatérendszeren
beliil, folyamatosan fejlddnek, és ijabb teriileteket vonnak be az 6nkéntes munkavégzésbe. A
program kozvetleniil hozzajarult a felhasznalok életmindségének javitasahoz, kozvetve pedig
a szocidlis ellatorendszer mindségiranyitasi rendszerfejlesztéséhez. Fejlesztendd teriiletként
elsésorban a forrasteremtést, a profitorientalt szféra hatékonyabb bevonasat emlithetjiik meg.
A modellkisérleti program lezarasat kovetéen a miikodd és sziiletendd Kapu Programok
szakmai modszertani tdmogatasat a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet vallalta fel,

szorosan egylittmitkddve a civil szektorral.



Herpainé Markus Agnes, Kalo Rébert, Sarlosi Tibor: Regionalis Szocialpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat
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Herpainé Markus Agnes - Kal6 Rébert -Sarlési Tibor

Regionalis Szocialpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat — eredmények és tovabblépési

lehetoségek

A teriileti szemlélet szocidlis dgazaton beliili ,,meghonositdsa” és a regionalis politikdnak a
szocialis agazatival vald Osszekapcsolasa érdekében, hosszas elOkészitést kovetden, 2003.
julius 15-én indult el az a ,,Regionalis Szocialpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat”
program (RSZTFH), amelynek els6 szakasza sikeresen lezarult. Az Egészségiigyi, Szocialis €s
Csaladiigyi Minisztérium altal finanszirozott, a Minisztérium — akkor még — Szocidlis
Stratégiai Onallo Osztilya és a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet szoros
egyiittmiikodésével irdnyitott programban Ujszeri modon ¢€s aktudlis, idOszeri feladatok
megoldasaban miikodnek egyiitt szocialis és teriiletfejlesztésben érintett szereplok, elsésorban
a regionalis szocialis forraskozpontok és a regionalis fejlesztési iigynokségek. Irasunk a
program els6 évét, a folytatas sziikségszerliségét €s a felmeriilt legfontosabb kérdéseket, a

szocidlis szakma tovabbi képviseldinek lehetséges kapcsolodasi pontjait ismerteti.

1. A Halozat létrehozasa

Hazéankban a szocialpolitikai fejlesztési tervek/fejlesztések elsdsorban orszagos €s megyei, ill.
a legutobbi években helyi szinten irddtak/torténtek, mas teriileti egységekre —
varoskornyékekre, kistérségekre, régiokra — kiterjedd tervek és programok csak elvétve
késziiltek. A ,,Szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol” rendelkezé 1993. évi IIL
torvény kotelezi minden 2000 fonél nagyobb Iélekszamu telepiilés Oonkormanyzatat, hogy
szocialis szolgaltatastervezési koncepciot fogalmazzon meg. A koncepciok telepiilési ¢€s
megyei szinten késziilnek, azonban a telepiilések terveinek 6sszhangban kell lenniiik a megyei
koncepci6 iranyaival. A megyei koncepciok tehat a tervezési hierarchiaban magasabb szinten

jelennek meg, fentrdl lefelé irdnyuldan vezérlik a folyamatot.

Ettdl eltérden egy masik, az agazat ellatasszervezése szempontjabol kiilondsen adekvatnak
tekintheto tertileti egységet, a kistérséget célozza meg egy masik, a Minisztériumban évekkel

ezeldtt indult kezdeményezés. A ,,Megyei Terlletfejlesztési Tanacs ¢és az ESZCSM
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szerzOdése alapjan 14 kistérséget tdmogattak eddig, hogy azok helyi szakemberek és/vagy
kiils6 szakértdk bevonasaval elkészitsék az adott térség haroméves kistérségi szocialis

felzarkoztatd programjat”.

A Tervezési Héalozat (RSZTFH) azonban az 4gazatunk szédmadara viszonylag ujnak tiind
szinteret, a régiot allitja a tervezés ¢és a fejlesztés kozéppontjaba szamos fontos
szakmafejlesztési, forrasszervezési €s gyakorlati megfontolasbol. A régio az a kozigazgatasi
egység, amely amellett, hogy az Eurdpai Unio altal elsédlegesen tamogatott teriileti egység
szerepét tolti be, az érdekegyeztetés fontos szintere is. Az Unid regionalis politikdja
értelmében a régid az a tervezési ill. statisztikai egység, amelynek fejlesztésével lehetlink
képesek a tertileti (orszagon beliili és hatarokon atnyuld), gazdasagi és tarsadalmi kiillonbségek

mérséklésére.

Ezen adottsagokra épitve, ezeket felhaszndlva a program Iétrehozta a szocidlis agazat
regionalis szintli halozatat, valamint elindult az a folyamat, melynek soran bekapcsolodik a
régiok onallod tervezésébe is, mindezt egy szoros, humén agazatok kozotti kapcsolatrendszer
kiépitésével egyetemben. A halozat kiépitésével a program felvallalta azt a szerepet is, hogy
kisérletet tesz a régiokon beliill human és terliletfejlesztés teriiletén aktivan tevékenykedo és
alkotdé szakemberek bekapcsoldsara a halozatba, ,,egy asztalhoz” torténd meghivasukra,
ezaltal biztositva az dgazaton beliili ill. az dgazatkozi egylittmikodések megjelenését, kdzos

céljaink feltarasa és megvaldsitasa érdekében.

A program gazdai, irdnyitoéi €s koordinaldi (Oross Jolan és Ulicska Laszlo az ESZCSM,
valamint Gyuris Tamas, Herpainé Mérkus Agnes és Sarlosi Tibor az NCSSZI részérél) nem
egy Uj intézményt szandékoztak létrehozni — nagyon sokszor és sok helyen taldlhatunk ilyenre
is példat —, hanem a mar meglévd kapacitdsok megerdsitésével, kibovitésével az eddigi

eredményekre alapozva, azokbdl meritve ujat alkotni.

2. A Haloézat felépitése, szereploi, céljai

,»A Halozat elsérendii funkcidja a regionalis szocidlpolitikai tervezés eldsegitése érdekében
szakmai, szakmakozi kapcsolatok kiépitése, fenntartasa és informacidé kozvetitése. Ennek
érdekében a program a kovetkezd célok elérését vallalta (és teljesitette — S.T.) az elsO

szakaszaban:
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e A hét régidoban a regiondlis szocidalpolitikai fejlesztési tervek és programok
kidolgozasanak elokészitése €s tamogatasa:

e az adott régidé human fejlesztési programjainak attekintésével, az illeszkedések
¢s potencialis egyiittmiikodok megtalalasaval

e a Regiondlis Fejlesztési Tandcsok és a szocidlis teriilettel rokon &gazatok
tarsfinanszirozasi feltételeinek feltarasaval

e aprogramkidolgozasra bevonhat6 szakértok, munkacsoportok felkutatasaval

e regionalis szocidlis helyzetértékelések elkészitése, kiilonds tekintettel a
tarsadalmi kirekesztés kérdéskoreire.

e Valamennyi régioban a human agazatok kozott szoros egylittmikodés kialakitasa,
halozatépités lehetdség szerint minél szélesebb korben, a human szféraban jelentOs
szerepet jatszo, innovativ szervezetekkel, intézményekkel annak érdekében, hogy:

e az unids forrdsokat palydzo partnerségek megfeleld korbdl szervezddhessenek
e aszocialis szféra mozgastere boviiljon mas szakmakkal hataros teriileteken
e valamint er6sddjon a szocialpolitikai-tarsadalompolitikai lobby a tertileti és az

agazati dontés-elokészitd szinteken”

E célok és a vallalt feladatok teljesitése érdekében a program a feladatok nagy hanyadat
minden régioban egy hattérintézményhez telepitette. A Halozat regionalis bazisait a mar a
kilencvenes évek o6ta miikodé Regionalis Szocidlis Forraskozpontok képezik, orszagos szinten
pedig a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Regionalis Munkacsoportja irdnyitja a
munkat. A meghivasos palyazat utjan kivalasztott forraskozpontok bevonasat tobb tényezo is

alatamasztotta.

A kivalasztott forraskdzpontok vallaltak, hogy a program tdmogatasabol olyan fiatal és lelkes
kollégat foglalkoztatnak az adott régioban, akinek szakértelmére, valamint a forraskozpontok
szervezetl tapasztalataira alapozva kiépithetd ¢és regionalis szinten mukodtethetd a
Szocialpolitikai Tervezdi Halozat. Az intenziv munka, az egymasrautaltsag és a feladat

hatalmas volta valddi csapattd kovacsolta a regionalis szocialpolitikai referensek:

Dél-alfoldi Régio — Seres Gyongyi, gyseres@strobeth.hu

Dél-dunantali Régié — Arany Orsolya, szocref(@ddrfk.hu
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Eszak-alfoldi Régio — Szabé Beata, eselyfk@axelero.hu

Eszak-magyarorszagi Régio — Goldmann Rébert, robert.goldmann@ncsszi.hu

Ko6zép-dunantuli Régio — Vincze Erika, Horvath Tamas, ertedveled@freemail.hu

Kozép-magyarorszagi Régio — Kalo Robert, kalo.robert@bszf.hu

Nyugat-dunantali Régié — Antal Zsuzsanna, zsuzsa.antal@rszfk.hu

¢és a program iranyitoinak haldzatat. A lelkes fiatal csapat komoly munkét végzett az elmult év
soran, az egymast erdsitd egylittmiikddés és az adekvat miikodésmodok kozos kidolgozasa,
valamint a héattértechnikdak — elsdsorban az internet kinalta lehetéségek — és a meglévd
kapcsolati halok tudatos alkalmazasa is sok hozadékkal birt. Mindezek okan joggal
feltételezziik: a program folytatasa sordn a mar kiépiilt regionalis és adgazatkozi kapcsolatok

tovabb bdviilnek és a jelenlegi csapat az ujakkal tovabb erdsodik.

Fentiek nem csupan a lelkes emberek k6zos munkajanak véletlen hozadékai: a program céljai
kozott szerepelt a munkatarsak folyamatos ,,képzése-Onképzése” és az egyiittmikodéseik
tdmogatdsa is. A Halozatnak olyan szakemberekre van sziiksége, akik a szocidlpolitikat, a
szocidlpolitikai fejlesztéseket dssze tudjak kapcsolni a teriiletfejlesztéssels képesek a teriileti
(regionalis) szemléletmdd/gondolkodas elsajatitasaval olyan komplex stratégiak kidolgozasara

¢s tarsadalmasitasara, amelyek a régio és az agazat érdekeit kozos érdekké kovacsoljak.

3. Eddigi tevékenységek, eredmények

A megfeleld felkésziiltséggel bir6 munkatarsakbol 4ll6, egyiittm{ik6dd csapat megerdsitését és
a tovabbi szakemberek bevonasat céloztak a rendszeres képzések, tréningek, mithelymunkak,
valamint a program részeként megszervezett 1. Orszagos Konferencia (Emberi Eréforrasok
Erdsitése, Szombathely, 2003 decemberében). A hatékony informacidédramlas megteremtése
egy zart, szakmai elektronikus levelezdlista segitségével valosult meg, mely a program teljes
idotartama alatt zOkkendmentesen miikodott. (E rendszerben rejld, tovabbi kiaknazatlan

lehetdségekrol szol irasunk ,,Informatika a tervezdi hal6zatban” cimi fejezete)

A program elsé honapjaban Osszeallitasra kertilt régionkét egy adatbdzis, amely tartalmazza
az eddig elkésziilt, és a human 4gazatokat, valamint a teriiletfejlesztést érintd teriileti szinti,
elsésorban regionalis fejlesztési dokumentumokat. Ez gytijtemény folyamatosan boviilt/boviil,

elérhetd a Budapesti Szocidlis Forraskdozpont honlapjan (www.bszf.hu), az érdekl6dok
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szamara let6lthetd. A fejlesztési dokumentumok e specifikus gylijteményének dsszeallitasdhoz
forrasul a Regionélis Forraskdzpontok, a Regionélis Fejlesztési Ugynokségek, agazati

intézmények, minisztériumok és a Vilaghalo adatbazisai szolgaltak.

A Regiondlis Szocialpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat program keretén beliil elkésziilt
mind a hét régidban egy Regionalis Szocidlis Helyzetelemzés. A nyar soran kezdddik ezen
dokumentumok tarsadalmi, szakmai vitdja, amelyek, épitve az adott régid sajatossagaira,
lehetséges stratégiai célokat is megfogalmaznak mind az 4gazat, mind a regionalis
dontéshozok szdmaéra. A helyzetelemzések — amelyek a hét régiora és az agazat egészére
vonatkozdan késziilnek — kozds szempontrendszeriikben, szerkezetiikben, felépitésiikben
alkalmazkodnak az eurdpai unios elvardsoknak megfeleld0 Nemzeti Fejlesztési Tervhez, a
késziild Atfogd Fejlesztési Tervhez, valamint az eddig elkésziilt és elfogadott regionalis
tertiletfejlesztési  koncepcidkhoz, 4gazatunkat érintd helyzetelemezésekhez, fejlesztési
tervekhez, tartalmukban azonban a regionalis sajatossagok és szocialpolitikai megkozelitések
egymashoz illeszkedd alkalmazasara torekednek. (E megallapitas stlya az utolso, ,,Uj

kihivasok” fejezetben leirt varhat6 események ismeretében értheté meg igazan.)

A fentebb emlitett k6z6s szempontrendszer —melynek kidolgozéasaban részt vett Drosztmérné
Kannai Magdolna (ESZCSM), aki ma az agazati helyzetelemzés és stratégia elkészitésének

felelose — strukturaja roviden, a fo fejezetekre szoritkozva:

1. Bevezetés, programozasi kdrnyezet

2. Tarsadalmi-gazdasagi helyzetkép

(98]

A 1égi6 szocidlis helyzetét és a tarsadalmi kohézidjat meghatarozo
kortilmények

Kirekesztddés

Telepiilésszerkezet — kozigazgatas — szocialis igazgatas, ellatas

A 1régi6 szocidlis ellatorendszere

Az ellatorendszer helyzete ellatasi teriiletenként

® =N Bk

Innovacid a szocialis szféraban
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A helyzetelemzések elkészitéséhez az Unio altal is elfogadott forrasok, Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal gytijtott €s hozzaférhetdvé tett adatok keriiltek felhasznalasra elsdsorban,
ahol indokolt volt, ott megjelenitve alternativ, reprezentativ adatsorokat is. Az adatok
gyljtésénél és feldolgozasanal kiemelt szempont volt a dinamikus vizsgalat (1998-2002, ahol
lehetett, 1993-t61), és a kistérségi szinten vald Ssszegzés. (Mint az Uj kihivasok fejezetben
irtak jelzik: a tervezés Gsszhangban van a most elfogadas alatt allo, a 2. Nemzeti Fejlesztési
Terv helyzetelemzését szabalyozd Fundamentum projekt elvarasaival. Ez utobbi 1993-2003-ig

tarto elemzést var el az egyes dgazatok tervezgitol.)

Az adatokbol késziilt legtobb tablazat és térkép kistérségi szinten vizsgalja a szegénység,
kirekesztddés, foglalkoztatottsag, intézményi kiépiiltség, szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
jelenségeit, lehetové téve az Osszehasonlitast adott megyei, regiondlis ill. orszagos adatokhoz,
allapothoz. A helyzetelemzésekhez tovabbi szakmai informaciokat a forraskozpontok, az
NCSSZI, a szocialis modszertani intézmények, kiilonféle kutatohelyek — kiilondsen a Magyar
Tudoményos Akadémia Regionalis Kutatokdzpontjai, a TARKI és az ELTE mihelyei —,
felséfoku intézmények, elemzd tanulméanyok, valamint kutatasi jelentések szolgaltattak. A
tervezési folyamat soran a Tervez6i Halézat munkatarsai valamennyien hozzafértek minden

ilyen anyaghoz, interneten keresztiil.

Mar a dokumentumok késziilésénél is jelentds szerepet kapott a tarsagazatok szakértdinek,
szakembereinek elézetes felkutatds és megkeresés utdn a munkédba torténd bevondsa. A
program elsO honapjaiban 0sszeallitasra keriilt minden régioban egy olyan szakért6i adatbazis,
amelynek elkészitésénél — til azon, hogy gondot forditottunk arra, hogy az adott régi6 megyéi
egyenléen legyenek reprezentdlva— nagy hangsulyt kapott a tobbi huméan 4gazat
képviseldinek, szakembereinek megjelenitése is. Ezek a listdk régionként eltérd nagysaguak,
de atlagban 30-50 szakértd nevét tartalmazzak. Mindez tobbek kozott segitséget nyujtott a
helyzetelemzések elkészitésénél kozremiikodd kiilsd szakértdk megtalalasaban, felkérésében,
valamint egy szélesebb, régionként 20-25 f0s szakértdi korben rendezett SWOT-analizis

tavasszal tortént elsé forduldjanak lebonyolitdsdhoz.
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4. Informatika a tervezoi haléozatban

A Regionalis Szocialpolitikai Tervez6 Halézat a szocialis agazat informatikai fejlesztéseiben
is innovativ, eléremutatd szerepet vallal, illetve a szocidlis informatika lehetdségeit keresi, sot
joszerivel meg is teremti munkaja soran. A hét régidoban dolgozd egy-egy referens és
hattérintézményeik, valamint az orszagos iranyitds és koordinacid munkatarsai a program
el6z0 szakaszaban is hasznositottdk az informécids technoldgia, az internetes kommunikacio

jelenleg elérhetd eszkozeit, vivmanyait.

Az egymas kozotti kommunikéciot jelentésen megkonnyitette a kozos elektronikus
levelezOlista hasznalata, mely azon tul, hogy gyors, koltségkiméld és hatékony modja a
pont-multipont  jellegi ~ kommunikécionak, automatikus archivalasi  funkcigjaval
visszakereshetdvé teszi az egyszeri informaciot, €s beavatkozas nélkiili, spontan tudéastarként

funkcional. Ezen tulajdonsagai miatt idedlis egy orszagos munkacsoport mitkddtetéséhez.

A halozat referenseinek feladata volt a régiot érinté informécidk, adatok Osszegytijtése,
szakértdi csoportok megtalaladsa és elérése. A vilaghalon évrél-évre boviild magyar nyelvii
tartalom lehetévé tette szamunkra, hogy e munka sordn is segitségiil hivjuk az internetes
technikakat: sok adat, cim, szakértdi anyag, bibliografia stb. érheté el mar ma is a
szocialpolitikai és a regionalis tervezés témakorében. Ezek az informaciok munkank kezdetén
még a mai helyzetnél is sokkal inkabb szérvanyosak voltak, igy jelentds idot vett igénybe ezek
Osszegylijtése. Masrészt a tablazatok, térképek olyan adatbazisokon (féleg a VATI altal
fenntartott KSH TEIR, azaz a Teriileti Informacios Rendszer adatbazisan) alapultak, amelyek
az internet segitségével barhol az orszagban elérhetéek, hozzaférésiik azonban — részben az
adatok jellege miatt — korlatozott. Ezekhez a — nyilvanvaléan kozcéli, &m ennek ellenére
nehezen hozzaférhetd — adatokhoz szintén az interneten keresztiil jutottunk hozza, majd

feldolgoztuk €s Osszesitettiik, igy téve azokat publikalhatova és publikussa.

A Tervezd6i Halozat elsé évében az elkésziilt részanyagokat kdzos, interneten keresztiil ftp-vel
elérhetd tarhelyen tettiik a halozatunkon beliil elérhetdvé. Ezzel szintén megteremtettiik a
foldrajzi helytdl fliggetlen hozzaférést és a gyors, hatékony adataramlést a munkacsoporton
beliil. E tarhelylink szdmunkra valdsagos kincsesbanya, sok adat, részdokumentum azonban,

rendezetlensége okan, nem tehetd nyilvanossa. Feldolgozott, hasznalhaté adatbazisainkat,
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tablazat-sorozatainkat, tanulmanyokat, elemzéseket ¢&és természetesen az elkésziilt
helyzetelemzéseket és késziild tervdokumentumokat hozzaférhetové tessziik, eldszor az

NCSSZI, majd a 3SZ és a forraskdozpontok honlapjain.

1. tablazat
A nyilvanosan barki szamadra elérheto tervezett tartalmak
Honlap Varhato tartalom
ncsszi.hu e Kistérségi szintli feldolgozott tdblazatsorozatok
e Regionalis szocialpolitikai helyzetelemzések
3SZ.hu e Regionalis szocidlpolitikai helyzetelemzések
e Szolgaltatastervezési koncepciok

bszf.hu e A régiok régebben késziilt human fejlesztési dokumentumai

A program tovabbfejlesztésével egyidejiileg a haldzat altal elkészitett régids tervezési
dokumentumok ¢s a bdséges hattéranyag hozzaférhetdségét az informécids tarsadalom
technologiai vivmanyait felhasznalva bdvitjiik. Jobban elterjesztjiik és altalanosabba tessziik a
térinformatikai rendszerek hasznalatat a szocialpolitikai tervezésben, ezzel is megerdsitve a
tertileti szemlélet elterjedését. Ennek érdekében az adatok nagy részét térinformatikai szoftver
segitségével kistérségi bontasu térképeken is dabrdzoljuk, ezeket a térképeket szintén
kozkincesé tessziik. Ennek érdekében térinformatikai szervert és honlapot miikddtetiink
—reményeink szerint a kozeli jovoben—, amelynek megcélzott hasznaloi a human agazatok

szakemberei €s dontéshozok egyarant.

A halozat késobbi feladata — a tervezésben vald tovabbi részvétel mellett — az adatok
regionalis gylijtése,0sszegzése, €s egy orszagos, kozpontilag miikodtetett regionalis tervezési

portalon val6 kozzététele lehet.

A tervezett honlap
e folyamatosan aktualizalt adatbazisokat,
o térképeket,
e kutatasi anyagokat,

e arégiok tervezési dokumentumait,
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e unios és jogi hattéranyagokat

e valamint intézmény- és szakemberlistakat tartalmaz.

Ezen kiviil tervezziikk egy teriileti és helyi szocidlpolitikai tervezéssel foglalkozo

linkgylijtemény és bibliografia kozzétételét is.

2. tablazat

A RSZTFH informatikai tamogatdssal biztositott és tervezett funkcioi

Jelen Jovo

. Referensek, szakértok, a e Nyilvanos teriileti szociadlpolitikai
hattérszervezetek és a koordinéacio tervezd portal
kozos levelezdlistaja e adatbazisok

. Koz0s ftp tarhely a referensek, e térinformatika
szakértok és forraskozpont-vezetok e kutatasi anyagok
részére o fejlesztési dokumentumok

o Ko6z06s webfeliilet az 6sszegytijtott e unids és jogi hattéranyagok
régiods fejlesztési dokumentumok e intézményi és szakértdi
kozzétételehez cimlista

. Az adatgylijtési modszerek kozott e A RSZTFH referenseinek irodai az
jelentds szerepe volt az interneten internet-elérés biztositdsa mellett
fellelhet6 informacidk szObeli tanacsadast, tervezési
Osszegyljtésének segitséget is nyujtanak

5. Uj kihivasok

Mar az el6z6 fejezet is megfogalmazott eléremutatd 1épéseket, terveket, kihaszndlhaté — ma
még alapvetden kihasznalatlan, a szakmai és a szélesebb tarsadalmi nyilvanossag altal
hasznalatlan — lehetéségeket. Irasunk zarofejezetében réviden, vazlatosan Osszefoglaljuk a
2007-2013-as eurdpai unios tervezési ciklus altal a szocidlis dgazat és stratégiai tervezésiink
szdmara mar ma jelentkezd kihivasokat ¢és a Tervezdi Héalozatunk altal e pillanatban — 2004.

juliusaban — érzékelt mozgasteriinket, teenddinket.
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Az eddigiekbdl is jol lathatd, milyen értékek, elvek és {6 szempontok mentén zajlott ez idaig

is a szocialis agazat 2. NFT tervezési rendszerének a kialakitasa. Ezek 0sszefoglaloan:

e ateriileti, 4gazat- és szektorkdzi egyiittmiikodések,
e aszakmai és tarsadalmi nyilvanossag,
e innovacid a mikodésmodokban — haldzatok halozata, és

e aszocialis informatika lehetdségei.

Legnagyobb kihivads szamunkra, hogy elveink és értékeink valoban megjelenjenek a tervezés
gyakorlatdban — az, ahogyan miikddiink, reményeink szerint visszahat arra, amit képviseliink,
amit leirunk. A tovabbfejlesztés szempontjabdl felmeriilt, megfogalmazodott javaslatok €s a
program kovetkezd szakaszara megfogalmazott és elfogadott cselekvési tervek illeszkednek a
fentiekhez. Itt most azon pontokat ismertetjiik, vazlatosan, amelyek a szélesebb szakmai
nyilvdnossag szamdara is jelentds és sziikséges 1j informaciokat hordoznak a tervezési

folyamatok jelenlegi allapotaban.

1. teriileti, dgazat- és szektorkozi egyiittmiikodések gyakorlata a tervezésben

A Regiondlis Szocidlpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat a kiindulds pillanatatol
torekedett ennek a ma oly divatos megkdzelitésnek a realizadlasara. A gyakorlati megvaldsitas
szamtalan buktatdja koziil sokkal talalkoztunk. Magyarorszag hét régidja hét kiilon vilag, a
szervezeti rendszerek, szakemberhattér, egylittmiikodési készségek vonatkozasaban is mas €s
mas mindegyik. Madara azonban regionalis referenseink és a fejlesztési ligynokségek
munkatarsai partnerekként tudnak dolgozni. Ez az allapot vissza nem, mar csak eldre
fejlodhet. Ehhez komoly tdmogatast biztositanak a 2. Nemzeti Fejlesztési Terv kidolgozasat
koordinal6 Nemzeti Fejlesztési Hivatal elképzelései magarol a tervezési folyamatrdl. Ennek
értelmében a régiok és az agazatok egyenranguak, egyarant fogalmaznak meg fejlesztési
javaslatokat. Ez a dontés elengedhetetleniil sziikségessé teszi a régiok és az agazati

szakemberek, tervezOk egyeztetését, kozos gondolkodasat.

Szervezetileg regionalis és tematikus tervezdi munkacsoportok jottek/jonnek 1étre — és
agazatunk helyi tervezdi felkészilten, hattéranyagokkal felvértezve Iépnek e
munkacsoportokba. Valamennyi régioban felallnak az agazatok képviseldit egymas mellé

rendeld regionalis munkacsoportok, ahol mar kialakult munkakapcsolatokat folytatnak a

KAPOCS 2004/15 (?). szam 10



Herpainé Markus Agnes, Kalo Rébert, Sarlosi Tibor: Regionalis Szocialpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat
— eredmények €s tovabblépési lehetdségek

referensek a tarsszakmak és a régio, kiillondsen a humén agazatok tervezdivel. Ugyanakkor
agazatunk tervezO csoportja szamara rendelkezésre allnak olyan adatbazisok ¢és elemzések,
amelyek lehetdvé teszik a szocidlpolitikai szempontok érvényesitését és fejlesztési javaslatok
megfogalmazésat abban az esetben is, ha a késziilé 2. Nemzeti Fejlesztési Terv — a ma még

elképzelhetd egyik valtozat értelmében — regionalis programokbdl allna dssze.

2. Szakmai és tarsadalmi nyilvanossag

Az internet kinalta nyilvanossag valamennyi formdja mellett megkezdddott a szakmai és a
sz¢les nyilvanossagot célzo irott sajtoban valdo megjelenés, Osszpontositva arra a kérdésre: hol,
hogyan, milyen médokon vélhat barmely szakember, civil képviselé vagy probléma altal
érintett szolgaltatast hasznalé a tervezési folyamat részesévé. E ponton a RSZTFH
mukodésmodjanak egy fontos szakmai-moddszertani  kérdését érintjik.  Szocialis
szakemberekként a tervezési folyamatot a tarsadalmi tervezéssel, mint a kézésségi (szocidlis)
munka egy fontos, idehaza kevéssé elterjedt technikdjanak tekintjiik. Kiilondsen fontos hat,
hogy éppen a szocidlis agazat forditson kitlintetett figyelmet a Nemzeti Fejlesztési Terv
kidolgozasa soran arra, hogy:

e az ¢rintettek — adott tarsadalmi csoport, szakmai kor, a témaval foglalkozo
civilek és kozintézmények, hivatalok — egyarant az altaluk igényelt modon és
mértékben tajékoztatast kapjanak arrdl, mit torténik.

e az ¢rintettek érdemben részt vegyenek a tervezésben és beleszélhassanak a
formalodo tervekbe.

e kiilonosen a kirekesztett tarsadalmi csoportok érdekei — amennyire lehet, ezen
csoportok kozremiikddésével is — minél tobb csatornan, minél tobb forumon
megfogalmazddjanak, mig érdemben figyelmet nem kapnak. (Erre jelenleg az
agazati ¢és regiondlis munkacsoportok, valamint a fejlesztést koordinalo
szervezeti egységeknél van mod leginkdbb, a tomegkommunikacié és az
internet nyilvanossaga mellett.)

Ezen elvek, célok hatékony, humén szféraban valé gyakorlati megvalositasahoz nagy
mértékben hozzajarulhat, ha az egyes részteriiletek, dgazatok szakmai-tdmogatd-tervezd stb.
héalozatai egymassal is kommunikalnak. Egyaltalan: tudnak egymasrol, halozataik halozatba
szervezddnek. Ezen egyiittmiikddéseket, kapcsolatépitést barmely szereplé kezdeményezheti —
terveink szerint a Regionalis Szocidlpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat e téren is

felléphet, adott régid viszonyainak ismeretében —, de javaslatainkat eljuttatjuk a regionalis
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tervez6i munkacsoportokhoz, az Esélyegyenldségi Kormanyhivatalhoz ¢és tobb 1ényeges
halozat szerepldjéhez. Korantsem a teljesség igényével, csupan a lehetdségek jelzéseként
alljon itt egy rovid attekintés a jelenleg €10, 1étez0, a tervezés tarsadalmasitdsadban érintett és

érdekeltté tehetd halozatokrol, amelyek regionalisan vagy megyei szinten épiiltek ki eddig.

Szocialis Agazat
e Regionalis Szocidlpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat
e Civil Referensek, a 10 regionalis forraskdzpont bazisan

e Moddszertani intézmények (kiilonbdzd megyei és regionalis és orszagos

szinteken)
Egészségligy
e Regionalis Egészségligyi Tanacsok
Oktatas
e OKEV - Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és Vizsgakdzpontok
Foglalkoztatas
e Megyei Munkaiigyi Kézpontok (Allami Foglalkoztatasi Szolgélat)
e REMEK-ek (Regionalis Munkaeréfejlesztd és Atképz6 Kozpontok)
e (Civil kapcsolatok — EU Halo — OFA tamogatassal
Gyermekek ¢és Ifjusag
e Regionalis Ifjusagi Tanacsok
e Regionalis Ifjusagi Szolgaltatd Irodak
Informatika

e cMagyarorszag pontok halozata
e Telehazak

Esélyegyenléségi Kormanyhivatal
o Nemzeti Esélyegyenldségi Halozat:
Az Esélyegyenloségi Kormanyhivatal altal miikodtetetett halozat, a 19 megyében
és a fovarosban kiépiilt rendszer. (Valamennyi megyeszékhelyen, Budapesten,
valamint Zaldban még Nagykanizsan jottek 1étre az Esélyek Hazai). Valamennyi
Esélyek Haza 3 f6s szakmai munkatarsi korrel mitkodik. F6 feladataik:
halozatépités, palyazati tanacsadas, képzések, agazatkozi egylittmitkodések

tdmogatasa, stb.
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e Civil Szolgaltatéo Kézpontok:
Képz0, tandcsado, halozatépitd funkcidk, valamennyi megyében miitkodnek.

Civil szféra
e Civil Hazak Halozata
Az orszag 18 megyei jogu varosdban miitkodd, Nonprofit Szolgéltatd Kozpontot —
Civil Hazat mikodtetd nonprofit szervezet “Szolgaltatd Kozpontok a tartalmas
nonprofit szolgaltatasokért” projektje. Célja, hogy a nonprofit kozosségeknek
szolgaltatasokat nyajtd szervezetek munkaja még szinvonalasabb legyen, épiiljon

¢s megerdsodjon a szakmai halozatuk.

3. Nyitas a szocialis informatikaban

Mint leirtuk, a tervezési eddigi folyamataiban épitettiink az informatika vildga altal kinalt
lehetdségekre. A Regiondlis Szocidlpolitikai Tervezési és Fejlesztési Halozat épitkezése
soran, a fenti szempontok mellett — teriileti és dgazat, valamint szektorkdzi egyiittmiikodések,
tarsadalmasitds — egyenrangtian jelennek meg az informatika, illetve szocialis informatika
szempontjai. Nagy vonalakban ezek a kdvetkezok:

e HASZNALHATOSAG — Minél tobb anyag digitalizaltan, interneten elérhet6vé
véljon, és a felhasznalok szamara leginkabb hasznéalhatéd és érthetd formaban
valjon elérhetové (kereshetdség, attekinthetoség, lathatova tétel pl. a
térinformatika segitségével, stb.).

e ELERHETOSEG — Az orszag minden pontjan dolgozd sajat munkatarsunk,
szocialis vagy méas human szakember, dontéshozo, stb. egyforman kénnyen
jusson hozza adatokhoz, informécidokhoz, egyfajta szakmai tamogatashoz.

e NYILVANOSSAG - Szakmai és ,atlagfelhasznald” szamara is valjon
elérhetévé minden Iényeges informéci6 a tervezési, dontéshozési

mechanizmusok és a tervdokumentumok tartalmat illetéen egyarant.

4. Kapcsolodas tovabbi szakmafejlesztési tervekhez, folyamatokhoz, illetve azok

tamogatadsa

Az elmult idészak egyik legnagyobb szakmai érdeklddést kivalto torténése a SZOLID projekt
kidolgozésa wvolt. A SZOLID a szocidlis torvény reformjan talmutatdé jelentds
megallapitasokat tesz, az ellatasok megfelelobbé tétele mellett az ellatorendszer

elérhetdségének ¢és kiépliletlenségének kérdéseire is valaszt keres. A regiondlis szocialis
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helyzetelemzések, miutan kistérségi szinten adnak képet a szocidlis problémakrol és azokra
sziiletett szakmai, intézményes valaszokrél, hozzajarulhatnak az elképzelések érdemi szakmai
vitdjadhoz. A nyilvanossd tett adatok, ellatasi térképek stb. a szakmai fejlesztések
megalapozottsagat, akar palyazati tamogatasok odaitélésének tdmogatasat is szolgalhatjak a

jovoben.

Eddigi munkank igen rovid id0 alatt, szokatlan intenzitassal zajlott. Az itt ismertetett program,
a létrehozott eredmények a minisztérium 30 millié forintos tdmogatasabol valdsultak meg.
Folyamatosan id6- ¢s kapacitashiannyal kiiszkodtiink, és bizunk abban, taldan a jovo év
enyhiilést hoz e téren. A fejlesztési és tervezési folyamatok, amelyeknek fésodrdba keriilt — s
talan azt is mondhatjuk, amelyek iranyat, lendiiletét valamelyest befolyasolhatta is —
Halézatunk, tovabbra is szamtalan jdonsagot, kihivast rejt. Szeretnénk ezt folyamatosan
megosztani minél tobb munkatarsunkkal, a civil szféra képviseldivel, a szolgaltatasaink
hasznaloival. Erre teremtiink lehetdségeket az interneten, az irott szakmai sajton, valamint a
személyes taldlkozok, miihelybeszélgetések, regiondlis tervezodi taldlkozok és konferenciak

soran. Taldn mar nem rajtunk mulik, mire hasznalja e forumokat sajat szakmank.

Rendhagyo utészo

Evek 6ta dolgozom a teriiletfejlesztés és a szocialpolitika hatarteriiletén, s megélem
naponta: mindkét ,,agazat” hiszi és hirdeti magarol, hogy holisztikusan gondolkodik,
agazatk6zi megkozelitéseket alkalmaz, és nyitott a problémaorientalt miikodésmodokra,
szemben a merev intézményorientaltsdggal. E program eddigi sikere azoknak
kdszonhetd, akik mindezen elveket valoban komolyan veszik, napi gyakorlatta teszik
munkdajuk soran, akik szot értenek a szinte mas nyelven besz¢ld, de hasonld értékek
irant elkdtelezett tarsakkal. Szeretném ebben a forméban is megkdszonni régi és uj,
szocialis és teriiletfejleszté vagy mas human agazatot képviseld, egyetértd és gyakran
vitazo, intézeti és masutt dolgozo, vidéki és budapesti vidéki kollégaimnak, hogy veliik
egyiitt dolgozva gyakorlattd formélhatjuk k6zo6s elképzeléseinket.

(Herpainé Markus Agnes)
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A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet és a médszertani
intézmények egyuttmiikodése
(vitaanyag vazlata)

I. 1. A médszertan fogalma a gyermekvédelemben csupan csak annyira
egyértelmlen definialt, mint példaul a veszélyeztetettségé. Ezért bevezetésként
kisérletet teszek arra, hogy meghatarozzam. Ehhez a mddszertan jelentésének
altalanos értelmezését és a modszertani tevékenység gyermekvédelmi
jogszabalyokbdl kikereshetd elemeinek egymasra vonatkoztatasat hivom segitségul.
igy azt biztosan definialni lehet, hogy mit jelent ez a fogalom, a médszertan fogalma
a gyermekvédelmi jogszabalyok keretei kdzott.

A fogalom szétari jelentését rekonstrualhatjuk magabol a sz66sszetételbdl is.
Eszerint:
mod: cselekvés, eljaras, folyamat (sajatos) rendje, formaja. Ennek kulsé
megjelenése, megvaldsulasa. Cselekvésbeli, magatartasbeli mérték. Lehetdség,
alkalom valaminek a végrehajtasara, elérésére.

szer: eszk0dz, szerszam; képes, alkalmas ra. Az a méd, ahogyan valamit elérhetink
vagy szoktunk tenni.

tan: rendszerbe illeszked6 tudomanyos, vilagnézeti stb. tétel. Valamire vonatkozo,
illetve valakitél szarmazé elmélet vagy tanitas.

igy: a modszertan annak a cselekvésnek, eljarasnak, folyamatnak a
rendszerbe illeszked§ sajatos rendje, formaja, ahogyan valamit elérhetink vagy
szoktunk tenni.

Kialakulasanak els6 mozzanata az, amikor egy mindennapos szituaciéban a
kildnb6z6 szakmai feladatok vagy problémak megoldasara iranyuldé probalkozasunk
eredménnyel jar. Ekkortdl kovetendé példaul szolgal a hasonlé feladatok
megoldasara, amelyeket ennek az elsének a mintajara tudunk megoldani. Tobb
hasonlé jellegi (analog) feladat sikeres megoldasa utan a megoldashoz vezetd
eljaras kdzos elemeit kiemelve és ezek egymashoz vald viszonyat abrazolva jutunk
el a modellhez.

A mddszertan kialakulasanak folyamatat (tehat) ugy foglalhatjuk 6ssze, hogy
egy adott probléma megismerése és megértése megszabja a célhoz vezetd
cselekvés fajtajat, és ha annak végrehajtdsa eredménnyel jar, akkor eljutunk a
modszertan-alkotas elsé 1épéséhez: a cselekvés, konkrét célja elérésén tul, mintava
valik a hasonld célok elérése érdekében torténd cselekvések végrehajtasahoz.
Kezdetben tehat az egyedi feladat operacionalizélja a célhoz vezetd cselekvést.
Aminek sokszori megismétlése utan, tapasztalatunk alapjan képesek leszunk
kiemelni a hasonl6 feladatok k6zds elemeit. Ezaltal a feladatot tipizaljuk a hozza
kapcsolhatd, eredményre vezetd cselekvés(sor) fajtaba rendezése alapjan. A
hasonlé cselekvésfajtak Osszegyljtése a szabalyalkotas és rendszerbe foglalas
(intézményesiulés) kezdeti fazisa. Ezt kdvetéen a tovabbi differencialédas mar ezen
belll (az intézményesult funkcioé egyre pontosabb kidolgozasaval) megy végbe.



A méddszertan igy a céliranyos feladatteljesités folyamatanak a célkitlizéstél a
szabalyalkotasig terjed6 6nmagat alakité (6nszervez6) rendszere.

. 2. A moddszertan fogalmanak (egyben a méddszertani tevékenység

szintjeinek) altalanos, 6sszefoglal6é definicidja:

a modszertan:
e a megismerés eszkoze, keresi az ismeretek forrasait és kidolgozza az

ismeretek igazolasanak maodjat;

a valosag feldolgozasanak, az ismeretek személyes megtanulasanak az a
szintje, melyen mar nemcsak a j6 megértes és emlékezetben tartas valdsul
meg, hanem az alkalmazni tudas is (masképp: a valésag gyakorlati és
elméleti elsajatitasanak formaja, ismeret és készség);

az elméleti-megismerd tevékenység és a gyakorlati eljarasok szabalyozé
elveinek rendszere.

Ez a modszertant (mint rendszert) alkoté harom részterilet - kdzvetve vagy
kozvetlendl - minden feladatmegoldasban megjelenik. De egyenkent, elkilonitetten
(sajat komplexitasaban: 6nallo feladatteriletként) is létezik. Igy, a médszertan

egeészen beldl:

¢ A megismerés eszkozeit, az ismeretek forrasait és az ismeretek

igazolasanak maddjat kidolgozé részteruletet metodoldgianak nevezzik.
A metodolégia a tudomanyos kutatas moddszertana. A megismerés

maodszereivel, elvszerli modjaival és menetével foglalkozé elmélet,
masként: valamely tudomanyban alkalmazott kutatasi eljarasok
O0sszessége. - Els6sorban a kutatocsoportok mivelik - de nalunk a
gyermekvédelemben ez is gyakorlatiasabb modon, nem annyira a
kutatéhelyek, mint inkabb a modszertani intézmények munkajaban
valésul meg.

Mifaja példaul: a helyzetelemzeés.

o A gyakorlati alkalmazas szintjének modszertani részteruletét nevezzik

modszernek.
A maédszer a tevékenység végrehajtasanak modszertana / masfelél: a

végrehajtasra alkalmazott mddszertan. Egy-egy feladat, helyzet,
probléma megoldasanak tervszer( és rendszeres eljarasmodjat és
az azt seqitd ismeretek, eszkdzOk Osszessegét jelenti. - Els6sorban
a Sszolgaltatok napi gyakorlataban szuletk meg és kerll
alkalmazasra.

Mifaja példaul: az esetmegbeszélés.

o Az elméleti-megismer6 tevékenység és a gyakorlati eljarasok szabalyozé

elveinek rendszerét kialakito tevékenységet nevezzuk metodikanak.
A metodika az egyes feladatterlleteken alkalmazott moddszerek

tanulmanyozasanak és rendszerbe foglalasanak mddszertana. A
modszer, valamint a kialakitdsahoz szukséges elméleti alapok (v. ©.
metodoldgiai megkdzelités) kozti hatarterllet. Egy-egy Osszetett
feladat, tipikus helyzet, altalanos probléma megoldasa tervszer( és



rendszeres eljarasmodjanak és az azt segitd eszkdzOok rendszerének
szabalyszer( kialakitasat jelenti. - A praxisban elsésorban a
maodszertani intézmények feladatkoérébe tartozik.

Mufaja példaul: a szakmai szabalyok kialakitasa.

A tovabbiakbdl talan majd kiderul, hogy a gyermekvédelem modszertananak
harom terulete (a metodolégia, a modszer és a metodika) onalléan, kuldn-kulon
nalunk nem létezik, a praxisban pedig egyenetlen fejlettségli, ezért nem
tamaszkodhatnak egymasra és nem létezik koztuk a szlikséges kolcsonos (kritikai és
tamogato) funkcionalis kapcsolat.

A metodolégia miveléséhez hidanyoznak a gyermekvédelmi problémak
keletkezésének, megismerésének és megoldasanak széles korld tudomanyos
kutatasi eljarasai.

A mobdszer a szolgaltatok alapképzettségére és mindennapi gyakorlatara,
rutinjara, tapasztalataira épulé megoldasi probalkozasokat jelent feltétel-hianyos
korulmeények kozott.

A metodika nem létezhet metodoldgia nélkul, ezért mai formajaban az, ami
ehhez hasonldénak nevezhetd, az nem mas, mint az egyes esetekben alkalmazandd
eljarasokat tételezd jogszabalyok - helyettesit6 - rendszere.

I. 3. A mddszertan jelentésének gyermekvédelmi meghatarozasa:

A moddszertan gyermekvédelmi jelentése ezek utan: a gyermekjoléti-gyermekvédelmi
feladatok értelmezésére és megoldasi moédszereinek megallapitasara, kialakitasara,
tanulmanyozasara, kiprébalasara, rendszerbefoglalasara és elterjesztésére iranyuld
tevékenység.

A moddszer fogalma alatt az eredményhez elvezetd bevalt gyakorlat
Osszetevlit értjuk: az elméleti alapelveket, a tevékenységi elveket, a tervszer(
gyakorlati eljarasokat, valamint a szakmai szabalyokat. Ezek két alapvet6 fogalmi
kategdridba vonhatok O0ssze, melyek: a gyermekvédelmi tevékenység “modszertani
alapelvei” és “eljarasmodjai”. (A modszertani alapelvek és az eljarasmoédok
kidolgozasa a szakmai protokollok (szabalyok) ma még eléttiink allé feladata.)

I. 4. A modszertani tevékenység értelmezése a gyermekvédelemben:

A modszertani tevékenység értelmezésébe a mindennapi gyakorlat soran
beletartozik:

o azoknak a problémaknak a megismerése, megfogalmazasa, melyekkel
az intézmények talalkoznak,

o az alkalmazanddé megoldasok, gyakorlati eljarasok kialakitasa és
alkalmazasa, ezen keresztul az intézmény szakmai kapacitasainak fejlesztése,

o valamint a tapasztalatok altalanosabb szakmai tudassa formalasa is
az elméleti-megismerd teveékenység és a gyakorlati eljarasok szabalyozo elveit
Osszefoglald szakmai szabalyok megalkotasan keresztil.

A modszertani tevékenység eredményességeének legfontosabb mutatdja
azonban az intézmények szakmai kapacitasainak altalanos fejlédése, valamint a



modszertani intézmények altal tamogatott intézmények szakmai kapacitasainak
konkrét fejl6dése.

I. 5. Méddszertani munkamegosztas a gyermekvédelem szervezeti
rendszerében:

A mobdszertani tevékenység fenti, altalanos gyermekvédelmi értelmezésébdl
kovetkezik, hogy annak elemei az intézményrendszer minden szintjén megjelennek.
A modszertan mivelése tehat a gyermekvédelmi intézményrendszer egyetemes
feladata, aminek egymasra épuld fazisai vannak, és ezeken bellil a mddszertani
tevékenység a kulonbozé részcélok intézményes teljesitése érdekében tobbféle
munkaformaban valésul meg. Ezért a moddszertani tevékenységben szigoru
munkamegosztasnak kell érvényesulnie. A szintek kozti egyuttmikodés: a kozos cél
(problémamegoldas) elérésére iranyuld egyuttes tevékenység, egyeztetett
feladatteljesitéssel. Ennek okan a gyermekvédelmi ellatorendszer fokozatokra épitett
(vagyis: hierarchikus) foglalkozasbeli rendszer.

Ha a (tartalmi-) mdodszertani feladatok az egyes rendszerszinteken nem vagy csak részben
teliesliinek, akkor a szintek nem illeszkednek Ossze és ezek a hianyossagok az ellatok kdzvetlen
feladatteljesitését akadalyozva 6sszegzédnek. (A hataskorok dsszekapcsolddasa tehat a hierarchia
minden szintjén szigoru kotelezettségeket tamaszt.)

Il. 1. A médszertani munkamegosztas egymast kiegészité6 feladatai az
intézményrendszer hierarchikus szintjein:

A tovabbiakban kisérletet teszek arra, hogy a modszertani feladatok konkrét
megjelenési formait a moddszertan harom eleme szerint csoportositsam az
ellatérendszer kuldonb6z6 rendszerszintjein - a teljesség igénye nélkul.

Megismerés:

e ESzCsM: felugyelet, ellenbrzés, statisztikai adatgyljtés, nyilvantartasi és
informacids rendszer, célvizsgalat, a kutatasi feltételek biztositasa,

e NCsSzl: kutatasok, célvizsgalatok, helyzetelemzések, statisztikai
adatgydjtés, szakmai ellen6rzés,

e megyei gyamhivatal: informacidé kérés, helyszini tajékozddas,
nyilvantartds az engedélyezett gyermekvédelmi szolgaltatasokrol,
ellenérzes, célvizsgalatok,
megyei onkormanyzat: helyzetelemzés a szakellatasi szikségletekrdl,
varosi gyamhivatal: nyilvantartasok, a gyermek és csaladja
kapcsolattartasanak figyelemmel kisérése,
telepiilési 6nkormanyzat: szocialis térkép,
modszertani intézmények: szakérti kozremikodes,
intézmények: jelzérendszer kiépitése és miikddtetése, nyilvantartasok,
egyéni vizsgalatok,
civil szervezetek: szikséglet feltaras,
fels6oktatasi intézmények: kutatasok.

Alkalmazas:



ESzCsM: orszagos intézmények fenntartasa, a kulonleges gondozast
igénylé gyermekeket gondozo intézmények megszervezése, javitdintézetek
fenntartasa, palyazatok lebonyolitasa, allasfoglalasok, tanacskozasok,
munkaértekezletek, konzultaciok,

NCsSzl: szakmai vélemények, allasfoglalasok, tanacsadas, testuletek
muikodtetése, modszertani levelek, kiadvanyok, képzések, tovabbképzések,
tréningek, konferenciak, szolgaltatasok,

megyei gyamhivatal: az alsébb szinti gyamugyi szervek szakmai
iranyitasa, a szakmai moddszertani és tovabbképzési feladatokat ellatod
intézmények kijeldlése,

megyei oOnkormanyzat: koncepcié készités, szakmai programok
elfogadasa, kiadvanyok, képzések, tovabbképzések, konferenciak,
palyazatok, gyermekvédelmi szakellatas,

varosi gyamhivatal: a gyamhivatali korzetében jegyzdi konferenciak,
munkaértekezletek,

telepiilési onkormanyzat: a gyermekjoléti szolgaltatdas muikodeési
feltételeinek biztositasa,

moédszertani intézmények: szakmai tanacsadas, ajanlasok készitése,
tapasztalatcsere és tovabbképzeés, terepgyakorlat szervezése,
intézmények: szakmai program, esetmegbeszélés, szupervizio,
szervezetfejlesztés, szolgaltatasok,

e civil szervezetek: szolgaltatasok,
o felséoktatasi intézmények: képzések, tovabbképzések, eljarasok,

szakmai programok kidolgozasa,

Szabalyozas:

ESzCsM: agazati iranyitas, jogszabaly-el6készités, a szakmai, képesitési
kovetelmények meghatarozasa, felugyelet,

NCsSzl: a szakmai szabalyok kidolgozasanak koordinalasa, mikdodési
nyilvantartas vezetése, szakértdi névjegyzékek gondozasa,

megyei gyamhivatal: megyei koncepcidok véleményezése, intézmények
muikodésének engedélyezése,

e megyei onkormanyzat: hatarozat a szakellatasi rendszerrél,
e varosi gyamhivatal: egyedi esetek “szabalyozasa” hatarozatokkal, iranyitja

és felugyeli a gyermek elhelyezését ideiglenes hatallyal, nevelésbe vétellel,
kapcsolattartasat,

o telepulési onkormanyzat: helyi rendelet,
e modszertani intézmények: koézremikoédés a mindségfejlesztési elvek

kidolgozasaban, segitségnyujtas a gyakorlati alkalmazashoz,
intézmények: belsé szabalyzatok, ellatasi szerz6dés az alap- és a
szakellatas intézményei kozott,

o civil szervezetek: ellatasi szerz6dés, belsd szabalyzatok,
o felsboktatasi intézmények: részvétel a  szakmai  szabalyok

kidolgozasaban.

(A felsorolas természetesen nem teljes, csupan a modszertani tevékenységhez
sorolhato alapvet6 feladatokat tartalmazza.)



. 2. A mobdszertani intézmények a magyar gyermekvédelem
rendszerében:

A Gyvt. életbelépése 6ta, annak rendelkezései alapjan fokozatosan épul ki az egyes
személyes gondoskodast nyujtd intézmény-tipusok korében a modszertani és
tovabbképzési feladatokat is ellatd intézmények (a tovabbiakban: mddszertani
intézmények) halézata.

A mobdszertani intézmény a Gyvt. 96. §-anak (9) bekezdésében foglalt
feladatok teljesitésével segiti az illetékességi teruletén a szolgaltatok munkajat:

96. § (9) A kijelolt modszertani intézmény feladatkorében

a) részt vesz a minéségfejlesztési elvek kidolgozasaban,

b)a kijelolt feladatok tekintetében ajanlasokat készit a hatékonyabb
szolgaltatasi modszerek alkalmazasara,

c) szakmai tanacsadassal segiti a kijelolt feladatok tekintetében a tertletén
lévé gyermekjoléti és gyermekveédelmi szolgaltatd tevékenységet végzok
szakmai munkajat,

d) szakértbként kdzremiikddik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzOok szakmai ellenérzésében, a szakmai programok
értékelésében,

e) kezdeményezi a gyermekvédelmi rendszerben dolgozok tovabbképzését és
tapasztalatcseréjét.

. 3. A médszertani intézmények jogszabalyokban meghatarozott
kozos/altalanos feladatai a modszertani tevékenység szintjei szerinti
csoportositasban:

(A modszertani intézményeknek a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4. §-anak (3)
bekezdése alapjan kiegészitett, 6sszegzett kdzos/altalanos feladatai.)

Megismerés (metodoldgia):

Szakértbi kbzremiikbdés: a szolgaltatok szakmai ellenérzésében és a szakmai
programok értékeléseében, a szolgaltatok mikodésének elemzése és értékelése, az
illetékességi terlletikdn informaciéo gydjtés az ellatérendszer sajatossagairal,
problémairdl, javaslat a hianyzé ellatdsok megszervezésére, a mikodés lehetdség
szerinti javitasara.

A szakeért6i kozremikodésnek ez a meghatarozasa nem a szolgaltatok,
hanem a torvényességi ellenbrzést végzok és az ellatasra kotelezettek
részére végzett tevékenységet jelenti. A modszertani intézmeény a megyei
gyamhivatal felkérésére részt vesz a szolgaltatok szakmai ellenérzésében,
a szakmai programok értékelésében. A modszertani intézmeény feladata az
is, hogy folyamatosan gydjtse az informacidkat az illetékességi teruletén
mUkodé szolgaltatok mikodeési korulményeirdl, problémairdl, az ellatatlan
szukségletekrél és dolgozzon ki szakmai javaslatot az ellatasra kotelezett
szamara a hianyzo ellatdsok megszervezésére, a mikodés lehet6ség
szerinti javitasara.



Alkalmazas (modszer: — ismeret és készség):

a) Ajanlasok készitése: hatékonyabb szolgaltatasi modszerek alkalmazasara, ennek
erdekében a személyes szolgaltatasokat érinté tudomanyos kutatasok, publikaciok,
modellérték( Uj kezdeményezések figyelemmel kisérése (mar amennyire vannak),
ezek széles korli megismerésének, gyakorlati alkalmazasanak elésegitése.

Az ajanlasok készitésének célja az elméleti ismeretek és gyakorlati
eljarasok bdvitésével 6sszefuggésben is a szakmai tudatossag erdsitése. A
tudomanyos kutatasok és publikacidk gyakorlati haszna - az esetek
tobbségében - nem nyilvanvalé, ezért a modszertani intézmények
munkatarsainak ajanlasaik elkészitésekor ezeket kommentarral kell
ellatniuk vagy adaptalniuk kell, hogy az adott szolgaltatasi formaban
dolgozdéknak tényleges segitséget nyujtsanak ahhoz, hogy szakmai
tevékenységukben alkalmazni tudjak. A modellértékl uj kezdeményezések
bemutatdsa ajanlas formajaban serkentheti a sajat tapasztalatok
rendszerszemlélet(i feldolgozasat (v.6. metodika).

b) Szakmai tanacsadas: a szolgaltatdk konkrét szakmai tevékenységéhez,
segitségnyujtas a szolgaltatasokban dolgozok szakmai problémainak megoldasahoz.

A szakmai tanacsadast a szolgaltatast nyujté kezdeményezi. A szakmai
tanacsadas feladatat azonban nem szabad csupan az alkalmi, eseti
problémak megbeszéléseként értelmezni, bar ez alapveté fontossagu! A
modszertani intézménynek arra kell térekednie, hogy a szakmai tanacsadas
négy tevékenyseégtipusa-eljarasfajtaja: a szakértd jellegii tanacsadas, a
folyamat konzultacid, az informacidés-facilitalo segitségnyujtas és a
megfigyel6-reflektiv  tevékenység kozul a megfelelé kivalasztasaval,
rendszerorientalt modon segitse a szolgaltatdk konkrét szakmai
tevékenységét és a szolgaltatas munkatarsainak tevékenységet.

c) A szolgaltatdsokban dolgozok tovabbképzése és tapasztalatcseréje: ezek
kezdeményezése, megszervezése, részvétel a Minisztérium, valamint a
Csaladpolitikai Intézet altal szervezett szakmai programok Iebonyolitasaban,
megszervezésében, valamint az e szervektdl szarmazé anyagoknak, informacidknak
a szolgaltatokhoz valo eljuttatasaban.

A modszertani  intézmény feladata, hogy kezdeményezze és
megszervezze a szolgaltatasokban dolgozok tovabbképzesét az aktualis
jogszabalyi valtozasok, Uj eljarasok, maoddszerek, kutatasi tapasztalatok
megismertetése érdekében, a kotelezd tovabbképzés teljesitésének
lehet6ségeén tul is. A gyakorlati tapasztalatok “él6” kicserélése és a k0zos
szakmai szemlélet kialakitdsa érdekében pedig tapasztalatcseréket
kezdeményez és szervez. Részt vesz a kozponti szervek szakmai

programjainak helyi el6keészitésében, megszervezéseében es
lebonyolitasaban, terjeszti a t6lik szarmazé informaciokat és szakmai
anyagokat.



d) Terepgyakorlat szervezése: a kdzépiskolai, a féiskolai és egyetemi hallgatok
részere.

A modszertani intézménynek ez a feladata tobbiranyu kozvetitést jelent,
egyrészt fel kell kutatnia az ellatasi tertletén azokat a szolgaltatokat,
melyek alkalmas terephelyszinek, valamint a potencialis
gyakorlatvezetdket. Ajanlatos felvennie a kapcsolatot az NCSSZI Képzési
lgazgatésaganak illetékes osztalyaval annak érdekében, hogy a kivalasztott
terephelyszint felvegyék az orszagos terepkataszterbe. Segitenie kell a
terepintézmény és a leend6 tereptanarok felkészulését, meg kell ismernie
az igénybevevd felsboktatasi intézmények igényeit, valamint érdemes
0sszegydjtenie és értékelnie a gyakorlatok tapasztalatait is.

Szabalyozas (metodika):

Kbzrem(ikddés a mindségfejlesztési elvek kidolgozasaban és segitségnyujtas azok
gyakorlati alkalmazasahoz.

A minGségfejlesztési  elvek  kidolgozasa a  tapasztalatok
Osszegyljtésével a “helyes gyakorlat” meghatarozasat és ennek alapjan a
szakmai sztenderdek kidolgozasat célozza. A “segitségnyujtas a gyakorlati
alkalmazashoz” pedig ezek elterjesztését és gyakorlatba val6 atultetését,
tovabba a kliensek altal elvarhatd szolgaltatasi szinvonal/munka-minéség
megtartasat jelenti. A mindségfejlesztési elvek kidolgozasa az a félérendelt
cél, amelynek elérése érdekében a moddszertani intézményeknek az itt
felsorolt feladataik teljesitése soran szerzett tapasztalataikat 6sszegezniuk
szukséges.

‘A minbdségfejlesztés fogalma azt a folyamatot jeldli, amely soran a felel6s
szerepl6k Osszetalalkoznak és meghatarozzak a mindséget, az értékelésére
modszereket hasznalnak fel, és végll alkalmazva azokat, fejlettebb és javitott
gyakorlatot hoznak létre. Vagyis olyan folyamat, amelyben a szerepl6k
parbeszédet folytatva leirjak a mindség kritériumait (indikatorait) és célokat tliznek
ki, majd pedig értékelik, vajon megvaldsult-e a minéség a teljesitményben és
felhasznaloi elégedettség formajaban. A minéségfejlesztés elsésorban a felelds
szerepl6k talalkozasa, amelyet tudatos és hosszu tavi munkava kell alakitani.”
(Huber - Varkonyi, 1999. 72. 0.)

Ugy is fogalmazhatnank, hogy a mddszertani intézmények fenti
részfeladatai a min6ségfejlesztési elvek kidolgozasi folyamataban
Osszegzddnek. De természetesen azt is latnunk kell, hogy az egyes
feladattipusokon belll - bar eltéré aranyban - a médszertani tevékenység
mindharom szintje megjelenik.

(Nota bene! Ha elfogadjuk, hogy a gyermekvédelem modszertananak a szocialis
munka gyakorlataban (is!) kell gyokereznie, akkor a fels6foku szocialis
alapvégzettséggel rendelkez6 gyermekvédelmi munkatarsakra alkalmazott
mindségbiztositasi (mindségellenérzési) mértékek kdzé - A szociadlis munka
szétara meghatarozasaban - a kovetkezék tartoznak: “akkreditalt szocialis munkas
iskolakban szerzett megfelelé képesités, minimalis munkatapasztalat szupervizio
mellett, engedélyeztetés és bizonyitvanyok, a hozzaértést bizonyitd vizsgak



letétele és a folyamatos tovabbképzés koévetelménye. A szakma szamara ezen
mértékek kozé tartozik a nyilvanossag szamara hozzaférheté szakmai etikai
kédex, a kollegalis fellilvizsgalat, a kapacitas kihasznalasanak felllvizsgalata, a
programértékelések, a szakmai szankcidk, a helytelen gyakorlat miatti polgari
perek és hanyagsag miatti blintet6é perek.” (Gosztonyi & Pik, 1998., 85. 0.))

Il. 4. A médszertan fogalmanak (egyben a moédszertani tevékenység
szintjeinek) o6sszefoglalé definiciéja a mddszertani intézmények feladataira
vonatkoztatva:

Eszerint a médszertan ezeknek az intézményeknek a tevékenységében:

o szakértéi kbzremiik6dés: a megismerés eszkoze, keresi az ismeretek
forrasait és kidolgozza az ismeretek igazolasanak maodjat;

e ajanlasok készitése, szakmai tanacsadas, tovabbképzés,
tapasztalatcsere, terepgyakoriat. a valosag feldolgozasanak, az
ismeretek szemeélyes megtanulasanak az a szintje, melyen mar nemcsak a
j6 megértés és emlékezetben tartas valésul meg, hanem az alkalmazni
tudas is (masképp: a valésag gyakorlati és elméleti elsajatitasanak
formaja, ismeret és készséqg);

e mindségfejlesztési elvek kidolgozasa, segitségnyujtas ezek gyakorlati
alkalmazasahoz: az elméleti-megismerd tevékenység és a gyakorlati
eljarasok szabalyozé6 elveinek rendszere.

Mint lathatd a moddszertani intézmények kdztes helyzetik folytan rendkivil
fontos kapocs szerepet tOlthetnek be az illetékességi terlletikdn mikodd
szolgaltatok szakmai kapacitasainak fejlesztésében. Partnereik: a szolgaltatok, a
fenntartok, a torvényesseégi felugyeletet gyakorlok a gyamhivatal és a Minisztérium,
ezenkivil a Csaladpolitikai Intézet szamara: informaciokdzvetitd, tanacsado,
tovabbképz6, szukséglet-feltard, javaslattevd, szakértéi, dontéselbkeészitd,
tapasztalat-0sszegz6, a gyakorlatot megujitd feladatkort latnak el. Eredményes
muikodésuk kulcsfontossagu a gyermekvédelmi szakma fejlédésében.

Ugyanakkor a modszertani intézmény altal ellatand6 feladatok fajtai (igy a
mindségfejlesztési elvek kidolgozasa, ajanlasok készitése, szakmai tanacsadas,
szakértéi  kozremikodés, tovabbképzések, tapasztalatcserék  szervezése)
teljesitésének aranyaval kapcsolatban eltéré a partnereik (a szolgaltatok, a fenntarto,
a megyei gyamhivatal, a Csaladpolitikai Intézet, a Minisztérium) helyzetlikb6l adodé
elvarasa. Ez az igény kulénbség még egyeztetésre var. (A modszertani ajanlasok
kidolgozasa, vagy a tovabbképzések megszervezése a szakmaépités szempontjabdl
els6rendd fontossagu, a szolgaltatdk szamara viszont a napi munkajukhoz
nélkulozhetetlen szaktanacsadas olyan formaja jelentene moédszertani segitséget, ha
nehéz eseteiket megbeszélhetnék példaul egy telefonlgyeleten keresztil mas
szakmabeliekkel.)

lll. 1. A modszertani intézmények szervezeti rendszere a Gyvt. és a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan (a Gyvt. 96. §-aban szerepld sorrendben):



Intézmény tipus Hataskor Moédszertani | Médszertani | Médszertani
intézmények | szaktanacsa | szaktanacsa
szama dok szama dok szama
osszesen intézményen osszesen
ként
gyermekjoléti | megyei/févaro 21 1 21
szolgalat Si (megyénként
1,a
févarosban 2)
lakasotthon megyei/févaro 21 1 21
Si (megyénként
1,a
févarosban 2)
bélcséde megyei/févaro 34 1 34
2003. 08. 31-ig Si (18 megyei,
16 févarosi)
bolcsbéde regionalis 8 3 24
2003. 09. 1-tol
gyermekotthon regionalis 7 2 14
atmeneti orszagos 1-1 2-2 4
gondozast
biztosito
otthonok
(gyermekek
atmeneti
otthona,
csaladok
atmeneti
otthona)
nevel6szuloi orszagos 1 2 2
halézatok
Specialis orszagos 1 2 2
gyermekotthonok
teruleti orszagos 1 2 2
gyermekvedelmi
szakszolgalatok
gyermekjoléti és orszagos 1 ? ?
gyermekvedelmi
innovativ
szolgaltatas
Osszesen: 63 atl.: 2 (17) 90

Tisztazando kérdések:

1.) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi innovativ  szolgaltatast
alaptevekenysegkéent vegzO, jogi személyiséggel és mikodeési engedéllyel
rendelkezé szervezetek kozul modszertani feladatokat ellatd intézmény részére a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet mellékletei nem allapitanak meg maddszertani
szaktanacsado létszam iranyszamot és képesitési elbirast.
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2.) Mdédszertani tdmogatassal ellatatlan ellatdk-e a kovetkezdk:
csaladi napkozi (vagy az —» NCSSZI referensének feladata?), hazi gyermekfellgyelet
(vagy a —» modszertani gyermekek atmeneti otthona feladata?), helyettes szul6i
halézatok (vagy a — mddszertani gyermekjoléti szolgalat feladata?), atmeneti
gondozast biztosité otthonok (vagy a — regiondlis egyuttmikddés athidalja?),
kulonleges gyermekotthonok (vagy a — modszertani specialis gyermekotthon
feladata?, vagy az — NCSSZI referensének feladata?), az ESzCsM kozvetlen

intézményei (vagy az - NCSSZI referensének feladata?)
3.) Hogyan viszonyul a szakellatds moddszertani

jogositvanyaihoz a Gywt.

65. §-a: “A gyermekvédelmi szakszolgaltatas a szaktanacsadas keretében

a) szakmai, modszertani segitséget nyujt a személyes gondoskodasra iranyuld
szakfeladatok ellatasahoz,

b) javaslatot készit a szakelldtas fejlesztésére és elbseqiti
kutatbmunka gyakorlati alkalmazasat.”

intézményeinek

a tudomanyos

és a

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

154. §-a, mely szerint: “A szakszolgalat a szakellatast nyujtdo intézmények
felkérésére szakmai segitséget nyujt

a) az intézmény szakmai programja elkészitéséhez,

b)az intézmény szakmai atalakitdsanak megtervezéséhez, illetve

kivitelezéséhez,

c) az intézmény egész tevékenységének vagy egyes
szakmai értékeléséhez,

d) tovabbképzések szervezéséhez,

e) szakmai munkak6zdsségek mikodéséhez,

f) szakmai palyazati lehet6ségek figyelemmel kiséréséhez és a palyazatok
elkészitéséhez,

g) Uj szakmai moédszerek, eszkdzdk megismeréséhez,

h) egyéb - a szaktanacsadas keretébe tartozé - az intézmény altal igényelt
feladatok elvégzéséhez.”

részfeladatainak

lll. 2. A jelenleg létez6 mddszertani intézmények és az altaluk ellatott
szolgaltatok szama (az ESzCsM 2002. évi statisztikai tajékoztatoja és a sajat
adatgydjtésunk alapjan):
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Modszertani Létez6 Modszertani Ellatandé Egy
intézmény tipusa | moédszertani | munkakorbe | szolgaltaték | médszertani
intézmények | n dolgozék | (intézmények | munkatarsra

szama szama ) szama juté

szolgaltatok
(intézmények




) atlagos
szama

gyermekjoléti 21 21 (elvben) 1587 76
szolgalat
lakasotthon

- 317
bdlcséde 24 520 22
gyermekotthon 4 228
atmeneti gondozast - - 23
biztositd otthonok 84
(gyermekek
atmeneti otthona,
csaladok atmeneti
otthona)
nevel6szuldi - - 37
halézatok
specialis - - ?
gyermekotthonok
teruleti - - 20
gyermekvedelmi
szakszolgalatok
gyermekjoléti és 1 ? ?
gyermekvédelmi
innovativ
szolgaltatas
Osszesen: 32 27

N[00 1

lll. 3. A jelenleg létez6 méddszertani intézmények helyzetének rovid
jellemzése/néhany jellemzdje:

1998-ban, a Gyvt. életbelépése utan az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi
Intézet, szakmai szervezetek bevonasaval elkészitette ajanlasait a maddszertani
gyermekjoléti szolgalatok és a modszertani gyermekotthonok feladataira, mikodési
feltételeire és kijeldlésiik szempontjaira.

Ezt kovetben jottek Iétre az elsé modszertani intézmények a gyermekvédelem
két tertletén:

a gyermekek napkozbeni ellatasaban a modszertani bolcsédék,

a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok esetében pedig a modszertani
gyermekjoléti szolgalatok.

A bélcsédék esetében a mobdszertani intézmények kijelolését kelléen
megalapozta az ott foly0 munka modszertani segitésének tobb eévtizedes
hagyomanya (Intézetink is a Bodlcs6dék Orszagos Moddszertani Intézete
jogutdédakeént jott 1étre).
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A gyermekjoléti szolgalatok ezzel szemben el6zmény nélkul alakultak meg,
ott éppen ezért volt szikséges a mddszertani tevékenység kereteinek kialakitasa
mar a kezdeteknél.

A gyermekvédelmi szakellatasban modszertani gyermekotthonok kijelolésére
akkor nem kerult sor, mert az intézményrendszer atalakitasa (a nagyintézmények
lebontasa, kivaltasa) még zajlott és idére volt sziikség ahhoz, hogy az Uj szervezeti
struktura modszertani  tevékenységet megalapozé6 mikddési tapasztalatai
Osszegyiljenek. (A korabbi nevelbotthoni mddszertani “reflexeket” Uj alapokon, U
megkozelitésli mddszertannal kellett felvaltani.)

A modszertani bblcs6dék mikddésének és az NCSSZl-vel vald
egyuttmikodésének néhany meghatarozo tényezdje:

. informacio csere,

o segitségnyujtas  a  kotelez§  tovabbképzések  palyazatainak
elbkészitésében és a tovabbképzések lebonyolitasaban,

o szakmai mihelyek szervezése, szakmai anyagok kidolgozasa,

o értekezletek, szakmai napok, k6zds konferenciak megrendezése,

o kutatasi egyuttmikodeés,

o allasfoglalasok kialakitasa,

o minéségfejlesztési tevékenység,

o szakmai ellenérzés, monitorozas.

A modszertani gyermekjoléti szolgalatok miikodésének és az NCSSZI-vel valo
egyuttmikodésének néhany jellemzdje:

Kezdetben (2002-ig) megyénként lehetség volt két modszertani gyermekjoléti
szolgalat kijeldlésére. A Csaladpolitikai Intézet munkatarsai ezeknek a munkajat
évekig folyamatosan monitoroztak a tapasztalatok 6sszegylijtése és elterjesztése
érdekében.

A mddszertani gyermekjoéléti szolgalatok legfontosabb feladata a teruletikon
mikodd szolgalatok, szolgaltatok szakmai segitése, tamogatasa. Ezt a feladatukat -
a kialakult gyakorlat szerint - altalaban ugynevezett kistérségi csoportokat alakitva
latjak el. Azaz 10-15 telepulés csaladgondozoi alkotnak egy-egy csoportot és az ott
felmerul6 problémakat, Ggyeket a mddszertani munkatars segitségével megbeszélik,
a tapasztalatcsere szinhelyeként is midkodnek. Valamint helyi “képzéseket”,
el6adasokat szerveznek. A kollégaknak lehet6séguk van egyéni konzultaciora is, ezt
is gyakran igénybe veszik.

Szakmai napokat, megyei gyermekvédelmi konferenciakat, értekezleteket
rendszeresen tartanak.

Szakkonyvtar létesitése is feladata lenne a modszertani intézményeknek, ez
anyagi nehézségeik miatt lassabb Utemben halad a tervezettnél.

Szakmai kiadvanyként tobbséguk “Hirlevelet” szokott kiadni, melyben aktualis
hireket, informaciokat, palyazati felhivasokat, jogszabalyi valtozasokat tesznek
k6zzé. Mas szakmai kiadvanyrol nincs tudomasunk.

A modszertani intézmények személyi feltételei megfeleléek. Mara mar a targyi
feltételeik is elfogadhatonak mondhatok. A normativ tamogatas ellenére is tobbséguk
komoly anyagi gonddal kuzd.

Feladataik kozé tartozik a megyei gyamhivatal ellen6rzéseiben torténd
részvetel is, ennek minden esetben maradéktalanul eleget tesznek.
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A modszertani gyermekjoléti szolgalatok harom éve évenként konszenzus
konferenciat rendeznek, melynek allasfoglalasat/ajaniasait nyomtatott formaban
juttatjak el az illetékes dontéshozokhoz és a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtékhoz.
A konszenzus konferencianak fontos kezdeményezése volt, hogy felismerve a
“‘Gyermekeink védelmében” ciml egységes nyilvantartasi rendszer jelentéségét,
elhatarozta annak a gyakorlati tapasztalatokhoz igazitasat, majd amikor ehhez a
sajat kapacitasuk nem volt elegend6, felkérésunkre csatlakozott a Csaladpolitikai
Intézetben a nyilvantartasi rendszer gyakorlati tapasztalatokra épulé felllvizsgalatara
és atigazitasara iranyuld, 2002-ben megkezdett team-munkahoz.

2003-ban érdekeik képviseletére megalakitottak a Modszertani Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesuletét.

A Csaladpolitikai Intézet Gyermekvédelmi F6osztalya még 2001.
decemberében megrendezte az |. Orszagos Gyermekvédelmi Modszertani
Munkaértekezletet, Salgétarjanban, annak érdekében, hogy a “szakma”
attekinthesse a mar létez6 modszertani intézmények tevékenységét és tajékozddjon
a mobdszertani tevékenység helyzetér6l a moddszertani intézményekkel még nem
rendelkezé ellatasok teruletén is. A munkaértekezleten részt vettek a Minisztérium,
a megyei gyamhivatalok, a megyei fenntartok és természetesen a maddszertani
intézmények, valamint a kijelolt mdédszertani intézménnyel még nem rendelkez6
intézmény tipusokban dolgozé ismert szakemberek is.

IV. 1. A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet feladatai a
moédszertani intézményekkel kialakitott egyiittmiikodésben és annak
tovabbfejlesztésében:

A Gyvt. 102. § (1) értelmében: “A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
tovabbképz4, tudomanyos és modszertani intézmény. Az intézet moddszertani
tevékenységet végez és ellatjia a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakmai
ellen6rzéssel, a tudomanyos kutatas tamogatasaval, a nemzetkdzi kapcsolatokkal
Osszefuggd, valamint a kulon jogszabaly altal tevékenységi korébe utalt egyéb
specialis feladatokat és szolgaltatasokat.”

A Csaladpolitikai Intézet szervezetében a Mddszertani lgazgatdésag keretében
mikodd Gyermekvédelmi Féosztaly feladata, hogy alaptevékenysége keretében
kozvetlenul és kozvetett modon segitse a Minisztérium 4&gazati iranyitasi és
szakmapolitikai  feladatainak teljesitését, a  gyermekjéléti-gyermekvédelmi
modszertani intézményekkel kapcsolatos modszertani, tovabbképzési és szakmai
ellenérzé tevékenység utjan.

IV. 2. A Gyermekvédelmi Foéosztaly feladat-tipusainak és ezek
végrehajtasi moédozatainak csoportositdsa a tevékenységek iranya és
modszertani funkcidi alapjan:

A feladat A A Moédszertani funkcio
tipusa végrehajtas | tevékenysé
modja g iranya
Megismerés | Alkalmazas | Szabalyoza
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s
Szervezés | Mddszertani Neklunk X X X
ellatas
szervezése | Felhasznald X X X
knak
Koordinacié | Informaciocs Nekunk X X
ere
Felhasznal6 X X X
knak
Ertékelés | Adatgydijtés, Nekunk X X
valtozas-ele
mzeés Felhasznald X X
knak
Tervezés Javaslatok Nekunk X X
kidolgozasa
Felhasznald X X
knak
Ellenérzés Szakmai Neklunk X
ellenbrzés
Felhasznald X
knak

A Gyermekvédelmi F6osztaly szakteruleti referensi rendszerben mikodik. A
szakterlleti referensek feladataikat a F&osztalynak a Minisztériummal és a
Csaladpolitikai Intézet tobbi szervezeti egységével egyeztetett, a Csaladpolitikai
Intézet éves munkatervébe integralt, egyéni munkatervik alapjan végzik. A
munkaterv két f6 részre tagolddik: az aktualis feladatokra és a napi munkavégzés
soran folyamatosan teljesitendd (elére nem vagy csak becslilt aranyban tervezhetd)
feladatokra. Utébbiakat a szakterlleti referensek munkakoéri leirasainak altalanos
el6irasai tartalmazzak.

Ezek koézlil a moddszertani intézmények létrehozasara és a velik vald
egyuttmikodés kialakitasara kozvetlenll és kdzvetve a kovetkez6k vonatkoznak:

Részt vesz a gyermekek védelmét szakteriiletén biztositdo modszertani
feladatok meghatarozasaban.

Orszagosan kezdeményezi a szakteriiletéhez kapcsoloddé modszertani
tevékenységet.

Szakteriiletére vonatkozo allasfoglalasokat, ajanlasokat, modszertani leveleket
€s egyéb szakmai publikaciokat keszit, kezdeményez és szerkeszt.

Megkeresésre kbzremiikbdik a szakterliletéhez tartozo6 szakmai modszertani
és tovabbképzb feladatokat ellatod intézmények kijelblésében.

Tamogatia a modszertani és tovabbképzé feladatokra kijeldlt intézmények
Szakmai munkajat.

Kézremlikbdik a szaktertlete ellato rendszereinek atalakitasara vonatkozo
javaslatok véleményezésében.

A Minisztérium felkérésére kbézremlikddik palyazati kiirasok feltételeinek
meghatarozasaban, a palyazatok elbiralasaban, az eredményes palyazatok
teljesitésének ellenérzéseben.
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Részt vesz a szakteriiletéhez tartozo allami és nem allami intézmények
miikbdésének szakmai ellenérzésében.

Kéveti és értékeli a szakteriiletéhez tartozé ellatasok kvantitativ és kvalitativ
valtozasait.

Szaktertiletérél fenntartonként, illetve intézménytipusonként dokumentaciot
allit 6ssze és gondoskodik annak fejlesztésérdl.

Koncepciokat dolgoz ki a szakterliletéhez tartozo szakemberképzes,
tovabbképzés fejlesztéséhez.

Részt vesz a szakterliletéhez tartozd intézmények és szolgaltatasok
munkatarsainak kepzésében, tovabbképzesében.

Folyamatos és rendszeres kapcsolatot tart szakterlilete és a hatarteriiletek
képviselbivel, keresi és szorgalmazza egylittmiikédeéslk lehetéségeit.

Klilbn feladatok:
Koordinalja a szakteriiletéhez tartoz6 modszertani tevékenységet.
Megszervezi a  szakteriiletén  mikédé  modszertani  intézmények
monitorozasat.
Modszertani talalkozokat szervez.

A munkakori leirdas kiemelt pontjaibol is lathatd, hogy a mddszertani
intézményekkel valo egyuttmikodés teriletei a Csaladpolitikai Intézet munkatarsai
szamara szabalyozottak. Eves tevékenységikk soran az e teriileteken adddé
feladataikat lehet6ségeik mértékében teljesitik is. Viszont latnunk kell azt is, hogy
ezek egyszemélyes referaturak (kivéve a gyermekjoléti szolgaltatasok tertletét, ahol
két referens dolgozik). A folsorolt feladatok olyanok, hogy egyidejileg mindegyikkel
foglalkozni kellene, viszont egyszerre az egész feladat-komplexumot nem lehet
megoldani, csak részletr6l-részletre haladva lehet elébbre jutni. Ezt célozzak az éves
munkatervben a sulyponti feladatokat kijelol6 aktualis feladatrészben foglaltak.

Ugyanakkor a Gyvt. és a kapcsoldédd jogszabalyok modositasai olyan uj
helyzetet teremtettek, melyben meg kell fogalmaznunk a maodszertani
intézményekkel valo koordinalt egyittmikédés (v.6. az |. 5. pontban irottakkal)
eddigieket kiegészitd, uj szervezési elveit.

V. 1. “Kilenc pontos javaslat” a moéddszertani intézményekkel valé
koordinalt egyiittmiikodés kiegészité elveire:

1. A Minisztérium és a Csaladpolitikai Intézet illetékes munkatarsai minden év végén
ertékeljek a modszertani intézmény halozat kiépulésének helyzetét, az elért
eredményeket és a megoldandé problémakat.

2. Ennek alapjan allapitsak meg, hogy a Csaladpolitikai Intézet referensei milyen,
ebbdl adddo feladatokat iktassanak a kovetkez6 évi munkatervikbe. A
Csaladpolitikai Intézet referensei ezekrél a feladataikrol minden év januar 31-éig
tajékoztassak a modszertani intézményeket és kérjék fel 6ket a megvaldsitasban
vald egyuttmikodésre.

3. A Csaladpolitikai Intézet referensei az el6z6 pontban meghatarozott kiemelt
feladatuk végrehajtasara szervezzenek modszertani mihelyt a moddszertani
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intézmények munkatarsai (és esetleg az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi
Névjegyzékben szerepld szakértbk) bevonasaval.

4. A Csaladpolitikai Intézet illetékes referensei minden év marcius 31-éig készitsék el
a referaturgjukhoz tartozé modszertani intézmények szakmai beszamoldinak és
éves munkaterveinek O0sszegzését. (A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4. § (6)
bekezdése alapjan ezeket a modszertani intézmény minden év februar 15-éig
megkuldi a fenntarténak, a Minisztériumnak, a Csaladpolitikai Intézetnek és a
megyei gyamhivatalnak.)

5. Az Osszesitett munkabeszamoldkat és munkaterveket a Minisztérium jovahagyasa
utan (és esetleges megjegyzéseivel, irdanymutatasaval) a Csaladpolitikai Intézet
eljuttatia a maoddszertani intézményeknek, a fenntartbknak és a megyei
gyamhivataloknak.

6. Az egyes mobdszertani intézmény tipusok szamara - feladatteljesitésik
tamogatasa érdekében fontos lenne negyedévenként iddszaki egyeztetd
értekezleteket szervezni. Az eltér§ teruleti elven szervez6dd maodszertani
intézmények esetében:

A megyei szinten szervezett modszertani intézmények szamara a megyei
gyamhivatalok szakmai koordinacios értekezlet dsszehivasaval (Gyvt. 119. § (1)
b)).

A regionalisan szervezett és orszagos hataskori modszertani intézmények
szamara a Minisztérium szakmai koordinacios értekezlet 6sszehivasaval.

Mindkeét tipusu koordinacids értekezlet el6készitésébe és megvalositasaba be
kell vonni a Csaladpolitikai Intézet illetékes szakteruleti referensét.

7. Evente meg kell rendezni az Orszagos Gyermekvédelmi Mddszertani
Munkaértekezletet, ahol az désszes moddszertani intézmény tipus, valamint a
modszertani tevékenységbe bevont gyermekvédelmi szakeértdk, a fenntartok, a
Minisztérium, a Csaladpolitikai Intézet, a megyei gyamhivatalok képvisel6i cserélik
ki a tapasztalataikat és konkretizaljak célkitlzéseiket a Minisztérium agazati
iranyitasi és szakmapolitikai iranymutatasa alapjan.

8. Keresni kellene a lehet6ségét annak, hogy a modszertani intézmények a
modszertani feladatok ellatasaba, egyes Uj moddszerek modellkisérletének
elvégzésébe - esetleg palyazati uton - mas szolgaltatét is bevonhassanak.
(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4. § (5))

9. Hasonloképpen kellene tamogatni az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi
Névjegyzékben szerepld szakértok bevonasat a modszertani intézmények
tevékenységébe.

A gyermekvédelmi modszertani tevékenység koordinaltabba tétele feltétlendl
szukséges a modszertani alapelvek és eljarasmodok kialakitasa érdekében, mivel
jelenleg ezek hianyaban a szakmai megfontolasokat gyakran a pillanatnyi helyzet
sajatossagaihoz  igazodé rogtonzések - finoman fogalmazva - tulzott
diszkrecionalitasa helyettesiti.
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VI. 1. Végul, szikségunk van a Csaladpolitikai Intézet szakteruleti
referensei és a hozzajuk tartoz6 modszertani intézmények viszonyat tartalmazé jogi
szabalyozas értelmezésében a Minisztérium allasfoglalasara.

Hogyan kell értelmezni a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4. §-a (1)
bekezdésének azt a mondatat, mely szerint a moddszertani és tovabbképzési
feladatokat ellatd intézmény: “tevékenysége soran egydlittmiikbdik a Nemzeti Csalad-
és Szocialpolitikai Intézettel.” Ez az egyuttmikodés mellérendelé vagy alarendeld
viszonyban valésul-e meg? Kinek, mik a jogai és a kotelességei az
egyuttmikodésben? (Példaul a mddszertani gyermekjoléti szolgalatok konszenzus
konferencigjan - a konferencia dontése alapjan - a referensek csak tanacskozasi
joggal vehetnek részt. - Ez munkakori felel6sségukhdz képest méltatlan pozicidba
kényszeriti 6ket.)

Budapest, 2004. februar 27-én

Domszky Andras
fétanacsado
NCSSZI
Gyermekvédelmi Féosztaly
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Vidané Vagi Judit - Deak Sandorné - dr. Friedel Zsuzsanna

Fiatalkori biin6zés és biinmegel6zés Komarom-Esztergom megyében

., A gyermekkor minden mastol eltérd szakasza az ember
életének, mely mintegy alanyi jogon biztositia a tévedés
Jjogat a személyiség fejlodése terén, s ehhez ugyancsak
alanyi jogon nem biintetést, hanem elsosorban
segitséget kell kapnia.”
(Volentics
Anna)

1. Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 122. §-a rendelkezik a megyei gyamhivatal bilinmegeldzéssel
kapcsolatos feladatair6l, a gyamhatdsagokrol, a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) pedig konkrét feladatokat fogalmaz meg a

koordinacidval kapcsolatban.

A Gyvt. 122. § (3) bek., valamint a Gyer. 5/A. § (5) és (6) bekezdése alapjan a megyei
gyamhivatal tdjékoztatast kér az Igazsagiigyi Minisztérium Partfogd Felligyel6i Szolgalat
megyei hivatalatol, valamint a jegyz6tol és a renddrségtdl a gyermekkort, illetve fiatalkora
blinelkovetok szamarol, az altaluk elkovetett biincselekményekrdl, azok okairol, tovabba a
gyermekjoléti szolgalattdl a csalddgondozds és a védelembe vétel eredményérdl. Ezen
tajékoztatas alapjan évente jelentésben elemzi a megyében a gyermekkort, illetve fiatalkoru

blinelkovetés helyzetét, és értékeli a binmegeldzési tevékenységet.

1.1 A magyarorszagi biinmegelozés stratégidajanak kronologidja



Az Eurépai Unio6 2001. majus 28-an hozott dontése értelmében a blinmegel6z¢és minden olyan
intézkedés ¢és beavatkozas, amelynek célja vagy eredménye a bilindzés mennyiségi
csokkentése, az allampolgarok biztonsagérzetének mindségi javitasa, torténjék az a
blinalkalmak csokkentésével, a blindzést eléidézé okok hatdsanak mérséklésével, vagy a

sértetté valas megeldzésével.

Az Eurodpai Bizottsag meghatarozasa értelmében a prevencio olyan folyamatos €s strukturalt
egyiittmiikodés vagy eseti kezdeményezés, amely hozzajarul a blindzés mennyiségi ¢és

mindségi visszaszoritasahoz.

Az Europai Uni6 a tagallamok szamara a blinmegeldzési halozat 1étrehozéasaval egyidejiileg
harom kiemelt teriiletet hatdrozott meg, melyek a fiatalkori blin6zés, a varosi blindzés és a

kabitoszerrel 6sszefiiggd blindzés.

Ezen kovetelményeknek megfelelden rdgziti a prioritdsokat a Tarsadalmi Blinmegeldzés
Nemzeti Stratégidja [115/2003.(X.28.) OGY hatarozat], melyek:

- a gyermek- ¢és fiatalkori binozés csokkentése

— avarosok biztonsaganak fokozasa

— acsaladon beliili er6szak megel6zése

— az aldozatta valas megeldzése, az aldozatok segitése, kompenzacidja

— a blinismétlés megeldzése.
A gyermekvédelemnek a Stratégidban rogzitett prioritasok mindegyikében vannak feladatai,

melyeket kiilon jogszabalyok hatdroznak meg részletesen.

A Korméany az 1009/2004. (I1.26.) Korm. hatarozatban dontott a tarsadalmi biinmegel6zési
stratégia rovid-, kozép- és hosszu tava céljainak végrehajtasdval kapcsolatos kormanyzati
feladatokrol. A jogszabaly az Intézkedések c. fejezetén beliil elsé helyen nevesiti a gyermek-

¢s fiatalkori blindzés megeldzésére és csokkentésére iranyulo feladatokat.

A cselekvési programoktol tartds €s kedvezd eredmény csakis akkor varhatd, ha minden

kozosségben egyidejlileg alkalmazzak a bilinokok hatasat csokkentd, a sértetté valast



befolyasoldo és a blinalkalmak szdmat redukalod intézkedéseket. Kozponti fontossagi az
alappillérek harmoénidja, az egyes torekvések egységbe kovacsoldsa, mert e kényes

egyensulytol valo eltérés csak rovidtavu €s megtévesztd eredményekhez vezethet.

A blinmegel6zés megfogalmazott célja kétirdnyu feladatellatast feltételez, egyrészrél annak
eldsegitését és lehetdség szerinti biztositdsat, hogy az adott ismertté valt biinelkovetd ne
valdsitson meg tovabbi, a Biintetd Torvénykonyvbe iitk6z6é cselekményt; masrészrdl pedig a
latencia visszaszoritasat, azaz, hogy a mar elkdvetetett cselekmény ne maradjon rejtve a

hatosagok elott.

Csokkenteni kell tehat a bilinalkalmakat, s ndvelni annak a valdszinliségét, hogy a
blinelkovetét megbiintetik, valamint redukalni kell a biincselekményekbdl szarmazéd

haszonszerzés lehetdségeit.

1.2 A biinmegelozés alkotmdanyos kovetelményei

Az Alkotmany 35. §. (1) bekezdése szerint a Kormany alkotmanyos kdtelezettsége a kozrend

¢s a kozbiztonsag védelmét szolgald intézkedések foganatositasa. A blinmegel6zés soran

kényszeritd vagy megbélyegzést eredményez6 modon nem szabad beavatkozni. Emellett

figyelembe kell venni a kulturalis kiilonbségeket, kiilondsen a kisebbségek eltérd kultarait.

A beavatkozas modjanak megvalasztasakor figyelemmel kell lenni az aranyossag elvére is.

Torekedni kell tovabba az egyéni autonomia €s a kozosségi kontroll egyenstlyara.

1.3 A gyermek- és fiatalkori biinézés megelozése, csokkentése

A Gyvt. gyermekek védelmének ¢és jolétének biztositasat célzd feladatai parhuzamba

allithatok a haromlépcsds blinmegel6zési modellel, melyre a nemzeti stratégia is épiil.



Az els6 1épcsd a biinalkalmak csokkentését célozza meg. A csaldd szocidlis egyensulyanak
megteremtése, helyreallitasa szolgal eszkoziil a leszakadé tarsadalmi csoportok integralasara.
A segitség a veszélyeztetettség kialakulasat igyekszik megel6zni, amikor a fiatal még nem valt
sem elkovetdvé sem sértetté.

A masodik 1épcsd a specialis gyermekvédelem szférajaba tartozik, a cél a veszélyhelyzet
megsziintetése. A masodlagos megel6zésnél mar elvalik a sértetti ¢s az elkovetdi réteg, de
még éles az athallas a két csoport kozott. Az elkdvetd és a sértett egyarant a veszélyeztetett
kategoriaba tartozik. A gyermekvédelmi gondoskodas eszkdzrendszere a veszélyhelyzet

megsziintetésére az alapellatas, a védelembe vétel és a csaladbol torténd kiemelés.

A harmadik [épcs6, a harmadlagos megel6zés, mar nem vegytiszta megel6z6 program. A
rehabilitacio és a reszocializacid eszkoztarat kell alkalmazni a blincselekményt elkoveto €s az
aldozat esetében egyarant. Megel6z0 szerepe az Ujabb elkdvetés, a viktimizacids teher

lekiizdésében van. A pedagdgiai funkciok eldtérbe helyezése sziikséges mindkét oldalon.

A gyermek- és fiatalkori blindzés és annak kezelése, megeldézése az Osszblindzés egyik
kiemelt fontossagli szegmense; a felndtt bilinelkdvetdk jelentds hanyada esetében a
kriminalitas egy ¢€letpalya, amely mar gyermekkorban a kezdetét veszi, €s igy a korai idoben
kialakult antiszocialitds a késdbbiekben csak tovabb erdsodik, egyre tadvolabb sodorja az

egyént a tarsadalmi normak kovetésétdl, kovetésének igényétdl.

A gyermekkor ¢életszakéban kell megteremteni vagy Ujra kialakitani a helyes fejlédési iranyt,

hogy a blinelkdvetd gyermekek jogkovetd, tisztességes felndttekké valjanak.

Magyarorszagon az Osszes ismertté valt bilinelkdvetd 12%-a fiatalkort. Az elmault

évtizedekhez képest ez az arany mérséklddott ugyan, de tovabbra is jelentds.

A kutatdsi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy minél fiatalabb életkorban fordul elé a
blinelkdvetd magatartds, annal nagyobb az esély a bilinismétlésre és a bilin6zé ¢életmod
kialakulasara. A rendelkezésre allo adatok szerint amig 1997-ben a fiatalkora biinelkévetok

38%-a kovette el elsé blincselekményét 14-15 éves koraban, addig 2002-ben mar 41%-uk.



A gyermekvédelem rendszerére vonatkoztatva aggalyos, hogy a biinelkdvetd fiatalkoruak
donté tobbségénél csak a jogellenes cselekmény elkdvetése jelzi a gyermekvédelmi
hatésagnak, hogy valami baj van a fiatalkoruval. Az ismertté¢ valt blinelkdvetok mindossze

8-10%-a szerepel a veszélyeztetett gyermekek nyilvantartasdban!

A nyilvantartasokban ezzel egyiranyuan csokkent a veszélyeztetett gyermekek szdma. A

veszélyeztetettség legfobb okai anyagi, kornyezeti illetve magatartdsi természetliek.

Egyre er6sodé tendenciat mutat a gyermek- és fiatalkoriak kabitdszer-fogyasztdsa is. A
fiatalok novekvd részének szocializacidjava valt a passziv vagy az aktiv
kabitoszer-tapasztalat. (Egy orszagos felmérés kimutatasa szerint Magyarorszagon a 15-16

éves tanulok 21,5%-a probalt mar ki valamilyen drogot sajat bevallasa alapjan.)

2. A Komiarom-Esztergom megyei gyermek- és fiatalkoru biinelkovetés a statisztika

tiikkrében

A gyermek ¢és fiatalkoru blindzés tendencidjanak megismerése a hatékonyabb megel6zés ¢€s
kezelés elengedhetetlen feltétele. A gyermekek veszélyeztetettségének mutatdéi mellett
sziikséges feltarni, hogy a fiatal elkdveték szdma és ardnya mit is mutat valdjdban,
értelmezhetd-e a rendelkezésre allo adatsor. Milyen a fiatalok kriminalitdsanak struktardja,
melyek a bilincselekmények mogottes okai €s koriilményei, miképpen érvényesiilnek a
blinmegelozés kezelésére szolgaldé jogszabalyi rendelkezések. Elengedhetetlen a
beavatkozdsok eredményességének, hatékonysaganak vizsgalata a gyermek- és fiatalkortiaknal
egyarant. A statisztikai adatok, a rendelkezésiinkre allo informaciok nem fedik a tényleges

allapotot. A fiatalok kriminalitasa esetén nehezen kalkulalhat6 a latens blindzés aranya.

A szocidlpolitika kiemelkedd elemét képezi a gyermekvédelem, mely sajat, kiépiilt
intézményrendszerrel rendelkezik. Tevékenységi korének konkrét meghatdrozasaval, allando

feliilvizsgalataval tud hozzéjarulni a blinmegel6zéshez.



A tovabbiakban a haromlépcsds blinmegeldzési modell mentén elemezziik a megyei gyermek-

¢s fiatalkoru blin6zés megeldzésének lehetdségeit és a biinelkovetések statisztikai mutatoit.

2.1 Elsodleges megelizés

A megel6zés — a haromlépcsds modell elsd fazisdban — a csalddok szocidlis egyensulyanak

megteremtését €s helyreallitasat szolgalja.

A gyermekvédelmi torvény elsddleges gyermeki jogként nevesiti a gyermek sajat csaladi
kornyezetében torténd nevelkedésének, egészséges fejlddésének jogat, melyhez mellérendeli a
tamogatasok korét. A torvény egyik ndvuma az, hogy pusztan anyagi veszélyeztetettség okan

nem engedi meg a gyermek kiemelését csaladjabol.

2003. évben 15.027 f6, a gyermekek 22 %-a részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasban a megyében. Az anyagilag tamogatottak aranyaban némi csokkenés
tapasztalhaté a megel6zd évek 25 %-os mutatdjahoz viszonyitva. Ennek oka az indexként

alkalmazott nyugdijminimum és a minimalbérek eltérd aranyt emelése az utdbbi javara.

A telepiilési dnkormanyzatok rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatassal 13 199 6 esetében
nyujtottak segitséget a csalddoknak Iétfenntartasukat veszélyeztetd élethelyzetiikben. A
tamogatasok 0sszegének mértéke telepiilésenként eltérd, 1000-20 000 Ft kdzotti széles savban

mozog.

A gyermekes csaladok szocidlis tamogatdsanak hatdsa a blinmegel6zés tekintetében
kvantitativ mutatokkal nem jelenitheté meg. A bilinelkovetés kozvetlen okainak vizsgalatanal
megjelend adatok viszont egyértelmiien lattatjak, hogy elenyészé a kimondottan szocialis
indittatast biincselekmények szdma a megyében. Az érintett gyermekek 21 %-andl viszont

kozvetett okként nevesithetd a megélhetést veszélyeztetd szocidlis helyzet.



A gyermek- ¢és fiatalkori bilindzés megeldzésében kulcsfontossagii szerepet tolt be a
gyermekvédelmi rendszer alfaja és omegdjaként is nevezett gyermekjoléti szolgalat. Harom
telepiilésen tapasztalt atmeneti ideji zavartol eltekintve a megye valamennyi gyermeke
szamara rendelkezésre all a szolgaltatas. A szolgalat a gyermekkel kapcsolatos kozvetlen
informacio-aramlas kdzpontja, a gyermek veszélyhelyzetét jelzd észlelérendszer koordinatora.
A gyermek veszélyeztetettségét el6idézé okok feltarasara iranyuld felmérést, mely kiinduld
pontja a binmegeldzési tevékenység szervezésének, 18 telepiilésen végeztek a munkatarsak.
A veszélyhelyzet megoldasara iranyul6 javaslat, koncepcid 3 telepiilésen sziiletett. Gyakorlati

megvalositasuk csak részelemeiben tapasztalhatok Tatabanyéan, Oroszldnyban, Almasfiiziton.

A bunmegel6zésben fontos, de kozvetett szerepet toltenek be a szolgalatok altal szervezett
szabadidés programok. 28 telepiilésen sajat szolgaltatassal segitenek hasznossd tenni a
gyermekek szabadidejét. Tatabanyan és Oroszlanyon komplex jatszotéri programok is a

prevencio elemei.

Az egészségre karos szerek hasznalata elleni védelem érdekében 3 telepiilésen, Tatén,
Tatabanyan és Oroszlanyon alakitottdk meg a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forumot (KEF) a
gyermekvédelemben szerepet vallalo szakemberek. A drogellenes offenziva a veszélyeztetett
korosztaly felmérésére, a pedagdgusok ¢€s kortarscsoportok képzésére, kapcsolodd programok

szervezésére iranyult.

A varosok eltérd stratégiat valasztottak a fiatalok kabitoszer-hasznalatanak visszaszoritasara.
Tata ¢és Oroszlany varos szakemberei a képzésekre helyezték a hangstlyt a feladatellatas elso
évében. Kb. 190 pedagdgus, szocidlis szakember, védond, renddr, gyamhatosadgi munkatars €s
civil vett részt a segitdk képzésében. A felkészitésben résztvevok korét Oroszlany

munkacsoportjaban a kistérség pedagogusaival bovitették ki. Itt kortars segitoket is képeztek.

Tatabanya varosa drogellenes akci6 évvel hivta fel a figyelmet a kabitoszer-hasznalat
veszélyeire. Regionalis konferenciat szerveztek a régid szakemberei és gyermekei szdmara.
450 fiatal vett részt a tavalyi évben megrendezett drogellenes koncerten, 150 gyermeknek
pedig a ,,Maltai jatszétéren™ jatékos programon hivtak fel a figyelmet a karos szerek okozta

veszélyekre.



A teleplilések stratégiai eltéréek ugyan, de a cél valamennyilik esetében megegyezik, mely
Tatabanya Megyei Jogu Varos Drogstratégidja megfogalmazasaban ,,Esélyteremtés arra, hogy
a fiatalok képessé¢ valhassanak egy produktiv életstilus kialakitasara ¢és a drogok

visszautasitasara.”

A megye valamennyi telepiilésén tartottak prevencids célu eldadasokat az ANTSZ és a
védondk szervezésében. Az évek ota sikeresen szervezett blinmegeldzési tdborok a névben

jelolt célon tal a szakemberek Gsszefogésat is lattatjak.

Az els6dleges megeldzésben a renddrség kozvetlen szerepvallalasa kiilonbozo foglalkozasok,
programok szervezésében mutatkozik. A DADA program keretében 28 iskolaban 90 osztaly
tanuloi szdmara szerveztek foglalkozast a dohanyzds, az alkohol, a drog és az AIDS
terjedésének visszaszoritasa érdekében. A prevencids képzést 12 képzett rendér nyujtotta a

fiataloknak.

A kozosségi teriileteken a biztonsdgérzet fokozasara irdnyuld renddrségi tevékenység mellett
41 telepiilésen szervezett polgardrség (1368 f0) is részt vallal a biinesetek megeldzésében. A

személyes jelenlét a binalkalmak csokkentésével tolt be preventiv szerepet.

2.2 Masodlagos megelozés

A masodlagos megel6zés a specidlis gyermekvédelem szférajaba tartozik, a feladatellatas a
veszélyhelyzet megsziintetésére iranyul. A masodlagos megel6zés soran a szakembereknek a
sértetti €s az elkovetdi réteggel egyarant van feladatuk. Az elkovetd €s a sértett egyarant a

veszélyeztetett kategoridba tartozik.

A kornyezeti vagy magatartasi ok miatti veszélyhelyzet megsziintetésére irdnyul a
gyermekvédelem 1) intézménye, a gyermek védelembe vétele. A gondoskodasi forma soran

magatartasi szabalyokat hatdroznak meg a gyermek és sziilei szdmara, melyek megszegése



szankcidt von maga utan. Ha a gyermek veszélyeztetettsége eléri azt a szintet, hogy nem
remélhetd megsziintetése, sziikségessé valhat kiemelése csaladjabol. A tapasztalatok lattatjak,
hogy szoros kapcsolat mutathato ki a gyermek nevelésének, gondozasanak elhanyagolasa és
olyan devidns magatartasformak kozott, mint az alkoholizmus és a blinzés. Korantsem
mindegy, hogy mire és mennyi ideig szocializdlodik a gyermek csalddjadban. Az idében
torténd, céliranyos beavatkozas meghatarozo a gyermek fejlodéstorténetében. A kozvetlen
veszélyhelyzet megsziintetése mellett a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok

feladata a csaladok diszfunkcionalis miikkddésének helyreallitasa.

A tovabbiakban a renddrségtdl, a jegyzOktol, a gyermekjoléti szolgalatoktol és a
gyermekvédelmi szakellatastol kapott informacidk alapjan tesziink kisérletet a 2003-as
esztendd blindzési és blinmegeldzési helyzetének elemzésére. A biinelkovetdk szdmara, az
elkovetés tipusara vonatkozd elemzés kiinduld alapjat a renddrségtdl kapott adatok képezik
jelentéstinkben. Mivel az ismertté¢ valt biincselekmények mutatéi nem azonosak az egyes
adatszolgaltatoknal, igy csupan Osszehasonlitdsukra toreksziink, €s az egyedi informéciokat
elemezziik. A blinelkovetés struktirdjanak megismerése érdekében tipusonkénti bontasban

vizsgaljuk a megyei mutatokat.

2.2.1 A renddrség dltal szolgaltatott adatok

Az adatok alapjan az ismertté valt gyermek- és fiatalkoru blinelkovetok szama 379 {6 volt
2003. évben. A teljes gyermekpopulacio 0,6 %-a elkovetéként hozhatdé kapcsolatba
blincselekménnyel. A binelkovetdk 21 %-a gyermekkoru, biinlajstromuk széles palettan
mozog. A 18 éven aluli gyermek- és fiatalkorti elkovetdk korében egyarant legmagasabb

aranyban a vagyon elleni blincselekményeket lathatjuk. (1. sz. tabla)



1. sz. tabla

Vagyon elleni biincselekmények

10

Biincselekmény 14 év alatti elkovetok szama | 18 év alatti elkovetok szama
Lopas vétsége 29 68
Lopas szabalysértésre 5 16
elkovetett vétsége

Lopas nagyobb értékre - 2
elkovetett blintette

Lopas kisebb értékre 2 14
elkovetett blintette

Lopas jelentds értékre - 1
elkovetett blintette

Betoréses lopas szabaly- 7 6
s.értékre elkov. vétsége

Betoréses lopas kisebb 3 25
értékre elkovetett btte

Betoréses lopas nagyobb 2 6
értékre elkov. btte

Sikkasztas kisebb érték- - 2
re elkovetett vétsége

Csalas kisebb kart okozo - 1
vétseége

Rablas blintette 1 10
Csop.elkov.rablas btte - 15
Zsarolas blntette 4 3
Jogtalan elsajatitas - 3
vétsége

Orgazdasag vétsége - 3
Rongalas vétsége 5 9
Rongalas biintette 2 5
Jarmii 6nkényes elvé- - 8
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tele bintette

Szerzbi és szomszédos - 1

jogok megsértése véts.

Osszesen: 61 201

A gyermek- ¢és fiatalkortiak altal elkdvetett cselekmények strukturdja hasonld képet mutat az
orszagos tapasztalatokkal. A hasonlésdg mindkét korosztily esetében a vagyon elleni
blincselekmények magas aranyaban mutatkozik. Eltérés viszont az, hogy amig az orszagos
statisztika az Osszblincselekmények 80%-a folott jeleniti meg a vagyon ellen torténd
elkovetést, addig a megyei mutatok alapjan 69%-os ardny lathatd. Ezen beliil 77%-0s a
gyermekkort, 67%-os a fiatalkora deliktumarany. Tipuson beliil a jogsértd esetek felét lopas
vétsége teszi ki. A gyermekjoléti szolgalatok informdacidja alapjan tobbségben a
nagyaruhdzakban elkovetett lopasok valtak ismertté. A kisebb értékii eltulajdonitdsok aranya
magasabb a gyermekkortiaknal (55%), mint a fiatalkortiak (42%) esetében. Ugyanez
mondhat6 el a kevésbé sulyos betoréses modszerrel elkdvetett lopasok esetében is. A fenti
A blncselekmények 50%-a tartozik a blntett kategoriaba. Eltéré arany lathaté a két
korcsoportban. Mig a gyermekkoruak harmada kovetett el stilyosabb biincselekményt, addig a
fiatalkortiak esetében 55%-0s az ardnyuk. A biintett kategorian beliil is kiemelkedik a kisebb
értekll lopasok ardnya. A fiatalkoruaknal 35%-o0s mutatdt lathatunk, melynek haromnegyedét

betoréses modszerrel kovették el.

A gyermekkortiaknal a rongalas jelenik meg 8%-os elkdvetésként, stilyos blincselekmény 2 6

esetében rablds forméaban valosult meg.

Az ¢letkor eldrehaladtaval egyre sulyosabb biincselekmények elkovetésével taldlkozunk. A
fiatalkoruak altal elkdvetett biintettek majd’ harmada rablas, ezen beliil 15 {6 csoportosan
kovette el tettét. A vagyon elleni blincselekmények sordban taldlkozhatunk még

gépjarmiilopassal és olyan ,.felndtt” biincselekménnyel, mint az orgazdasag, zsarolds,
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sikkasztds. A gyermek- és fiatalkorti biinelkovetés szerkezete — kiilonosen az idésebb

korosztalyé — leképezi a felndttekéét.

A kozrend elleni bilincselekmény masodik helyen all a fiatalok biinlajstromaban. Az

Osszbiincselekmény kozel 20 %-at jeleniti meg (2. sz. tabla).

2. sz. tabla

Kozrend elleni biincselekmények

Biincselekmény 14 év alatti elkovetok szama | 18 év alatti elkovetok szama
Hamis vad biintette - 3
Hatdsag félrevezetése véts. - 1
Hamis tanuzas biintette - 3
Buinpartolas vétsége - 1
Kozveszély okozas btte 1 -
Garazdasag vétsége - 10
Csoportosan elkovetett - 21
garazdasag

Kozveszéllyel fenyeg. véts. 2 6
Ko6zokirat-hamisitas btte - 1
Visszaélés okirattal véts. 2 6
Egyedi azonositd jel meg- - 4
hamisitasa

Egyedi azonositd jel meg- - 3
hamisitasa megszerzéssel

Visszaélés kab.szerrel csekély - 5
mennyiségre veéts.

Visszaélés kab.szerrel - 2
csekély menny. vétsége

(fogyasztassal)

Osszesen: 5 66
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A kozrend elleni biincselekmények soran elenyészd a gyermekkortak szama, tettiikk stlya is

vétség kategoriaba tartozik. A tipuson beliil legmagasabb a gardzdasag aranya (34 %), ezen

beliil is igen magas a csoportos elkovetések szama. Erzékelhetd, a tarsas egyiittlét batorito

hatasa, mely csokkenti a felelésségtudatot, olyan cselekmények elkovetésére is batorit,

melyeket egyediil nem tennének meg a fiatalok.

Az okiratok meghamisitdsa szerepel masodik helyen, az esetek egy kivétellel a vétség

crer

talalkozunk, akik nagy valosziniiséggel nem fogtdk fel, hogy tettik mar a biintetéjogba

iitkozik. A csoporton beliil 7 fonél jelenik meg a kébitoszerrel vald visszaélés

blincselekménye.

A személy elleni blincselekmények harmadik helyen jelennek meg a deliktumok csoportjaban.

(3. sz. tabla)

3. sz. tabla

Személy elleni biincselekmények

blntette

Biincselekmény 14 év alatti elkovetok szama | 18 év alatti elkovetok szama
Emberdlés blintette - 1
Kényszerités biintette - 1
Személyi szabadsag meg- - 5
sértése blintette

Személyi szabadsag meg- - 1
sértése mindsitett blintette

Maganlaksértés vétsége 1 1
Emberrablas blntette - 1
Emberrablas eldkésziilete - 1
blintette

Konnyt testi sértés véts. 2 1
Stlyos testi sértés bilintette 1 13
Szemérem elleni erdszak 1 1
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Osszesen:

27

Az erdszakos cselekmények elkovetése jellemzOen a fiatalkoruakndl jelenik meg. A

korcsoport tagjainak fele stlyos testi sértés bilintettét valositotta meg. A fiatalok 20%-a

személyes szabadsag megsértésével kovetett el biintettet.

Megdobbentd deliktumok is megjelennek a palettan. Szemérem elleni erdszakot mindkét

korcsoportban mutatnak az adatok. Emberrablés elokésziiletét, emberrablast 1-1 f6 fiatalkora

esetében lathatunk. A legsulyosabb biincselekmény, az emberdlés, 1 fiatalnal 1athat6 az adatok

alapjan.

4. sz. tabla

Kozlekedési biincselekmények

Biincselekmény 14 év alatti elkovetok szama | 18 év alatti elkovetok szama
Vastti kozlekedés bizton- 6 1

saga elleni biincs. btte

Kozuti kozl. biztonsaga 1 2

ell. blincs. biintette

Kozuti veszélyeztetés btte 1 -

Kozuti baleset okozasa - 1

Kozati jarmi ittas vez.vts. - 3

Osszesen: 8 7

Az 0Osszdeliktumok 0,5%-at teszik ki a kozlekedési biincselekmények (4. sz. tabla). A

korcsoportonkénti aranyok eltéréek, a gyermekkortak 10%-a a kozlekedés biztonsagat

veszélyeztette, a fiatalkortiaknal 3,5%-0s a mutatd. Az ¢életkorukbol addéddan naluk

talalkozhatunk 3 fOnél ittas vezetéssel.
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2.2.2 Jegyzoktol kapott informaciok

A megye 76 telepiilésébdl 27 telepiilési onkormanyzat jegyzdje 286 {6 gyermek- €s fiatalkora
elkovetordl szolgaltatott informaciot. A fiatalok 49,3%-a szabalysértést, 50,7 %-a pedig
blincselekményt kovetett el. (Id. a melléklet 1. sz. tabldzata) A lathaté arany hasonlo a
rendOrségi adatbaziséhoz, de az adatok egészét tekintve tobb ponton eltérés mutatkozik. Az
elkdvetok szamat illetden a jegyzOknek kozel 200 fO6r6l nincs ismeretiik. A jegyzoOi
adatszolgaltatds ugyanis majd 100 f0 szabalysértése esetében a kozoktatasi torvény
megsértését, vagyis igazolatlan hidnyzast jeloli. Ez az informacid viszont nem jelenik meg a

rendOrség adatbazisaban.

A regisztralt 145 biincselekmény mindegyike sulyos az informdacidok alapjan, a renddrség
adatai 178 f0 sulyos cselekedetérdl szamolnak be. Ha az ismert elkovetok mindegyike
szerepel is a renddrségi adatbazisban, 33 fordl akkor sincsenek informacioik a telepiilési
jegyzéknek. Az altaluk szolgaltatott informéacidk az 6sszblindzés 90%-aban vagyon elleni

blincselekmény elkovetését jelolik.

A blnelkovetok ¢letkor €s nemek szerinti aranya eltérden alakul a buincselekmények és
szabalysértések korében. Megegyez0 mindkét eset vonatkozasdban, hogy szembeszokden

magasabb szazalékban képviseltetik magukat a fitk és a 14-18 év kozotti fiatalok.

A szabdlysértések tekintetében a nemek kozotti arany a fiuk kozel 70 %-os jelenlétét mutatja,

a biintettek esetében mar 90 %-ra billen a mérleg.

Az elkovetdk életkorat vizsgalva a szabalysértok 30 %-a 14 éven aluli, a blincselekmények
tettesei kozott 25 %-os ardnyban vannak jelen.
Mindkét korcsoportra vonatkoztathatd megallapitas, hogy a korhossz utolsé évében talalhaté a

legtobb elkdvetd.

2.2.3 Gyermekjoléti szolgalatok adatkézlése
A konkrét veszélyhelyzet kezelésében, megsziintetésében a legfontosabb szerepet a

gyermekjoléti szolgalatok toltik be. Hosszii tdvon foglalkoznak a veszélyeztetett
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gyermekekkel a veszélyhelyzet felismerésétdl annak felszamoldsaig. A gyermekjoléti
alapellatds ¢és a gyermekvédelmi gondoskodds hatdsagi elemeinek igénybevételével

torekednek a hatékony feladatellatasra.

5. sz. tabla

Gyermekjoléti szolgalatoknal regisztralt biinelkovetok

Jelzo szerv Intézkedés
Kistérségek Rendérség |Ugyészség (M 4 s |Alap- Védelembe |Egyéb
szerv ellatas | vétel
Dorog 30 2 14 23 19 4
Esztergom 1 - 56 26 3 28
Kisbér 3 - 2 5 - -
Komarom 7 - 17 18 5 1
Nyergesujfalu 1 - - 1 - -
Oroszlany 2 - 29 10 3 18
Tata 7 - 6 5 7 1
Tatabanya 12 - 43 35 16 10
Osszesen: 63 2 167 123 53 62

A megye 36 telepiilésének gyermekjoléti szolgdlata szolgaltatott adatot kiskoru
btinelkovetérdl (5. sz tabla). 232 f6 gyermek- ¢és fiatalkorti jogsértérél rendelkeznek
informacioval a 2003-as év vonatkozasaban. Koziiliik 96 {6 (41 %) szabalysértést kovetett el,

tobbségiik igazolatlanul hianyzott az iskolabol.

A renddrségtdl kapott adatok 379 {0 blinelkdvetérdl tdjékoztatnak. Ugyanakkor a
gyermekjoléti szolgalatok csupan 138 fovel keriiltek kapcsolatba feladatellatasuk soran.

Nehezen magyarazhat6 a tapasztalat, hiszen a gyermekvédelmi térvény 1997. november 1-t61
a gyermekjoléti szolgéalatokat rendeli az informacidaramlas fokuszaba. A térvény 17. §-a
jelzési kotelezettséget allapit meg a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoléddan feladatot
ellatd  egészségligyi szolgaltatasok, személyes gondoskodast ny0jtok, kozoktatasi

intézmények, rendorség, ligyészség, birdsag, a menekiilteket befogadok és civil szervezetek
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szamdra. A jogszabaly egyértelmilien nevesiti a jelzések céljat, mely a veszélyhelyzet

megeldzésére és megsziintetésére iranyul a targykorben is.

A szolgélatoknal regisztralt biinelkdvetdkrdl 63 esetben érkezett jelzés a renddérségtdl, 2 f6rol
az ligyészségtdl, az ismert elkdvetdk 72 %-arol pedig mas szerv (jegyzd, iskola) utjan szerzett

tudomast a szolgalat. Ez utobbi jelzés tobbsége a kozoktatasi torvény megsértésébol adodik.

A szolgalatok intézkedései is alatamasztjdk a fentieket. Az esetek tobb mint felében
elegenddnek értékelték az alapellatdsban torténd problémakezelést a munkatarsak. A
cselekmény sulya, a sziild és a gyermek Onkéntes egylittmikodése eldrevetithetd volt a
gondozasi folyamatban. A biinelkovetd gyermekek 23%-at, 53 {6t vettek védelembe a
gyamhat6sagok. A fennmarad6d 22%-ot dontdéen az eljards folyamataban 1évé esetekben
nevesitik a szolgalatok, de talalhat6 példa eldzetes letartdztatasra és javitdintézeti nevelésre is.
A megismertek a jelzOrendszer mukodésének komoly hianyossagait mutatjak. A jelzések
elmulasztasa jogszabaly-értelmezési problémakat lattat, melynek legnagyobb vesztese a
gyermek, aki akér blinelkdvetd, akar blincselekmény sértettje, a veszélyeztetett kategdriaba

tartozik, nem keriilhet a védelme érdekében sziiletett torvény gondoskodasan kiviilre.

A kapott tajékoztatas alapjan a szolgélatok altal ismert 230 bilinelkovetd fiatalbol 94 fvel volt
megel6zéen kapcsolata a munkatarsaknak. Az esetek tobbségében alapellatas keretében
segitettek a csalddok miikodési zavarainak megoldasaban. A tavalyi ellenérzések tapasztalatai
alapjan jol lathatd, hogy a szocidlis munkasok nincsenek felkésziilve olyan veszélyhelyzetek
kezelésére, mint a fiatalkoruak biindzése. Ezért fordulhatott eld tobb esetben, hogy a
védelembe vétel szoros csaladgondozasa mellett a csaladi deviancidk kovetkezményeként
blinelkdvetdvé valt a fiatal. Sajnélatos, hogy a gyermekek nevelési programjaiban csak elvétve

terveznek a munkatarsak a targykorben.

2.2.4 Biinelkovetok a gyermekvédelmi szakellatasban
A gyermekek nevelésének elhanyagolasa, gondozasdnak elmulasztasa, egészséges
fejlodésének  veszélyeztetése  sok  esetben  Osszekapcsolodik  olyan  devidns

magatartdsformakkal, mint az alkoholizmus és a biindzés. A devians felnétt csaladtagokat az
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alapellatas, egylittmlikodésiik hidnydban a védelembe vétel ,.fél kényszerit6” intézménye
keretében probalja meg a gyermekjoléti szolgalat rabirni gyermek fejlodését veszélyeztetd

magatartas megvaltoztatasara.

A hatosagi eszkoz sikertelensége esetén keriilhet csak sor a gyermek csaladbdl torténd
kiemelésére. A gondoskodas mindkét eleme a gyermeket védi a sziil6tdl, a sziiloi devianciak
megsziintetésére irdnyuld feladatellatas eszkozhianyos. A gyermek normalis szocializaciojat
megakadalyoz6 magatartdsformak kezeletlensége komoly veszélyeket hordoz magaban,
melyet onmagaban a gyermek csaladbol valéo kiemelése nem old meg. Az agressziv,
bantalmazo6 csaladi légkorben él6 gyermekek onkénteleniil problémamegoldé moddszerként
épitik be személyiségiikbe a negativ sziilé1 viselkedésmintakat. A gyermekek gondozasan,

nevelésén beliil komoly kihivast jelent a szakellatds szdmara a fiatalok reszocializacidja.

6. sz. tabla

A gyermekvédelmi szakellatasban élo biinelkiovetok szama 2000-2003. évben

Eljaras 2000 2001 2002 2003

Gyanusitottként nyomozast 10 33 26 29

inditottak ellene

a nyomozast 1 18 5 7
megsziintették
vadat emeltek - 10 9 3

ebbdl |vadelhalasztas tortént - - - -

folyamatban van
(rendOrségi, ligyész 9 5 12 19

szakaszon)

A statisztikai adatok alapjan lathato (6. sz tabla), hogy a 2000. évi 10 esetet alapnak tekintve

2001. évben tobb mint haromszorosara, majd a kovetkezd két évben kozel haromszorosara
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nétt azoknak a nevelésbe vett fiataloknak a szdma, akik ellen gyanusitottként nyomozést
inditott a renddrség. A gyermekkoruak aranya az dsszes blinelkovetd fiatal koziil 2000. évben

10%, 2001. évben kiugroan magas, 54%, a kovetkezd két évben 20-25% kozott mozog.

2001. évtdl folyamatos csokkend tendencia tapasztalhaté a vademelések tekintetében, mellyel
megegyezd aranyban emelkedik azoknak az eseteknek a szama, melyekben rendorségi,

iigyészségi szakaszban folyamatban 1évé nyomozas lathato.

7. 8Z. tabla

Birosag altal hozott itéletek

Dontés 2000 2001 2002 2003

Birdsagi itéletet hozott 15 10 7 3

megrovas 3 1 3

probara bocsatas 10 4 3 -
ebbdl | javitointézeti nevelés 2 3 1 -

végrehajtandd 1 - - -

szabadsagvesztés

felmentés 2 - - -
Birosagi eljaras folyamatban van 9 7 2 7

A birosag altal meghozott itéletek szama tekintetében folyamatos csokkenés tapasztalhato (7.
sz. tabla). A fiatalkortiakra vonatkoz¢ biintetések €s intézkedések kore évrol évre enyhébbnek
mutatkozik. 2000-ben a fiatalok 67%-anal probara bocsatasrol dontottek, a kovetkezd két

évben az itéletek 40%-aban rendeltek el partfogé feliigyeletet.

A sulyosabb biinesetek itéleteinek aranya 2000-ben 20%, 2001-ben 30%, 2002-ben pedig 14%
volt az évi Osszeshez viszonyitva. Szabadsagvesztés kiszabasara a 2000. évi 1 {6 kivételével

nem Kkeriilt sor. A megrovas és a probara bocsatas 2001. évtol fokozatosan emelkedd aranyban
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tapasztalhatd az itéletek sordn. A mult évben valamennyi itélet eredménye megrovas volt.
Kovetkeztetések levonasat nehezen teszi lehetdvé az, hogy a birosag altal meghozott itéletek
kihirdetése és a biinelkdvetések ideje kozott hosszi idé telik el. Osszefiiggések nem
tapasztalhatok a biinelkdvetések szama, a vademelések és a meghozott itéletek kozott akkor

sem, ha ardnyaiban nézziik mellettiik a birdsagi eljaras folyamataban 1évd tigyeket is.

A gyermekvédelmi szakszolgalattol kapott informéciok alapjan a nevelésbe vett blinelkovetd
gyermekek valamennyien gyermekotthonok, lakasotthonok lakdi. A 2003. évi statisztikai
adatok alapjan 287 f6 18 éven aluli fiatal €It az otthont nyujtd ellatasi forma keretein beliil.
Koziilik 29 16, azaz 10%-uk kovetett el biintetd jogszabdlyokba iitk6zé cselekedetet. A
10%-0s, magas biinelkdvetési aranyra némiképp magyarazatot ad a gyermekek bekeriilését

megeldz6 okok ismerete, szocializacios szintjiik, kozegiik.

Az otthonok koziil haromban kiugréan magas a biinelkdvetd gyermekek szama. Kiilondsen
kirivo helyzet tapasztalhat6 a Szonyben miikdo lakasotthonban. Itt a 12 {0s otthon lakoibol 8
6, vagyis 67%-uk érintett. Koziliik hatan csoportosan, tobbszor is betortek egy helyi
szorakozohelyre, pénzt, italt, cigarettat tulajdonitottak el. A bilinelkdvetéssel , fertézott”
gyermekotthonok koziil Koméarom 9. szdmt 20 f6s gyermekotthona 25%-o0s, az
intézményrendszer székhelyén taldlhatd 36 férOhelyes gyermekotthon 22%-os elkovetési
arannyal emelkedik ki az ellatasi forman beliil. A lakdsotthon lakoi csoportosan (4 f0) tortek
be a helyi iskolaba. A székhelyen miik6dé gyermekotthon esetében viszont ismert, hogy a
legnehezebben kezelhetd gyermekek ellatasat biztositja. A biincselekmények sulya is itt a

legnagyobb mértéki.

8. sz. tabla

Nevelésbe vett gyermekek dltal elkovetett bitncselekmények tipusa, az elkovetés formdja

Biincselekmény megnevezése gyermekkoruak | fiatalkoruak Osszesen
Lopas 1 5 5
Betoréses lopés 2 3 5
Csoportos rablés 4 8 12
Tobbszoros betores, lopas - 4 4
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Lofegyverrel valo orgazdasag - 1 1

Stulyos testi sértés, személyes - 1 1

szabadsag korlatozasa

Kabitdszerrel valo visszaélés/ - 1 1

hamis tantzas

Osszesen: 7 22 29

2003. évben 7 f6 gyermekkort és 22 f6 fiatalkoru blinelkdvetd esetében inditott nyomozast a
rendérség a szakelldtdsban elhelyezett gyermekek kozil. 7 {6 esetében 14 ¢év alatti
¢letkorukbol adodoan az eljarast megsziintették. A nevelésbe vett blinelkoveté gyermekek
majd’ 90%-a vagyon elleni biincselekményt kdvetett el. Az arany a 14 éven aluliak esetében
100%-os (8. sz. tdbla). A blincselekmény szerkezeti mutatdjaban mindkét korcsoport esetében
hangsulyos a csoportos elkdvetés. A fiatalok 41%-a az elkdvetésre batoritolag hato,
feleldsségtudatot csokkentd tarsas formaban kovetett el blincselekményt. A gyermekkortiak
mindegyike egycselekményes, a fiatalkortiak 21%-a visszaesd. Kiilondsen kirivo annak a 15
éves fiinak az esete, akivel szemben a gyermekotthonba keriilését megel6zden 26 esetben
inditott nyomozast a renddrség betorés, nagyértékii lopas miatt. A 14 éves kora elétti iigyeiben
az eljarasok megsziintek. Biintethetd ¢letkorban elkdvetett vagyon elleni elkdvetései esetében
folyamatosan nyomoz a renddrség. ,,Karrierje” nem szakadt félbe a nevelésbe vétellel, a
bekeriilését kdvetd napokban ismét csoportos rablasban vett részt. Mas tipusu biintetéjogba
iitk6z0 tett 3 fiatalkorunal tapasztalhatd, melyek: személyes szabadsag megsértése/stulyos testi

sértés, orgazdasag €s visszaélés kabitoszerrel/hamis tanuzas.

A masodlagos megeldzés nem kizardlag a gyermekvédelem feladata. A renddérség a gyermek-
¢s fiatalkora blinmegelézéshez a bilindzés terjedésének megakadalyozasaval és a devidns
magatartasokkal szembeni fellépés mindségével jarul hozza. A fentieken tul jelzOszervként

funkcional a jegyzo €s a gyermekjoléti szolgalatok felé.

2.3. Harmadlagos megelozés
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A harmadlagos megeldzés feladata az dldozatok és elkovetok humanus kezelése a masodlagos
viktimizacio és a bunismétlés megelozése érdekében. A gyermekvédelmi jogszabalyok
alapjan alkalmazott eszk6zok az elkdvetd €s a sértett kozotti medidcio, a partfogd feliigyelet

alatt all6 fiatalok €s csaladjuk szocialis és mentalis tamogatasa.

Az igazsagszolgaltatasi rendszer keretein beliil mikodé partfogd feliigyelet tartalmi
vonatkozasaiban része a gyermekvédelem szakmai hdalozatanak, harmadlagos megel6z6

funkcidja a binismétlés elkertilésében van.

Az elkovetd a biincselekmény megvalositasa utan eldészor a nyomozohatosagokkal keriil
kapcsolatba. Kutatdsok tapasztalata lattatja, hogy a korai ¢letkorban bekdvetkezd rendori
kontaktusok Osszefiiggésbe hozhatok az esetleges késobbi elkdvetésekkel. A renddrségnek
tehat fokozottan kell torekednie a kiskoru biinelkdvetdk esetében az emberséges banasmodra.

A Btk. 108. § (1) bekezdése értelmében a fiatalkortival szemben alkalmazott biintetés vagy
intézkedés célja elsdsorban az, hogy a fiatalkora helyes irdnyba fejlédjék, és a tarsadalom
hasznos tagjava valjék. Az eljards mindsége befolyassal bir arra nézve, hogy az

igazsagszolgaltatas eléri-e ezen céljat.

2.3.1 Vademelés elhalasztasa

A fiatalkorti elkovetokkel szemben egyre nagyobb teret nyerd gyakorlat a vademelés
elhalasztdsdnak intézménye. A biintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. Torvény 459. §-aban
szabalyozza ezt a jogintézményt a fiatalkoriakra vonatkozoan, mig az altalanos szabalyokat a
222 §. tartalmazza. E szerint az iigy€sz a vademelés feltételének fennallasa esetén haromévi
(fiatalkoruaknal: o6tévi) szabadsagvesztésnél nem sulyosabban biintetendd bilincselekmény
miatt a vademelést egy évtdl két évig terjedd idore elhalasztja, ha ennek a gyanusitott jovobeni
magatartasaban mutatkoz6 kedvezd hatasa feltételezhetd. Az ligyész a vademelés elhalasztasa

esetén megallapitja, hogy a gyanusitott partfog6 feliigyelet alatt all.

Fontos kiemelni, hogy még a feltételek fennallasa esetén is csak egy lehetdségként
szabalyozza a torvény a vademelés elhalasztasat, tehat az ligyész mérlegelési jogkorébe utalja;
a fiatalkoru gyanusitottak esetében azonban névekvo tendencia figyelhetd meg az elmult évek

soran. Ezt elsdsorban a vadelhalasztas prevencios célja motivalja.
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A jogintézmény hatalyosuldsat hivatott eldsegiteni a (2) bekezdés kotelezd rendelkezése, mely

szerint a terhelt partfogo feliigyelet alatt all.

2.3.2 Partfogo feliigyelet
A Btk. 82. § (1) bekezdése szerint partfogd feliigyelet elrendelésének akkor van helye, ha a
feltételes szabadsag, illetve a probaidé eredményes elteltéthez az elkovetd rendszeres

figyelemmel kisérése sziikséges.

A jogintézmény a biincselekményt elkdvetdk ellendrzését, irdnyitasat, a tarsadalomba
beilleszkedésiik segitését és tdmogatasat szolgald intézkedés, melyet 6nalloan nem, hanem

csak mas jogintézményhez kapcsolddva lehet elrendelni.

A partfogo felligyelet alatt all6 személy koteles a jogszabalyban és a birdsagi hatdrozatban
eloirt magatartasi szabalyokat megtartani, a partfogoval rendszeres kapcsolatot tartani és
részére az ellenérzéshez sziikséges felvilagositast megadni. Az emlitett magatartasi szabalyok
kotelezettségeket €s tilalmakat irnak eld annak érdekében, hogy a partfogolt képessége szerint
torvénytiszteld életmodot folytasson, igy harmadlagos megeldzd funkcioja domborodik ki a

jogszabalybol. Célja tehat az Gijabb biinelkdvetés megeldzése.

Az lgazsagiigyi Minisztérium Partfogd Felligyel6i Szolgalata Komarom-Esztergom Megyei
Hivatalatol 226 fiatalkora partfogoltrol kaptunk informacidt. Vizsgélatunk és elemzésiink 6
targya a partfogo felligyelet jogalapja, a partfogoltak iskolai végzettsége €és az ebbdl levonhato
kovetkeztetések (9. és 10. sz. tabla).

9. sz tabla

A partfogo feliigyelet jogalapja

Fiatalkoriu partfogoltak szama

Biroi itélet | Vadelhalasztas Osszesen Fiu Lany
2000 263 38 301 277 24
2001 233 31 264 248 16
2002 232 33 265 237 29
2003 198 28 226 206 20
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Az elmult évekhez viszonyitva folyamatosan csokkent a partfogoltak szama, mig 2000-ben
301, addig 2003-ban mar csak 226 fiatalkort esetében rendelte el a birosadg vagy az ligyész a
partfogés intézményét. Az esetek tilnyomd tobbségében birdsagi hatdrozat alapozza meg a
partfogo feliigyeletet (88%, Osszesen: 198), s joval csekélyebb az ardnya az ligyészi vademelés

elhalasztasanak (12%, 0sszesen: 28).

10. sz. tabla

Partfogoltak iskolai végzettsége

nem fejezte be 8 altalanos szakiskola egyéb

az alt. iskolat

2000 42 247 10 2
2001 54 139 51 20
2002 37 125 54 49
2003 38 107 51 15

A partfog6 feliigyelet ald kertilt kiskoru biinelkovetdk iskolai végzettségét vizsgalva lathato,
hogy az érintettek kdrében legmagasabb az altalanos iskolat végzettek ardnya. Osszesen 107
gyermek esetén volt ez a legmagasabb foku végzettség (47%). Aggaszto, hogy 38 kiskori még
az altalanos iskolat sem fejezte be, ennél valamivel nagyobb azok aranya, akik valamilyen
szakiskolai végzettséggel rendelkeznek. A tanulmanyokra vonatkoz6 informaciokbol
egyértelmiien arra kovetkeztethetiink, hogy a bilinelkoveték korében jellemzd az alacsony
iskolai végzettség, a tanulmanyok folytatdsanak abbahagyasa. Ez két okbdl is veszélyes.
Egyrészrdl ezek a fiatalok az esetek kiemelkedd szazalékaban a késobbiekben sem folytatjak
iskolaikat, ami kihatdssal van a szocializaci6, a kulturdltsag kialakuldsdnak fokara, a
munkavallalési esélyeik ezaltal jelentdsen csokkennek. Masrészrdl pedig kiszakadnak abbol a
korcsoporti kozegbdl, ahol lehetdségiik volna a kozosségi egyiittélés normainak elsajatitasara,

a helyes irdnyu szocializaciora.

3. A gyermek- és fiatalkori biinelkovetés jellemzoi
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A fiatal korosztalyok blinozésének alapjai az élethelyzetiiket meghatarozo, behatarold csaladi
koriilményeikben, szocializadciojukban keresendok. A csalad, mint a tarsadalom legkisebb
kozossége — pozicidja valtozasa révén — elsddleges kozvetitdje a tarsadalmi valtozasoknak.

A gyermek- és fiatalkori kriminalitds vizsgalatandl meghatarozd szerepe van a csalad
kozosségi struktardban elfoglalt helyét kijelold mutatok elemzésének. Az egyes csaladok
statuszat az altaluk képviselt értékek, a csaladtagok kozotti kapcesolat tartalma, az aktualis
tarsadalmi-kornyezeti viszonyok és ezzel Osszefiiggésben a felhalmozott anyagi és
szimbolikus javak hatdrozzdk meg. Mindezek alapjaul a csaladi kozosség nagysaga,

iskoldzottsagi szintje €s az ezzel kapcsolatot mutatd anyagi-jovedelmi viszonyok szolgalnak.

3.1 A gyermek- és fiatalkoru elkiovetok csaladi kérnyezete

A gyermekjoléti szolgalatoktol kapott adatok alapjan l1athatd, hogy a biincselekményt elkovetd
fiatalok 63%-a kétsziilds, vagy tobbgeneracids csaladban €l. Nehezen vonhatd le egyértelmi
kovetkeztetés az adatokbol, mivel igy egymagaban semmit sem arul el magarol a gyermeket
koriilvevo neveld, szocializald mintarol. A KSH népszamlalast feldolgoz6 adatai alapjan a
megyei teljes gyermekpopulacid 77%-a €l teljes csaladban. A gyermekjoléti szolgélatok
informacioi alapjan a kétsziilés csalddok 0,27%-aban, az egysziil6s csaladoknak pedig
0,65%-aban fordult el blinelkovetd kiskort. A kétsziilés csaladmodell nem 6nmagéban védi
meg a gyermeket, hiszen szerkezete nem jelent sziikségképpen rendezett hatteret. Az adatok
két és félszer nagyobb rizikofaktort mutatnak az egysziilds csaladokban €16 fiatalok esetében.
A veszélyhelyzetnek esetiikben tobb olyan 0sszetevdje van, mint a valast megel6z0 traumak,

lényegesen rosszabb szocidlis helyzet, kontroll csokkenés.
Az adatok alapjan a tradiciokkal, nagyobb multtal rendelkez6 telepiilések és korzetiik — Tata,

Kisbér, Komarom — korében kevesebb teljes csaladbol keriilt ki biinelkovetd gyermek.

Mindennek ellentmondanak viszont az Esztergom ¢és kornyéke mutatoi.

3.2 A csaladi kapcsolatok tartalma



A kovetkezOkben a csaladi kapcsolatok €s a blinelkdvetés eléfordulasanak dsszefliggéseit

vizsgaljuk.

11. sz tabla
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Biinelkoveto gyermekek csaladi kapcsolatainak jellege

A gyermek
szocializacios
kozegének

jellemzoi

Orosz-

lany

Tata

Tata-

banya

Kisbér

Dorog

Esz-

tergom

Koma-

rom

Nyer-
gesujf.

Osz-
sze-

sen

Harmonikus
csaladi kapcso-

latok

14

14

19

40

102

Megromlott
csaladi

kap-csolatok

16

29

24

16

99

Gyermek
személyiségét
karosan
befo-lyasolo
csaladi

mikodésmodok

12

29

Osszesen

30

13

55

45

57

24

230

Meglepd informéaciot szolgaltattak a gyermekjoléti szolgalatok a kérdésre vonatkozdan (11. sz

tabla). A blinelkdvetd gyermekek 44%-a harmonikusan miikodd csaladi kapcsolatban ¢l a

mutatok alapjan. A csalddok miikddési zavarait a gyermekek 56%-anal jelezték a

munkatarsak. 12% esetében karosan befolyasoljadk a gyermekek személyiségét a csalad

devianciai.
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Kisbér és térsége teriiletén valamennyi biinelkdvetd csalddjanal olyan miikodési zavar

tapasztalhatd, mely tobbségében mélyen érinti a gyermekek személyiségfejlodését. Tatabanya

korzetében a fiatalok 75%-anak életét neheziti csaladja kapcsolati diszfunkcidja. A korzetek

tobbségében 60% koriili ez az ardny. Esztergom és térsége mutatoi alapjan viszont csupan

30% a problémads csalddok ardnya, a blinelkdvetd fiatalok 70 %-a harmonikus keretek kozott

¢l. Ez utobbi eseteknél nehezen tételezhetd fel alapos ismeret a csaladokrol, az adatok nem

magyarazhatok.

3.3 A sziilok iskolai végzettsége

A sziilok iskolai végzettsége nem melldzhetd szempont a blinelkovetés okai vizsgalatanal,

kijeloli a megélhetés lehetdségének kereteit.

12. sz. tabla

Biinelkoveto gyermekek sziileinek iskolai végzettsége

Sziilék iskola- |Orosz- | Tata |Tata- |Kisbér | Dorog | Eszter- | Koma- |Nyer- |Osz-

zottsaga lany banya gom rom gesujf. |sze-
sen

6 osztalyt 5 1 11 - 7 10 2 - 36

végzettek

Altalanos iskolat

végzettek 17 8 24 5 21 24 14 - 113

Kozépvegzett- 7 4 18 - 17 22 7 1 76

ségliek

Magasan kvali- 1 - 2 - - 1 1 - 5

fikaltak

Osszesen 30 | 13 | 55 5 45 57 24 1| 230
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Az adatok alapjan lathato (12. sz tabla), hogy a biinelkdvetd fiatalok sziileinek 65 %-a
aluliskolazott. A sziilok fele csupan az altaldnos iskolat végezte el, 16 %-uk még ezt sem
fejezte be. Kétharmaduk nem rendelkezik szakmaval. A gyermekek harmadanak jok csupan

indulo esélyeik a megfelelden torténd szocializaciohoz.

Ha kistérségenkénk nézziik meg az iskolazottsdgi mutatokat, Esztergom korzete vezet a
blinelkovetdk sziileinek 40%-os kozép-, ill. magasabb végzettségi aranyaval, Dorog ¢&s
Tatabanya térségében ugyanez a mutaté 37%-os. Kisbér korzetében viszont valamennyi

bilincselekményt elkovetd alapfoku iskolat végzett sziilé gyermeke.

3.4. A csaladok megélhetési koriilményei

A szilok iskolai végzettsége szorosan kapcsolodik a csaladok szocidlis, anyagi

koriilményeihez.

13. sz. tabla

Biinelkovetd gyermekek csaladjanak szocidlis helyzete

A csaladok Orosz- | Tata |Tata- |Kisbér |Dorog |Esz- Koma- |Nyer- |Osz-
szocialis lany banya tergom |rom gesujf. |sze-
helyzete sen
J6 anyagi

kortilmények

kozott elok 9 1 17 - 16 16 5 - 64
szama
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Kozepes, de a
megélhetést
még nem 17 9 23 2 19 31 14 1 116
veszélyezte-
t6 helyzetiiek

szama

Megélhetést

veszélyeztetd
szocialis 4 3 14 3 10 10 5 - 49
helyzetiiek

Hajléktalan - - 1 - - - - - 1

szilok szama

Osszesen 30 13 55 5 45 57 24 1 230

Jo anyagi koriilmények a biinelkdvetd gyermekek 27%-andl tapasztalhatok. Ez 8%-kal
alacsonyabb az iskolazottsagi mutatokhoz viszonyitva. A csalddok fele esetében a megélhetés
atlagos szinten biztositott, majd’negyediik szocialis helyzete komoly veszélyforras a
gyermekek, fiatalok szamara (13. sz. tabla). Szocialis okbdl elkovetett blincselekményt
konkrétan csupan 8 fonél jeleztek a gyermekjoléti szolgalatok, szubjektiv okként viszont
negyediiknél valdszinilisithetd. A média és a tdgabb kornyezet értékkozvetitése ismeretében

nem talzé a megallapitas.

3.5 A biinelkoveteés okai

A blnokok vizsgalatanal a jelentés a renddrségi oksémat vette figyelembe az informaciok

Osszehasonlithat6saga miatt.

Az adatok azt mutatjak, hogy a gyermek- és fiatalkoruak altal elkdvetett blincselekmények
eldmozditd okaként elsoként ki kell emelni a rossz barati kornyezetet. A fiatalok 47%-anal a

devians kortars rahatast jelolték meg a munkatarsak. A kiugré mutatd értékelésénél nem
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szabad megfeledkezni a rossz tarsasaghoz csapodds mogottes okairdol. Nem hagyhat6
figyelmen kiviil, hogy ebben komoly szerepe van a csaldd, a mikrokdrnyezet
figyelmetlenségének, esetleges kozombosségeének. A sziiloi, gondozoi feliigyelet €s ellendrzés
hianya, a rossz csaladi 1égkor is feleldssé tehetd a devians barati tarsasaghoz csapodo fiatalok
esetében. Ezeknél az eseteknél egyértelmli a magyardzat az elkdvetés tarsas modjara
vonatkozdan. A csaldd diszfunkciondlis miikodése majd minden esetben kimutathaté a
blinelkdvetés mogottes okakeént. 18 %-ban csaladi problémak, 12 %-os ardnyban helytelen
nevelési modszerek vitték a fiatalt a biinelkovetés utjara. Alapokként iskolai konfliktus ¢€s
kimaradas majd tizediiknél lathato. A sziilok alkoholizmusa 3 %-ban, a blin6zd életmodra

berendezkedett sziilok hatasa 5 fonél mutathat6 ki (14. sz tabla).

14. sz tabla

A biinelkovetés oka

Biinelkovetés | Orosz-|Tata | Tata- |Kisbér |Dorog | Esz- Koma- |Nyer- |Osz-

oka lany banya tergom |rom gesujf. |sze-
sen

Rossz barati 25 1 25 2 21 19 13 1 107

tarsasag

Csaladi probl. 3 - 9 - 7 4 2 - 25

Atmeneti - - 2 3 - 3 - - 8

pénz-zavar

Iskolai 1 - 2 - 3 4 3 - 13

kon-fliktus

Lakohelyi 1 - - - - - - - 1

konfliktus

Dezorganizalt

(teljes kdosz) - 12 - - 2 2 1 - 17

csaladi helyzet

Iskolabol kima- - - 1 - - 7 1 - 9

radas

Helytelen - - 13 - 1 12 1 - 21

nevelés




31

Biin6z6i1 csaladi

kornyezet - - 1 - 2 1 1 - 5
Alkoholista csa-

ladi kornyezet - - 2 - 3 - 2 - 7
Egyéb - - - - 6 5 - - 11
Osszesen: 30 13 | 55 5 45 57 24 1| 230

Az oksagi séma valamennyi eleménél megkérddjelezhetd a sziil6i felelosségvallalas. Nem
szabad figyelmen kiviil hagyni olyan jarulékos okokat sem, mint az alkohol, droghasznalat
felelosséget, a  kovetkezmények  felismerését minimalizald6 hatisa. A  devidns
magatartasformak a fiatalok esetében sokszor csoportos randalirozasban, tulzott

alkoholfogyasztasban és kozds biinelkdvetésben realizdlodnak.

4. Koordinatori feladatok

A gyermek- és ifjisagvédelmi koordinator feladatkorét a Gyvt. 122. §-aban és a Gyer. 5/A.
§-aban foglaltak hatdrozzdk meg. 2003. augusztusatol 2 {6 foglalkozik a megyei
gyamhivatalban a blinmegel6zési feladatok koordinalasadval. Az idei évben tortént személyi
valtozasokat kovetden a koordinatorok fogjak Ossze a gyermek- és fiatalkortiak korében

intézményesitett blinmegeldzési tevékenységet.

A  megyében miukodé gyermekvédelemmel, drogprevencidval, biinmegeldzéssel ¢s
aldozatvédelemmel kapcsolatos tevékenységi kort civil szervezetek felmérése elsé korben
megtortént. Az informaciokat a telepiilési onkormanyzatok jegyzoi tdjékoztatasa szolgaltatta.
A roluk vezetett nyilvantartds elkésziilt. A miikddés kezdetétdl folyamatosan torténik a
kapcsolatfelvétel a jogszabalyokban meghatarozott szervekkel, szervezetekkel. Tajékoztatast

kaptak a civil szervezetek a koordinator feladatairdl, egyben visszajelzést kértiink a mar
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meglévo és a 2004. évre tervezett programjaikrol. Ennek alapjan készitjiik el a programok

tarhazat, mely a honlapunk kozvetitésével mindenki szdmara megismerhetové valik.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a gyermekvédelmet érintd palyazati kiirdsokat. Egy
esetben kozvetitettiink palyazati lehetdséget a mddszertani gyermekjoléti szolgalat felé. A
telepiilési Oonkormanyzatok oktatasi irodai kozvetitésével, folyamatosan tdjékoztatjuk az
iskoldkat a veszélyhelyzet megel6zését célzd palyazatokrol.

Pélydzatir6 tréningen megszerzett ismereteket felhaszndlva kivanjuk  tdmogatni a

gyermekjoléti intézményeket, onkorményzatokat a palyazataik benyujtasaban.

A megyei gyamhivatal ez év marcius végétdl palyazattigyeld honlapot kivan létrehozni, mely
tartalmazza majd az aktudlis palyazatok felsorolasat, és linkeket a tovabbi informaciokhoz,
valamint az oldalon un. férum formaban lehetdség nyilna az azonos témaban palydzni
kivanok, vagy az azonos palyazaton részt venni kivanok egymasra talalasara, ezzel eldsegitve
a palyazati kooperaciok létrejovetelét. Az oldalon hasznos tanacsok jelennek meg a
palyazatok megirasaval kapcsolatban, a sikerrel palyazok beszamolhatnak a palyazat
eredményeként megvaldsult projektekrdl, a sikerteleniil palydzok megoszthatjadk masokkal

kudarcuk okat. Az oldal latogatdi e-mailben fordulhatnak a koordinatorokhoz segitségért.

A gyermekjoléti szolgéalatok szakmai ellendrzéséhez kapcsolodoan kezdtik meg a
szolgaltatasok blinmegeldzési tevékenységének felmérését, kiilon kiemelve a gyermeket
veszélyeztetd koriilmények feltarasara iranyuld tevékenységet. A felmérés kitért a
szabalysértést/blincselekményt elkovetk szamara, a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoi
tevékenységére, a szolgalat blinmegel6zéssel és drogprevencidval kapcsolatos szabadidds
tevékenységére, a telepiilésen 1évd civil szervezetekkel torténd kapcsolattartasra és kozos

programjaikra.

A gyermekjoléti szolgalatok blinmegeldzési tevékenységének vizsgalata 22 telepiilésen tortént
meg a tavalyi évben. A vizsgalt telepiiléseken szabalysértést elkdvetett fiatalkortak szdma 10
6, a blincselekményt elkdvetok szama ennek kétszerese, 21 6 volt. A gyermekek szdmahoz

viszonyitottan Baj kozségben kiemelkedd a biinelkovetdk szama 1 %, Otszordse a hasonlo
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gyermekszamu telepiiléseknek. A blinelkdvetdk aranya a kozeli varoshoz viszonyitva is joval

magasabb a kdzségben, aranyaiban négyszer annyian vannak.

5. Kiskoruak részvétele a kabitoszeres biincselekményekben

A kabitoszeres blincselekmények szama fokozatosan novekszik. Az orszagos adatok alapjan
az Osszes kabitoszeres blincselekményt elkovetdk szdmahoz viszonyitva a kiskortiak ardnya

12%. (A felnétt elkovetdk életkora is jellemzden 18-30 év kdzott van, tehat fiatal felndttek.)

A magyarorszagi droghelyzet jelentdsen megvaltozott az elmult évtized folyaman, egyre
siirgetébbé valt a hatékony allami beavatkozasok stratégiai megtervezése. Hazankban
2000-ben els¢ alkalommal fogadott el az Orszaggytilés egy olyan nemzeti programot, mely a
probléma egészére Kkiterjed, és szakmai, tarsadalmi, kozigazgatasi, illetve politikai
egyeztetések utan komoly lehetdséget nyujt a kabitoszer-probléma egyéni és tarsadalmi
karainak visszaszoritdsara. A Stratégia meghatarozza az alapcélokat és az értékeket,
megfogalmazza a stratégiai fejlesztés f6 iranyait és stlypontjait.
A négy 16 cél, hogy
— a tarsadalom érzékennyé valjon a drogkérdések hatékony kezelése irant (kozosség,
egyiittmiikodés),
— esélyt kapjanak a fiatalok arra, hogy képessé¢ véalhassanak egy produktiv életstilus
kialakitasara és a drogok visszautasitasara (megel6zés),
— segitséget kapjanak a drogokkal kapcsolatba keriil6 egyének és csalddok (szocialis
munka, gyogyitas, rehabilitacio),

— csokkenteni lehessen a drogokhoz valo hozzaférés lehetdségét (kindlatcsokkentés).

5. 1 A kabitoszer-biincselekmények

A hazai krimindlstatisztika rendszere kabitdszeres blincselekmény alatt a visszaélés

kabitoszerrel biincselekményt érti. A Biintetd Torvénykonyv 2003. évi modositasa nyoman a
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visszaélés kabitoszerrel torvényi tényalldsa jelentésen megvaltozott, illetve kiboviilt; a
legrelevansabb valtozas, hogy az elkdvetdi kor szerint cizellaltabba valt a szabalyozas, kiilon
mindsitve a fogyasztokat ¢és a terjesztOket. A gyermek- és fiatalkoru elkovetdk szempontjabol
ez kiilondsen jelentds valtozas, hiszen az orszagos felmérések is azt bizonyitjak, hogy a
drogfogyasztds és az azzal kapcsolatos biindzés specifikus, tekintve, hogy jellemzden a
fiatalkoru és a fiatal feln6tt korosztaly érintett a leginkabb a jelenség kapcsan. (A statisztikak
mutatol szerint a kabitoszerrel visszaélés bilincselekmény elkdvetdr koziil minden 6.
fiatalkora!) A megye egészére vonatkozdan nincsenek adatok a kabitdszert fogyasztd

fiatalokrdl. Felmérés a téméaban mindossze 12 telepiilésen tortént (15.sz. tabla).

15. sz tabla

A kiskoru elkovetok a megyében az elkiovetés modja szerint

2000 2001 2002 2003
Fogyaszt6 tipusi maga- 9 17 9 7
tartdsok
Terjeszto tipusti maga- - 2 - -
tartdsok

A kiskoruak kabitoszerrel visszaélés bilincselekménye kapcsan jellemzden fogyasztoként
érintettek. Az elkdvetdk fiatalkortiak. Terjesztéi tipusu magatartasokat a statisztika csak
csekély szdmban mutat, de a renddrségi informacidk szerint a még folyamatban 1évo iigyek

kozott tobb esetben is megjelennek ezek az elkdvetési magatartasok is.
A Btk. modositasa lehetdséget teremt ezen fiatalok elterelésben valo részvételére, de ennek
intézményi hattere megyénkben még nincs meg, tobbek kozott ezért is lenne sziikség

drogambulancia 1étrehozasara.

6. Komarom-Esztergom megyei gyermek- és fiatalkoruak ,,biintérképe”
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A kovetkezdkben a renddrség adatbazisa alapjan tesziink kisérletet a 18 éven aluli fiatalok

blinelkovetési mutatoi elemzésére a 2000-2003 kozotti idoszakra vonatkozdan (16. sz. tabla).

16. sz tabla

Vizsgalt idoszak/f6
Biinelkovet6k 2000 2001 2002 2003
gyermekkortak 140 128 160 79
fiatalkortiak 385 438 489 300
Osszesen 525 566 649 379
gyermekkoruak aranya 26% 22% 24% 21%

Az adatok alapjan a 2000-2002. év kozotti idoészak mutatdi folyamatos novekedést lattatnak a

bunelkoveto kiskortak szamat illetoen.

A 2003. év ugyancsak renddrségi adatai alapjan 42%-kal kevesebb blinelkdvetdt regisztraltak
a megel6z6 évhez viszonyitva. A meglepd csokkenés nehezen magyarazhat6. Az okok
keresése csak taldlgatas szintjén torténhet. A rendszervaltas koriili iddszakban sziiletettek
szliletési mutatodi, az érintettek korosztalyi Osszetétele, a felderitési mutatok, a tavalyi év

fokozottabb figyelem-0sszpontositasa a blinmegeldzésre valosziniisithetOk az okok kozatt.

A gyermekkortiak ardnya a biinelkdvetok kozott folyamatos hullamzast mutat. A
legalacsonyabb a tavalyi évben volt (21%), de 2000-ben is az 6sszes biinelkovetd egynegyedét
teszik ki. A tendencia elemzésére csak az egységes statisztikai rendszer kialakitasaval, a

kovetkez6 év adatainak ismeretében vallalkozhatunk.

A 17. sz. tablaban kistérségek szerinti bontdsban jelenitjiik meg a megyei ,,blintérképet” a

gyermek- ¢és fiatalkortiak vonatkozasaban.

17. sz tabla

Kistérségek 18 éven aluli veszélyeztetett biinelkoveto

Dorog 8732 399 4,94 44 0,52
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Esztergom 7794 262 2,73 63 0,86
Kisbér 2308 32 2,31 5 0,04
Nyergesujfalu 1572 40 2,5 1 0,06
Komarom 6675 368 5,5 25 0,32
Oroszlany 5590 497 6,68 31 0,6
Tata 6102 195 6,32 13 0,95
Tatabanya 17768 195 10,9 55 0,3

A blnelkovetok szdmara vonatkozé adatokat kistérségi megosztdsban a gyermekjoléti
szolgalatok informacidja alapjan elemezziik. A rendelkezésre all6 adatbazis hidnyos ugyan, de
a térségi aranyok korrelalnak a rendorségi mutatokkal, lehetové teszik kovetkeztetések

levonasat.

Az adatok alapjan lathatd, hogy Tatabanya térségében a legmagasabb a veszélyeztetett
gyermekek ardnya, 100 gyermekbdl 11 {6t nyilvanitanak veszélyeztetettnek. Az informacio a
megyeszékhelyen valds alapokon nyugszik, hiszen itt megtortént a veszélyeztetettek korének
felmérése. A masodik, gyermeket leginkabb veszélyeztetd térség Oroszlany és korzete,
6,68%-0s mutatoval, majd alig lemaradva Tata térsége kovetkezik 6,32%-kal. Legkevésbé
vesz€lyeztetd térségnek Nyergesujfalu mutatkozik 2,5%-os aranyéaval. Jellemzden a nagy
banyaszmulttal rendelkezd varosok és kornyékiik tiinik a gyermekek szadmara leginkdbb
veszélyeztetd kornyezetnek. Latszolag ellentmond a megéllapitasnak, hogy Tata térségében

is magas szamban regisztraltak veszélyeztetett gyermekeket. Annak ismeretében, hogy a
varosi 1ét koltségeit fedezni képtelen csaladok koziil sokan koltoztek ki a kornyezo telkek

hétvégi hazaiba, mar értheték a szdmadatok.

Az elobbi feltevést igazolni latszik, hogy Tata térsége vezet a fiatal blinelkovetok 0,95%-o0s
aranyaval. Megdobbentd, hogy minden szazadik gyermek Osszefiiggésbe hozhato
blincselekmény elkdvetésével. Az esetek tobbsége mogott a rossz szocialis helyzet huzodik
meg egyik alapokként. Masodik, ugyancsak kiugré mutatokkal Esztergom térsége (0,86%) bir,
itt valosziniisithetdk a sziildk munkanélkiiliségének kovetkezményei ¢€s a kapcsolodo

elhanyagolas ¢€s sziil6i kozombdosség. Kisbér €s Nyergestjfalu térségében taldlhatd aranyaiban
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a legkevesebb fiatal biinelkovetd, okat a kistelepililések nagyobb egymasra figyelése
valoszintsiti. Kiemelend6 érdekessége az adatbazisnak az az ellentmondas, amely Tatabanya
térsége veszélyeztetettségi és biinelkdvetési aranya kozott mutatkozik. Okanak kideritése az

elkdvetkezo 1d6 feladata lesz.

7. A csaladon beliili eroszakrol

A csaladon beliili erészak aldozatai leggyakrabban a gyermekek, a ndk és az idések. A
fogalom szorosan értelmezett hatdrait némiképp kibdvitve daltalanosan elmondhaté a
tapasztalatok alapjan, hogy a blincselekmények dontd részét ,,ismerdsok™ sérelmére kovetik
el, kiilondsen igaz ez a személy elleni blincselekmények korére. Ezzel forditottan ardnyosak a
felderitési mutatok, a csaladon beliil elkovetett deliktumok esetén joval alacsonyabb a
feljelentési hajlandosag, igy kiugréan magas a latencia, az 4ldozatok gyakran titkoljak,

szégyellik és tiirik az er0szakot.

A rendOrség, illetve a gyermekjoléti szolgalat adatai alapjan 124 gyermeket ért a megyében a
csaladon beliili er6szak valamilyen formaban. Kiemelkedéen magasak Oroszlany térségének
szamadatai, 42 gyermeket ért csaladjaban atrocitdas. Tatabanya kdveti a sorban, itt 35
gyermekrdl szdmolnak be a szakemberek. Tata korzetében 17 f6t, Esztergom térségében 13
fét, Dorog ¢és Komarom térségében 7-7 fot, Kisbér és kdrnyékén pedig 2 fot regisztraltak

csaladja altal veszélyeztetettnek.

A csaladon beliili erészak sajatossaga, hogy abban a kdzegben fordul eld, amely méltosagot,
egyenlOséget, anyagi biztonsdgot, pszichikai tdmaszt, emocionalis kotddést kellene hogy
jelentsen a csaldd minden tagja szdmara. Az erdszakot alkalmazo6 éppen az aldozat sziildje,
egyeb hozzatartozoja, akinek védelmet, tamogatast kellene nyjtania. Specialis jellemvonasa

még az elkovetd és az aldozat kdzotti sajatos €rzelmi, csalddi kapcsolat.

Az Orszagos Renddr-fékapitanysag 13/2003.(I11.27.) ORFK Intézkedésében rendelkezett a
csaladon beliili erészak kezelésével és a kiskoruak védelmével kapcsolatos feladatok
végrehajtasarol. A varosi renddérkapitanysagok a targykorben egyiittmitkodési megallapodast

kotottek a gyermekjoléti alapellatast biztositd szakemberekkel. A megéllapodasok az
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egylittmiikodok feladatait és az ellatds modjat tartalmazzak. A rendérség a Gyvt. 17. § /2/ bek.
a/ pontjaban meghatarozott jelzést ORFK Intézkedés 1. sz. adatlapja megkiildésével teszi
meg. Az adatlapok tanusdga szerint az esetek tobbségében a sziilk kozotti atrocitdsok
veszélyeztetik a kiskoruakat. Komoly problémat lattatnak az adatlapok a kapcsolattartasok
lebonyolitasa koriil, amikor a gyermek szenvedd alanya a sziilok harcanak. Az esetek kb.
20%-aban lathatdo a gyermek sziild altali bantalmazasa, de taldlkozni szexudlis abuzus

gyanujaval is.

A csaladon beliili erészak aldozatai traumdjanak kezelése, annak pozitiv kimenetele fligg az
idoben torténd felderitéstol. Széles kort felvilagositas, az anonimités biztositasa, az aldozatok
megvédése, a segitd szakemberek specidlis felkészitése elengedhetetlen eleme a probléma

kezelésének.

A sértetté valas oksagi Osszefliggéseit mutatd adatszolgaltatds meglehetdsen hianyos, de az
vildgosan korvonalazhatdo a meglévd informécidokbdl, hogy nagy szerepet jatszik benne a
gyermekek kiszolgaltatott helyzete. A kornyezet kdzombossége kiemelkedd ok, ugyanis a
bajba jutott gyermekek az esetek tobbségében nem kaptak megfeleld segitséget. Gyakori ok
még az Ovatossag hianya, a teriilet elhagyatottsaga, a provokalé magatartas, a védekezésre

képtelen allapot.

8. Gyermek- és fiatalkoru sértettek

A gyermekek védelmét célzo blinmegeldzési tevékenységnek alapvetd célja egyrészrdl, hogy a
lehetd legkevesebb fiatal valjon biincselekmények elkovetdjéve, masrészrél pedig, hogy ne

valjanak bilincselekmények aldozatava.

A korosztaly tagjai €letkorukbol fakadoan fizikai, pszichikai, mentéalis képességeiknek még
alacsonyabb szintjén allnak, dnmaguk védelmére csak korlatozottan vagy egyaltalan nem

képesek, igy a sértetté valasuk megeldzése a felndtt tarsadalom kiemelten fontos feladata.
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Viktimologiai szakemberek kutatdsai tdmasztjdk ald, hogy ha wvalaki ¢életének korai

szakaszaban aldozatta valik, nagy esélye van arra, hogy ez késobb ismétlodik.

A kiskortiak sértetté valasa vizsgalatanak alapjaul a renddrségi adatbazis szolgalt (18. sz.

tabla).

18. sz tabla

Kiskoruak sérelmére elkovetett biincselekmények

Biincselekmények 14 év alatti sértettek 14-18 év kozotti sértettek
Ember6lés 1 3
Testi sértés 18 31
Kényszerités 2 1
Személyi szab. megsértése 2 3
Erdszakos kozosiilés 2 -
Szemérem elleni erdszak 7 1
Természet elleni fajtalansag 1 -
Megrontas 2 -
Tiltott pornograf felv. kész. - 4
Kiskoru elhely. megvalt. 4 -
Kiskoru veszélyeztetése 16 34
Kerités - 6
Kozhti veszélyeztetés - 1
Kozati baleset okozasa 4 3
Kozuti jarmi ittas vezetése - 1
Cserbenhagyas - 1
Segitségnytjtas elmulasztasa 1 1
Lopas 17 120
Csalas 1 11
Sikkasztés 11 19
Rablés 5 9
Zsarolas 7 10
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Jarmi onkényes elvétele - 2
Jogtalan elsajatitas - 3
Gardzdasag 4 16
Onbiraskodés - 8
Osszesen 105 287

2003-ban a megyében 0Osszesen 392 tizennyolc éven aluli személy sérelmére elkovetett
blincselekmény valt ismertté. (Hangstlyozando, hogy a renddrségi statisztika csakigy, mint az
elkovetdk esetében, az dldozatok vonatkozéasadban sem tartalmaz szabalysértési adatokat.)

A 392 kiskorua sértett 27%-a (105 £8) volt 14 éven aluli, 73%-a (287 f6) pedig 14 ¢és 18 év

kozotti.

A kiskoruak sérelmére elkovetett biincselekmények tipusait vizsgilva szembedtld, hogy
hasonlé megoszlas jellemzd, mint az elkdvetések oldalan. A legtobb esetben vagyon elleni
blincselekményt kovettek el kiskortiakkal szemben, Osszesen 215 esetben, ami az
Osszdeliktumok szamanak 55%-a. Ezen beliil a lopasok szdma a legmagasabb: 64% (6sszesen:
137 eset). De van eset csalasra, sikkasztasra, rablasra, zsarolasra is. A vagyon elleni
blincselekmények tekintetében markéansabban veszélyeztetettek a 14 és 18 év kozotti fiatalok.

A sorban masodik helyen a kiskora veszélyeztetésének buintette all, amely 50 esetet szamlal
(13 %). Ezt kdveti a testi sértés (49), sikkasztas (30) gardzdasag (20), zsarolas (17), rablas
(14).

Kiemelt figyelmet érdemel a nemi erkolcs elleni blincselekmények felmérése, megeldzése. A

tavalyi évben volt példa megrontasra (2), szemérem elleni er0szakra (8), természet elleni

erdszakos fajtalansagra (1) ¢és tiltott pornograf felvétel készitésére (4) is.

9. Osszegzés
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Osszefoglalva a jelentés megallapitasait, 1athato, hogy a megyében €16 18 éven aluliak 0,6%-a
kovetett el blincselekményt a 2003-as évben. A gyermekkoruak ardnya ezen belill 21%. Az
adatok alapjan kozel 50%-o0s csokkenés tapasztalhato az el6z6 évhez viszonyitva, a tapasztalat
csak fikcid szinten magyarazhat6. A legmagasabb ardnyban Tata és Esztergom térségében

kovetnek el a fiatalok biincselekményt a megyében, legkevésbé fertdzott Kisbér korzete.

A kiskoruak legmagasabb aranyban vagyon elleni blincselekményt kovettek el megyénkben is,
a 67%-o0s mutatd a blincselekmények struktirajaban alacsonyabb az orszagosnal. A kodzrend
elleni deliktumok 20%-4ban, az erészakos cselekmények 9%-aban jelennek meg a biintipusok

kozott.

A fiatalok blinelkdvetésének legsajatsagosabb vonasa a csoportos, tarsas elkdvetés, mely
sajatos pszichologiai sziikségletbdl fakad. Visszavezethetd a gyermekkortiak valahova
tartozas, a biztonsag sziikséglete iranti igényére. Az agressziv 0sztondk kezelése, a

feleldsségtudat csokkenése a csoportosuldsok veszélyességét noveli.

A kiskorti aldozatok és a biincselekményfajtdk viszonyat tekintve hasonld szerkezeti
mutatokat ismerhetlink meg, mint az elkovetések teriiletén. Az 4dldozatok 55%-a vagyon elleni
blincselekmények karosultja, 13%-0s ardnyban hozzétartozoik veszélyeztetd magatartisa

lathatd, de valamennyi blincselekménytipusban érintettek sértettként.

A blinelkovetések okaként elsoként kell kiemelni a rossz barati tarsasag befolyasold hatésat,
de nem szabad megfeledkezni arr6l, hogy valamennyi gyermeki deviancia mdgott a sziild
felelossége huzodik meg. A csalad diszfunkcionélis miikodése, a rossz csaladi 1égkor, a

figyelmetlenség, kontroll hidnya, a helytelen nevelés mind nevesitheté mogottes okként.

Hat évvel a gyermekvédelni torvény bevezetése utan érzékelhetdk a hidnyossagok, melyek
megnehezitik a gyermekek védelme érdekében ellatandd tevékenységet. Alapvetd
problémaként kell megfogalmazni a jelzérendszer miikodési zavarat, mely 1ényegesen rontja a
felderitési mutatokat, a veszélyhelyzet kezelését Iehetetleniti el. A tapasztalatok lattatjak, hogy
a segitd szakemberek tehetetlenek a biinelkdvetés problematikajaval szemben. A biinelkdvetd

gyermekek nevelésének korrekcidjara nem késziilt fel sem az iskola, sem a gyermekvédelem.
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A gyermekjoléti szolgalatok és a szakellatds eszkoztardbol egyarant hidnyzik a specialis
korrekcid tervezettsége. A feladatellatast neheziti, hogy a gyermekvédelmi jogszabalyok az
altalanos veszélyhelyzetet, és annak kezelési szabalyait fogalmazzdk meg. Hidnyoznak a
konkrét meghatarozasok a targykorben, kiilondsen a csalddjukbol kiemelt gyermekek korében

ellatando feladatoknal.



Kiss Attila

A Magyarorszag teriilletén miikkodo
regionalis diszpécser szolgalatok munkaja

2003. november 17-t6l 2004. aprilis 30-ig

1. Bevezeto

Az orszagban miikodo regionalis diszpécser szolgalatok a budapesti Menhely Alapitvany
tizéves szakmai tapasztalataira épitve, az ESZCSM éltal kiirt palyazat alapjan és a
Hajléktalanokért Alapitvany Modszertani Osztalyanak kozremiikodésével kezdték meg
munkajukat, 2003. november 17-én. Mivel orszagos szinten 1j szolgaltatasi forma keriilt
bevezetésre, a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata egylittmikddési megallapodas
alapjan vallalta a regiondlis diszpécser szolgalatok munkatarsainak szakmai képzését, amelyen
az Osszes leendd diszpécser részt vett. Az egységes szamitdgépes dokumentacio érdekében a
régids diszpécser szolgalatok a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata altal hasznalt,

bejaratott €s jol funkcional6 rendszert hasznaljak.

A palyazati kiirasnak és feltételrendszernek megfeleld, alabb felsorolt szervezetek kaptak a

lehetdséget a szolgaltatasok inditasara:

Kecskemét, Dél — Alfoldi Regiondlis Diszpécser Szolgalat
Miskolc, Eszak Magyarorszagi Regionélis Diszpécser Szolgalat
Nyiregyhaza, Eszak — Alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgélat
Gydr, Nyugat — Dunanttli Regionalis Diszpécser Szolgalat
Tatabanya, K6zép — Dunanttli Regionalis Diszpécser Szolgalat
Pécs, D¢l — Dunantuli Regionalis Diszpécser Szolgalat

Budapest ¢és Pest Megye, Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalat



A regionalis diszpécser szolgalatok a targyi eszkozok beszerzése utan felvették a kapcsolatot a
hajléktalanellatd intézményrendszer Gsszes szerepldjével. A hajléktalanellatas altal lefedetlen
terlileteken 1s megtortént a szocialis ellatorendszer mas tipust intézményeinek ¢és
szolgaltatoinak a programrol vald tajékoztatasa és felkérése az egyiittmiikodésre. Minden
egyes diszpécser szolgalat reklamértéket nem hordozd levonodkat készittetett, amelyek a
hajléktalanokat segité non-stop telefonszamot tartalmazzak, és azokat a régidhoz tartozéd
megyék minden telepiilésére eljutattak (hajléktalanellatd intézményekhez, polgarmesteri
hivatalokba, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokhoz, idések otthonaiba, csaladok
atmeneti otthonaiba, gondozési kdzpontokhoz stb.). A szocidlis szféra intézményein kiviil az
egészségligyl intézményekkel, a mentdszolgalatokkal, a renddrséggel és a polgardrség
szervezeteivel kiilon egyeztetések utjan kotottek egylittmiikodési megallapodasokat, amelyek
az utcan életvitelszerlien tartozkodo hajléktalan emberek szolgaltatdsokhoz vald hozzaférését
és ¢életmentd funkciok ellatdsdnak gyorsabb és hatékonyabb megszervezését tették lehetdéveé a

téli ellatasi idészakban.

A regionalis diszpécser szolgalatok szoros egyiittmiikodést ¢s munkakapcsolatot alakitottak ki
a régidkban miikodd utcai gondozod szolgalatokkal és a régios hajléktalan-modszertanokkal.
Folyamatos a munkakapcsolat a kiilonb6z6 régiokban miikodo diszpécser szolgalatok kozott,
minden honap elsé péntekén Osszrégios diszpécserstab keretein beliil egyeztetjiik és
finomitjuk a szakmai munkat. A stabiilések alakalmaval esetmegbeszélésre is sor keriil. A
Hajléktalanokért Alapitvany Modszertani osztalyanak a kozremitkddésével meghataroztuk a
szolgalatok altal nyljtott minimumokat, valamint a szakemberek kivalasztasara vonatkozo
feltételeket, nevezetesen azt, hogy a diszpécser szolgalatok munkatarsai felséfoku
végzettséggel rendelkezd szocidlis munkéasok legyenek. Ezt az Osszes diszpécser kdzpontot
miikodtetd szervezet elfogadta. A diszpéceser szolgalatok szakmai napok és konferencidk
szervezésével népszeriisitették a programot. A telefonszamok bevezetése a koztudatba a
médian keresztiil valosult meg, ami bizonyithatéan sikeres, mivel a lakossag altal a diszpécser
szolgalatokhoz beérkezd telefonhivasok szdma az elmult iddszakban folyamatosan novekvo

tendenciat mutatott.

A 24 6raban miikodo telefonszolgalatok képesek arra, hogy a hajléktalanellatas altal lefedetlen

¢s ellatatlan teriileteken ¢€l6 hajléktalan emberek is hozzajussanak egy szolgaltatési



minimumhoz. A beérkezd hivasok teriileti eloszlasanak figyelembe vételével lehetdség van
felmérni a hajléktalanellatas és az intézményrendszer hianyossagait, ebbdl kovetkezik, hogy
statisztikai €s informécids adatok szolgaltatasdval a diszpécser szolgalatok eldsegithetik a
fejlesztési koncepciok kidolgozasat. Az orszagban milkodd utcai gondozd szolgalatok
szakmai munkdjanak hatékonysagat és a célcsoporthoz tartozd emberek elérésének
hatasossagat a téli krizis id0szakban a telefonos szolgalatok professziondlisan és adekvat
modon tudtak segiteni. Erre a legkézenfekvdbb bizonyiték, hogy a korabbi évekhez képest az
utcan fagyhaladl kovetkeztében elhunyt hajléktalan emberek szdma a minimalisra csokkent.
Azok a fedél nélkiili emberek, akik a tél folyaman elhaldloztak, vagy minden szolgaltatast és
segitségnyujtast elutasitottak, vagy mas okbdl, az utcai gondozéd szolgalatok hibdjan kiviil

lettek aldozatok. Erre a késdbbiekben még kitérek.

1. sz. tablazat

A regionalis diszpécser szolgalatokhoz érkezé telefonhivasok havi megoszlasa
2003. november 1. — 2004. aprilis 30.

Régio nov. dec. jan. febr. | maérc. | Apr. Osszesen
Dél — Alfoldi Régio 106 261 173 213 251 187 1191
Eszak — Magyarorszagi Régio |68 201 207 221 216 213 1126
Eszak — Alfoldi Régi6 237 272 419 482 364 218 1992
Nyugat — Dunantuli Régio 80 112 164 148 119 102 725
Ko6z¢ép — Dunantuli Régio 71 245 328 331 208 170 1353
Dél — Dunantali Régio 115 265 284 223 251 336 1474
Budapest és Pest Megye 1721 2271 2353 1660 1426 1075 10 506
Osszesen 2398 3888 3928 3278 2835 2301 18 471

2. A régios diszpécser szolgalatok altal ellatott feladatok

2. 1 Elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyzetek megolddsa

Az orszag teriiletén mikodé diszpécser szolgalatokat a téli krizis idészak alatt 1693
alkalommal keresték raszorulok elhelyezése érdekében. Egyrészt az utcan életvitelszerlien
tartozkodo fedél nélkiili emberek életmentésében, mésrészt hajléktalanna valt csaladok, vagy
otthonukbol menekiild sziillok ¢és

egyediilallo, gyermekeik elhelyezésében kérték a



segitségilinket. Ezekben az esetekben a hajléktalanellatas kiilonb6zd intézményesitett
szolgaltatasait kell igénybe venni ahhoz, hogy ezek az emberek ne az utcan, Iépcséhazakban,
elhagyott romos épiiletekben, pincékben vagy palyaudvarokon toltsék az ¢éjszakat. A
diszpécser szolgalatok kiemelten fontos szerephez jutnak az intézményrendszer féréhelyeivel
¢s kihasznaltsdgaval kapcsolatos adatbazisok és informacidk birtokaban, amelyek csokkentik
az eclhelyezési nehézségeket. A vidékrol, kisebb telepiilésekrol érkezd bejelentéseket
megprobaljuk helyi szinten megoldani, illetve megoldatni, a torvényi ellatasi kotelezettségre
vald hivatkozassal. A kistelepiiléseknek a hajléktalan emberek gondozasa, elhelyezése szinte
minden esetben problémat okoz, mert nincs sem utcai gondoz6 szolgéilat, sem pedig
hajléktalanellato intézmény, ezért a telepiiléshez legkozelebb taldlhatd intézménybe probaljuk
meg elhelyezni a fedél nélkiil éloket. A csalados elhelyezések szempontjabol a helyzet még
sulyosabb, nemegyszer szinte kilatastalan. A csalddok atmeneti otthonai 4llando
féréhelyhiannyal kiiszkddnek, kénytelenek a minimalis krizisfér6helyeiket is kihasznalni az
elhelyezendé csaladok nagy szama miatt. Az esetek egy részében gylriiszerlien kezdik

felkutatni a diszpécserek a még iires féréhelyeket: varos, megye, régio, orszagos szint.

2. 2 Adomanyokra vonatkozo beérkezo hivasok kezelése

A diszpécser szolgalatok telefonszdma nyilvanos, ebbdl adodoan egyre tobb felajanlas érkezik
maganszemélyektdl, vallalkozoktol €s egyéb intézményektdl. Az adomanyok jelentOs része
természetbeni: ruhanemt, butorzat és élelmiszer. A szolgalatok meg tudjak szervezni a
felajanlasok szallitasat és igény szerinti elosztasat. Mivel az adatbazisokban szerepld
informaciok ¢és igényfelmérés alapjan lehet elosztani az adoményokat, sokkal nagyobb az
esélye annak, hogy az ellatdsban egyébként hidnyként megjelend ruhdzat és élelmiszer a
megfeleld helyre jut el. Ebben az esetben bizonyos foku kontroll funkcio is megjelenik a
szolgalatok munkajaban, mivel ellendrizhetové valik a felajanlasok utja, az adomanyozotol

egészen a célcsoporthoz tartoz6 emberekig.

2. 3 A fedél nélkiil élé emberek helyzetére, az ellato rendszer miitkodésére vonatkozo daltalanos
informaciok kézvetitése
A 2003 novemberétdél 2004 4prilis végéig tartd iddszakban 1323 alkalommal hivtdk a

diszpécser szolgalatokat a kiilonb6zo régiokban a fedél nélkiil €16 emberek helyzetére, az



ellatorendszer felépitésére, milkddésére vonatkozo 4altalanos kérdésekkel. Az esetek
legnagyobb részében szocialis munkasok kérnek segitséget egy adott intézmény, illetve az
intézményrendszer miikodésében nehezen kezelhetd probléma megoldasaban. A telefonos
szolgélatban dolgozd szakemberek a rendelkezésre 4all6 széleskdri és naprakész
informaciokkal képesek nemcsak a helyi sajatossagokat is figyelembe vevd, hanem régios és
orszagos adatokkal szolgalni a hajléktalanellatd intézményrendszerrdl és annak miikodésérol,
¢és az ehhez kapcsolodo aktualis adatokrol. A média képviseldi szintén ki tudjadk hasznalni a
telefonos segitséget, ha redlis képet akarnak nyujtani a hajléktalanellatasrol és annak

intézményrendszerérdl.

2. 4 A kiilonbozo adatbazisokban szereplo konkrét informaciok megadasa

A telefonalok sok esetben kérnek konkrét adatokat és informdaciokat. 4722 ilyen tipust
beérkezd hivéasa volt a szolgadlatoknak hat honap alatt. Abban az esetben, ha a konkrét
informaci6 nem all a rendelkezésiinkre, visszahivjuk a telefonaldt, és megadjuk a kért
tajékoztatast az altalunk ajanlott intézmények szolgéltatasainak mikodésérdl, elérhetdségérol,
igénybevételének feltételeirdl. Leggyakrabban a tarsintézményekben dolgozd szocidlis
munkdasok fordulnak hozzank. Novekvd tendencidt mutat azon hivasok szaménak aranya,
amelyek nem kizarolag a hajléktalanellatashoz kapcsolodnak. A telefonvonalak szolgaltatasait
a kiilonboz6 szocialis intézmények, és a szocialis szféra mas teriiletein dolgoz6 szakemberek
is egyre gyakrabban veszik igénybe. Az elmult iddszak tapasztalatai alapjan egyfajta

fejlesztési és finanszirozasi rendszert lehetne kidolgozni, bdvitett szolgaltatasokkal.

2. 5 A diszpécser szolgdlat programjaihoz kozvetleniil kapcsolodo informdciok kozvetitése
Az orszagban az 51 utcai gondozd szolgalat munkajat a téli iddszakban a krizisautd

szolgalatok erdsitették, kiegésziilve a diszpécser szolgalatokkal.

Abban az esetben, ha az utcai gondozo6 szolgédlat munkatarsainak ki kell mennitik a bejelentés
helyszinére, a szocialis munkasok beszamolnak arrél, hogy a bejelentés helyszinén kit és mit
talaltak. Ehhez kapcsolddva szoktak a bejelentdk érdeklddni, hogy mikor ér ki az utcai
szocialis munkas, vagy hova keriil az altaluk bejelentett ember. Az adott estekrdl a
diszpécserek visszajeleznek a bejelentdknek. Szocialis munkasok, lakossag, renddrség,

mentdk, maga a kliens, egy¢b intézmények lehetnek a bejelentdk.



2. 6 Kozteriileteken krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések
fogadasa

Az utcai gondozé szolgalatok munkdjat a téli krizisidészakban, mint emlitettiik, krizisauto,
valamint teajarat szolgdlatok egészitik ki. A lakossag figyelmét a médian keresztiil
hirdetésekkel igyekeztiink felkelteni, és a diszpécser szolgalatokat népszeriisitd matricakat
minden telepiilésre eljutattuk. A figyelemfelkeltéssel parhuzamosan folyamatosan kérjiik a
lakossagot, hogy akinek kritikus helyzetben 1évd hajléktalan emberrdl van tudomasa, hivja a

telefonszolgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatban a diszpécser szolgdlat munkatarsainak elsddleges feladata,
hogy az adott probléma megoldasanak legpraktikusabb formajat valasszak ki. Az ligyeletes
diszpécser a kapott informaciok alapjan elsé 1épésben igyekszik eldonteni, hogy a kritikus
helyzet szociadlis munkasok helyszinre kiildésével kezelhet6-e. Abban az esetben, ha
eszméletlen vagy sériilt személyrél van sz6, mindenképpen ment6t kiild a szolgalat, vagy
ugyanezt javasolja a bejelentdnek. A krizisautd szolgalat mozgositasaval sok esetben
elkeriilhetd, hogy a bejelentett bajba jutott ember detoxikald allomdsra vagy a renddrségre
kertiljon, és felesleges atrocitasok sorozatat viselje el. A renddrséggel a téli krizisidészakban
eddig soha nem latott partneri viszony alakult ki, kdszonhetéen az orszagos rendor-
fokapitanyi parancsnak, mely szerint a jarOrok bajba jutott embert kozteriileten nem
hagyhatnak. Ide kapcsolodnak be az utcai gondoz6 szolgélatok és a krizisauto szolgalatok. A
rendérok szinte minden esetben megvartak a bejelentés helyszinére érkezd szocidlis
munkésokat. A mentdszolgalattal vald egylittmiikodés viszont egyaltalin nem nevezhetd

felh6tlennek, errol késébb bovebben szolok.

A helyszinre kiildott szocidlis munkédsokkal minden esetben egyiittmiikodiink, telefonon
keresztiil cseréljiik ki az informécidkat (a kliens allapota, elhelyezési lehetdségek, a kliens be
akar-e menni valamelyik hajléktalanellaté intézménybe, illetve krizisférohelyre), és segitséget
nyjtunk a fedél nélkiili emberek elhelyezésében. A bejelentett emberek sikeres elhelyezése
utan a szolgéalatok munkatarsai az esetekkel kapcsolatos tovabbi informéciokat gylijtenek az
adott intézménytdl: ki hova lett elhelyezve, az adott intézmény szolgaltatdsait mennyi ideig

veheti vagy vette igénybe, utdbbi esetben milyen allapotban tavozott.



A 2003 november ¢és a 2004. aprilis 30. kozti idoszakban 2492 esetben hivtak a diszpécser
szolgalatokat kozteriileten krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel kapcsolatban. A
legtobb esetben maganszemélyek hivasait regisztraltuk, de sok hivast kaptak a szolgalatok
szocidlis munkasoktdl, illetve egészségiigyi intézményektdl és a renddrségtdl. A lakossag
bejelentései az Osszes utcai jelzés 68 %-at teszik ki. Egyrészt ez a magas ardny nyilvanvaldan
bizonyitja, hogy a diszpécser szolgalatok telefonszdma a program eldkészitési fazisdban az
orszag telepiiléseire eljutott, és az dallampolgarok szamdara ismertté valt. Masrészt a
maganszemélyek altal tett bejelentések nagy szdma jelzi, hogy a lakossag a tolerancia, a
segiteni akaras aspektusabol kozeliti meg a hajléktalansagot és a hajléktalan embereket. Az
utcai bejelentések 10%-a a hajléktalanellatasban dolgozd  szakemberektdl érkezett. Ez
egyértelmi bizonyitéka annak, hogy a diszpécser szolgalatok olyan informécids adatbazissal
rendelkeznek, amely altal megszervezhetd a fedél nélkiili hajléktalan emberek hozzaférése a
szolgaltatdsokhoz, ¢€s krizishelyzetben gyorsan ¢és szakszerien tudnak reagalni. Az
egészségligyl intézményektdl érkezd telefonhivasok a koérhazbol kikeriilé hajléktalan
emberekkel kapcsolatosak: mikor és milyen allapotban hagyjék el az intézményt, illetve
igényelnek-e elhelyezést. A mentdszolgalat bejelentései abban az esetben toltenék be a
funkciojukat, ha akkor telefonalnanak a diszpécser szolgalatoknak, ha a sajat csatorndjukon
bejovo hivast mar lereagéltdk, s amennyiben az utcan talalt kliens allapota nem igényel orvosi
ellatast, a bejelentés helyszinén maradnanak, amig kiérnek a szocialis munkasok, hogy
atvegy¢k az esetet. A kliensek bejelentései Onmagukra, vagy valamelyik hasonlo
¢lethelyzetben 1€vo tarsukra vonatkozik, aki az ligyfél megitélése alapjan rossz allapotban van.
A diszpécser szolgéalatok telefonszdmat az utcan ¢l6 hajléktalan emberek korében
szordanyaggal népszerisitettiik, hangstlyozva, hogy sajat vagy tarsaik életét menthetik meg,

ha felhivjak vagy egy jarokeldvel felhivatjdk a megadott telefonszamot.

2. 7 Ejjeli menedékhelyek, dtmeneti szalldsok iires féréhelyeinek nyilvantartdsa

A diszpécser szolgalatok naprakész informaciokkal rendelkeznek a sajat statisztikai
régiojukban miikddé éjjeli menedékhelyek és atmenetei szallasok {iires férdhelyeirdl. A
férohely-kihasznaltsag fliggvényében iranyitjak a szallas nélkiili embereket az iires férohellyel
rendelkezd intézményekbe. Az éjjeli menedékhelyekkel kapcsolatos informaciokat naponta

lekérdezik a diszpécser szolgalatok munkatarsai, az orszdg 0sszes intézményétdl. Az dtmeneti




szallasok tires fér6helyeinek kihasznaltsdgaval kapcsolatos adatokrdl heti rendszerességgel
tajékozodnak a szolgalatok. Az ¢&jjeli menedékhelyekrdl kapott adatokat a Menhely
Alapitvanyhoz tovabbitjak a régids kozpontok, az alapitvdny munkatarsai ezeket rendszerezik,
¢és napi féréhely-kihasznaltsagi adatokkal szolgalnak az orszag Osszes ¢jjeli menedékhelyének

féréhelyeirdl, és az igénybevevok szamarodl.

2. 8 Keresoszolgalat miikodtetése

A régidés diszpécser szolgdlatok a Menhely Alapitvany altal kidolgozott rendszert
alkalmazzdk, amellyel igyeksziink elérni, hogy az ,.eltlintek” tudjanak arr6l, ha valaki keresi
Oket. Lényege, hogy a hajléktalan emberek felé lizenetet kozvetitiink, amelyben kozoljik,
hogy ki és milyen tligyben keresi Oket. Ezeket az adatokat a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalatahoz tovabbitjuk, ahol orszagos lista késziil. Ezt azutan kéthetente elkiildik a

hajléktalanellaté intézményekbe és a hajléktalanellatassal foglalkozo szervezetek szamara.

2. sz. tablazat

2003. november 1. — 2004. aprilis 30.

A diszpécser szolgalatokhoz érkezé hivasok telefonalok és tipusok szerinti megoszlasa

Tipus igyfél | szocidlis | magan- | renddr- | egészségiigyi egyeb Osszese
munkds | személy ség intézmény | intézmény n

Utcai bejelentés 135 234 1696 227 83 117 2492

konkrét személy 264 710 195 61 365 94 1693

elhelyezése

az adatbazisainkban 389 3093 658 121 157 304 4722

szerepld konkrét

infor-macidk

kozvetitése

az ellatorendszerre 73 868 256 22 26 78 1323

vonatkoz6 éltalanos

informaciok

koz-vetitése

a Diszpécser Szolgalat 67 3849 113 39 31 130 4225

programjaihoz

kapcsolodo informaciok

kozvetitése

»Keresik” 66 124 195 29 15 71 499

szolgaltatassal

kapcsolatos hivas

adomanykozvetités 40 72 718 0 2 77 1155

egyéb hivas 115 505 1093 15 1 114 1593

munkatigyben

magan jellegli hivasok 37 78 536 2 1 11 665




dsszesen | 1186 | 9533 | 5457 515 | 680 | 996 | 18367 |
3. sz. tablazat
A diszpécser szolgalatokhoz érkezé telefonhivasok havi megoszlasa
2003. november 1. — 2004. aprilis 30.
tipus nov. dec. jan. febr. | marc. apr. Osszesen
utcai bejelentés 338 581 643 433 306 191 2492
konkrét személy elhelyezése 244 322 327 294 278 228 1693
az adatbazisainkban szerepld 541 813 929 954 775 710 4722
konkrét informacidk
kozvetitése
az ellatérendszerre vonatkozo 230 253 293 174 169 204 1323
altalanos informaciok
koz-vetitése
a diszpécser szolgalat 636 895 996 769 604 322 4225
programjaihoz kapcsolddo
informéciok kozvetitése
»Keresik” szolgaltatassal 53 112 100 77 86 72 499
kapcsolatos hivas
adomanykozvetités 88 248 173 146 158 97 1155
egy¢éb hivas munkaiigyben 177 245 326 331 372 389 1593
magan jellegli hivasok 91 158 141 100 87 88 665
Osszesen 2398 3627 | 3928 | 3278 | 2835 | 2301 18367

3. A diszpécser szolgalatok munkaja soran felmeriilé problémak és dilemmak

3. 1 Telepiiléesi onkormanyzatok toérvényben meghatarozott feladatainak, ellatasi
kotelezettségenek megszegése

A jogszabalyban meghatarozott feladatokat szamos telepiilés nem latja el, elsésorban
finanszirozéasi és/vagy egyéb okokbdl, nem hozzdk létre sem az intézményeket, sem a
kapcsolodo szolgaltatasokat. Ennek a helyzetnek az ellensulyozasara hianyoznak a szankciok,
¢s hidnyoznak bizonyos foki vagy mindségli kényszeritd eszkozok. Tehat szadmos
onkormanyzat torvényszegd. Ennek az allapotnak koszonhetd, hogy a nagyobb varosok
hajléktalanelldtd intézményei egyébként is tulterhelt rendszerébe keriilnek be a vidéki
hajléktalan emberek. Ez sem az intézményeknek, sem pedig a kliensnek nem tesz jot. Egyrészt

az intézmények altal nyuajtott ellatasok jelenleg is alacsony szinvonaldnak tovabbi romlasdhoz



vezet, fokozza a szakemberek leterheltségét, masrészt a kliens szempontjabdl sem
elhanyagolhatd, hogy a megszokott kornyezetébol vald kiszakitds és a még 1étezd
kapcsolatrendszerének 0sszeomlasa milyen hatdssal lesz rd. A vidékrdl nagyobb varosokba
bekeriilt hajléktalan emberek jellemzden szinte azonnal fliggdségi viszonyba keriilnek a
hajléktalanellaté intézményrendszerrel. A kistelepiiléseket mindenképpen arra kell 6sztondzni,

hogy helyi szinten oldjdk meg a hajléktalan emberek problémait.

3. 2 Csalddos elhelyezések

A csaladok elhelyezésének gondja a férdhelyhidnnyal fiigg 0ssze, nagyon kevés a csaladok
atmeneti otthona. Az egyik lehetséges megoldas lenne, ha az dnkorményzatok albérleteket,
vagy panzidkban szobakat bérelnének, igy megelézve a csaladok hajléktalannd valasat és

széteséseét.

3. 3 Mentészolgalatokkal valo egyiittmiikédeés
A folyamatos egyeztetések ellenére az egylittmiikddés nem mondhatd felhétlennek. Ez

koszonhetd a mentdszolgadlatokndl uralkod6 anarchikus allapotoknak. Az orszagban tobb

esetben is felmeriilt néhany mentdorvos feleldssége hajléktalan emberek halalesetei kapcsan.
A kimegy a mentd, vagy nem megy ki a mentd; ha kimegy, a kovetkezd sarkon kirakja a
hajléktalan embert, mert a fertdtlenités orakig is eltarthat, és magas koltséggel bir. A nagy
probléma az, hogy emberi ¢€letekkel jatszadoznak. Orvosetikai €s erkdlcsi problémakat vet fel,

hiszen a hajléktalan ember is ember.

3. 4 A diszpécser szolgalatok és az utcai gondozo szolgalatok kézétti informaciaramlas
akadozasa
Néhany esetben nincs meg a kellé 6sszhang a diszpécserek és az utcai szocialis munkasok
kozott. Erre jo példa a ,,joystick-irdnyitds”, amikor a diszpécser szolgdlat munkatdrsai
levezénylik az esetnél alkalmazott szakmai beavatkozédst. Az utcai szocidlis munkas
pillanatnyi dontésképtelensége miatt, ami foként a tapasztalat hidnyabol adodhat, tobb esetben
a telefonos irdnyitas volt az alkalmazott ,,mddszer”. Ilyenkor veszélyforrds lehet, hogy az
ligyeletes diszpécser nincs a helyszinen, és esetleg rossz dontést hoznak az utcai szocidlis

munkassal egyiitt az adott szitudcidban.



3. 5 Finanszirozasi akadalyok, forrdashiany

Jelenleg a régios diszpécser szolgalatoknak 2004. julius 31-ig megoldott a miikodéshez
sziikséges finanszirozasa. A minisztérium palyazati kiirasdbol kimaradtak a diszpécser
szolgalatokra vonatkoz6 részek, tehat ez a pénziigyi forras is elapadni latszik. A mikddéshez
sziikséges pénziigyi korlatok miatt a koltségek minimalisra vald csdkkentése hosszabb tdvon a
szolgaltatds szakmai szinvonaldnak romldsdhoz vezethet, vagy legrosszabb esetben a
megsziinéshez. A téli ellatas ideje alatt beérkezd 18 367 telefonhivas kezelése nem terhelhetd
ra az egyébként is tulfeszitett munkatempoéban dolgozd Menhely Alapitvany diszpécser
szolgalatara. Abban az esetben, ha a szolgalatok mégis megsziinnének, majd Gjra indulndnak,
egyrészt ugyanazoknak a telefonszamoknak az jboli bevezetése nagyobb koltségekkel jarhat,
mint a program inditdsanal, masrészt az egész rendszer elveszti a hitelességét a miikodési

sziinet ideje alatt.

4. Alternativ megoldas a fejlesztésre: integralt szolgaltatas

A regiondlis diszpécser szolgalatoknak integralt szolgaltatasi format kell 1étrehozniuk, ami
plusz feladatok ellatasaval jar. Ezek a plusz feladatok maguk utdn vonjak a gyermekjoléti és
csaladsegitd szolgalatok egyiittmiikodését, amely orszdgos modellként szolgélhat, tovabba a
finanszirozasi lehetdségek tovabb bdviilhetnek. A helyi szinten megvalodsitott bdvités
kiterjeszthetd a megyei majd a régids intézményrendszerre. A bdvitett szolgaltatassal a régiods

diszpécser szolgalatok egy eurdpai integralt szolgaltatasi format képesek létrehozni!

A 2003. novemberében indult regionalis diszpécser szolgalatok tevékenysége €s munkaja a
fenti adatok alapjan igazolja, hogy sziikség van az ilyen tipust szolgaltatasok mitkddtetésére.
A jovében mind a torvényi hattér, mind pedig a finanszirozds biztos megteremtése a cél.
Sajatos, és a hajléktalanellatds Osszes intézményrendszeri és miikddési teriiletére kiterjedd
adatbazissal a szocialis munkasok ¢és a hajléktalansaggal szembesiild egyéb szervezetek
munkdja is koordinalhatd, hatékonyabba €s hatasosabba tehetd. Az utcan életvitelszertien
tartozkod6 fedél nélkiili emberek krizishelyzeteinek megoldasa — a gondoz6 szolgalatok
erdsitésével, szakmai munkajuk folyamatos egyeztetésével — koordinalhatova valik, és a
célcsoporthoz tartozd emberek nagyobb szamban juthatnak hozza az intézményrendszer altal

nyujtott ellatdsokhoz. A régids diszpécser szolgalatok a helyi specidlis rendszerekhez



alkalmazkodva képesek hatékonyan ¢és szakmai szempontbdl kompetens modon ellatni a

feladataikat.
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KULONLEGES NEVELOSZULOI HALOZAT

EGY LEHETSEGES MODELLKISERLET
VAZLATOS BEMUTATASA

A csecsemdotthonokkal szemben ujra és ujra megfogalmazodé vad, hogy a kelleténél tovabb
tartjak vissza a gyermekeket, s ennek kovetkeztében torvényszerii, hogy kisebb-nagyobb
mértékben hospitalizalodott gyermekek keriilnek akér 6rokbefogadd, akar neveldsziildkhoz,
ahelyett, hogy a kérhazbdl kikeriilve rogton neveldsziildi csaladban nevelkedne a gyermek.
Nyilvanvald, hogy minél fiatalabb kortdl, minél hosszabb ideig van a gyermek oly mdédon
elhelyezve, hogy nincs vele olyan alland6 személy, aki a sziil6t tudné helyettesiteni, annal
erdsebben jelentkeznek a hospitalizacids tiinetek, barmilyen tdmogatd is a gyermekotthoni

kornyezet.

Kérdés viszont, és jelen tanulmény ezt hivatott alaposan korbejarni és megvizsgalni, hogy egy
neveldsziiloi csaldd képes-e, illetve milyen intézményi tdmogatassal képes olyan személyre
sz0lo gondozést-nevelést biztositani egyszerre tobb csecsemOkorti gyermek szamara,
amelynek koszonhetden a hospitalizalodas elkeriilhetd, €s biztosithatd a gyermek egészséges

személyiségfejlodése.

Kiindulasi pontként a kovetkez6t fogalmazhatjuk meg: azon tal, hogy a neveldsziildi
halézatban sziikséges novelni azoknak a hagyomanyos nevelOsziilloknek a szamat, akik
egy-egy csecsemOkoria gyermek nevelését vallaljdk, mi most kifejezetten annak
meghatarozasara tesziink kisérletet, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy miikodtethetd legyen
olyan csecsemdk atmeneti befogadasat biztositd neveldsziiléi csalad, illetve egy ilyen

csaladokbal allo haldzat, ahova kozvetleniil a korhazbdl kertilhetnek azok az 0jsziilottek, akik
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varhatéan oOrokbefogadhatéva valnak, és ezaltal orokbefogadd sziilokhoz atgondozasra

kertilnek, vagy a vérszerinti sziilok koriilményeinek rendezése utdn hazakeriilhetnek.

Ugy gondoljuk, hogy egy-egy ilyen nevelsziiléi csaladban egyidejiileg maximum harom
csecsemo helyezhetd el, mert ennél tobb gyermek személyre sz616 gondozasat a csalad nem
képes biztositani. A haromnal nagyobb létszdm mar a csecsemdotthoni gondozasi-nevelési
koriilményeket idézné, annak minden hatranyos kovetkezményével egyiitt, ami elsdsorban a
gyermekek hospitalizaldéddsdban nyilvanulna meg. Marpedig éppen ezt szeretnénk

kikiiszobolni a csaladi elhelyezéssel.

Milyen nevelésziilére van sziikség?

Eletkor

A neveldsziilének mindenképpen olyan teljes csalddban €16, 35-45 év kozotti ndnek kell
lennie, aki a sajat gyermekeit mar felnevelte, utjukra bocsatotta, de még érez magéiban
elegendd energiat csecsemokoru gyermekek neveléséhez. Tehat mindenképpen sziikséges
feltétel, hogy legyenek sajat gyermekei, valamint, hogy azok mar 6nalléak legyenek, hisz a
sajat, még iskolaskoru gyermekek mellett lehetetlen tobb csecsemd gondozésa; ezt vagy a
sajat, vagy a nevelt gyermekek sinylik meg. Az is nélkiilozhetetlen, hogy legyen férj, illetve
apa a csaladban, hisz tobb csecsemd egyidejii nevelése olyan intenziv igénybe vételt jelent,

amely egyediilallo személyre nem terhelhetd.

Ugyanakkor, ha a fenti kritériumokat dsszevetjiik a neveldsziilo és a nevelt gyermek kozotti
korkiilonbségre vonatkozo jogszabalyi eldirasokkal, maris lathato, hogy a 35-45 év kozott
meghatarozott életkor tovabb szlkitendd. A sajat gyermekeiket mar felnevelt ndk inkabb
38-40 évesek, vagy annal is idésebbek. A csecsemd és a neveldsziild kozott engedélyezett
korkiilonbség maximum 45 év. Az adott neveldsziilo tehat, ha legalabb 3-5 évre szeretnénk
vele tervezni, nem lehet tobb 40-42 évesnél. Vagyis meglehetsen sziik korosztaly, a 38-42

éveseké johet szamitasba.
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Képzettség

Statuszat, képzettségét tekintve mindenképpen hivatasos nevel6dsziiloben kell gondolkodnunk.
Hagyoményos neveldsziildként ugyanis, ha munkaviszonnyal rendelkezik, nyilvdn nem
kivanatossa valik munkahelyén, amennyiben folyamatosan GYED-en vagy GYES-en van. Ez
annal is inkdbb kivitelezhetetlen, mert ezek az ellatasok egy adott gyermekhez kotottek, igy a
gyermekek folyamatos cserélddése esetén olyan adminisztracios tobbletteher keletkezne, ami

kezelhetetlenné valna a csalad és a tarsadalombiztositds szamara egyarant.

Amennyiben hivatasos neveldsziild vallalja a feladatot, annak kiképzett, vagy legalabbis a 300
orés hivatasos neveldsziiloi képzésben mar bent 1évé neveldsziilonek kell lennie, e nélkiil
hivatasos neveldsziiléi foglalkoztatasi jogviszony vele nem létesithetd (15/1998. NM rendelet
157.§). Mivel feladata specialis tudast igényel, jo lenne, ha rendelkezne csecsemdgondozoi
képesitéssel is. Ez utobbi nem elengedhetetlen feltétel, hiszen a neveldsziilé mellé rendelt

segitdknek dajka vagy csecsemdgondozd képesitéssel kell birniuk.

Kérdés, ha nem talalunk az erre a feladatra jelentkezok kozott hivatdsos nevelOsziiloi
képesitéssel rendelkezdt, akkor ez idében mennyire tolja ki a neveldsziiléi csalad
mikodésének megkezdését. Amennyiben ugyanis a nevelOsziilénél mar van(nak)
csecsemd(k), akkor nyilvanvaldéan képtelen a képzési feltételeknek megfelelni, tanulni,
vizsgazni. 300 6ras (kb. egyéves) tanfolyamok pedig nem tul gyakran indulnak az orszagban,
még a févarosban sem, mivel komoly koltséget jelent a miikddtetok szdmdra a képzés
finanszirozasa, illetve kevés miikddtetd rendelkezik akkreditaltatott képzési tervvel a
hivatisos neveldsziildi tanfolyam tekintetében. A Fovarosi TEGYESZ-ben 2004 januarjaban
kezdédott meg egy ilyen csoport képzése, ezt kdvetden pedig bizonytalan, hogy mikor tudunk
jbol csoportot inditani, hisz ehhez legalabb 15-20 fére van sziikség, a fodvarosban viszont két
kivétellel minden képzésre kotelezett mitkddd hivatasos neveldsziild eleget tett, illetve tesz ez

iranyt kotelezettségének.

Szakmai elvarasok
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A szakmai elvarasok a neveldszilovel szemben igen magasak. Mindazoknak a
kompetencidknak, amelyek a felkészitd képzés soran hangsulyozodnak, kézséggé kell valniuk,
s a mindennapi gyakorlatban a gondozoi tevékenységet ennek a szakmaisagnak kell athatnia.
A nevel6sziildi csaladnak arra az idére kell biztonsagos otthont nyujtania a csecsemdknek,
mig sorsuk véglegesen nem rendezddik — ami a gyermek orokbefogadd sziilokhoz torténd
atgondozasat vagy a vérszerinti csalddhoz valé hazagondozésat jelentheti. Itt felvetdédik az
azzal kapcsolatos feleldsség is, hogy a nevel6sziiloi csalddba — amennyire ez eldre
biztonsdggal megmondhaté — csak olyan gyermekek keriiljenek, akiknek a sorsa maximum
egy éven belill rendezddhet. Ez pedig minden érintett szakember (nevel6sziild, neveldsziildi
tanacsadd, gyami tanacsado, gyamhivatali ligyintézd, csaladgondozo, illetve drokbefogadasi
iigyintéz0) pontos €és Osszehangolt munkajat koveteli meg, hogy a gyermek sorsanak intézése
szempontjabol 1ényeges hataridok betarthatéak legyenek, és a neveldsziildi csaladban toltott
id6 valdban atmeneti legyen. Utdbbi azért is 1ényeges, mert ha a csecsemd a neveldsziil6i
csaladdba ,,beragad”, az nem csak mennyiségi szempontbol karos (vagyis azért, mert kevesebb
gyermek kertilhet ebbe a neveldsziiloi csaladba); egy éven tal ugyanis mind a gyermek, mind
pedig a neveldsziilok részérdl olyan erds kotddések alakulnak ki, amelyeknek elszakitasa

komoly trauma mindkét fél szdmara.

A nevel0Osziildi csaladban toltott idot tehat nagyon pontosan meg kell tervezni, és a
nevelOsziillének a hazagondozas, illetve az orokbefogadasra vald eldkészités érdekében kell
feladatait ellatnia. Ez a gondozasi-nevelési feladatokon, a fejlddési sziikségletek kielégitésén
tul elsésorban azt jelenti, hogy nagyon intenziv kapcsolattartast kell biztositania a vérszerinti
vagy az Orokbefogado sziilokkel, az otthonaban kell fogadnia ezeket a sziiloket, hogy a
csecsemOt minél jobban megismerhessék, s a gondozasi feladatokba is be kell vonnia Oket.
Vagyis ennek a nevelOcsaladnak az otthona ,,atjar6haz” lesz, nem csupan a csecsemdk
valtoznak folyamatosan, hanem a csecsemdket vallald, latogatd vérszerinti vagy 6rokbefogado

csaladok is.

Milyen legyen a neveldsziilé lakasa?

A jogszabalyok értelmében a nevelt gyermek a neveldsziilovel egy szobaban nem helyezhetd

el, s abban a szobdban, ahol a gyermeket elhelyezik, a ra esd élettérnek legaldbb 6m2 -nek kell
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lennie. Kivanatos tehat, hogy a sziilok és az esetlegesen a csaladban €16 sajat gyermekek
szobajan tal a csecsemOk elhelyezésére (minimum hérom csecsemdvel szamolva) legalabb két
szoba alljon rendelkezésre, amelyek koziil az egyik legalabb 12m2. Arra is gondolni kell,
hogy a csecsemdk kiilonb6z6 idOpontban, esetleg kiilonb6z6 ¢életkorban keriilnek a
nevelOsziiloi csaladba, napi ritmusuk eltéré lehet, netdn egy-egy betegség esetén sziikséges
megoldani az elkiilonitésiiket — vagyis mindenképp egynél tobb szobat kell biztositani

szamukra.

Ezen kiviil sziikkség van vendégszobara is, ahol a latogatd, baratkozé 6rokbefogadd, illetve
vérszerinti sziiloket fogadni lehet ugy, hogy azzal a tobbi gyermek, illetve a tobbi csaladtag
nyugalmat ne zavarjdk. Ez a szoba sziikség esetén arra is hasznalhato, hogy ideiglenes
halohelyet alakitsanak ki benne a segité szamdara. Eléfordulhat ugyanis, hogy a nevel6sziild
betegsége miatt nem tudja ellatni gondozoi feladatait, tehat a segité(k)nek 24 o6raban jelen kell
lenni, hiszen a csecsemOk nem maradhatnak ellatatlanok, az esetleg lazas beteg neveldsziild
pedig nem engedhetd a kozeliikbe. Adodhat olyan helyzet is, amikor a nevelOsziilének
halaszthatatlan iigyben el kell utaznia, igaz, ilyenkor még stlyosabb a dilemma: magara

hagyhatja-e a lak4saban segitdit, és kire milyen feleldsség harul ilyen esetben?

Osszegezve tehat: a keresett csaladnak legaldbb 4-5 szoba + nappali szobas lakédssal, vagy

még inkdbb csaladi hazzal kell rendelkeznie a feladat ellatasahoz.

Itt utalunk arra, hogy nélkiilozhetetlen a nevel6sziilé rendelkezésére allé személygépkocsi,
hisz a gyerekek utaztatasa — foként, ha egyszerre kell vinni 6ket valahova, vagy siirgds
egészségligyi, ill. egyéb elintéznivald6 van — masképp nem megoldhato. A
személygépkocsi-hasznélat koltségeit viszont az erre vonatkozd jogszabalyok szerint a

mukodtetod koteles fedezni.

A nevel6sziil6i csalddnak mindenképpen budapestinek kell lennie, hiszen a korhazak,

hivatalok és a kiilonféle szolgéltatasok gyors elérhetdsége csak igy garantalhato.

Milyen segitokre van sziiksége a nevelosziillonek?
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Csaladtagok

Kiinduldsi pontként fogalmaztuk meg, hogy a csecsemOk atmeneti befogadasat vallalo
neveldsziilé csalados né legyen. Ugyanakkor a férj nyilvan munkaviszonnyal rendelkezik,
pénzt keres, ami azt jelenti, hogy a csecsemOk ellatasa ra nem terhelhetd, nem varhat6 el téle,
hogy szabadidejét, hétvégi pihendnapjait erre a feladatra dldozza, hiszen neki is sziiksége van
regeneralodasra, feltoltodésre. Ehhez pedig nyugodt csaladi kornyezetet kell biztositani. Az
mas kérdés persze, ha bizonyos mértékig besegit feleségének, de a feleség tehermentesitését
nem lehet erre alapozni. Ugyanez vonatkozik a neveldsziild egyiitt ¢l6 sajat felndtt

gyermekeire is, akiknek elsdsorban szintén a sajat ¢letiiket kell €lnitik.

Allandé segiték

A mikodtetonek kell tehat biztositani azt a személyzetet, amelynek segitségével a csecsemdk
folyamatos munkarendben megfelel6 mddon ellathatok. Ugyanis egy ember nem képes
egyszerre harom csecsemd gondozasara 24 oran at, a neveldsziilonek is biztositani kell iddt a
pihenésre, regeneralodasra, sot a sajat csaladja ellatdsaval kapcsolatos hazimunkdk végzésére
is. Ezen kiviil gondolni kell a gyermekek kiilonféle orvosi vizsgalataira, esetlegesen
szilkségessé valo korhazi benntartozkoddsara, a kapcsolattartds biztositdsara, az
atgondozashoz sziikséges baratkozasi iddszakban annak segitésére, egyéb hivatalos
tigyintézésre. Nyilvanvalo, hogy a nevelOsziild0 mellé folyamatos, képzett segitséget kell
biztositani legalabb napi 12 o6raban, megszakitds nélkiili munkarendben, tehat hétvégén,
tinnepek alatt is. Ez minimum két allandé segitd (gondozo) alkalmazasat teszi sziikségessé,
akikkel kozalkalmazotti munkaviszonyt kell létesiteni, mert a megbizasi jogviszony nem ad
lehetéséget a kiilonleges helyzetbél adodo fokozott ellendrzésre, esetleges feleldsségre
vonasra. A segitd 8 altaldnos iskolai végzettséggel ¢és dajka vagy csecsemdgondozdi
képesitéssel kell hogy rendelkezzen; ezt a tervezéskor a B7 fizetési osztallyal vettiik

figyelembe.

Allandé segit6k hianyaban a nevel6sziilé varhatéan rovid idén beliil kimeriil, kiég, veszélybe

keriilhet a hazassag, a csalad egysége, de az ellatott csecsemdkre nézve is komoly veszélyt
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jelenthet egy elfaradt, tiirelmetlen neveldsziild, aki nyilvanvaloan nem képes azt a szeretetet,

torédést biztositani a gyermeknek, aminek érdekében ezt a neveldsziildi csaladot 1étrehoztuk.

Ugyanakkor arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a két allandd segitd, akiket a
mikddtetd biztosit, nagy valosziniiséggel idegen lesz, nem pedig rokon, csaladtag, ahogy ezt
altalaban a hivatasos neveldsziilok segitdinél megszoktuk. Ez azt jelenti, hogy a nevel6sziil6i
csalad folyamatosan kénytelen lesz beengedni az intim szférdjaba idegen személyeket, ami
szdmos konfliktus forrasa lehet. Ezt megelézendd a neveldsziilének mindenképpen
beleszolasa kell legyen abba, hogy kit enged be csaladjaba segitoként. El kell donteni azt is,
hogy milyen legyen a neveldsziild és segitdje kdzott a munkamegosztas. Melyikiik feladata a
csecsemOk gondozasa, és melyikiikre harulnak a héztartasi teenddk (mosas, ételek elkészitése,
mosogatas stb.)? Nyilvanvalo, hogy ezt a segité munkakoéri leirdsanak tartalmaznia kell, de
mennyire szabalyozhatoak ezek a mindennapi dolgok? S ha a neveldsziild a gondozési
feladatok feleldse, hisz éppen ezaltal alakithatd ki és erdsithetd a kotddés kozte és a gyermek
kozott, akkor a segitd tulajdonképpen héztartasi alkalmazott? De ha a segitd szakképzett
csecsemdgondozo, ¢és ennek a feladatnak a segitésére szerzddtetjiik, akkor a neveldsziild

végezze a haztartasi teenddket?

Lehet, hogy felesleges dilemmazasnak tlinik e kérdések felvetése, és a hétkdznapi
gyakorlatban mindez sokkal zokkenésmentesebben és természetesebben megoldhatd, ha
megvan a két ember (neveldszild és segitdje) kozt a kolcsonds rokonszenv, elfogadas,
egyiittmikodési készség. De pusztan erre hagyatkozni, ebben bizni nem lehet, hiszen itt olyan
specidlis munkar6l van szd, amit otthon végez a neveldsziild. Sajat otthonat osztja meg
nemcsak a nevelt gyermekekkel, hanem a 12 o6rdban jelen 1évo segitdkkel és mas idegenekkel
is, akik oly mértékig latnak bele a neveldsziildi csalad maganéletébe, ami tudomasunk szerint
egyetlen mas munkatevékenység soran sem fordul el6. A munkavégzés €s az intim szféra a
hely, id0 s a szerepldk tekintetében is teljes mértékben sszefolyik, igy fél6, hogy éppen az a

csaléddias jelleg vész el, aminek érdekében a konstrukciot létrehoztuk.
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Orvosi ellatas, egészségiigyi szolgaltatasok

Tudjuk, hogy a szakelldtds rendszerébe keriil6 csecsemok sok esetben eltitkolt vagy
gondozatlan terhességbdl sziiletnek, az anya terhesség alatti ¢életmodja is szadmos
veszélyforrast jelenthet a magzatra nézve, tehat arra kell felkésziilni, hogy az 1jsziilott
fokozott orvosi, védondi odafigyelést igényel. Mivel ez a neveldsziildi csaldd folyamatosan
tobb csecsemd gondozasat végzi, gyakorlatilag napi kapcsolatban kell allnia a korzeti
gyermekorvossal és a védondvel. Elképzelhetd, hogy ez csak ugy biztosithatd, ha a miikodtetd
kiilon szerzodést kot a feladat ellatasara a gyermekorvossal. Ezen kiviil valamelyik
gyermekkorhazzal (javaslatunk szerint a Heim Pal Gyermekkorhazzal) olyan egytittmukodést
kell kialakitani, amely garantdlja a statuszvizsgalatok alapos és gyors elvégzését, illetve az
adott korhazban az egyéb sziikségessé valo vizsgalatok, beavatkozasok soron kiviil

elvégezhetdek, hogy a neveldsziilonek minél kevesebb 1d6t kelljen csaladjatol tavol lennie.

A korzeti védénd folyamatos, heti rendszerességgel torténd latogatésa is elengedhetetlen.

Természetesen barmily kortiltekintéen probalunk is minden varhatd nehézségre felkésziilni,
szamos olyan varatlan helyzet, esemény kdvetkezhet be, ami szinte megoldhatatlan feladat elé
allitja a nevel6sziildt és a miikodtetdt egyarant. Kideriil példaul, hogy intenziv, heti tobbszdri
gyogytornara van sziiksége a csecsemOnek. Ki hordja rendszeresen a tornara, vagy ki fizeti
meg, ha a gydgytornasz hetente tobbszor hazhoz jon? Hogyan biztosithato specialis diéta, pl.
ha a gyermek lisztérzékenységben szenved? Amennyiben pedig a csecsemd korhazi
benntartézkodasa valik sziikségessé, ugy egyrészt az ezzel jard tobbletkoltséget a neveldsziilo
szamara a mikodtetdnek kell kifizetnie, masrészt meg kell oldani ez alatt az id6 alatt a

neveldsziild folyamatos otthoni helyettesitését, ami szintén plusz koltségeket jelent.

A legnagyobb veszélyt abban latjuk, hogy ha kozvetleniil a korhdzbol kertil ki a gyermek kb.
kéthetesen, még alig lehet tudni valamit az egészségi allapotardl. A korhaznak nem érdeke,
hogy a szokasos rutinvizsgalatokon tul elvégezze a statuszvizsgalatokat, vagy legalabbis azok
egy részEt (nem is lehet ennyi 1d6 alatt, és ilyen korban), igy a neveldsziilé olyan ujsziilGttet
visz haza, akirdl vajmi kevés informacioja van. Elengedhetetlen tehat az allandé megfigyelés

és vizsgalatok egész sora.
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Nevelosziiloi tandcsadds

A nevel6sziloi tanacsadonak a jogszabalyban eldirt haromhetenkénti gyakorisagnal joval

o

stiriibben, hetente, illetve esetenként hetente tobbszor is latogatnia kell a csaladot.

O az, aki koordinalja a csecsemdk sorsanak rendezéséhez sziikséges lépéseket, aki intenziv
kapcsolatot tart a miikodtetovel, a szakszolgalat ¢és a kiilonféle tarsintézmények
munkatéarsaival. A szokasosnal joval tobb csaladban tolttt idonek kdszonhetden valdsziniileg
be fog vonodni a csecsemdk gondozasi feladatainak ellatasaba is, pl. sétaltatds, a gyermek
orvosi vizsgalatra vitele stb. A kapcsolattartds vagy az orokbefogadd csalddokkal vald
baratkozas eldsegitésében is meghatarozo szerepet kell vallalnia, ebben az egyik legnagyobb

kihivast jelentd feladatban nem hagyhatja magara a neveldsziil6t.

A 3 ¢év alatti gyermekek esetében a jogszabalyok értelmében félévente kotelezd a gyermek
helyzetének feliilvizsgalata, éppen a gyermek sorsanak miel6bbi hatékony és Osszehangolt
rendezése ¢érdekében. Amennyiben a gyermek hazagondozisa a cél, a neveldsziildi
tanacsadonak szoros munkakapcsolatot kell fenntartania a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozojaval, meghatdrozd szerepet kell jatszania a sziild-gyerek kapcsolat
erésitésében. Ha a gyermek orokbefogadhatova valik, részt kell vennie azokon a teameken,
ahol a megfeleld oOrokbefogadd csalad kivalasztisa, majd tajékoztatasa torténik, és az
atgondozast eldsegitd baratkozast is neki kell lebonyolitania, sziikség esetén a neveldsziildi

szolgalat pszichologusat is bevonva a munkaba.

Tehat nem csupdn a neveldsziild, hanem a neveldsziildi tanacsadd igénybevétele, terhelése is
fokozott, amit mindenképpen figyelembe kell venni a tanacsadd korzetének, esetszamanak
kialakitasakor és a szupervizio biztositasakor.

Torvényes képviselet, gyamsag

A nevel0sziilo fokozott terhelése és a gyermekek sorsa rendezésének feleldssége miatt talan

szerencsésebb lenne a gyami teenddk ellatasat hivatasos gyamra bizni. Ugyanakkor az esetleg
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sziikségess¢ valo orvosi beavatkozdsokhoz adando torvényes képviseldi hozzajarulés
szempontjabol joval egyszeriibb, ha a neveldsziilo legalabb a gyermek torvényes képviseletét
vallalja. Ez viszont azt is jelenti, hogy gondozoi-nevel6i feladatai mellett szdmos
adminisztracios teher is harul ra, igy a félévente esedékes gyami jelentések elkészitése, a
felilvizsgalatokon valdé személyes megjelenés, a csecsemdvel kapcsolatos rendkiviili

eseményekrol irasbeli tajékoztatas a gyamhivatal felé, stb.

A vagyonkezelést mindenképpen eseti gondnoknak kell ellatnia, mint ahogy az

orokbefogadasi eljaras soran is eseti gondnok kirendelése valik sziikségessé.

Fontos adminisztrativ teenddje lesz még a nevelOsziilének a gyermekek utdn jard csaladi
potlék megigénylése is, ami a csecsemOk cserélddése esetén mindig Ujabb terhet ro a

neveldsziilore.

Elkeriilhet6-e a neveldsziil6 kiégése, elfaradasa?

Az a folyamatos ¢és fokozott terhelés, amely alatt a neveldsziild (és csaladja) all,
torvényszerlien a neveldsziild gyors (maximum 3-5 éven beliili) kiégéséhez, elfaradasahoz
vezet, még akkor is, ha minden segitséget sikeriil hozzarendelniink a feladat elvégzése

érdekében.

A normalis csaladi életciklus ugyanis arrél szol, hogy amint a csecsemd novekszik, egyre
onallobb lesz, mar atalussza az ¢&jszakat, az etetési idépontok is ritkdbba valnak, ugy a
fokozott igénybevétel, az éjszakazas idészaka elébb vagy utdbb, de biztosan elmulik, és mas

jellegli gyermekgondozasi, nevelési feladatok varnak sziilore és neveldsziilore egyarant.

Az egyszerre tobb, kiilonb6zé koru csecsemoOt neveld csalad azonban folyamatosan
ugyanolyan terhelésnek van kitéve, mar ami az ¢éjszakdzast, adott esetben a haromodrankénti
etetést €s minden ezzel jardé gondozasi feladatot illeti. A teljes kikapcsolddas, regeneralodas
elvben kétféle médon oldhatdé meg: vagy a neveldsziildnek kell hazastarsaval egyiitt egy-egy

hétvégére, idonként egy-egy hétre kilépnie ebbdl a helyzetbdl, pl. elutaznia, vagy a
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gyermekeket kell idonként mashol elhelyezni, hogy a nevel6sziilok feltoltddhessenek,

kipihenhessék magukat.

Azonnal lathat6, hogy mindegyik lehetdség pusztan elvi, a gyakorlatban nem megvalosithato.
Ugyanis az elsé esetben ki gondozza a csecsemoket, amig a hazaspar tavol van? Hol lesz az a
bizonyos allandd sziilot helyettesitd személy? A masodik esetben pedig ugyan hova lehetne
vinni a csecsemOket? Mi garantalja ekkor az allanddsagot, a biztonsagot? (Ez a probléma
egyébként hasonloképpen megjelenik az ,,atlagos™ hivatasos neveldsziilok esetében is, ti. hogy
a szabadsag, ami jar, csak papiron vehetd ki, hiszen a gyerekek folyamatosan ott ¢lnek a
csaladban, és csak ritkan, vagy soha nem fordul eld, hogy mindegyik gyermek ugyanabban az

idépontban megy nyaralni, tdborozni.)

A maximum, amit a mindennapi gyakorlatban el lehet érni, a nevel6sziilé néhany oras
kikapcsolddasa, idealis esetben a parjaval egyiitt. Lehet ez akar szupervizid, de még ennél is

fontosabb, hogy el tudjon menni fodraszhoz, netan a férjével moziba.

Mindamellett meggy6zddésiink, hogy ezt a fajta neveldsziiléi munkat nem lehet hosszl tdvon
végezni. A fokozott igénybevétel mellett ugyanis a pszichés terhelés is atlagon feliili. Hisz
azok a csecsemdok, akik egy- kéthetes koruktol ebben a csalddban nevelkednek, néhany honap,
esetleg egy év elteltével mindannyian mas csaladhoz keriilnek, s az elvéalassal jard veszteséget

ujra és ujra at kell élni és fel kell tudni dolgozni.

Akkor, amikor csecsemOk atmeneti befogadasat vallald nevel6sziild csalad létrehozasaban
gondolkozunk, az anyagi szempontokon til elsésorban ezt az emberi oldalt kell szem el6tt
tartani, vagyis hogy mit varunk el egy csaladtol, mivel terheljilk meg, és tudunk-e olyan

segitséget nyljtani, amellyel kivédhet6 a csalad, illetve a személyiség szétesése.
A szakmai megfontolasok soran eddig felsorakoztatott problémdakra két olyan megoldast

javaslunk, melyek egyiittes alkalmazasa esetén jOo eséllyel kivédhetd az ezt a kiilonleges

feladatot vallalo neveldsziildi csalad kiégése.
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Az egyik, hogy a hivatdsos nevel6szilé 3-5 év munka utdn kapjon legalabb 6 honap
szabadsagot, amely alatt foglalkoztatasi jogviszonya fennall. Ez az Un. rendelkezési
allomanyban t6ltott id6 (amire a jogszabaly egyébként lehetOséget ad teljes fizetés mellett!)

nem csupan a regeneralddasra ad lehetdséget, de arra is, hogy a csalad Gjragondolja vallalasat.

A masik, hogy a kiilonleges targyi feltételek (szobdk szama, berendezése, felszerelése stb.)
sokkal konnyebben és praktikusabban kialakithatoak, ha az erre a feladatra vallalkozo
csaladok egy specidlisan erre a célra kialakitott, in. neveldsziilés hazba koltzhetnek be.

A haz természetesen a fenntartd6 Onkormanyzat tulajdondban lenne, s kiilon szerzddés
tartalmaznd a lakashasznalati koltségek, illetve a felajitds, karbantartas koltségeinek
megosztasat. A csalad ingatlana pedig remek megoldast kinalna arra a problémara, hogy hova
tud visszahuzodni pl. betegség vagy kimeriiltség esetén a neveldsziild vagy hazastarsa.
Megolddédnéd a szabadsaggal kapcsolatos kérdést is, hisz az ily modon tényleges
kikapcsolddast, feltoltddést jelentene a felndttek szdmara, a gyermekeknek pedig nem sériilne

az allandésaghoz, a biztonsag egyik legfontosabb garanciajahoz fiz6d6 joga.

A ,neveldsziilés haz” egyuttal lehetdséget teremt arra, hogy ha egy csalad a vallalasat
valamilyen oknal fogva nem tudja folytatni, ) neveldsziildi csalad allithaté munkéba, ugy,
hogy az ellatandd gyermekek is a lehetd legkevésbé érezzék meg a valtozast, illetve a targyi

kdrnyezet Gjabb nagyobb beruhdzas nélkiil folyamatosan biztosithatd legyen.
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Koltségek

A csecsemOk atmeneti idore torténd befogadasat biztositd neveldsziiloi csaldd miikddtetése
esetén az eddigiekben felvazolt feltételek megteremtésének, illetve folyamatos biztositdsanak
anyagi vonzatat a kovetkezo tablazatok foglaljak dssze.

1. A gondozasi hely miikiodtetésének személyi koltségei

1/4.) Egyszeri koltség

A hivatésos neveldsziild kiképzése 120 000 Ft

1/B.) Folyamatos koltségek

Havonta (Ft) Evente (Ft)

A hivatéasos nevel9sziil6 fizetése 105 000 + 33 600 1 801 800
(13 ho) kozteher
Szabadsag, tappénz esetén segitd 203 175
biztositasa (mintegy 1,5 honap évente)
Két allando segit6 fizetése (13 ho) 2x 69400+ 44 416 2 381 808

kozteher
Megbizasi szerz0dés gyermekorvossal 50 000 600 000
Osszesen 4 986 783

2. A gondozasi hely felszerelése harom csecsemét fogado nevelosziilo esetén

A harom csecsemO befogadasdhoz sziikséges induld felszerelést a mukodtetonek kell
biztositania. Ennek nagyobb része egyszeri beruhazast igényel (haztartasi gépek, a csecsemdk
targyi sziikségletei), de arra kell szdmitani, hogy az eszkozok a folyamatos intenziv
igénybevétel miatt az atlagosnal gyorsabban fognak amortizaloédni, tehat 2-3 éven beliil ezek

lecserélése, ujak vasarlasa valik sziikségessé. Itt kivanjuk megjegyezni, hogy semmiképpen
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nem képzelhetd el, hogy az induld neveldsziiléi csaldd esetlegesen a csecsemdotthonok

feleslegessé valo, vagy leselejtezésre keriil eszkozeit kapja meg.

A tablazatokban szereplé arak nagyaruhdzi katalogusok legtobbszor akcids, tehat a
magyarorszagi kinalat als6 arfekvési termékeit reprezentaljadk. Amennyiben az elsd
beruhazasnal a jobb mindség garantaldsa a szempont, Ugy az itt szerepld araknal kb. 20%-al

lehet tobbre szamitani.

2/A.) Haztartasi gépek
Hutészekrény 80 000 Ft
Mosogep 80 000 Ft
Sterilizalo késziilék 30 000 Ft
Gytimolcscentrifuga 20 000 Ft
Mikrohullamu siit6 20 000 Ft
Turmix gép 20 000 Ft
Osszesen: 250 000 Ft

2/B.) A csecsemdk targyi sziikségletei

Megnevezés Ft/db Sziikséglet db Harom gyerek
esetében (Ft)

Kisagy, matrac, pelenkazo 70 000 3 210 000
Paplan 4 000 3 12 000
Agynemiihuzat 2000 6 12 000
Gumilepedd 1200 3 3 600
Fiird6kad, kadallvannyal 4 500 1 4 500
Légzésfigyel6 késziilék 35000 3 105 000
Parologtato késziilék 20 000 2 40 000
Bakelit fertotlenité ldmpa 30 000 1 30 000
CsecsemOmérleg 30 000 1 30 000
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Lazmérd 500 2 1 000
Jaroka 11 000 3 33000
Etetdsz¢k 6 000 2 12 000
Kenguru 2 500 2 5000
Gyerekiilés autdba 20 000 3 60 000
Kétfunkcids babakocsi 60 000 2 120 000
Sport babakocsi 26 000 2 56 000
Fiird6lepedd 1300 6 7 800
Cumisiiveg 600 9 5400
Cumisiiveg melegitd 2 000 1 2 000
Orrszivo 1100 3 3300
Osszesen: 752 600

A csecsemd ruhazatat, valamint a szilikséges tisztalkodoszereket tartalmazd tablazatokban
csak a gyermekek fogadasdhoz sziikséges induld készletek szerepelnek. Ezek folyamatos
utanpotlast igényelnek, amelynek anyagi fedezetét az életkora miatt kiilonleges sziikségletli
gyermek utan folydsitandd magasabb Gsszegli nevelési dij és ellatmany nem képes fedezni
(2004-ben 40 548 Ft). Hiszen a havi nevelési dij és ellatmany tobb mint felét kiteszi a pelenka
¢s a tisztalkodasi szerek koltsége, és még nem esett sz6 a gyermek taplalasarol, a tapszerek, a
tea, a gylimodlcsok ¢és gyiimoleslevek, a zoldségfélék stb. koltségeirdl, illetve a

kozgyodgyellatasra nem igényelhetd gyogyszerek jelentds kiadasi vonzatarol.
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2/C.) A csecsemd ruhazata (indulo készlet)

Harom
Sziikséglet
Megnevezés Ft/db gyermek
gyermekenként
esetében (Ft)
Rugdal6z6 2000 6 36 000
Kocsikabat 1700 2 10 200
Bébi szabadid6 ruha 2500 2 15 000
Bébizokni 70 10 par 2100
Hét darabos eldke egységcsomag 1500 3 4500
Polo 800 6 14 400
Hosszl ujju babybody 1000 3 9 000
Kertész totyogo 2000 2 12 000
Overall 5000 1 15 000
Bébicipd 2000 1 6 000
Sapka 800 2 4 800
Ragokak, csorgdk 400 6 7 200
Osszesen: 136 200
2/D.) Tisztalkodoszerek (indulo készlet)
Harom
Sziikséglet
Megnevezés Ft/db gyermek
gyermekenként
esetében (Ft)

Libero pelenka 3000 6 csomag 54 000

Fiirdeto 400 1 1200

Baba testapolo 800 1 2400

Babasampon 500 1 1500

HintOpor 400 1 1200

Krém 700 1 2100

Babaolaj 400 1 1 200
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Osszesen: 7300 63 600
2/E.) Havi rendszeres koltségek
Gyermekenként (Ft) 3 gyermekre (Ft)
Kiilonleges nevelési dij és ellatmany 40 548 121 644
Az ellatmany kiegészitése 10 000 30 000
Gépkocsihasznalat koltségtéritése 500 12 500
km/ho
Osszesen 164 144

Osszefoglaloan tehat azt kell megallapitanunk, hogy nemcsak a csecsemdk Atmeneti

befogadasat biztositd neveldsziiléi csalad targyi felszerelése jelent a miikddtetd szamara

jelentds tobbletkiadast, hanem a csalad folyamatos miikddtetésének is komoly anyagi kihatasa

van a személyi feltételek megteremtésétdl kezdve a gyermek ellatasara folyositandd nevelési

dij és ellatmény a jogszabalyban rogzitett mértékének megemelésével bezarolag.

Osszegzés

Tekintettel a fentiekben leirtakra, a ,kiilonleges neveldsziiléi halozat” kialakitasat kisérleti

jelleggel, egy meghatarozott helyrél beutalt csecsemdk esetén tartjuk bevezethetonek

(Schopf-Merei program). Eves szinten 15-25 gyermek elhelyezése véarhato és oldhaté meg igy.

Héarom gyerekkel szamolva 0t neveldsziilore lenne sziikség, igy szamitandok az el6z6

tablazatokban feltiintetett koltségek. Azaz elmondhatd, hogy egy 6t f6bdl allo és folyamatosan

feltoltésre kertild , kiillonleges neveldsziildi halozat” mibe kertil.

A.) Egyszeri koltség

1 csalad  (Ft)

S5csalad  (Ft)

Személyi (1/ A. tabla)

120 000

600 000
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Dologi (2/ A, B, C, D tabla)

1202 400

6012 000

Osszesen:

1322 400

6 612 000

B.) Folyamatos koltségek egy évre

1 csalad (Ft)

5 csalad * (Ft)

Személyi (1/ B tabla) 4 986 783 22 552 107
Dologi (2 /E tabla) 1 969 728 9 848 640
Osszesen: 6956 511 32 400 747

* A személyi koltségeket S csalad esetén 8 segitével kalkulaltuk (indoklas a szévegben).

Kedvezd tapasztalatok esetén véleményiink szerint 2 év alatt egy csecsemdotthon ily médon
kivélthato lenne. Azt azonban hangsulyozzuk, hogy az elsé pontban leirtakat alapelvnek

tekintjiik.

A mas megyékben lezajlott események tanulsagai alapjan nem tartanank szerencsésnek egy
ilyen halozat oly modon vald beinditasat, hogy egy arra kijeldlt gyermekotthonbol egyszerre

helyezziik ki a gyerekeket.

Az 0t csalad egyidejii bedllitisa megteremti annak a lehetdségét, hogy ha nem is idedlisan
9-12 honap utan keriil ujabb gyermek a csalddokhoz, de legalabb nem azonnal, egy iddben,
hanem viszonylag nagyobb idokiilonbséggel, fokozatosan. Ez lehetOséget teremtene a
neveldsziiléi csalad regeneralodasara is. Osszesitd tablazatunkban azért szdmoltunk az o6t
csalad esetén 8 allandd segitdvel, mert a segitdknek egy-egy csaladhoz torténd rugalmas
hozzéarendelésével valik kezelhetdvé a neveldsziiloi csaladok iddben valtozo feltdltése.

Azaz rendkiviil fontosnak tartjuk a csaladok fér6helyeinek fokozatos feltoltését.

Ha a javaslat megvalodsitdsdhoz talalunk olyan neveldsziildi csalddokat, akik sajat otthonukban
vallaljak ezt a tevékenységet, és az alkalmas is erre a feladatra, akkor a fenntartonak a
tevékenység elinditasahoz rendelkeznie kell az A és B tablazatokban Gsszesitett forrasokkal,
azaz az els6 évre tervezni kell mintegy 39 milli6 Ft kiadast, a tovabbi évekre a miikodtetéshez

pedig évente mintegy 32 millié Ft kiadast (ez az inflacié mértékével minden évben nd).
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Ha a fenntarté a felsorakoztatott szakmai érveket elfogadva gy dont, hogy a kiilonleges
neveldsziil6i haldzatot erre a célra vasarolt és kialakitott ingatlanokban valositja meg, akkor

neveldsziiloi hazanként még mintegy 40 millid Ft egyszeri raforditassal kell szamolnia.
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Gurily Zoltan - Dr. Sasvari Andrea -Torok Agnes

Hajléktalanok atmenti szallashelyén fizetend6 téritési dijakrol

Kozvetett uton érkezett panasz a Hajléktalanok Jogvédd Foruméahoz (Menhely Alapitvany
Modszertan), amelyben egy atmeneti szallon dolgoz6 szocialis munkasok kifogasoltak, hogy a
fenntartd dnkormanyzat nagyon magas 6sszegben hatarozza meg intézményiikben a személyi
téritési dijat (téritési dij az az Osszeg, amelyet havonta kell fizetnie a szallo lakojanak). A
méltanytalanul magas 6sszeg nemcsak szakmailag kifogasolhaté (megneheziti, vagy
lehetetlenné teszi a szolgaltatas igénybevételét), hanem jogszabalyokba is {itkozik — mondték.

Allasfoglalast, illetve segitséget kértek téliink.

Megnéztiik a vonatkozo6 jogszabalyokat, igy az 1993. évi III. torvényt (a tovabbiakban: Szoc.
tv.) valamint a 29/1993 (I1.17.) Korményrendeletet (a tovabbiakban: Korm.r.) és ugy talaltuk,
hogy nem véletleniil bizonytalanok, és kérnek segitséget a szallon dolgozok. A bentlakésos
szocidlis intézményekben fizetendd téritési dij megallapitasanak szabalyai valoban nagyon
nehezen értelmezhetdek:

- a jogszabaly szovegében hasznalt fogalmak (pl. intézményi téritési dij) idegenszertiek,
félreérthetéek. Mas fogalmak (mint pl. dnkoltség) jelentése nem egyértelmii, a jogszabaly nem
definidlja azokat pontosan.

- A téritési dijak fizetésére vonatkozo szabdlyok szinte mindenhol az allami fenntartasu

intézményeket veszik alapul.
A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések

,»Az ellatast igénybevevo jogosult (...) téritési dijat (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
fizet, amelyet a kotelezett jovedelmi viszonyai, valamint az intézményi téritési dij
figyelembevételével kell megallapitani.” (Korm. r. 2.§ (2)). ,,A személyi téritési dij nem
haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének (...) 60 %-at az atmeneti elhelyezést(...) nya;to
intézmények esetén ” (Szoc.tv. 117. § (2) b.). ,,A helyi 6nkormanyzat (...) rendeletben



szabalyozza (...) a személyes gondoskodasért fizetendd téritési dijak mértékét (...)” (Szoc.tv.

92§ (2) f).

»(.-.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét” (Szoc.tv.
115.§ (2))". ,,A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény (...) fenntartoja
meghatarozza az intézményi téritési dijat” (Szoc.tv. 92/B. § (1) a.). ,,Az intézményi téritési dij
nem haladhatja meg az (...) onkoltségnek a miikodo féréhelyekre és a tervezett nyitvatartési

napokra jutd 50 %-at a hajléktalanok atmeneti szallasanal” (...) (Korm.r. 20. § (2)).

,»A bentlakéasos intézményekben az intézményi téritési dijak megallapitdsahoz az egy ellatottra
jutd onkoltség napi Osszegének kiszamitasdhoz az intézmény koltségvetésében az adott évre
tervezett miikodési kiadasokat kell figyelembe venni” (Korm.r. 20.§ (1)).

,»Az allami fenntartasu intézmény esetén az ellatas igénybevételének megkezdésekor az
intézményvezetd az ellatast igénylovel (...) megallapodast kot, (...) a megallapodas
tartalmazza (...) a személyi téritési dij megallapitasara, €s fizetésére vonatkozé szabalyokat”
(Szoc.tv. 94/B. §). ,,Ha a jogosult a fizetendd személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak
csOkkentését, illetve elengedését kéri (...), a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarto

hatarozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérol” (Szoc.tv. 115. § (4)).

A hajléktalan emberek elhelyezésére szolgald atmeneti szallokon a fizetendd téritési dijat (a

jogszabalyok szerint) a mi értelmezésiinkben a kovetkezOképpen kell megallapitani:

A hajléktalanok atmeneti szallashelyein lakoknak havonta téritési dijat kell fizetniiik a
szallasért. Ennek hivatalos elnevezése személyi téritési dij. A személyi téritési dij osszegét a
szallovezeto allapitja meg. Két szempontot kell figyelembe vennie ehhez: a laké jovedelmét
¢s a megallapitasra vonatkozo6 szabalyokat (Szoc. tv., Korm. r., helyi rendelet és a fenntarto
altal hozott szabalyok). Az els6 szabdly, amelyet a Szoc. tv rdgzit, az, hogy a személyi téritési
dij nem lehet tobb, mint a lakd jovedelmének 60%-a. A masodik, a fizetendd téritési dij
mértékére vonatkozd szabaly felallitasat a torvény a telepiilési 6nkormanyzatra bizza. Tehat a
telepiilési onkormanyzat a fizetendo téritési dij maximumardl a jovedelem 1 - 60% kozotti

savjaban szabadon donthet. Ebben az esetben a szallovezetd szamara nem a térvény altal



eldirt max. 60% az iranyad¢ (a plafon), hanem a helyi rendeletben megallapitott alacsonyabb
jovedelemhatar. A fenti két fajta jovedelemhanyad még mindig csak a felsO hatara a lako altal
fizetendd téritési dijnak. A harmadik szabaly, a szallo fenntartdja altal megallapitott un.
intézményi téritési dij. Az intézményi téritési dij egy olyan 0sszeg, amelyre vonatkozoan csak
azt az egyet tudjuk, hogy a szall6 fenntartdja allapitja meg, és nem lehet magasabb 0sszeg,
mint az 6nkoltség 50%-a (az 6nkoltség kiszamitasdnak modja viszont nincs kdzelebbrol
meghatarozva: nem lehet tudni, hogy milyen koltségeket lehet, és milyeneket kell benne
szerepeltetni). A szalld vezetdje tehat a jovedelem 6sszegének ismeretében valamint a harom

fenti szabalyt alkalmazva egyénileg dont az egyes lakok altal fizetendd 6sszegrol.

A szabalyok mindegyike a lako érdekeit hivatott védeni. Miutan a szallovezetd megallapitotta,
hogy mekkora 0sszeget kell a lakonak a szallasért fizetnie, megéallapodast kot vele. (Azt, hogy
a szallo vezetdjének figyelembe kell vennie a laké jovedelmi viszonyait, mi ugy értelmeztiik,
hogy a szallo vezetdjének minden egyes lakoval kiilon-kiilon le kell iilnie megallapodni a
szallasért fizetendd Osszegrol.) Ha a laké a megallapodast kovetden nem fogadja el a szamara
megszabott fizetendd Osszeget (a személyi téritési dij 6sszegét), akkor az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont a fizetendd téritési dijrol, amelyet

akar el is engedhet, ha azt a lako helyzete indokoltta teszi.

Osszefoglalva: értelmezésiinkben a szallovezetd barmilyen dsszegben megéllapithatja a
fizetend6 (személyi) téritési dijat, amennyiben az nem tobb a lako jovedelmének a telepiilési
onkormanyzat altal meghatarozott hanyadanal, illetve a fenntart6 altal megallapitott
intézményi téritési dijnal. A szabalyok altal meghatarozott maximalis 6sszeget a mi
értelmezésiinkben nem lehet egyben a fizetendé minimalis 6sszegnek is tekinteni. A torvény
szovege tételesen nem zarja ki ugyan annak lehetdségét, hogy a telepiilési onkormanyzat a
fizetendo téritési dijnak also hatart szabjon, de ezzel - megitélésiink szerint - korlatozna a
szallovezetd jogszabalyban rogzitett szabadsagat, és alkalmasint az intézmény szakmai
programjanak megvaldsitasat sértené, vagy lehetetlenné tenné. A szallovezetd dontési
kompetencidjanak a korlatozasa lehetetlenné tenné példaul az egységes téritésidij-fizetést,

amelyet egyébkeént széles korben alkalmaznak az intézmények.



A konkrét panaszra reagalva azt mondhatjuk, hogy az dnkormanyzat a helyi rendeletben a
személyi téritési dij mértekét valoban megallapithatja a lako jovedelmének 60%-aban. Ez
azonban csak a felsd hatarat jelenti, a szallovezetd ennél alacsonyabb mértekli személyi
téritési dijat is megallapithat. Tehat a szalld vezetdje sajat hataskorben a téritési dij

legmagasabb 0sszegénél kisebb Gsszegben is megallapithatja egy lakoja szallodijat.

Problémak, felvetések

A vonatkoz6 jogszabalyok attekintése mellett kivancsiak voltunk arra is, hogyan éallapitjak
meg a helyi rendeletekben a téritési dijak mértékét, €s mindez hogyan kertil at a gyakorlatba,
azaz hogyan alkalmazzak a vonatkozé jogszabalyokat egyes intézményekben a személyi
téritési dij megallapitasakor. Ezért megkérdeztiik 6t kiilonbozé megye egy-egy telepiilésén
1év0 atmeneti szallashely fenntartdjat arr6l, hogy az altaluk fenntartott hajléktalanok dtmeneti
szallojan milyen szempontok alapjan allapitjak meg a személyi téritési dijat. A megkeresettek
koziil négyen adtak pontos tajékoztatast. Ezen intézmények mindegyike a jogszabalyok
betartasaval, azonban a jogszabalyi keretek kozott kiillonbozoképpen (jelentds eltérésekkel)
allapitotta meg a személyi téritési dij mértékét, illetve annak felsd hatarat. Eszerint az adott
intézmények a személyi téritési dij mértékét — a vonatkozo helyi rendelet értelmében:

— max. a jovedelem 20%-aban

— max. a jovedelem 30%-aban

— max. a jovedelem 40%-aban

— max. a jovedelem 60%-aban allapitottak meg.

Tehat a négy intézménybdl kettdben a személyi téritési dij mértéke (azaz felsd hatara) —
amugy a helyi rendeletnek megfelelden — meghaladja az ellatasra jogosultak jovedelemének

35%-at.

1. Amikor a jogszabaly az dtmeneti elhelyezést ny(;td hajléktalanellato intézmények esetében
lehetévé teszi, hogy a személyi téritési dij mértékét a jovedelem 60%-aban allapitsak meg,
ennek alapjan Ggy tlinik szdmunkra, mintha a jogalkoté nem tudna, hogy a hajléktalanok
atmeneti szallashelyein lakok, a tartds bentlakasos intézményekkel szemben, a szolgaltatas
részeként, ingyenesen sem €lelemre, sem ruhazatra nem tarthatnak igényt. Nekik a lakhatason

kiviil minden mast (élelem, ruha stb.) a jovedelmiik fennmaradé hanyadabol kell



finanszirozniuk, ugyanugy, mint egy lakasban lak6 embernek. Csakhogy egy lakasban lako
folyamodhat lakasfenntartasi tamogatasért: a Szoc. tv. korabban hatalyban 1év6 38.§ (3)
bekezdése szerint lakasfenntartdsi tamogatas kiilonosen indokolt akkor, ha a lakasfenntartas
havi koltsége eléri vagy meghaladja a haztartas havi 6sszjovedelmének 35%-at. E szamarany

az elmult 10 évben iranyado volt.

A torvényhely 2004. aprilis 19-én modositasra kertilt. Eszerint a lakasfenntartasi tiamogatas
rendszere Osszetettebb lett, annak tobb fajtaja van, de kiindul6é pont maradt, miszerint a
lakasfenntartasi timogatas a szocialisan raszorult személyeknek, csaladoknak az altaluk lakott
lakas vagy nem lakas céljara szolgal6 helyiség fenntartasaval kapcsolatos rendszeres kiadasaik

viseléséhez nyujtott hozzajarulas.

Jelenleg az a személy jogosult normativ lakasfenntartasi timogatasra (egy¢b feltételek
teljesiilése mellett), akinek a lakasfenntartas elismert havi koltsége a haztartas havi
0sszjovedelmének 25%-at meghaladja. Emellett helyi lakdsfenntartasi timogatasban is
részesiilhet (akar ondlloan, akar a normativ lakasfenntartasi tamogatas mellett) az, akinek a
jovedelme max. 30%-4t elérd koltséghdnyadot tesz ki a lakasfenntartas elismert havi koltsége
(A helyi lakasfenntartasi tamogatas részletes szabalyait a tv. értelmében a telepiilési

onkorményzatoknak rendeletben kell meghatarozni).

Vegyiink két minimalbérnek megfeleld dsszeget (50000 Ft-ot) keresé embert, az egyik, a
lakasban lako, tamogatasra tarthat igényt akkor, ha a lakasra forditott kiadasi meghaladjak a
13 000 Ft-ot. A masik, aki tizedmagaval egyiitt lakik egy katonai korletszerli szobaban, a
jogszabaly szerint akar 30 000 Ft-ot is fizethet a lakhatasaért. A lakasfenntartasi timogatas a
hajléktalanok dtmeneti szallasan fizetendd téritési dij esetében elvileg nincs kizarva, a

gyakorlatban azonban ezzel az indokkal nem lehet segélyhez jutni.

2. Az ilyen mddon (magas személyi téritési dijjal) miikodo szallashelyek méltanytalanul
magas 0sszeget vonnak el attdl az d&tmeneti szallora kényszeriilt embertdl, akitdl a
széllashelyen dolgozo szocialis munkasok éppen a szallorol vald kikertilést, onallo
¢letkoriilményeinek megteremtését varjak. Ha egy atmeneti szallon laké embernek jovedelme

60%-at kell befizetnie személyi téritési dijként, akkor a jovedelme 40%-at (a fenti példanal



maradva minddssze 15000 Ft-ot) fordithatja megélhetésre. Ami egy dnkormanyzati vagy sajat
tulajdonu lakassal rendelkezé ember megélhetését is veszélyeztetné. Az atmeneti szallokon
lakok szamara a szallorol valo kikertilés és a hajléktalansag allapotanak megsziintetése lenne a

cél, mindez azonban igy lehetetlenné valik.

3. Abban az esetben, ha a helyi rendelet a szallokon fizetend6 személyi téritési dij felso
hatarat a lako jovedelmének 60%-aban hatarozza meg, a szalld vezetdjét érdekeltté teszi
abban, hogy olyan embereket vegyen fel a szallora, akik jovedelmének 60%-a
eléri/meghaladja az intézményi téritési dijat (mivel a személyi téritési dij elérheti az
intézményi téritési dij 0sszegét). A jogszabaly igy a jovedelmi viszonyok alapjan torténd
szelektalas lehetdségét biztositja az intézményvezetd szamara, €s ennek kovetkeztében az

alacsonyabb jovedelmi hajléktalan emberek kiszorulhatnak az ellatasbol.

4. Masik oldalrol nézve, a szolgaltatasért (a szallasért!) a magasabb jovedelemmel
rendelkezOknek tobbet kell fizetniiik, mint az alacsonyabb jovedelmiieknek. Tehat
eléfordulhat, hogy a magasabb jovedelemmel rendelkez6k az alacsonyabb jovedelmiiek
,helyett” is fizetnek ugyanazért a szolgéltatasért (a szallasért!). Felvetddik a kérdés, hogy

vajon pont "tolik" kell-e elvarnunk a szolidaritast?

5. A jogszabalyok adta lehetdségekkel élve az atmeneti szallashelyeken el6fordulhat — ha csak
elméleti szinten is -, hogy a féréhelyek finanszirozasan tll tobbletbevételre tegyenek szert,
akar a magasan megallapitott személyi téritési dijak révén. Abban az esetben ugyanis, ha egy
széallohelyen a férOhelyek finanszirozasdhoz igénybe vett allami normativ tAmogatas 6sszege
megegyezik az onkoltség Osszegével, és az intézményvezetd altal megallapitott személyi
téritési dij Osszege eléri az 6nkoltség 50%-at, akkor az onkoltség Osszegének 50%-4t (a
személyi téritési dijakbodl befolyd 0sszeget) nyereségnek tudhatja be. Szamitasaink szerint
ugyanis abban az esetben tesz szert a szallo a legnagyobb haszonra, ha a fix 0sszegii normativ
tamogatassal megegyez6 Onkoltséget hoz ki. Igaz, ilyen (konkrét) esetekrdl nem tudunk,
mégis az aktualis jogszabalyok fenntartjak ennek lehetdségét, amely egyébként (non-profit)

szocialis szervezetek esetében igencsak visszasnak tlinhet.



6. Az onkoltség fentiek szerinti redukalasa a szolgaltatas szinvonalanak alacsony szinten
tartasaval érhet6 el. Ebben az esetben egy alacsonyabb mindségli szolgaltatasért esetlegesen
magasabb téritési dijat kérhetnek el, mint az orszag egy mas pontjan 1évé magasabb

szinvonalu szolgaltatast nyujto szalld esetében.

Osszegzés, ajanlasok

A fent leirtak alapjan tigy gondoljuk, hogy a vonatkoz6 hatalyos jogi szabalyozas ellentmond
a hajléktalanellatas céljainak: ahelyett, hogy az otthon nélkiili emberek hajléktalansagbol valod
kijutasat segitené eld, inkabb megneheziti, s6t, bizonyos esetben akar lehetetlenné is teheti

azt.

A vonatkoz6 jogszabalyok ¢és a konkrét példak attekintése utan, a problémat —

lehetdségeinknek megfeleléen — koriiljarva a kovetkezo valtoztatasokat javasoljuk:

Az atmeneti szallashelyeken a téritési dij ne legyen magasabb 6sszeg, mint a konkrétan
igénybe vett szolgaltatas, azaz a lakhatas koltsége (flités, takaritas, karbantartas, villamos

aram, viz-csatorna haszndlat, az adminisztracio ¢és a feliigyelet egy lakora es6 havi koltsége).

A téritési dij ne tartalmazza a szocialis munkas foglalkoztatdsdnak koltségét (mint ahogyan az

utcan is ingyenes a szocialis segitségnyujtas).

A normativ allami tAmogatas a fenntartasi koltségeknek csak azon részeire legyen

elszamolhato, amelyet téritési dijként nem kapott meg a szallo.

A téritésidij-fizetés képtelensége esetén a telepiilési onkormanyzat a lakoé részére megallapitott

lakéasfenntartdsi tAmogatassal egészitse ki a szallo fenntartasi koltségeit.






