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Domszky Andris

A gyermekvedelmi modszertan
tarsadalmi konstrukciodjo

A modszertan mint valtozdskovetés!

A tanuimdny a gyermekveédelmet mint a tarsadalmi vdaltozasok keretei kdzott formdalddd
tarsadalmi intézmenyt mutatja be, és ehhez viszonyitva értelmezi szakmai sajatossagainak
alakulasat is. A tarsadalmi intézmeénykent folfogott gyermekvedelem szakmai fejlédését-fej-
lesztését pedig a mddszertani épitkezeés egymasra eplld szintjein folyd tudatos és szervezett
problémamegoldo, tapasztalatszerzd, -egyeztetd és szakmai szalbdlyalkotd tevekenyseghez koti.

ondanivalémmal hdrom témakért sze-
M retnék érinteni. A gyermekvédelem
méddszertani rendszerének tdrsadalmi
konstrukcidjdt
* agyermekvédelem mint tdrsadalmi intézmény
és szakma alapvetd jellemzdi,
* aviéltozdsok szerepének erre gyakorolt hatdsa,
valamint
* a modszertani épitkezés szintjei feldl kozeli-
tem meg.
Témavilasztdsom aktualitdsit indokolja, hogy — bar
bonyolult kélesonhatdsokrol szeretnék értekezni — a
mai nagy horderejii valtozdsok kozepette nem ele-
gendd a sikeres alkalmazkoddshoz csupdn , felhasz-
naléi szintd” tudds.

Intézményeslilés és intézménytelenités

Kozhellyel kezdem: az ember tirsadalmi Iény.
Anthony Giddens meghatdrozdsiban: ,A térsa-
dalom a politikai uralom egy adott rendszerének
aldvetett, kiilondllé teriileten €16 és a koriilottik
1év8 csoportoktdl eltérd identitdssal rendelkezd embe-
rek csoportja.” (Giddens 1995, 693.)

Hagyomdnyosan ebben a (szociolégiai)
fogalmi osszefiiggésrendszerben gondolkozunk és
beszéliink a tdrsadalomrol.?

A tdrsadalom a tdrsas viszonyok szerve-
z8dési formdja. ,A tdrsadalomszervezddés rend-
szerelvii, funkcionalista és evolucionalista meg-
kozelitésének egyik legtekintélyesebb XX. szdzadi
képviseldje, Talcott Parsons ugy taldlta, hogy

barmilyen él6 rendszerrdl legyen is sz6, annak négy

alapfunkciét kell elldtnia:

e alkalmazkodds a kornyezeti feltételekhez,

o célelérés, a célok kijellése és megvaldsitdsa,

* integricié, a tarsadalom kiilonféle alkotbele-
meinek Gsszefogdsa és normativ szabdlyozdsa,

e mintafenntartds, a normak, az értékek, a kul-
tira megdrzése és tovabbordkitése.” (Terestyé-
ni 2011, 74.)

Az egyén és a térsadalom kapcsolatdnak problé-

méjdval kapcsolatban mdr a XIX. szdzad végén

Emile Durkheim foltette a kérdést: ,miként lehet

az, hogy az egyén, mikozben egyre ondllobb lesz,

egyre szorosabban fiigg a tdrsadalomtsl? Hogyan lehet

személyesebb és szoliddrisabb egyszerre?” (Durkheim

2001, 54)

A tdrsadalom az egyén szdmdra kiilséd-
leges, az egyének Gsszessége szdmdra azonban
definici6 szerint nem az. A szociolégia emberképe
abbdl indul ki, hogy az ember tevékenységében a
térsadalmi normédkhoz igyekszik alkalmazkodni. A
normak hdtterében pedig értékek llnak. A normdk
és éreékek egymdssal Osszefiiggd tevékenységekre
vonatkozé rendszerének megjelenitdi a tirsadalmi
intézmények, amelyek meghatdrozzék a tdrsadalom
tagjai dltal végzett tevékenységek alapvetd médjdt és
mintdjit, el6irjak az intézményesiilt viselkedést, és
megszegését biintetik. Ekképpen szervezik a tdrsa-
dalom életét gy, hogy a térsadalom tagjai elldssdk a
tdrsadalom szdmdra sziikséges funkcidkat.?

Tehdt minden tdrsadalmi intézmény
kozosen konstrudlt szabdlyok rendszere, ami
kapcsolatokat formdl: az emberek kapcsolatdt és



a szabdlyok kapcsolatdt. Formadlja és dsszefogja

az emberek kozti kapcsolatot az sszefliggd tevé-

kenységekben és az egyes tevékenységek szabalyait,

valamint a szabdlyok rendszerét a rdjuk vonatkozd
normék (elfogadott magatartdsmintdk) és az ezek
mogott 4ll6 kozds éreékek alapjdn.*

Az intézmény fogalmdr dltaldban kétféle
értelemben is hasznaljuk:

Strukedraként, strukturélis értelemben az in-
tézmény jelenthet valamilyen cél érdekében,
tudatosan alkotott szervezetet, szervezeti for-
mit (pl. hivatal, intézet, gyermekotthon) és
ezek szélesebb keretbe illeszkedd rendszerée
(pl. kézigazgatds, szocidlpolitika, gyermekvé-
delem). Ebben az értelemben specidlis célhoz
kotott, meghatdrozott tevékenységeket szolga-
16, viszonylag 4lland¢ strukturdlis rendszerrdl
beszéliink.

* Az intézmény fogalma mdsik értelmezésében
kifejezhet valamilyen funkciondlis sszefiiggés-
rendszert is (pl. nyelv, csaldd, tudomdny, szak-
ma), ami kulturdlis alapon jon létre, és ezek
rendszerét, rendszerkapcsolatait (pl. koznyelv-
szaknyelv/nyelvi rétegek, csalddtipusok/rokoni
kapcsolatok, tudoménydgak/tudomanyrend-
szertan, gyermekvédelmi szakma, alapelldtds/
szakelldtds/hatdsdgi eljérds). Ez az intézmény
fogalmdt funkciéjaban megjelenitd értelmezés.
Eszmei célhoz kotote tevékenységek folyamatdt
tartalmazé rendszerekre utal.’

Mindkét jelentés a tirsadalom gyakorlati
viszonyrendszerében nyer értelmet. A kettének
koze van egymdshoz, dthatjak egymdst, és egymis
nélkill nem létezhetnek. Ugyanakkor , kritikai
szembenallds” jellemzi 8ket.

A mindkét értelemben felfogott intézmé-
nyek folyamatosan valtoznak. Ebben a folyamat-
ban aszinkronitds van koztiik. A strukedrdk kon-
zervél6 hatdstak, a funkcidk megujitéak. Ezdltal a
strukedrdkra intézménytelenitd (deinstitualizald)
hatéssal vannak. Meg kell azonban kiilonboztet-
niink rermészetes intézménytelenedést (amikor a
kordbban létrejott szervezetek talhaladottd vélnak,
mert mdr nincs rdjuk szitkség és megsziinnek vagy
fokozatosan 4talakulnak, ilyen volt példdul a gyer-
mekvirosok megsziinése) és elhatdrozorr dtfogé in-
tézménytelenitést (amikor valamilyen megalapozott,
mérlegelt dontés a kordbbiaktdl eltérd szervezeti
rendszert hoz létre — ilyen esetiinkben péld4ul a
Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcié célkittizése).®
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A térsadalmi intézmény fogalmdnak szélesebb ér-
telmezése az intézmény sz6 mindkét jelentését ma-
gaba foglalja, és kb. ugy lehet meghatdrozni, hogy
tarsadalmi intézményrél akkor beszéliink, ha

1. az intézményként megnevezett jelenség-
nek létezik elkiilonitd koznyelvi fogalma
(pl. a gyermekvédelem azéta tekinthetd
tarsadalmi intézménynek, amiéta a koz-
nyelvi fogalom létezik);

2. vannak kialakult szervezeti formai, és ezek
(esetleg) szervezeti rendszert alkotnak (a
magyar gyermekvédelem kiilonb6z8 szer-
vezeti formdit és szervezeti rendszerét — a
strukturdlis értelemben folfogott intézmé-
nyét —az 1997. évi XXXI. torvény hozta
létre és teljesitette ki);

3. atdrsadalom tagjai szimdra funkci6val bir
(ez a gyermekvédelem feladatait tekintve
egyértelmii. A gyermekvédelmi gondolko-
ddst meghatdrozé fogalompar: a fejlédés
és a veszélyeztetettség. A gyermekvédelem
funkciéjanak értelmezése persze differen-
cidlt a tdrsadalom tagjai korében aszerint,
hogy valaki kiviildllo, érintett, vagy éppen
ez a szakmdja.);

4. funkcidjt tudds és szabdlyok Gtjan teljesiti.

A gyermekvédelem mint tarsadalmi intéz-
mény alapvetd jellemzdi

A gyermekvédelem feladatdnak értelmezése a foga-
lom kialakuldsa 6ta, vagyis kicsit tobb mint szdz
esztendeje kétpdlusii viszonyrendszerben mozog;

1. atdrsadalmi (tdrsadalmi szintii) cél: a
tdrsadalmi integracio, kohézié elésegitése,
erdsitése,

2. a gyermekekkel kapcsolatos (gyermeki
szintl) cél: a gyermek harmonikus fejlé-
désének segitése.’

A gyermekvédelem olyan tdrsadalmi intézmény,
amelyik egy mésik tdrsadalmi intézmény, a csaldd
kisegitésére jott létre, annak érdekében, hogy a
csalddnak a gyermek személyes fejlédésével és a
térsadalomba integraldsdval kapcsolatos felada-
taiban segitséget nydjtson, végsd esetben pedig

a ,tdmogatdsra képtelen csalddoktdl a védelemre
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szorulé gyermekek’-rél valé gondoskoddst dtvél-
lalja. A gyermekvédelem formilis intézmény egy
nem formalis intézmény kisegitésére.® A gyermek-
védelem azonban a csalddhoz képest tokéletlen
tdrsadalmi intézmény, mert még a legfejlettebb,
tudomdnyosan megalapozott médszerekkel és a
legkényeztetébb ellitdsokkal sem lehet képes a
csalddtagok (genetikus, pszichikus, lelki és szocia-
lis) identitds-kozosségébdl és szeretetkapesolatdbdl
eredd, a szitkségletkielégités (életkori sziikségletek
kielégitésének standardjaihoz, vagy a szocidlis el-
ldtdsok jogszabdlyi minimumaihoz viszonyitott)
mérhetd szintjén tdlmutaté hatdsokat pétolni.

A csaldd a legszemélyesebb, legtermészetesebb
térsadalmi intézmény. Minden egyéb tdrsadalmi
intézmény esetleges, és a személy szdmdra kiviilrél
meghatdrozott.

A gyermekvédelem tehit olyan, a gyermekek
és a csalddok szdmdra esetleges és kiviilr6l megha-
tdrozott tdrsadalmi intézmény, amelyik a tdrsadalmi
integrdci6 és a személyes fejlédés szempontjait pré-
bélja egymdst kiegészité médon 6sszhangba hozni,
mégpedig azokban a szitudciékban, konkrét ese-
tekben, amikor ezek egymdst hidnyallapotok vagy
kérosit6 tényez6k kozepette nagymértékben akadd-
lyozzdk. Osszetettség, plurikauzalités (tobbokusdg),
bonyolult kélesdnhatdsok és a megolddsi prébalko-
zdsok eredményeinek esetlegessége jellemzik.

Az ezekbdl fakadé bizonytalansdg ellenére a
gyermekvédelem /étezd tirsadalmi intézmény. Léze-
zése értékalapii: a gyermek személyes kiteljesedését a
térsadalmi szolidaritds kiilonb6z8 formdlis és infor-
milis eszkozeivel kivdnja segiteni a teljes emberi lét
és a harmonikus tdrsadalmi létezés érdekében.

Ertékalapjabél kovetkezéen a gyermekvéde-
lem a gyermekekért viselt megkiilonbiztetert tirsadal-
mi felel8sség gyakorldsinak intézményesiilt rendszere.
Ha azonban ennek a tdrsadalmi intézménynek a
konkrét megvaldsuldsi formdjat és médjét (s benne a
gyermekvédelem torténeti és jelen ideji valtozdsait)
vizsgaljuk, azt taldljuk, hogy értékalapjn kiviil min-
den jellemzdje folytonosan dtalakul.

A gyermekvédelem szakmai hdttere

Err6l kicsit részletesebben szeretnék beszélni. A tudds
és a szabdlyok a szakmaisdghoz tartozé fogalmak. A

szakma fogalmdt dltaldban tigy hatdrozzuk meg, hogy
az el6képzettséget és tapasztalatot igényld foglalkozds.

Ami az el6képzettséget illeti, hagyomdnyosan tgy
értelmezziik, hogy a kiilonbozd szakmik ismeretalap-
Jét olyan tudds képezi, ami tudomdnyteriileti alapokra
vezethetd vissza. Igy kétiranyt, levezethetd rendszerdsz-
szefliggés van a tudomdnyos hdttér, a szakma sza-
balyai és a szakmai gyakorlat kozott.

A gyermekvédelem azonban nem egé-
szen ilyen. Bdr a tudomdnyos megalapozis igénye
vezérelte a XIX. szdzad végén az USA-bdl indult
gyermektanulmdnyi mozgalmat, mely Eurdpa szdmos
orszdgéban, igy hazdnkban is rengeteg kévetdre
taldle. Az amerikai Oscar Chrismanntdl szdrmazik
az elnevezés, miként az az elv is, hogy a gyermekta-
nulmdny (paidoldgia) az antropoldgiai tudomdnyok
sordba tartozik. Magyarorszdgon 1906. februdr havé-
ban 6ndll6 egyesiilet is alakult Magyar Gyermekta-
nulmdnyi Térsasdg néven. Chrismann elméleti rend-
szerében a gyermektanulmdany korébe tartoznak ,a
gyermek testi és lelki életére és fejlédésére vonatkoz
ismeretek, ideértve az abnormis gyermekek testi és
lelki életét, nem kiilonben a gyermekrél sz616 tor-
ténelmi és néprajzi adatok is” (Nagy Lészl6 1972,
91). Rendszerében a gyermekvédelemre is kitért.

A gyermektanulmdnyi irdnyzat késébb szikitette a
fokuszit, és ma a fejlédés-, illetve a gyermeklélektan
egyik el6zményeként emléksziink rd.

Mostandban a gyermekvédelem tudo-
mdnyos igényl viszonyitdsi alapjaként — érdekes
moédon — inkdbb a kiilonboz6 torténeti korok
gyermekfelfogdsdr vizsgiljuk.” Ebben Gttor sze-
repet vitt a holland pszichidter, Jan Hendrik van
den Berg 1956-ban megjelent ,,Metabletica™-ja
(a cim jelentése kb. az ember dtviltozdsa), amit
aztan Philippe Ari¢s A gyermek és a csalddi élet
az ancien régime kordban (1960) cim( konyve
kévetett. Nyomukban a gyermekkortérténet
tanulmdnyozdsdnak hatalmas irodalma bontako-
zott ki. Napjainkban sokszor hivatkozunk Lloyd
DeMause-nak a sziil6-gyermek kapcsolat alapfor-
mdit bemutatd gyermekségtorténeti periddusaira
(DeMause1974) — hiszen a tdrsadalmi integrdcié
megalapozdja és feltételeinek természetes kozveti-
t6je egy mdsik tdrsadalmi intézmény, a csaldd.

Ezek mind-mind fontos el6zmények.

A gyermeki fejlédéssel kapcsolatos kiilonbozd
tudomdnyteriileteken végzett megfigyelések rend-
szerbe foglaldsdval létrehozni szindékozott toké-
letes gyermekfejleszté diszciplina azonban nem
szilletett meg. Igy a gyermekvédelemnek nines sajir
tudomdnyos hdttere.



A gyermekvédelem szakmai teriiletei, bar épitenek
— a gyakorlatban sajnos nagyon csekély mértékben —
kiilonboz4 szaktudomdnyok felismeréseire, lényegii-
ket tekintve azonban a szocidlis intervencié szervezett
megvaldsitisit jelentik.

A szakmai hattér és a tarsadalmi
intézmény kapcsolata

A szocidlis intervencidként felfogott gyermekvé-
delemrél a (1) problémdk, az (2) elldtdsok, az (3)
ellitérendszer, a (4) jogi szabalyozds, a (5) képzés,
a (6) ,szakma” vagy ritkdn valamely (7) tudomdny-
teriilet fel8l kozelitve szoktunk eszmét cserélni

(és taldn a felsorolds sorrendje egyben gyakorisigi
sorrendet is jelent). Ezek a megkozelitési médok a
gyermekvédelem , tdrsadalmi mivelésének” szem-
pontjai. Feltételek és strukturdlis elemek a gyer-
mekvédelem mint tirsadalmi intézmény egészének
meghatdrozdsihoz. Megkozelitési teriiletekként
részrendszerei az ,egésznek”. Egyenként jellemzik,
de nem meritik ki az intézmény teljességének meg-
éreését. ,, Minden megértésnek kiorkoros ténydllasokkal
van dolga, olyanokkal, amelyek inmagukban sajdt
magukra utalnak vissza. |[...] Egy klasszikus termi-
noldgidban kiféjezve a rész az egészhez, az egész a
részhez utal — az egyik a mdsikra és vissza onmagdra.
A megértés minden elméleténck ez a kiinduldpontja.”
(Luhmann 2005, 294.)

A gyakorlatban tehdt megkozelitéseinket
onmagukban egészlegesnek, teljes rendszernek
tekintjiik, ami az elemek szintjén logikus kovetkez-
tetésekre vezet, de az egészhez képest csupdn rész-
leges, és olykor pontatlan, tildimenziondlt vagy a
lényegtél elidegenitdé kimeneteket eredményez.

Ha pedig anal4gids médon a gyermekvé-
delmi elldtdsokat, elldtérendszert, jogszabélyokat,
képzést, szakmdt, tudomdnyteriiletek szerinti megko-
zelitést mas elldtdsok, elldtérendszerek, jogszabdlyok,
képzések, szakmak, tudomdnyteriiletek sajdtossdgai-
hoz hasonlitgatjuk, netdn azoknak akarjuk megfelel-
tetni, akkor elkanyarodunk a gyermekvédelem sajit
lényegének és természetének megismerésétdl.

A gyermekvédelem reflektiv szakma. Nem
annyira tudomdnyos hdtterti, mint inkdbb tdrsadalmi
intézmény hdtterii szakma. Olyan szakma, aminek
a szocidlis intervencidn beliil a szervezeti keretei
hatdrozzak meg a szabdlyait, és ezekhez igazitva
formdlja a tuddsalapjdt. A gyermekvédelemnek
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mind a tdrsadalom, mind az egyén oldaldrdl torténd
megkozelitése mégis e tevékenység komplex jellegé-
nek felismeréséhez vezet. A komplexitds tartalmdt
a bioldgiai, egészségiigyi, pedagdgiai, szocidlis, jogi
és igazgatdsi feltételek bonyolult egymdsra hatdsa
jelenti. E komplex jelleg jelenik meg a feladatelldtds-
ban, illetve osszetevéi és az ezekhez valé tdrsadalmi
viszony, kozpolitikai feladatértelmezés alakuldsa
differencidljék az ellatds teriileteit és médozatait.

Igy is épitkezhet egy szakma. Esetiinkben
azonban ez akkor volna idedlis, ha a gyermek-
védelem feladatdnak két pdlusa, 1) a tdrsadalmi
(tdrsadalmi szint(l) cél: a tdrsadalmi integrdcié el6-
segitése, erdsitése’” és 2) a gyermekekkel kapcsola-
tos (gyermeki szintd) cél: a gyermek harmonikus
fejlédésének segitése kozott dsszhang lenne.

A rendszer egészét tekintve azonban ezt
a kett8t egyiitt soha nem lehetett teljesen megva-
16sitani. Altaldban a gyermekvédelem miikodését
a strukturdlis elvardsoknak val6 kiilsé megfelelés
kényszere jellemezte. Ebbél az is kovetkezik, hogy
a gyermekvédelem tdrsadalmi integriciés funk-
ciéjanak vizsgdlata sordn, a szervezeti miikddést
meghatdrozé szabdlyokhoz viszonyitva kikerekedik
egy kiils6 értékelés, egy hivatalos megitélés a rend-
szerbe keriilt gyermekek életttjdrdl.

Tarsadalmi intézmény, szakma
és gyermek viszonya

De mit kezdiink a gyermek személyes, belsd torté-
netével? Szakmai ellendrzések sordn mindig f6lme-
riil bennem: attdl, hogy egy szervezet a szabalyok
szerint miikodik, még senki igénybevevé nem
taldlja meg a boldogsdgat. A tdrsadalmi integricié
Jformadlisan a szervezeti értelemben felfogott in-
tézményeken keresztiil t6rténik, de az 6nmegva-
16sitds nem lehet intézményfiiggs. Kopp Mdria
professzor asszony irja egyik konyvében: ,A kozos
konstrukcié nem ad minden szitudciéra harmoni-
kus megolddst, nem 6nmagdban abszoldt, hanem
csak adekvdt, a kor kérdésfeltevésének megfeleld
igazsdgot és értéket hordoz. Ezért lehetséges, hogy
minden egyes személy nem additiven jérul hozza,
hanem dtstrukeurdlja azt.” (Kopp 1995, 123.)

A korrekei6s intézmények (a tdrsadalmi
egyenl8tlenség kompenzicidjira, a személyiség
korrekciéra torekedve) megtartanak, de 6nmaguk-
ban nem tesznek 6nélléva. A korrekcids intézmé-
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nyek szimuldciék, ha kimarad beléliik a sziikség-
letek kielégitésére irdnyulé teljes elldtdsra torekvés
mellett az dnmegvaldsitdsra térekvés inspirdcidja-
nak személyessége. Az egyes gyermekek személyes
fejlddésének elésegitésében soha nem annyira a j6
ellitérendszer, mint inkdbb egy-egy nagyforma-
tuma neveld egyéniség tudott eredményt elérni.
Ezért szoktam gy fogalmazni, hogy a gyermekve-
delem lényegét az informdlis személykozi kapcsolatok
Jelentik a formilis szakmai rendszerben. Az egyén
szempontjdbdl pedig a gyermekvédelemben minden
személyes cselekvés dijrastrukturdlia a rendszert."!

A szakma, annak miivelGi és az intfézmény
tarsadalmi feleléssége

Ebben az 6sszefiiggésben a szakmai rendszer sza-
bélyainak és szolgaltatdsainak tokéletesitésével a
személykozi hatdsok kibontakozasdt kell szolgdlni.
A nevel felel8ssége, hogy megtaldlja 6nmagdban
azokat a tulajdonsdgait, amelyekkel felismerheti,
hogy mi rejtézik a gyermekben, és azt, hogy ho-
gyan tudja ezt a gyermekkel is felfedeztetni. Ez
ma jéval nehezebb, mint néhdny évtizeddel ezelStt
volt, mert a cselekvésiink kontextusa megviltozott.
A gyerekeknek nem a modellként bemutathaté
Sfelnéet” vildgot kell kdzvetiteniink, hiszen az
folyamatosan dtalakul, hanem 6nmagukra taldl-
sukat kell el6segitentink, lekiizdve azt a nehézséget
is, hogy az ¢ vildguk és nyelviik sajdtosan és egyre
nagyobb mértékben kiilonbézik a miénktdl.

A gyermekvédelemnek tdrsadalmi intéz-
ményként a szervezeti keretei hatdrozzdk meg a
szabdlyait. Ezek azonban véltozékonyak, mert a
tdrsadalmi folyamatok dinamizdljék a tdrsadal-

mi intézmény véltozdsait, ennek megfelelden a
véltozdsok befolydsoljik a gyermekvédelem szer-
vezddését és a gyermekvédelemben dolgozéknak
igazodniuk kell a viltozdsokhoz. Bdr, amint ldttuk,
maguk is el6idéz6i a valtozdsoknak.

A gyermekvédelmet tirsadalmi intéz-
ményként jellemeztem. Gyakran végiggondolatlan,
szélséséges megillapitdsok is elhangzanak a funk-
cionéldsdval kapcsolatban: ,, Ndlunk a gyermek-
védelem hidnyossdgai miatt nének az egészségiigyi,
tdrsadalombiztositdsi, gyermekvédelmi (sicl), szoci-
dlis, oktatdsi, igazsdgiigyi, rend- és vagyonvédelmi,
biintetésvégrehajtdsi kiaddsok.” Kiizdelmes pélya a
gyermekvéddké, ezt a blinbakszerepet azonban, azt

hiszem, hogy nyugodtan visszautasithatjuk. Egyet-
len tdrsadalmi intézmény sem képes nagydinami-
kdja tdrsadalmi folyamatok hatdsait dnmagéban
megakaddlyozni vagy kompenzilni.

Tarsadalmi vdaltozasok és gyermekvédelem

Viltozdsok kdzepette éliink és valtozdsok elStt
dllunk. A gyermekvédelem nem 6ntorvényd,
alakuldsa kiviilré] meghatdrozott. Probléma- és
feladatértelmezése kiviilrdl érkezik, ezek mindig
szertedgazoak, nagyon Osszetettek, és egyes eleme-
inek megolddsa mds, 6ndll6 diszciplindris hdttérrel
rendelkezd szakmdknak is feladata. Ebbél kovet-
kezben szakmaszer(i tartalmdt kiilonb6z6 szakmak
ismereteibdl gyfijti ossze, de: ezek esetlegesek és
tobbnyire csupdn osszeelegyednek, nem jutnak el
a szintézisig. Idészakonként mds-mds dgazathoz
tartozik, mellyel részben hasonul. Ondllésiga
viszonylagos, a sajdt szervezeti rendszerére, aktud-
lisan alkalmazott eljdrdsaira és médszereire, rovid
id6 6ta pedig torvényi szabdlyozdsira korldtozédik.
Onreflexiéja ezekbdl adédéan részben aldrendelt
az aktudlisan feladatdul rendelt problémdk tdrsa-
dalmi reprezenticiéjdnak, a befogadé dgazat meg-
itélésének, azon szakmdknak, melyek tuddselemeit
alkalmazza, illetve — viszonylagos 6ndllésdga kere-
tein beliill — procedudlis jellegli (eljirdskozpontd).

A gyermekvédelem alakuldsinak . torvényszeriiségei”:
» reaktiv jelleg,

* sulypont-dthelyezések,

* egyenetlen fejlédés,

*  reakci6id§ és reakciémad.

A magyar gyermekvédelem XX. szdzadi alakuld-
sanak megfigyelhetd , térvényszertségeivel” kap-
csolatban Hanak Katalin Zdrsadalom és gyermek-
védelem cimi alapmiivében torténelmi példdkon
igazolja (Handk 1978), hogy a gyermekvédelem
dltaldban az objektive bekovetkezett gazdasigi-
tarsadalmi valtozdsokat kovette, ezekre valaszolt.
Az éltaldnos gyermekvédelem tdrsadalmi felada-
tait és azokat a koriilményeket is, amelyek a
specidlis gyermekvédelem beavatkozdsdt sziiksé-
gessé teszik, elsédlegesen tdrsadalmi jelleglinek
tartja. Felhivja azonban a figyelmet arra, hogy
ebbdl nem lehet azt a kovetkeztetést levonni:
amilyen a tdrsadalom, olyan a gyermekvédelme.



~A gyermekvédelem intézményének alapvetéen — a
gazdasdgi-tdrsadalmi, a csalddban bekovetkezett
vdltozdsokra vald — vdlaszold jellege miatt nincs
teljes és automatikus egyidejiiség és megfelelés a
gyermekvédelem és az azt meghatdrozd tdrsadalmi-
gazdasdgi viszonyok kozort.” (Handk i. m. 50.)
Altaldban ez lemaraddst jelent, ami a gyermekvé-
delem intézményeinek diszfunkciondlis miikodé-
séhez is vezet. Ugyandgy, ahogy a gyermekvéde-
lem feladatai tirsadalmi eredettiek, a lehetséges
megolddsok is csak a tdrsadalom ténylegesen
létez6 eréforrdsaibél mozgésithatok. A gyermek-
védelem reaktiv (vilaszold) jellege mindig valami-
lyen szakmai teriilet fokozott fejlesztését, elétérbe
helyezését jelenti. Vagyis azt, hogy a gyermekvé-
delem {8 irdnydt meghatdrozé problémék jellege
szerinti szakma hatdskorébe utaljdk a megolddst
(pl. egészségiigy, pedagdgia, szocidlis szakmak).
Ett8l kezdve pedig a gyermekvédelem, noha sajdt
szervezeti rendszere van, azzal a szakmdval szim-
biézisban mikodik. A gyermekvédelem egészére
ebbdl adédban a silypont-dthelyezések, és ennek
kovetkeztében az egyenetlen fejlédés a jellemz6.

Amikor valamilyen szakma keretei kozé
soroljdk, folveszi annak a tulajdonsdgait, és azokat
mutatva ldga el a feladatdt. De mivel a gyermekvé-
delmi problémék a valdsigban ezekkel nincsenek
»fedésben”, a problémdk 8sszetettségiik miatt tdl-
terjednek egy-egy adott szakma keretein, ezért az
nem tudja ezeket teljes mértékben kezelni. Fontos
megjegyeznem, hogy ha a gyermekvédelem folveszi
is valamilyen szakma tulajdonsdgait, megdrzi sajit
intézményi onallésdgdt. A gyermekvédelem aztdn
szervezetei szintjén a ,befogadé szakma” elemeinél
kevesebbet tud folhaszndlni, viszont mdshonnan
tobbet vesz dt, fogad magdba, és spontin médon
kvdzi szakmava strukeurdlédik.

A gyermekvédelem reakcididejét és re-
akciomddjdt a szektor terjedelme hatdrozza meg.
Vagyis az, hogy kizdré6lag dllami feladat vagy
emellett tdrsadalmi egyesiiletek, alapitvdnyok,
polgdri kezdeményezések, egyhdzi intézmények is
részesednek ebben a tevékenységben. A tapasztalat
azt mutatja, hogy minél t6bb szektorban intézmé-
nyesiilhet a gyermekvédelem, anndl érzékenyebb a
kiilonféle, nagyon is eltérd igények jelentkezésére.
Gyorsabban reagdl az j sziikségletekre, és tobbféle
szolgaltatdst képes nydjtani. Abban az esetben, ha
a gyermekvédelem deklardltan csak az dllam/6n-
kormdnyzat feladata, reakciémédjdt befolydsolja,
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hogy intézményrendszere ,stlyossdgi fok” szerint,
vertikdlisan tagolt és szegregdlé megolddsokra épit.
Miikodését a jogszabdlyok szigortan behatérol-
jik. Merev keretei miatt rugalmatlan. Az 4j, nem
kodifikalt (illegitim) problémdkra csak késve tud
vélaszolni. Régi probilkozdsa a gyermekvéddknek,
hogy a szervezetkdzpontd szemléletrdl szolgaltatds-
kozpontd szemléletre és megolddsokra térhessenek dt.

A vdlfozasok természetérol

»A valtozast agy definidljuk, mint a tdrsadalom
szerkezetének, intézményeinek, tdg értelemben vett
kultiirdjanak viltozdsdt.” (Andorka 2006, 663.)

Minden viltozds vdrakozast és némiképp
szorongdst keltd. Erdemes taldn a valtozdsok termé-
szetének megismerésével oldani ezt a fesziiltséget.

A strukturilis dtalakitds kérdéskorének
problematikdjdhoz Roger Garaudy francia filozé-
fus egy megjegyzését szeretném idézni. A hetvenes
évek strukturalizmus-vitdjdban mondta: ,milyen
kdr, hogy a struktiira szé fonév, mennyivel konnyebb
dolgunk lenne, ha ige volna’.

Koriilbeliil ez a gondolat fejezi ki a val-
tozds lényegét és nehézségét is. Nagy fordulatra
késziiliink, és ekdzben a rendszer mikoddképes-
ségét is meg kell 8rizni.

Néhdny pontban konkretizdlva és érzé-
keltetve a feladat nagysdgrendjét, figyelembe kell
venniink, hogy:

1. A strukeurdlis vdltozdsok és a tdrsadalmi
folyamatok természete eltérd. (Az elsé
valamilyen racionalitdson alapul, a médso-
dik az ,,ahogy lehet”'* elvén.)

2. A strukeurdlis vdltozdsok tervezhetdk, a
véltozdsok tdrsadalmi magatartdsra gyako-
rolt hatdsai azonban csak kis lépésekben
végrehajtott véltozdsok esetében kiszdmit-
haték.

3. Eppen ezért a létez struktardkat gyorsab-
ban le lehet bontani, mint a tarsadalmi
magatartds kontrolljdt kiépiteni.

4. A tdrsadalmi magatartds végiil a sajdc ké-
pére alakitja a tdrsadalmi intézmények sza-
balyozott mikodését. (Az emberek ,be-
lakjdk” a tirsadalmi intézményeket.)

A véltozdsok az elébbiek alapjdn idSigényesek.

- (
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A tdrsadalmi-politikai rendszerek megvéltozdséval
kapcsolatban Norbert Elias, a nagy tapasztalatd
német tdrsadalomtudds a malt szdzad nyolcvanas
éveiben, kozel kilencven évesen, teljes kutatdi és
személyes élettapasztalata birtokdban jutott arra
a kovetkeztetésre, hogy ,legaldbb négy-6t generd-
ci6 tobbé-kevésbé nyugodt egymdsra kovetkezése
és kooperdcidja kivanatos a (...) sok kis hatalmi
egyenlStlenség lasst eldolgozdsihoz, dtalakitd-
sahoz. Szdz-szdzhusz év alatt ’szelidiilnek meg’ a
személyiségstruktirdk, ennyi id6 kell a hatalmi
reflexek kioldéddsdhoz, a tolerancia, az dnkontroll,
a szolidaritds tdrsadalmasoddsihoz.”*?

Oliver E. Williamson, Nobel-dijas ame-
rikai kozgazddsz szerint az intézményi viltozdsok
iddigénye tobb szintli:

,»1. szint: informdlis intézmények: tradi-

cidk, szokdsok, normdk, vallds, nyelv; az

informadlis intézmények kialakuldsa tobb
szdz, ezer évet vesz igénybe.

2. szint: intézményi kornyezet (the rule

of the game): pl. a vagyoni jogok erdssé-

ge, biirokrdcia, dllamigazgatds, itélkezés;

10-100 év kell ezen csoportba tartozd

intézmények kialakuldsihoz.

3. szint: kormdnyzds (play of the game):

a tranzakciok igazoddsa a kormdnyzdsi

struktirdhoz; 1-10 év sziikséges a 3. szin-

ten 1év8 intézmények megsziiletéséhez.”

(Williamson 2000)

Alexis Carell, szintén Nobel-dijas (orvos) 1936-
ban néhdny szakmai-mddszertani viltozds id8igé-
nyét prognosztizdlta: ,,Csak harminc vagy negy-
ven év elmultdval lehet folbecsiilni egy nevelési
moédszer értékét. Adott életmdd befolydsa egy
embercsoport élettani és szellemi tevékenységei-
re nem nyilvinul meg addig, amig el nem t{inik
egy nemzedék. [...] A Montessori-rendszernek,
vagy Dewey John nevelési elveinek az ered-
ményét csak most lehet hasznosan analizdlni.
Még egy negyedszdzadot kellene varnunk, hogy
megismerjiik a jelentdségét azoknak az intelli-
genciavizsgalatoknak, amelyeket a [élekbuvarok
az elmilt években végeztek az iskoldkban. Hogy
adott tényezdnek az emberre gyakorolt hatdsdrol
megbizonyosodjunk, annak egyetlen médja az,
hogy az egyének nagy szdmdt kisérjiik figyelem-
mel életiik viszontagsdgai kozott egészen a hald-

lukig.” (Carell é. n. 61.)

Végiil Immanuel Wallerstein A tdrsadalmi viltozds
kutatdsdrél cim( tanulmédnydban igy ir: ,Adott
idépontban semmi sem folyamatos, hanem
minden jelen ideji, még az is, ami elmult. Esa
jelenben mindannyian elkeriilhetetleniil termékei
vagyunk sajdt hdtteriinknek, neveltetésiinknek,
személyiségiinknek, tdrsadalmi szerepiinknek és
azoknak a strukturdlt tdrsadalmi kényszereknek, ame-
lyeken belill miikodiink.” (Wallerstein 1983, 22.)

Az intézmények nem csupdn kiilonbozd
csoportok szintjén, eltéré formalizaltsdgn ,kiala-
kult és elterjedt tdrsadalmi szabalyok rendszerét je-
lentik, melyek alakitjdk, szabdlyozzdk a tdrsadalmi
interakciékat” (Szabéné Kiss é. n., 10. 0.), hanem
a személyiségtulajdonsdgok egytittesét, a habitust
is formdljak. Igy »az intézmények tartéssdga abbdl
ered, hogy stabil vdrakozdsok alakulnak ki mdsok
viselkedésének irdny4ba. Altaldnossigban elmond-
hatd, hogy az intézmények rendezni képesek az
emberek gondolatait, virakozdsait, cselekedeteit.”
(Szabéné Kiss i. m., u. 0.)

A véltozdsok ezért nem vezethetSk be koz-
vetleniil az intézmények bdrmilyen jol megterve-
zett dtrendezésével és kozponti Gjraszabilyozdsdval,
mivel az 4j intézmények miikodéképessége nem
csupén szabdlyozds-, hanem habitusfiiggd is.

Az emberek megszokjdk és a megszokds
Gtjdn internalizdljék adott életkoriilményeiket, ez
beépiil a gondolkoddsukba. Az internalizilt, ob-
jektiv helyzetet a tdrsadalomtudomdnyi irodalom
habitusnak nevezi.'* A habitust az objektiv [étfel-
tételek alapozzdk meg. A habitus az intézmények
dltal formdlt tdrsas (tdrsadalmi) készségegyiittes,

a tdrsas szocializdcié eredménye, az egyén ,stdtus-
személyisége”, észlelési, gondolkoddsbeli sémadk, és
az ebbdl fakadé szokds, viselkedés, magatartis.

A habitusok megvéltoztatdsa feltétele az
intézmények hatdsképességének. Minél érték-
elkotelezettebbek egy tirsadalom tagjai, annal
nehezebb feladat a tdrsadalmi intézmények dt-
alakitdsa. Kidbrandult, elbizonytalanodott, vagy
éppen a fogyasztdi befolydsoldstdl uralt, maga-
nyosan szorongd, manipuldlhaté emberek ugyan
konnyebben alkalmazkodnak dj intézményi sza-
balyokhoz, ez az alkalmazkodds azonban éppen
a belsd értékelkdtelezettség hidnydban nem lehet
habitusformalé és tartés.

Idézeteimet néhdny, magunkra alkalmazott példdn
szemléltetve:



Nem kétséges, hogy az 1990-es tirsadalmi-politikai
rendszervaltozds még tart Magyarorszigon, s hogy ez-
zel és az Eurépai Unidhoz val6 csatlakozdsunkkal ,.egy
hosszt tanuldsi, egyben tdrsadalmi-kulturdlis alkalmaz-
kodssi folyamat vette kezdetét.” (Terestyéni i. m. 63)"

A gyermekvédelem tdrsadalmi intézmé-
nyét keretezd torvényi szabdlyozds megteremtésé-
hez 96 évre volt sziikség. A torvény életbelépését
kovetden, tizennégy év utdn, idén el8szor tapasz-
taltam, hogy a szakvizsgdzok természetesen ,mo-
zognak” a térvény viszonyrendszerében, és tapasz-
talatoktdl formalt fogalmakat haszndlva, elmélyiilt,
természetes médon, magabiztosan beszélnek a
szakmai kérdésekrél, beépiilt a gondolkoddsukba,
bizonyos mértékben habitualizdltdk a torvény
rendszerében kialakitott gyermekvédelmet.

A véltozdsokhoz tehdt mindenképpen idé
kell. Ezért kell ezeket alaposan el6késziteni, de az-
utdn hozzd kell litnunk a megvalésitishoz — mert
a valtozasokhoz idé kell '

Korunk egyik {6 jellemzdje viszont éppen
az, hogy folgyorsult az id8. A véltozdsok egymdst érik,
sokdimenzidsak és gyokeresek. Ezt érzékeljiik, az élet
minden teriiletén. Uj és bonyolult kihivisokkal taldl-
kozunk, és megszokott intézményi kereteink kozote
egyre nehezebb ezekre id6ben és j6l, hatékonyan és
hatdsosan reagdlnunk. De, ahogy az el6addsom elején
fogalmaztam, a struktiirdk konzervdld hatdsiak, a
Sfunkecidk megijitéak. Bizzunk benne, hogy Carell 75
évvel ezel6ti, Elias 50 éve megfogalmazott, és Wal-
lerstein 37 éves megéllapitdsai nem alljak ki az idék
prébdjat. Dolgozzunk a véltozdsokon!

A méddszertani épitkezés szintjei és a moéd-
szertan mint valtozéskévetés

A tdrsadalmi intézményként folfogott gyermek-
védelemnek az alakuldsdt befolydsold, bemutatott
hatdsmechanizmusok kozepette is lehetSsége

van a szakmai fejlédésre (nem csak a véltozdsra),
amennyiben (autopoiétikus médon) elemeit a mar
meglévd elemek hélézatdban, hdlézata révén hozza
létre. Ennek feltétele a gyermekvédelmi médszer-
tan tudatos és szervezett miivelése.

A médszertan tirgyiasult formdban a prob-
lémak megolddsa érdekében szervezett céltudatos
reakciok kodifikalt tapasztalati rendszere. A médszer-
tan a problémamegolddsi eljards. Algoritmus, de nem
csak a rendszerbe illesztett mér kodifikdlt eljirasokat
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jelenti, hanem az algoritmus kialakitdsdhoz vezetd Gt
dllomdsait is, a modszertani épitkezés szintjeit.

A médszertan jelenti:

+ azt a gondolkoddsi médot (tuddst, kordbbi
tapasztalatot, személyes érzékenységet), ami-
vel egyenként rendelkeziink, a megoldandé
problémdkat értelmezziik, és azt a strukturdlis
(szervezeti, szabdlyozdsi) keretet, amiben a
feladatainkat meghatdrozzuk;

» azerre alapozott, eredményre vezetd gyakorlati
megolddsokat és

* abevdlt megolddsok rendszerbe foglaldsdt,
kozds szakmai szabdllyd valdsdt (elfogaddst,
deklardldsit és elvart alkalmazdsit).

Ebben a meghatdrozdsban foglalhaté 6ssze a
modszertani épitkezés [épéssorrendje és a szakma-
fejlesztés dltaldnos sémdja, a szakma miveldjének
konkrét esethez kotott feladatmegolddsdtdl — a
személyes médszertantdl — a bevilt helyi gyakorlat-
td véldson 4t, a kozos szakmai szabdllyd, a szakmdt
megjelenité médszertannd formdldsig vezetd ut.
Az az Gt, amit mindig megtesziink a személyes
prébélkozdstdl a kozos tudds eléréséig. Szabdlyokat
alkalmazunk, szabdlyokat keresiink, és szabdlyokat
hozunk létre. A mddszertan valtozaskovetés, hiszen
nincs két egyforma eset, a problématipusok is val-
toznak, és a kordbbi szabdlyok sem 6rokérvénytiek.

A moédszertani munka folyamatos onreflexiot
igényel, megolddskeresést, szabalykovetést és kritikit,
és a szabdlyok szabdlyozott megvéltoztatdsdt is."”

»A tapasztalat nem az, ami torténik veliink, hanem
az, amit kezdiink a veliink torténtekkel. A tapasz-
talat — képesség az élet eseményeinek kezelésére, nem

pedig maguk az események.” (Aldous Huxley)

A gyermekvédelem teriiletén a folyamatos méd-
szertani épitkezés azért is kiilonds jelentdségii, mert,
amint azt megprébaltam bemutatni, ez elsésorban
tdrsadalmi intézmény hdtter( szakma. Olyan szak-
ma, aminek a szervezeti keretei hatdrozzdk meg a
szabdlyait, ezekhez igazitva formalja a tuddsalapjt.
A gyermekvédelem valtozdsai kovetik a tér-
sadalmi valtozdsokat. Akrudlis onmeghatdrozdsa a ki-
viilrél érkezd, egészében is gyorsan vdltozd, az esetek
szintjén pedig mindig egyedi tirsadalmi intézményi
feladatai és stirtin véltozé strukeuralis-szabdlyozdsi
feltételei kozepette, ezekre reagdlva formélédik.
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Ez a folyamat spontdn és szervezett mddon is végbe-
megy. Spontdn médon valamennyiiink napi gyakorla-
taban. Szervezetten a médszertani egytittmikodésben,
a modszertani intézmények munkdja sordn.

» lapasztalatok szerzéséhez éppoly fontos a kelld al-
kalom, mint a gondos elékésziilet. Csak azt litjuk,
vessziik észre helyesen, amit ldtmi, észrevenni megta-
nultunk.” (Pallas Nagylexikon)

A médszertan csak akkor tudja formdlni a szak-
madt, ha folyamatos és szervezett a tapasztalatok
osszegyljtése, értékeld elfogaddsa, képviselete,
rendszerbe illesztése és kozzétéeele.

A szakmai médszertan a szakmai szabdlyok
megdllapitdsdra irdnyuld hierarchizélt (szintekhez
kototr) tevékenység eredménye.

A szakmai médszertan rendszere: a szakmai
szabdlyok szakmai rendszerbe illesztett (a szakma
csoportositott elemeihez illesztett) médja.

A moédszertani épitkezés szintjei'®

A médszertani épitkezés elemi szintjét a gyermek-
védelmi munkatdrsak mindennapi problémameg-
oldé képessége és az 6ndllésdgukbdl, kreativitdsuk-
bél, komplex tuddsukbdl, koncepciéban gondol-
koddsuk képességébdl kibontakozé médszertani
kultardjuk jelenti. A gyermekvédelmi tevékenység
személykozi kapesolat jellegébdl addédban ez a szint
dontd, és a szakmai rendszer médszertani épitkezé-
se elképzelhetetlen nélkiile.

A gyermekvédelmi médszertani épitkezés
elemi egységét intézményi szinten a jd gyakorlatok
képezik, azok a helyi szinten alkalmazott megoldd-
sok, amelyek ott mdr bevédltak, de szélesebb korben
még nem ismertek, nem terjedtek el.

A kovetkez§ szint a terepmddszertan,
melyet az egyes elldtdsi formdk kijelslt mddszer-
tani intézményei mivelnek. Munkdjuk fékusza-
ban a jogszabdlyi keretekhez igazod6 szakmai
szabdlyok megéllapitdsa 4ll, és természetes mé-
don a jogszabdlyok szakmai kontrollja. A terep-
moédszertan szintjén valésul meg a kiillonboz8
elldtdsi formdk mdédszertani intézményei kdzotti
egylittmikodés is, aminek célja az egymdshoz
kapcsolddé feladatot elldtd szervezetek dssze-
hangolt miikodéséhez sziikséges médszertani
feladatok teljesitése.

Az dllam ellddsi feleldssége a kozszolgdltatdsok
teriiletén a kormdnyzati programok kidolgozdsa és
finanszirozdsa, az intézményi feladatok és szakmai
kovetelmények meghatdrozésa, valamint a szakmai
feliigyelet kiépitése és mikodtetése. Az dllam szabd-
lyozési felel6sségébdl kovetkezik, hogy kontrolldlnia
kell a kozfeladatok™ (dllami, nkormdnyzati felada-
tok), esetiinkben a szocidlis és gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi szolgdltatdsok (mint kozszolgdltatdsok)
teljesitésének szinvonali.

Ehhez sziikséges egy orszdgos illetékességti,
minden gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdsra
kiterjedd hatdskér(i, médszertani szakirdnyito feladatot
ellété minisztériumi httérintézmény. Feladatai a szo-
cidlis é gyermekjolét, gyermekvédelmi szolgdltatdsok
mddszertani fejlesztésének koordindldséra, a mddszertani
munka tervezésére, szervezésére, eredményeinek orszdgos
elterjesztésére és éreékelésére terjednek ki. Koordindcids
funkcidja rendszerintegrétori funkcié, ami hierarchizdlt,
és a nyitott koordinaciéra épiil (ebben valésul meg a
médszertani munka 6sszehangoldsa, és eredményeinek
elterjesztése). ,Erny8” szerepet t6lt be az sszes mod-
szertani intézmény folott. Az erny&szervezet feladata
nem csupdn a médszertani intézmények Gsszefogdsa, de
a kivélasztdsukban val6 részvétel is. Feltigyeli, értékeli,
kiilsnb6z6 férumokon és adott témdban képviseli a
tevékenységiiket, mikdzben a médszertani intézmények
6ndllé kezdeményezése és mikodése fennmarad.

Hogyan vesz részt ez a hdttérintézmény
sajt funkcidival a médszertani épitkezésben és a
modszertan szintjeinek alakitdsaban?

A hittérfeladataival: a konkrét, [étezd
ellitérendszer megillapitott szabdlyaival (pl. jog-
szabdlyok) egyezteti a szakmai gyakorlatot, felisme-
réseket, tapasztalatokat a miniszeérium részére.

Az intézményi feladataival: a gyermekvé-
delem mint tdrsadalmi intézmény sajdt (immanens)
tulajdonsdgait keresi kiilonbozd osszefliggéseiben.

Az els§ az operativ, napi gyakorlat, a mé-
sodik pedig elemzd és koncipidld feladat. Az elsé
tényalapy, a médsodik érték-kozelitd, induktiv jelle-
gli, normaképzés, elméletalkotds.

A médszertani épitkezés a szakma szempont-
jabol hierarchikus, hiszen az egyszer(ibb épitéelemekbdl
egyre Osszetettebb egységek dllnak Ossze, és taldlhatok
olyan szintek, amelyek mindségileg kiilonboznek az
el6zBekedl és a magasabb szintek épitdelemei.””

Ugyanakkor csak nyitott koordindcidval
lehet eredményes, ami a komplex, tobbszint(i in-
tézményrendszerekben a komplexitdskezelés egyik



lehetséges eszkoze, amely a partnerségen, a rendszer-
ben 1év§ szereplék egymdstdl valé tanuldsdn alapul.

A strukedraalkotdk és a struktiirdk keretei
kozt dolgozok felel8ssége eltérd. A mi munkateriile-
tiinkon kozpolitikai dontések eredményezik a szak-
mai struketrdkat. Nekiink ezek keretében kell teljesi-
teniink a feladatainkat, a feladatainkra koncentralva.

A médszertani épitkezés egymdsra épiilé
szingjein egyiittmiikodve, munkamegosztdsunkkal
a gyermekvédelem ,gyakorlati elméletének” miive-
1ésére kell torekedniink. Peter Liissi irdnymutatdsdt
alapul véve: ,Gyakorlati az az elmélet, mely a szo-
cidlis munka valésdgos gyakorlatdbél indul ki, és
ezt tekinti kdzvetlen céljdnak is. Leirja, magyardzza
és strukturdlja a gyakorlatot, kovetkeztetéseket von
le beldle, dsszekapcesolja a tudomdnyos ismeretek-
kel, értékeli, ajinldsokat fogalmaz meg szdmara,
oktatja — roviden: minden tekintetben a szocidlis
munkds gyakorlatdra vonatkozik, mint annak igazi
szolgal6lednya.” (Liissi 1997, 36.)

Jon Elster norvég tirsadalomkutaté sze-
rint ugyanis trividlisan igaz az a felfogds, mely
szerint ,a tdrsadalmi élet elemi egysége az emberi
cselekvés. A tarsadalmi intézmények és a tarsadal-
mi véltozds magyardzata annak kimutatdsa, hogyan
jonnek létre ezek az egyének cselekvéseibdl és inte-
rakciéibdl.” (Elster i. m. 21)

Aligha lehet kétséges, hogy a médszertani
munka nélkiil nincs gyermekvédelem. Ilyen formé-
ban és ezért gondolom Ugy, hogy a gyermekvédelem
tudatos médszertani épitkezése az egyéni probal-
kozdsoktdl, felismerésektdl a célzott és szervezett
tapasztalatcserén keresztiil képes igazodni a kiilsé
valtozdsokhoz, és hatékony tdrsadalmi intézményi
megolddsokat eredményezhet. Persze csak akkor, ha
készek vagyunk az ehhez sziikséges eréfeszitésekre,
aktiv cselekvéként formdljuk a gyermekvédelem in-

tézményét.

Hivatkozdsok

Andorka Rudolf (20006): Bevezetés a szocioldgidba. 2. jav. és
bév. kiad. Budapest, Osiris Kiad6, 663. p.

Berger, Peter L. — Luckmann, Thomas (1998): A valdsdg tdrsa-
dalmi felépitése. Tuddsszocioldgiai értekezés. Budapest, Jészoveg
Miihely Kiadé, 81. p.

Carrell, Alexis (é. n.): Az ismeretlen ember. Budapest, 61. p.

DeMause, Lloyd (1974): The Evolution of Childhood.

tanulmany

In DeMause (ed.): 7he History of Childhood. The Psychohistory
Press, New York, 1-74. p.

Durkheim, Emile (2011): A tdrsadalmi munkamegoszrdsrol.
Budapest, Osiris Kiadé, 54. p.

Elster, Jon (1995): A tdrsadalom fogaskerckei. Magyardzd me-
chanizmusok a tdrsadalomtudomdnyokban. Budapest, Osiris—
Szézadvég, 21, 170. p.

Giddens, Anthony (1995): Szocioldgia. Budapest, Osiris Ki-
adé, 375, 693. p.

Hanak Katalin (1978): Tdrsadalom és gyermekvédelem. Buda-
pest, Akadémiai Kiadd, 50, 222. p.

Kopp Méria — Skrabski Arpdd (1995): Alkalmazort maga-
tartdstudomdny. A megbirkdzds egyéni és tdrsadalmi stratégidi.
Budapest, Corvinus Kiadé, 123. p.

Luhmann, Niklas (2005): Rendszereket megértd rendszerek.
In Bénus Tibor — Kelemen Pal — Molnar Gabor Tamis (szerk.):
Intézményesség & kulturilis keozvetités. Budapest, Racié Kiadd, 294. p.

Liissi, Peter (1997): A rendszerszemléletii szocidlis munka gyakorlati
tankinyve. Budapest, Magyar Testnevelési Egyetem, HID Alapit-
vany, Parbeszéd (Dialégus) Alapitvany, 36. o.

Nagy Lészl6 (1972): A gyermektanulmdnyozds mai dllapota.
In Dr. Nagy Sandor (szerk.): Nagy Ldszlé vdlogatott pedagdgiai
mijvei. Budapest, Tankényvkiado, 91. p.

Némedi Dénes (2008): Bevezetés. A szocioldgia problémdja
— ma. In: Némedi Dénes (szerk.): Modern szocioldgiai paradig-

mdk. Budapest, Napvildg Kiadé, 43—44. p.

Pauler Akos (é. n.): Bevezetés a Jrlozdfidba. 4. kiad. Budapest,
Danubia, 279, 281. p.

Senge, Peter M. (1998): Az 5. alapelv. A tanulé szervezet kialaki-
tdsdanak elmélete és gyakorlata. Budapest, HVG Re., 267. p.

Szabéné Kiss Erzsébet (é. n.): A globalizici6 és az intézmények
szerepe a tdrsadalmi felel@sségvallalds gyakorlatdban. Kézirat.
10. o. htep://www.doktori.econ.unideb.hu/download/pdf/kuta-
tasiforum/.../Szabone.pdf Letoltve: 2011. szeptember 19.

Terestyéni Tamds (2011): Komporszdg a nyugat iskoldjdban. A
tdrsadalmak szervezédésérsl. Budapest, Gondolat Kiadé, 63, 74. p.

Wallerstein, Immanuel (1983): A modern vildggazdasigi rendszer kiala-
keuldsa. Budapest, Gondolat /Térsadalomtudoményi Kényvtdr/, 22. p.

Watzlawick, P. — Weakland, J. H. — Fisch, R. (1990): Viltozis.
A problémdk keletkezésének és megolddsanak elvei. Budapest,
Gondolat, 39. p.

Williamson, O. E.: The new institutional economics: Taking
Stock, looking ahead, Journal of Economic Literatura, 2000.
September, 595-613. p.




tanulmany

Jegyzetek

1 A Szakmafejlesztés a gyermekvédelemben cimi Orszdgos Gyermekvédelmi Konferencidn, Budapesten, 2011. mdjus 12-én
elhangzott el8adds szerkesztett véltozata.

2 Avildgban végbemend véltozdsok kovetkeztében azonban ma mér egyre nyilvanvalébb, hogy ez a definicié a valdsdg egy kordbbi
konfigurdcidja. ,A szocioldgia alakuldsdt és a ‘tdrsadalom’ (a "politika’ és a ’gazdasdg’) mibenlétét is érintd kérdés a "globalizécid’. Az
ismert fejlemények miatt egyre inkdbb tarthatatlannd vélik a ’tdrsadalmat’ térben kériilhatdrolt egységként felfogd modell. [...]
A hely a sz6 tdgabb értelmében nem vesztette ugyan el jelentdségét, de alaptalannd vlt az a széles korben elterjedt és a tdrsada-
lomfogalomban is nagy szerepet jétsz6 elképzelés, amely a »nemzetdllamot mint a térsadalmi folyamatok tartdlydt« szemlélte.”
(Némedi 2008, 43—44.)

3 Az ériékek filozéfiai-axioldgiai irodalmdban (évezredes) visszatérd kérdés, hogy léteznek-e a kultira hatdsaitdl fiiggetleniil 6rok
értékek. Pauler Akos hires szoborhasonlatival erre a kérdésre igy valaszol: Az eszkozi érték merdben szubjektiv, valtozé és mulandd,
az igazi, az 6nérték ellenben objektiv vondst képvisel, véltozatlan és 6rokkévald. Ez még akkor is 4ll, ha az 6néreékd valdsdg el is
mulik. Valamely szobor klasszikus szépsége megmarad akkor is értékesnek, ha a szobor maga el is porlad, s a cselekedet nemes
volta taléli a cselekvés természetszerd tartalmdt a valsdgban.” (Pauler é. n., 279.) Az értékek és a normdk viszonydt tekintve
Pauler Akos értékelméletét kovetve az éreéket elemi 8sfogalomnak tételezem, ,melyet csak Snmagabdl ismerhetiink meg”. Az
éreck 6rok, és folotte 4ll minden valdsdgnak. ,,Az igazat ugy fedezziik fel, hogy az igazsdg éreékére rdjoviink, a jot azdltal, hogy a
jot értékesnek felismerjiik, a szépet pedig tgy ismerjitk meg, hogy a dolgok szépségét észrevessziik.” (Pauler i. m. 281.) Az értékekre
torekedve megfogalmazzuk azokat az eszményeket, melyeket el szeretnénk érni. Az eszménynek, mint megvaldsitandé éreéknek
az eszkdze a norma. A norma tehdt, szemben az értékkel, nem 6rok, hanem hatélyos. Olyan, a véltozé val6sighoz alkalmazkodd,

a dolgok értelmezésére és megitélésére vonatkozé eléirdsok vagy hallgatélagos elvdrdsok tartoznak ide, amelyek az empirikus
koriilmények figyelembevételével a lehetséges magatartdsok koziil az egyén szdmdra el8irjék a helyest, kovetenddt, és szankciondljik
a helytelent, elvetendét.

4 A tdrsadalmi intézmények a tdrsadalmi élet 6sszekotd elemei. Ezek jelentik az egyiittélés alapvetd formdit, amelyeket az emberek
az egymds kozotti interakcidk sordn alakitanak ki, s amelyek segitségével biztosithaté a nemzedékek kozotti folyamatossdg.”
(Giddens i. m. 375.)

5 A tdrsadalomtudomdnyok ezen kiviil nagyon sokféle értelemben hasznaljik a térsadalmi intézmény fogalmdt. A kiilsnb6zé
értelmezések els@sorban a tipikus szociolégiai szemléletmédokhoz kapesolédnak. Lasd pl. Farkas Zoltdn: Az intézmény fogalma,
fedezete és formalitdsa. Miskolci Jogi Szemle, 2. évf,, 2007. 2. sz. (33-55.)

6 Az intézmények valtozdsit Watzlawick nyomdn szokds még az elséfokt és a mdsodfoku véltozds kategéridjaval jellemezni. Az
elséfoka valtozds egy adott rendszeren beliil zajlik, de maga a rendszer véltozatlan marad, a mdsodfoku valtozds magdt a rendszert
véltoztatja meg (Watzlawick—Weakland—Fisch 1990, 39).

7 Ennek a jegyzetnek az a célja, hogy bemutassa, milyen bonyolult ennek a két pélusnak a viszonya. Ez a kétpélust viszony-
rendszer a gyermekvédelmi gondolkoddst meghatdrozé fogalompdrral: a fejlédés és a veszélyeztetettség értelmezésével jelenithetd
meg. Ezeket értelmezziik kiilsnboz8 dimenzidju (egymdst dthatd) dsszefliggésrendszerekbe helyezve. Ilyen 8sszefliggésrendszerek:
a létszférak, a kapesolatszférak, a fejlédési sziikségletek hierarchikus teriiletei. Fontos azonban megjegyezniink, hogy minden
értelmezés kizdrdlag az adott gyermek konkrét esetében lehet helytalls. Mit kell vizsgélnunk a kiilonb6zd 6sszefiiggésrendszerekben?
A lérszférikban a személyes biol6giai, pszichés, szocidlis, spiritudlis koriilményeket és feltételeket, a kapcsolatszférakban a gyermek,
a csaldd, a tdrsadalmi kdrnyezet viszonyrendszerét, a fejlédési sziikségletek hierarchikus teriiletein pedig azok kielégitettségée
(Iét- és fajfenntartds; biztonsdg; valahova tartozds, szeretet; elismerés: onbecsiilés, mdsok elismerése; kognitiv szitkséglet: tudni
érteni, megismerni; esztétikai sziikséglet; 5nmegvaldsitds: elérni a benniink rejlé lehet8ségeket). Amit a fejlédéssel kapcesolatban
gondolunk, az meghatdrozottsdgoknak nevezett alapdllitdsokra, axiémdkra épiil: bioldgiai adottsdgok, szeretetkapcsolat,
gondoskodds, sziikségletkielégitési lehetdségek. Ezeket az axiémékat a tdrsadalmi integrécié feldl kozelitve, konkrét tartalommal
a tdrsadalom—csaldd—gyermek viszonylatdban tudjuk megtdlteni: strukedra, intézmények, kultara. Ebbél kévetkezik, hogy
mit gondolunk és fogadunk el (ehhez viszonyitva) térsadalmi normdnak a fejlédéssel kapcsolatban, mert ezt konkrét eseteken
vizsgdlva dontiink a timogatd vagy helyredllité feladatainkrél, amit a gyermekvédelem teenddinek neveziink. A fejlédést akkor
tartjuk harmonikusnak, ha az adott tdrsadalmi struktira, intézmények és kultira hatdsrendszerébe illeszkedve és abbol néve-
kedve a kor szinvonaldn értelmezett és megértett folyamatos és fokozatos kiteljesedést, fenti axiomdink aktudlis jelentése szerint
az egyén idedlis dllapotvéltozdsit eredményezi. A harmonikus fejlédés tehdr a léeszférak, a kapcsolatszférdk és a sziikségletek
kielégitésének rendezettségée feltételezi. Ez a rendezettség soha nem tdkéletes. A harmonikus fejlédés idea. Ehhez az idedhoz
viszonyitjuk a létszférdk, a kapcsolatszférdk és a szitkségletek kielégitetlenségének/, rendezetlenségének” mértékée (v. 6.
entrépia) és médjde. A veszélyeztetettség fogalmdval a harmonikus fejlédést kikezd8 hidnyok és drtalmak megkozelitésére
toreksziink a fenti dsszefiiggésrendszerek vizsgalatdval. A hidnyok és drtalmak a kor szinvonaldn értelmezett és megértett
problémdkat jelentik. (Ebbél kovetkez8en is valtoznak.) A 1étszférdkra, a kapesolatszférakra és a sziikségletek kielégitésének
mértékére és médjdra normdkat hatdrozunk meg. Az ezektdl valé eltérés a gyermek fejlédésének (adott korban, norma szerint)
idedlis dllapotvéltozdsait veszélyeztetd entrépiandvekedés. Elhanyagolds és/vagy bantalmazds. Arra a kérdésre, hogy lehetséges-e
tokéletes gyermekvédelem, dltaldnos valaszt nem lehet adni, csak olyat, hogy az adott esetben attdl fligg, hogy a gyermek fejlédésének
(adott korban, norma szerint) idedlis dllapotvéltozdsait veszélyeztetd entrépiandvekedés reverzibilis vagy irreverzibilis hatdsi-e.

Ez a kiilonbozd dsszefliggésrendszerek egyes alkotdelemeit tekintve nagyon is eltér8. De nemesak az adott alkotéelem, hanem az
alkotéelem és az 8sszefiiggésrendszer kapcsolatdban is az. Minden ilyen &sszefliggést fol sem ismeriink. Azt viszont tudjuk,
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hogy nem lehet laboratériumi kériilmények kozott felndni. Szélsdséges esetektdl eltekintve az csak utdlag dllapithaté meg, hogy
az egyenstly dtmeneti megbomldsa a kés6bbi egyenstlyt miként befolydsolta.

A formadlis intézmények szabdlyai explicit szabdlyok (az egyén szdmdra kiviilré] meghatdrozottak), frisban is rogzitettek (vagy
visszavezethetSk irdsban is rogzitett szabélyokra), az egyén nem teljes személyiségével vesz benniik részt, hanem csupdn a ,,csoport
tagjaként”. Az informdlis intézmények normadit, magatartdsi szabdlyait ezzel szemben a résztvevdk személyes kapcsolatai formaljdk,
implicit szabdlyok, ebben az egyén teljes személyiségével részt vesz.

Ennek valészini oka a széles korben elfogadott és antropoldgiai viszonyitdsi alapként haszndlhaté gyermekkép teljes elbizonytalanoddsa
lehet. Nem beszélve a csaldd valsdgdnak széles problematikdjdrol.

Nem majd, kikeriilve a rendszerbél, hanem folyamatosan, az integrdcié kivanalmainak eleget téve. Ettd] rettenetesen nehéz a feladat.
V. 6. Dr. Semsey Andréds: Hogyan segitsiink nekik? Kapocs, 1. évf., 2002. 1. sz.

A tdrsadalmi folyamatokat hosszt tévti valtozdsok jellemzik. A tdrsadalmi jelenségekben , felsejlenck”, de nehezen mérheték,
inkdbb a tendencidk elemezhetdk. A tdrsadalmi folyamatok modelljei parcidlis modellek. (A regiondlis vizsgalatok részrendszert
— a tarsadalmi folyamatok térbeli 8sszeftiggéseit — modellezik. Az egyes jelenségesoportokat magukba foglalé modellek pedig
részfolyamatot modelleznek.) A viltozdsokat csak hosszi tévon lehet értékelni. ,Az intézmények képessége erésen korldtozott

a nagy léptékd, hosszi tévi tdrsadalmi vdltozds hatékony elémozditdsdra a tdrsadalmi oksdg tényleges dsszetettségénél fogva.

A tdrsadalmi vdltozds még a tervezett tdrsadalmak esetén sem a problémdk megolddsdt testesiti meg, hanem a megolddsok
keresését. »A torténelem az emberi cselekvés, s nem az emberi tervek eredménye.« Tgéretesebbnelk tiinher a kis 16ptéki javitgatds,

a fokozatosan kiterjedé tervezés és a »préba-szerencse« eljérasok. Ertékiiket azonban korldtozza, hogy az intézményi valtozds kis
léptékd, rovid tdva hatdsaib6l nehezen 4ltalinosithatunk a nagy 1éptéki, hossza tiva kovetkezményekre. Mivel egy intézmény
nem olyan, mint egy egyén, semmi biztositékunk nincs arra, hogy szdndékai idével nem viltoznak, még ha feltételezziik is,
hogy az egyéni szdndékok véltozatlanok maradnak.” (Elster 1995, 170.)

Idézi: Papp Zsolt: Bevezetd hangulatkeltés. In: Szabé Ildiké: Az ember dllamositdsa. Politikai szocializdcié Magyarorszdgon.
Tekintet Kényvek, Budapest, 1991.

A habitus kifejezést Arisztotelész alkalmazta el8szor, Aquindi Szent Tamds nyomdn habitusnak nevezhetjiik a gondolkoddsmédot
és az erkolesi magatartdst is. A habitualizdcié alapvetd kategéridja Berger és Luckmann nagy hatdst tuddsszocioldgiai érteke-
zésének: ,Minden intézményesiilést habitualizdcids folyamatok eléznek meg, s ezek még az elméleti egyediildllé ember szdmdra
is érvényesek, aki magdnyos szigetén minden emberi kapcsolattdl elszigetelve él.” (Berger—Luckmann 1998, 81.)

Terestyéni Tamds kitliné konyvében magas szinvonald, de kozérthetd magyardzatdt adja azoknak a bonyolult tdrsadalmi és
tirsadalomlélektani folyamatoknak, melyekben éliink.

A véltozéshoz nem csak valami Gjnak kell megsziiletnie, hanem igazolni kell a bevaldsdt is, ismertté kell lennie és meg kell
tanulni a haszndlatdt.

Onreflexié és 6nkorrekcié: kritikusan értékelt, médszeresen szerzett, szervezett és rendszerezett tapasztalatgyijtésbdl épitkezik.
A médszertani épitkezéshez a tapasztalatok megszerzésének, 8sszegytijtésének és elrendezésének ezek az dltaldnositdsi szingjei
(fdzisai) nélkiilozhetetlenek, kihagyhatatlanok és sziikségszertiek. Mds kérdés, hogy milyen szervezetben, milyen szervezeti for-
méban, milyen koordindciéban torténik meg a tapasztalatok 8sszegytjtése és feldolgozdsa. Ebben az eldaddsban a médszertani
intézmények mai szervezetét vettem alapul, és ezen mutattam be a médszertani épitkezés folyamatdt, szintjeit és funkciojat.
Feladatunk annak kidolgozésa, hogyan lehet a mddszertani épitkezés szintjeit ,lehorgonyozni” a médszertani épitkezés intézményi
szintjein: a személyes kapcsolati szinten, a szervezet- és szakmakdozi kapesolat szintjén, valamint az intézménykozi kapesolatok szintjén.
A kozfeladat fogalma jelenti a kdzsziitkségletek megallapitdst, a megolddsukban valé célszer(i szerepvillalds meghatdrozasdt,

az chhez sziikséges hatdskori rendszer kialakitdsdt, az egylittm(ikodd partnerek kivalasztdsdt, a feladatelldtds modjanak rogzitésée
és finanszirozdsdnak biztositdsét.

A strukturdlis hierarchia itt — funkciondlis 8sszefiiggésrendszerében inkdbb a heterarchidba hajlé — ,csapatbélesességre” timaszkodik.
Ennek hdrom 8sszetevdje van:

- ,osszintelligencia”: kolcsondsen tanulunk egymdstdl, nem nélkiildzhetjiik az egyéni készségeket

és ismereteket, és egytittes tuddsunk érdemlegesen t6bb mint az egyénenkénti. (Kozosen intelligensebbek vagyunk, mint egyenként.)
- »operdcids bizalom”, 6sszehangolt cselekvés: ,,minden csapattag tudatdban van csapattdrsai segitd jelenlétének, és mindenki
szdmithat arra, hogy a csapattagok kiegészitik egymds tevékenységét” (Senge 1998, 267).

- a csapatbolcsesség kiterjesztése: a csapattagok mds csapatokban betoltote szerepiikdn keresztiil mds csapatok tevékenységét is
segitik, és azoktdl is tanulnak, amivel viszont a sajat csapatot erdsitik.
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Bede Né6ra — Both Eva

Terepmodszertan
— elmélet és gyakorlat

evés olyan szakteriilet van ma Magyaror-

szagon, amit nemzeti kézmegegyezés ovez.

Ezek kozé tartozik a gyermekvédelem. A
gyermekek védelmét, tdimogatdsit, fejlesztését
minden felel6s ember nemcsak a jelen siirgetd
feladatdnak, hanem egyben a jév6be torténd leg-
fontosabb befektetésnek is tekinti. A prioritdso-
kat, a fejlesztés szempontjait illetéen kiilonbozéek
az dlldspontok, a vélemények és a javaslatok. A
megkozelitések sokfélesége és a feladatok szdmos-
sdga ellenére azonban a feladat mégis egyértelmi:
a gyermekvédelmet az elért eredményekre épitve
meg kell djitani, a kor kdvetelményeit figyelembe
véve fejleszteni kell.

A fejlesztés lehetséges dimenzidi

Amikor a gyermekvédelemrdl mint 6néllé szak-
miérél beszéliink, rendszerint hangstlyozzuk, hogy
egyes teriileteinek sajdt médszertana is van. Az
interdiszciplindris megkozelités, jelleg (pedagégia,
jog, szocidlis munka, szocidlpolitika, pszicholégia,
szociolégia) nem mond ellent annak a torekvésnek,
hogy e tevékenység miveldi célként fogalmazzak
meg egy egységes gyermekvédelmi szakma, illetve
gyermekvédelmi médszertan kialakitdsdt.

A gyermekvédelem fejlédésének hdrom
meghatdrozé dimenzidjit érdemes megkiilon-
boztetni, ezek a kovetkezdk: a jogszabdlyi hdteér
fejlédése, a szakmaépités és az intézményrendszer
fejlesztése (Szikulai 2007). Nem kétséges, hogy
a gyermekvédelmi térvény erds jogszabdlyi ala-
pot teremtett mind a szakmafejlesztéshez, mind
a rendszer sziikséges dtalakitdsihoz. A torvény
hatdlybalépését kovetd években (2002-ig) a gyer-
mekvédelmi rendszer fejlesztése dllt a kozéppont-
ban, a szakmafejlesztési torekvések csak ezt kdve-
t8en, kissé megkésve, a gyermekvédelmi torvény
bevezetését kovetd bd egy évtized utdn erdsodeek
fel. Nyilvdnvald, hogy a fejlédés-fejlesztés emlitett
dimenziéi nem vélaszthat6k el élesen egymdstdl,

hiszen az (intézmény)rendszer fejlesztése erdsen
hat a szakmai tartalmakra, a szakmafejlesztés pedig
valtozdsokat indukdl a rendszerben. Azt is le kell
szdgezni, hogy a rendszer fejlesztése csak a vonat-
kozé jogszabalyi keretek dltal meghatrozottan és
a szakmai szabdlyokkal 6sszhangban torténhet. A
szakmai szabdlyozdk kidolgozdsakor jogszabaly-
médositdsok meriilnek fel, kotelezd érvény( szak-
mai sztenderdek és protokollok bevezetésére pedig
csak a jelenlegi jogszabdlyok megvéltoztatdsdval
keriilhet sor.

Osszegezve tehdt, a szakmafejlesztéshez, az
egységes gyermekvédelmi szakma és gyermekvédel-
mi mddszertan kialakitdsihoz a gyermekvédelem
szakmai tartalmainak, médszereinek szisztema-
tikus, részletes és szinvonalas kidolgozdsdra van
sziikség, s e folyamatnak 6sszhangban kell lennie a
rendszerfejlesztéssel és a jogszabalyi valtozdsokkal.
2011 8szén a gyermekvédelem dralakitdsa — Gssz-
hangban a teljes szocidlis védelmi rendszer 4tala-
kitdsdval (Nemzeti Szocidlpoilitikai Koncepcié
2011-2020) — napirenden van. Az NSZK javas-
latot tesz a szocidlis (ideértve a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi rendszereket is) védelmi rendszer
pénzbeli, természetbeni és szolgaltatdsi ellitérend-
szerére vonatkozé Gj strukeurdlis, szabdlyozdsi,
finanszirozési és igazgatdsi keretre. A gyermekvé-
delmet a szocidlis védelmi rendszer részeként téte-
lez8 jovébeni tervek kiilonds jelentdséget adnak a
gyermekvédelmi szakmafejlesztési eréfeszitéseknek.
Megldtdsunk szerint ebben a keretben a jelenleg
gyermekvédelmi médszertani munkat maveld
szakemberek felel@ssége is megnovekedett.

A gyermekvédelmi médszertani tevékenységben

a ,gyermekvédelmi valdsdg” megismerését és ku-
tatdsdt, a problémdk feltdrdsdt, 0j javaslatok meg-
fogalmazdsit, a szakmai szabdlyok rendszerének
megalkotdsdt és alkalmazdsdt tartjuk meghatdrozé-
nak. Alapvetének gondoljuk, hogy a rendszer- és
szakmafejlesztés, dtalakitds mindenkor helyzet- és
sziikségletfelmérésre, a terepekkel/helyi szakembe-
rekkel valé szoros egyiittmiikddésre és lehetdség



szerint a kliensek — els6sorban a gyerekek és a
sziilék — akeiv részvételére épiiljon. Ugy véljiik,
kiemelked@en fontos szerepe van a gyermekvédel-
mi médszertannal foglalkozéknak abban, hogy a
jovébeli dtalakitdsok megalapozottan torténjenek,
a véltozdsok menedzselése sikeres legyen, a visz-
szacsatoldsok megtorténjenek, a szolgaltatdsok,
ellitdsok folyamatosak legyenek, a gyermeki jogok
és érdekek érvényesiiljenek.

A gyermekvédelmi szakma elmélete és
gyakorlata a mddszertani tevékenység sordn a gyer-
mekvédelem szakmai-médszertani kérdéseinek
vizsgalatakor keriil kozéppontba, azok utdn, hogy
sikertilt feltdrni az emberi, tdrsadalmi kornyezet-
ben hatd és ellenhaté tényezbket. Az elmélet és
gyakorlat 6sszefiiggése a terepmddszertanok miko-
dése sordn azt is jelenti, hogy a feltdré kutatdsok,
elemzések sordn a tereprél érkezd informdaciok
jelentés mértékben a gyermekvédelmi szakma
kompetencidjdn kiviil esnek, és tdgabb tdrsadalmi
osszefliggések mentén irhatdk le. Lényeges tehdt
szem eldtt tartani a gyermekvédelmi médszertani
tevékenység képességét arra, hogy tdrsadalmi be-
dgyazottsiga révén egy sor jelenséget azonositson,
de a vélaszok, a megolddsi médok nem a gyermek-
védelem, és nem a gyermekvédelmi médszertan
korében taldlhaték meg, illetve — mint kés6bb
ldtni fogjuk — hatdrteriileti kérdésekrél, dtfedések-
16l kell sz6lni. A terepmddszertan ilyen esetekben
segithet a kompetenciahatdrok kijellésében, illet-
ve az adott helyzet értékelésében és a tarsszakmdk-
kal valé egyiittmikodés, elemzés elvégzésében is.

EImélet és empiria viszonya a nemzetkdzi
szakirodalomban

Sokat segithet munkdnkban az a koriilmény, hogy
az utébbi években élénk érdeklédés dvezi az em-
piria és elmélet viszonydt, s jelentds eredmények
sziilettek az errél folyd nemzetkozi kutatdsokban.
Modszertani megkdzelitésiink egyik kiindulépont-
jaként a Feischmidt Margit (2011) 4ltal kinalt
logikai megkozelitést valasztottuk. Az empirikus
tirsadalomkutatds célja a tdrsadalmi jelenségek le-
irésa, jelentéseik és torvényszertiségeik értelmezése.
Az elmélet és empiria viszonya kétféle logikat ko-
vethet: lehet deduktiv, amikor a kutatds a formalis
elméletekbdl indul ki, és az ezekbdl levezett hipo-
tézisek empirikus tesztelésén keresztiil erdsiti meg,
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alakitja 4t vagy veti el az elméletet; vagy az induk-
tiv logikdét, amikor a vizsglt jelenség empirikus
megfigyelése a kiinduldpont, és ennek elemzése
nyomdn jut el a kutaté az dsszefliggések felismeré-
séhez, az elméleti konkliziok megfogalmazisdhoz.

Megitélésiink szerint sokkal inkdbb ki-
egésziti, mintsem cdfolja ezt a megkozelitést az
a Lewin (1972, id. Feischmidt 2011) nevéhez és
kovetdihez kotote felfogds, amely a tdrsadalomtu-
dominyok fenomenolégiai, illetve hermeneutikai
fordulata utdni ismeretelméletre és kvalitativ mdd-
szertanra épit, s amely lényegét tekintve fel kivdnja
szdmolni a fenti dichotémidt. Ezen elmélet hivei
azt valljak, hogy az egy helyre és adott idépontra
jellemezd jelenségek leirdsira éppugy sziikség van,
mint az ezekbdl kiinduld, ezeken nyugvé dltaldno-
sabb érvény(i értelmezések, dllitdsok megfogalma-
zésdra. A hermeneutikai esetrekonstrukcié nem az
egyes esetek szdmszer(i osszevetésén keresztill jut
dltaldnos megallapitdsokra, hanem az egyes esete-
ken beliili strukeurdlis osszeftiggések alapjdn.
Ismertek olyan elméletek is, amelyek tobb, kisszd-
mu eset Osszehasonlitd elemzésébdl indulnak ki, s
a formdlis elméleteked! eltéréen kozel maradnak a
vizsgalt és leirt valésighoz. Szokds ezt a megkoze-
litést mezzo elméletnek, vagy kozépszint(i elmélet-
nek is hivni, hiszen érvényességi kore sziikségszert-
en sziikebb, mint az 4ltaldnosabb elméleteké.

Megtermékenyitd az, amit az an. helyi
elméletek (local multi-scale theory) képvisel6i
ebben a tirgyban mondanak. Ok az elméleteket
némiképpen hdttérbe szoritjdk, hogy azok ne koz-
vetleniil irdnyitsdk a problémak megnevezését és
értelmezését, mert Uj felismerések csak akkor szii-
letnek, ha a megismerés a tereprél/terepbdl indul
ki, és az empiridra alapoz.

Munkdnk sordn taldlkoztunk olyanokkal,
akik a kvalitativ teoretizdlds gyGjténévvel illeteék
azokat a stratégidkat, amelyek a kvalitativ méd-
szerekkel végzett adatfelvétel, az sszehasonlitd
elemzés és a tdrsadalomtudomdnyos elméletalkotds
osszekapcesoldsdra torekszenek.

Kvalitativ kutatok szdmdra aligha teljesithe-
t6 feltételt szabnak a megalapozott elmélet (grounded
theory) megalkotéi, amikor azt a célt fogalmazzdk
meg, hogy amennyire csak lehet, tekintsenek el a
korabbi ismereteiken alapulé elméleti feltevéseikedl.
Az elmélet akkor jelenik meg, akkor érvényes, ha
megalapozott, vagyis konkrét empirikus kutatdsok-
bél indul ki, és azok kovetkezetes elemzésére épiil.
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Hasonldképpen vélekedik Glaser és Strauss (1967,
id. Feischmidt 2011), 8k els6sorban az elemzés-
ben ldttdk a kulesdt annak, hogy az empiriabdl
kiindulva érvényes elméleti értelmezéseket, illetve
magyardzatokat adjanak. Abban azonban joggal
kételkednek, hogy a kutaté el tudja felejteni azokat
az el8zetes ismereteit, amelyek a kutatds témdjdban
val6 elméleti tdjékozbddsdt mar kordbban meg-
hatdroztak. Kovetkeztetésiikkel egyet lehet érteni,
miszerint a kutatéknak vannak eléfeltevései, de
arra kell torekedni, hogy azok a terepmunkat és az
adatfeldolgozést ne befolydsoljik.

A mindennapi munka eredményességének
egyik alapfeltétele, hogy él6 kapcsolat legyen az
elmélet és a gyakorlat kozote. Emerson és kovetdi
ezt a szigordan induktiv és a szigortian deduktiv
logika alternativdjaként fogalmaztdk meg (Emer-
son 2001, id. Feischmidt 2011). Ebbe a kapcsolat-
ba az is beletartozik, hogy a kiinduldsndl jelen levd
elméleti feltételezéseket a megfigyelés tapasztalatait
felhaszndlva munkdnk sordn t6bbszor korrigal-
juk, médositjuk. Fontos az is, hogy ne csak az
dltaldnos elmélet és az empiria kozott teremtstink
kapcsolatot, hanem mds hasonlé esetekkel, mds
tapasztaldsokkal is, hiszen az ezekkel val6 dssze-
hasonlitds az elméletalkotds egyik fontos forrdsa.
Az 6sszehasonlitds sordn felismert hasonlésdgok és
kiilonbségek nemcsak egy jelenség mélyebb megér-
tését szolgdljak, de alkalmassd tesznek arra is, hogy
a jelenséget kiilonbozd tdrsadalmi, gazdasdgi viszo-
nyok kozott is értelmezhessiik.

Nem hive a kutatéi amnézidnak Michael
Burrawoy (1991, id. Feischmindt 2011) sem, aki
a maga mddszerét kibvitett esettanulmanynak
(extended case method) nevezi. A kutatds tdrgya-
ban mdr meglévd elméleteket szerinte is felesleges
hattérbe szoritani vagy elfelejteni, hiszen éppen a
korabbi elméletekben, értelmezésekben felfedezett
ellentmondidsok, hibak, hidnyossigok lehetnek egy
jabb kutatds legfontosabb irdinymutatéi, motivécioi.

Kiilon emlitést érdemel az a tény, amivel
gyakorlati és elméleti munkdnk sordn t6bbszor
taldlkozunk: az esettanulmdny-mddszer egyszerre
szolgalhatja a konkrét helyekhez kothetd problé-
mék alaposabb megismerését, valamint kordbbi
nézeteink, elméleteink kritikai ellendrzését, feliil-
vizsgalatdt. Ide kapcsolédik az a lehetSség is, ami-
18l globalis és lokalis 8sszefliggésben George Mar-
cus ir (Marcus 1981, id. Feischmidt 2011). Mind
az elméletalkotds, mind pedig az dsszehasonlitds

szempontjdbdl érdekes és hasznos, ha ugyanazon
jelenségrol egyszerre tobb helyen folyik 6sszehan-
golt kutatds, amelyeket Gsszevetve alaposabb tudds-
ra tehetiink szert akdr az dtfogd problémardl, akdr
pedig annak helyi véltozatair6l. Marcus a médsze-
rét a globdlis-lokélis 6sszevetésre alapozta, és tobb-
terepU etnografia — multi-sited ethnography — néven
tette ismertté.

Tovébblépve az elméletalkotds hogyanjai-
nak a megfejtésében, konszenzusos kiindulépont-
nak tekinthetd, hogy az 4j tletek és az eredeti
elméleti megldtdsok az empiridbdl jonnek. Van
olyan feltételezés, amely szerint j6 analitikus érzék-
re, elméleti érzékenységre van sziikség ahhoz, hogy
a terepen vagy a terepmunka adatai kozote érdekes
gondolatokra taldljunk, vagy segitségiikkel 1j 6sz-
szefliggések felismerésére jussunk. Ez a felismerd
képesség fejleszthetd, részben a mddszertani okta-
téssal, részben pedig onfejlesztéssel, olvasdssal.

Az Gj elméletek létrehozdsdnak, a helyes értelme-
zésnek a lényege a j6 kérdezés. A kvalitativ adatok-
kal dolgozé kutaténak hdrom forrdsbol szdrmaz-
hatnak a kérdései: a hasonldsdgok felismerésébdl;
a kiilonbségek feltdrdsibdl és az elemzés sordn
kapott tipusok Gj varidciéjdnak felismerésébdl.

Az analitikus indukciét gyakran tekintik
moédszertani idedlnak. Ez egy olyan kvalitativ tech-
nika, amely a valésig megfigyelésére és az igy nyert
adatok aprolékos elemzésre épiil. A megalapozott
elmélet (grounded theory) az empirikus kutatds
(adatfelvétel) és a jelenségek dtfogd magyardzata
kozotti szakadékot prébalja dthidalni. A megala-
pozott elmélet olyan technikdkat fogalmaz meg és
szervez rendszerbe, amelyek kordbban implicite
mdr benne voltak a kvalitativ vagy szoveges adatok
kezelésében és elemzésében, de explicit integréld-
suk semmiképp sem volt kovetendd kovetelmény.
(Az Anselm Strauss és Barney Glaser dltal 1967-
ben megfogalmazott médszer elméleti alapjai az
amerikai pragmatikus filozéfidn és a szimbolikus
interakcionizmuson nyugszanak, azaz a kvalitativ
moédszereknek a Chicagéi Iskola elsé nemzedékétdl
kapott tradicidjdt elevenitik fel — bévebben idézi
Feschmidt 2011.)

Osszegezve, a grounded theory azon a
feltételezésen alapul, hogy az dltalinossdg kiilonbs-
28 szintjein megfogalmazott értelmezések fontosak
a tdrsadalmi jelenségek mélyebb megértéséhez, de
arra is figyelni kell, hogy ezek ne szakadjanak el a

cselekvések és jelenségek helyi értelmezéseitdl.



A nyilvdnossdg, a kozélet és a politika jelensége-
inek kutatdsa sordn manapsdg egyre fontosabb-
nak és igéretesebbnek téinik magdnak a diskur-
zusnak, a nyilvdnos beszéd sajdtos és autoném
halmazainak a vizsgilata.

A diskurzusoknak a tédrsadalmi viszo-
nyok, mindenekel$tt a hatalmi viszonyok el-
rendezésében jdtszott szerepe Michel Foucault
életmivében vilik kozponti fontossdgavd. A
kovetkezékben Glézer Rita (2011) szakirodalmi
dctekintésének fonalde kovetjiik, aki kiemeli,
hogy Foucault teoretikus jellegli irdsaiban a
hatalom sajdtosan decentralizdlt tdrsadalmi je-
lenség. Lett légyen az bdrmilyen hatalom, helye
a tdrsadalomban, a szervezetekben sem nem
centralis, sem nem hierarchikusan folérendelt:
létmédja a diszperzié, a tdrsadalom kiilonféle
intézményeiben val6 szétterjedés. Megoszldsa
halézatszert, egy tarsadalmi hdlé csomépontjain
keresztiil dramlik, cirkuldl folytonosan. Az egyén
és a hatalom viszonydt a szubjektumnak ebben
a hdlézatban aktudlisan elfoglalt helye hatdrozza
meg;: ettdl fiiggben gyakorolja vagy szenvedi el a
hatalom valamely formdjét.
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A hatalom egyik legfontosabb megtestesitdje, az érte
foly6 harc szintere és tdrgya a diskurzus, a kiilonféle
szovegek tdrsadalmi méreti el8allitdsa, kiviloga-
tésa, ellendrzése, elosztdsa. A szovegek és dltaluk a
tudds kontrolldlt eld4llitdsdnak és elosztisinak eme
rendszerét tilalmak, a ritkitds és ellenbrzés kiilonféle
eljrdsai szabdlyozzdk. Ilyen eljirdsnak tekinti Fou-
cault példdul a kizdrds gyakorlatdt, mely kiilonféle
tilalmakban, a megosztds és elutasitds formdiban, az
igaz és a hamis szembedllitdsdban valésul meg. Ezek
kizdré rendszerekként kiviilrél hatnak a diskurzusra.
Maguk a diskurzusok is ellendrzik nmagukat, s eb-
ben a diskurzus szintkiilonbségeit jelzé kommentdr,
a szerzd (mint ,a diskurzus csoportositisanak elve”)
és a diszciplina (,a diskurzus termelését ellendrzd
elv”) jétszik fontos szerepet. A diskurzusok alkalma-
zésat, tdrsadalmi miikodését killonféle szabdlyok,
szertartdsok, a diskurzusokhoz rendelt kizérélagos
diskurzustérsasdgok ellenérzik. A foucault-i koncep-
ci6 a tdrsadalmi beszédnek olyan autoném halmaza-
it korvonalazza, melyek sajdtos belsé szabdlyok sze-
rint jonnek létre és mikddnek, idénként keresztbe
metszve mds — diszciplindris, intézményes, nyelvi,
tuddsbeli — strukttrakat. Olyan realitdsrél van szd,
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melyben szétvilaszthatatlanul egybeolvad a beszélé
alany; a diskurzus tdrgya, amelyrdl a beszéd folyik; és a
tudds, mely a diskurzusban megfogalmazédik (Szabé
1998b, 212, id. Glézer 2011). A tudds nem elézetesen
adottként keriil a diskurzusba, hanem miikodése sordn
aktudlisan keletkezik, ezért nem egyéni teljesitmény,
nem kotddik szubjektumhoz. ,,A diskurzust nem kell
feloldani el8zetes jelentések terében; ne gondoljuk,
hogy a vildg olvashaté arccal fordul felénk, amelyet
csupdn meg kell fejteniink; a vildg nem tudatunk cin-
kosa; a diskurzus el8tt nincs prediszkurziv gondviselés,
amely a viligot kedviink szerint val6v4 alakitang”.
(Foucault 1998, 65, id. Gldzer 2011)

A foucault-i hatalomfelfogds nem egy merev
épitményt tételez; a tudds forrdsa a tdrsadalom jelenté-
sekbdl és értelmezésekbdl szervezddé valdsiga, mely-
ben a tudis keletkezését nem intézmények vagy kiilsg
kritériumok szabdlyozzdk, hanem maga a diskurzus.

A gyermekvédelmi médszertani
munkamegosztds

A legtdmorebben és legérzékletesebben a kdvetkezd
osszefoglalds vildgit rd a médszertani és az intézmé-
nyi munka kapcsoléddsi pontjaira. ,A mddszertani
munka tehdt a gyermekvédelmi intézményrendszer
kozos feladata, aminek egymdsra épiilé szakaszai
vannak, és ezeken beliil a médszertani tevékenység
tobbféle munkaformdban val6ésul meg. Ez azt is
jelenti, hogy a médszertani tevékenységnek is kii-
16nbéz8 szintjei vannak, igy a médszertani feladat-
elldtds sordn négy szintet kiilonboztetiink meg: 1. A
modszertani intézmények feladatelldtdsinak szingje.
2. A médszertani intézmények egylittmikodésének
szintje. 3. A médszertani intézmény és az orszdgos
modszertani intézet egytittmikodésének szintje.
4. Az orszdgos médszertani intézet feladatelldtdsd-
nak szintje”. (Hajnal-Sidlovics—Szikulai 2010, 2)

A gyermekvédelmi médszertani munkamegosztis
szintjei kozotti egytittmiikodés a kordbban kifejtett
foucault-i koncepcidhoz kozelit, amikor kimondja:
»a kozds cél a problémamegoldds elérésére irdnyuld
egylittes tevékenység, egyeztetett feladatteljesitéssel.
A médszertani intézményrendszer nem hierarchi-
kus, hanem kiilonb6z6 médszertani feladatelldt4si
szintek léteznek, amelyek egymdsra épiilnek és
szorosan kapcsolédnak egymdshoz. A hierarchidban
feliilrdl lefelé megy a megrendelés, az utasitds és az
informécid, mig itt, a kiilonbozd feladatelldtdsi szin-

tek esetében gyakran alulrdl érkezik az informécid,
a problémafelvetés, a médszertani tapasztalat, amely
magasabb szinten dsszegzédik és igy teljesedik ki
orszdgos szintre. A folyamat mikddése nem egy-
irdnyd annak érdekében, hogy a rendszer ne véljon
statikussd, rigiddé, és igényli, sziikségessé teszi az
4llando visszacsatoldst. A médszertani feladatell4edsi
szintek horizontdlisak, a kiilonbozé feladatok mel-
lérendelt viszonyban, egymadst kiegészitve alkotnak
egységes egészet, mig a hierarchia vertikalis. Ebbdl
kovetkezden a mddszertani feladatelldedsi szintek
elsédleges jellegzetessége, hogy a szintek kozotti
kapcsolat elsésorban funkciondlis jellemz8k alapjdn
irhatd le, tehdt egyfajta munkamegosztds alapjin
értelmezhetd, ami funkciondlis hierarchidt képez”.
(Hajnal-Sidlovics—Szikulai 2010, 2)

A terepméddszertan mint gyakorlat

A szemléletbeli, személyi és a rendszerbeli akadalyo-
26 tényezdk kovetkezetes vizsgilata, helyzetelemzé-
sek készitése dlldspontunk szerint sem képzelhetd el
terepmddszertanok nélkiil. A konkrét esetek tanul-
sdgai, a gyerekek tigyében végzett operativ munka
tapasztalatainak feldolgozdsa, az esetmegbeszélések,
esetleirdsok médszertani alapti megkozelitése, elem-
zése és azok kozzététele a szakmai kozonségnek, a
fenntarténak, felfogdsunk szerint, csak tereptapasz-
talattal, terepkompetencidval biré intézmények és
szakemberek részvételével lehet hiteles. Mddszertani
munkdnk sordn alapvetd értékként a tudds, a pér-
beszéd, a partnerség és a szakmaisdg értékét hangsi-
lyozzuk. Ezek azok az értékek, amelyek nélkil nem
johet létre egytittmikddés. Terepmddszertanként
minden programunk gyakorlati jelleg(i és problé-
macentrikus, a védelemre szorul6 gyerekekrdl valé
gondoskodni tuddst szolgdljdk, az ,elég j6” mindsé-
gl szolgdltatdsok nyujtisdra val6 képességet. Fontos
tuddsnak tekintjitk mind az egyes szakemberek,
mind pedig a médszertani programok vonatkozdsd-
ban a kulcsproblémak beazonositdsinak, felismeré-
sének képességét. Programjaink fontos célkittizése,
hogy a gyermekvédelem rendszerében a legkiilonbo-
z8bb szakemberek kozott folytatott parbeszéd révén
széleskori egyetériés alakuljon ki, a témdvd tett
kérdésekben egyre mélyebb kozos felfogds és észjdrds
segitse az eligazoddsunkat. Oridsi szakmai értéknek
tekintjiik szakmai munkakézosségek létrejottét, ahol
partneri viszonyban torténik az adott témakkal kap-



csolatos gondolkodds. Gondosan tigyeliink arra, hogy
programjainkban valamennyi gyermekvédelmi sze-
repl§ szempontjai egyenlé mértékben, azonos hang-
sullyal jelenitddjenek meg. Mindezeken tdl lényeges
érték a szakmaisdg, a szakmafejlesztés értéke. Tobb
munkacsoportunk témdjdban lehetéség kindlkozott a
szakmai szabalyozdst szolgdlé médszertani anyagok,
protokollok kidolgozdsdra, egyes szakteriileteken
szakmai alapvetések megfogalmazdsdra. Toreksziink
arra, hogy széleskor(i egyeztetések mellett, mindenkor
konszenzusos szakmai anyagokat készitsiink.

Gyakorlati tapasztalataink arra utalnak,
hogy a terepmddszertanokra valés szakmai igény
van. A napi tevékenység sordn felmeriil8 problé-
mdk, a nyilvidnossig elé keriild gyermekvédelmi
tigyek sokasdga mind azt tdmasztjdk ald, hogy meg-
valaszoldsukhoz ma mdr nem elegendd dltaldban a
gyermekvédelmi szakma sikeres miivel6jének lenni:
megolddsuk specilis szaktuddst igényel.

Jelenleg Magyarorszdgon sem az egészségiigy,
sem az oktatds nincs felkésziilve a gyermekvédelmi
gondoskoddsban ¢él6k sziikségleteinek kielégitésére,
e teriiletek szakemberei tobbnyire szaktuddsukon és
kompetencidjukon tilmutaténak értékelik ezeket a
témdkat. J6 példa erre a specidlis igényt gyermekek
pszichidtriai elldtatlansdga: a kordbban traumatizalt,
sulyosan sériilt gyermekek oktatdsi nehézségeiken
til pszichés problémdikra is megfeleld vélaszt szeret-
nének kapni a specidlis elldtdsnak koszonheten. A
specidlis elldtdst nydjté intézmények azonban jérészt
csak magukra szdmithatnak, az ilyen problémak
kezelésében a térsszakmék ritkdn vesznek részt. A
szakelldtdsban nagy szimban vannak olyan gyere-
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kek, akiknek a gydgyszeres terdpia kiegészitéseként
jol megtervezett, huzamos ideig tartd, pszichoters-
pids timogatdsra lenne sziikségiik. Informdciéink
szerint jelenleg a gyermekpszichidtria a gydgyszerbe-
allitason, az azonnali kezelésen tdl maximum né-
hdny beteg tartés kérhdzi elldtdsit tudja biztositani.
A gyermekpszichidtriai osztdlyok gyakran 14-16
éves korig, a felndtt pszichidtriai osztdlyok pedig

18 éves kortél fogadnak betegeket. Ez a szabdlyozds
tehdt azt jeleni, hogy ebben a korosztdlyban a kies6
2-4 év folyamdn a fiatalok semmilyen pszichidtriai
elldtdshoz, terdpids kezeléshez nem jutnak hozza. Az
egészségligyi elldtds hidnya miatt az elldtds feladatai zo-
mében a gyermekotthonban dolgozé szakemberekre,
terapeutdkra, bizonyos helyeken a pedagégusokra és
néhol a szocidlis munkdsokra hérulnak.

Segitdk segitése

A terepmddszertani munka sordn szitkségképpen ta-
lalkozunk azzal a szomort ténnyel, hogy a gyermek-
védelmi szakmdkban dolgozdk fokozottan ki vannak
téve a kiégés veszélyének, és a teriileten kiemelkedéen
magas a fluktudcié. Ha a fent leirt specidlis szaktudds
hidnyzik, a gyermekvédelemben kialakulé sajétos
helyzetek kénnyen szerepkonfliktusokhoz vezetnek.
Arrdl sem lehet megfeledkezni, hogy a segitSk hivatd-
sa sok esetben pszichés problémakkal terhelt. A tipi-
kusnak mondhatdk kéziil kettd tekinthetd olyannak,
amely jelentdsen neheziti, vagy akdr lehetetlenné teszi

a munkdt. Ilyen a segitd szereppel valé azonosulds
képtelensége, valamint a kiégettség. A két probléma
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kauzalis osszefiiggést mutat egymdssal, hiszen a nem
megfeleld azonosulds felgyorsitja a kiégés folyamatit
(Molndr—Csabai—Cso6rsz 2003). Szdmos hazai és
nemzetkdzi vizsgdlat utal arra, hogy a kiilonb6z8
szakmai csoportok koziil a segit6 foglalkozdsiak
korében a legmagasabbak a devidns jelenségek (valds,
ongyilkossdgi kisérletek) szdma, ndluk fedezhetd fel
az egészségkadrositd és addiktiv (dohdnyzds, helytelen
téplélkozds, alkohol és drogfogyasztas) viselkedésfor-
mék kiugré ardnya.

A szakmai életit korai szakasza, a felsé-
oktatdsi tanulmdnyok, valamint a munkavallalds
kezdete nagyon intenziven hatdrozzék meg a
gyermekvédelmi szakelldtdsban dolgozék késébbi
attit(idjét, teljesitményét. Olyan tanuldsi folyama-
tokban vesznek részt a fiatalok, amelyek kiemelten
fontos részét képezik az ismeretek elsajdtitdsnak, a
képességfejlesztésnek és a szakmai kompetencidk
épitésének, valamint a személyiség alakuldsdnak.

A terepmodszertani feladatok megolddsa segiti a
palyakezdSket abban, hogy a gyermekvédelmi gya-
korlatban felmeriil problémdkra adhat vélaszokat
felkutassk és osszegytjtsék, azaz tapasztalatokat sze-
rezzenek. Ennek értelmében a szakmafejlesztés nem
szakmapolitikai feladatként, hanem sokkal inkdbb
tdmogaté tevékenységként, a ,Segitdk segitése” gon-
dolat melletti elkotelezddésként jelentkezik.

Mbédszertani megkozelitésben is igaz, hogy
elsésorban a terepen dolgozé munkatdrsaink kérdé-
sei, igényei jelentik munkdnk kiindulépontjdt, ezért
vizsgdlati médszereink eltérnek a szokdsos médszer-
tani kutatdsoktdl. Kvantitativ médszerek helyett el-
s6sorban kvalitativ eljirdsokat haszndlunk, aminek az
a kézzelfoghat6 el6nye, hogy igy origindlis, a szakma
dltal még nem definidlc eredményeket és eljdrasi ja-
vaslatokat is azonosithatunk. Tovabbi elény, hogy az
ilyen médon megfogalmazott kovetkeztetések, elté-
réen a tudomdnyos diszciplina nyelvezetétdl, sokkal
érthetébbek a gyakorlati szakemberek szdmdra.

Egységes gyermekvédelmi médszertan

Az egységes gyermekvédelmi médszertan kialakuldsdt
hatékonyan segitette az egyes mddszertani szintek
aktiv tevékenysége az elmult években. Meghatdrozd,
hogy a horizontdlis szintek rendszeresen kozvetitenek
egymds és a gyermekvédelem egésze felé mddszertani
tapasztalatokat kiilonb6z8 szakmai férumokon ke-
resztiil. E tapasztalatok dltaldnos szintre emelésével is

segiti a modszertani intézményrendszer az egységes
gyermekvédelmi szakma kialakuldsdt. A funkcionalis
hierarchia a munkamegosztis véltozdsa mentén folya-
matosan formalédik, ahogyan a jogszabdlyi hdttér és
az intézményrendszer is valtozik.

A gyermekvédelmi szakma fejlédésének ko-
zéppontjdban az elmult években a szakmafejlesztés dllt.
Az egyes gyermekvédelmi elldtési formak egymédsra
taldldsa és egységes szakmai identitdsinak alakuldsa
érdekes parhuzamot mutat a médszertani munka fejlé-
désével, az egyes horizontdlis szintek dialégusival.

A gyermekvédelem egészére jellemzdnek
és a médszertani munka eredményének tekintjiik
azt a folyamatot, amelyben a rendszer egyes szerep-
181 egyre hatdrozottabban jelenitik meg egységes
gyermekvédelmi szakmai identitdsukat. Mindez
reményeink szerint egyuttal azt is jelenti, hogy az
dtalakulé rendszerben a médszertannal foglalko-
20k, barmelyik szinten is végzik elméleti és gyakor-
lati munkdjukat, egységesen képesek megjeleniteni
és képviselni a gyermekvédelmi szakma érdekeit,
tudatdban vannak megnévekedett tdrsadalmi fele-
18sségiiknek, és készek hatékonyan egytittmikodni
a térsszakmakkal, egy adekvdt szocidlis védelmi
rendszer kialakitdsdnak érdekében.
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Eletképek a monori modellprogrambdl

004-ben jérunk, a helyszin Monor. Tabdn.
2 A kertvérosban elteriil$ cigdnyteleprdl jel-
zés érkezik a Magyar Mdltai
Szeretetszolgilathoz. Egy asszony fazik. Fét kér.
Egy csalddgondozé (nyugdijas pap) kiildi a jelzést,
utols6 mentsvdrként, mivel az & lehet8ségeik tarhdza
mdr kimeriilt. Hitha mds méshogy tud segiteni. A
csapat hamar a helyszinen van, kiegésziilve a csa-
ladsegitd szolgdlat vezetdjével és munkatdrsaival.
Villimgyors munka kezd8dik. A helyiek mér régebb
6ta prébdlnak ,harcolni a teleppel”, de az & eszkdzeik
kevésnek bizonyulnak, ugyanakkor erés helyisme-
rettel rendelkeznek, ami nagyon fontos a program
inditdsiban. Gyors forgatékonyv késziil: a telepen
nincs flirdési lehetdség, illetve szitkség van bdzisra is.
A legegyszertibb megoldds egy mobil konténerblokk.
Fiird§ és iroda. A Jelenlét program' elindul. Amit
igériink: ennél az dllapotndl nem lehet rosszabb.
A telep teriilete megkozelitleg 5000m?. A
Bercsényi utca és a Cinka Panna utca dltal
hatdrolt telek, illetve az azt koriilvevd utcik
alkotjdk. A telepen laké kozel 108 felndte
dtlagéletkora 32 év. 143 gyermek él a Tabdn-
ban, 4tlagos életkoruk 7 év. A telepen él8
teljes népesség dtlagéletkora 20 év. Az ada-
tokbdl kideriil, hogy a Tabdn egy jellemz8en
fiatal felndttek és sok gyermek dltal lakott
szegénytelep. A telepen az dtlagos lakdsméret
20 m?, amelyen 4ltaldban 5 {8 él. Az it taldl-
haté hdztartdsok koziil 11 rendelkezik veze-
tékes vizelldtdssal, a tobbi hdztartds a telep
sarkdn 1év6 egyetlen kozkutat veszi igénybe.
Elektromos dram 32, vezetékes gz 4 helyen
talalhatd, kézcsatorna 3 haznal van.
A programban dolgozé szocidlis munkdsok szinte
minden teriileten megfordulnak. A jelenlét a telep
egész életében megfigyelhetd. Ha sziikséges, izz6t
cseréliink, ha kell, segélyt intéziink, de a tanodai
korrepetalds is az alapfeladataink kozé tartozik.
Evek telnek el, mire a programok palyazatokbl,
esetleg egyéb forrdsbél béviilni kezdenek, a speci-
dlis szakteriiletekre tovabbi emberek munkdjdt is

bevonjuk. Nincs autentikusabb, mint egy telepen
szocializdlédott telepi szocidlis munkds. A telepi
munkatdrsak bizalmi korének kiépitése sokszor
fontosabb, mint a hirtelen a telepre ziditott palyd-
zati forrds, aminek elkoltése olyan problémdkat ge-
neralhat, amik késébb mar nem visszafordithatdak.

A programjaink alapkove a gyerekfoglal-
kozds, ifjusdgi munka. A gyerekprogramok beveze-
tése a telepeken az elsd év feladata, hiszen kés6bb
Ok lesznek a szocidlis munkds legfébb bizalmasai.
A gyerekekkel elért eredmények hatvinyozottan
jelentkeznek késébb, hiszen a gyors generdcidval-
tds eredményeképpen hamar hoznak észlelhetd és
mérhetd eredményeket. Nagyon jol ldtszik, hogy
a monori telepen 7 év jelenlét utdn megnyitott
Biztos Kezdet Gyerekhdzban azok a sziil8k van-
nak féleg jelen, akik pdr éve gyerekként maguk is
a mi jétszéhdzunkban jatszottak. Ertik és érzik a
fontossdgdt annak, hogy gyermekiik biztos helyen
legyen. Néha még 6k is beszédllnak a jatékba. A
Gyerekhdz szakmai programja erésen kotott, de a
Jelenlét programok sok éves jatszohdzi tapasztalatdt
felhaszndlva specidlis, telepszert kdrnyezetben
alapos 6sszehangoldst igényelnek. A kiemelt prog-
ramok legfrissebb kiirdsiban erre mar odafigyeltek
a kiirék, tehdt j6 Gton haladunk.

A cikk irdsakor a telepen 10 f&s csapat
dolgozik, tizemeltetiink szocidlis iroddt, tanoddt,
jatszéhdzat. Szdmitégéptermiinkben kozel 20 gye-
rek tudja elsajdtitani a XXI. szdzad elvdrsainak
megfeleld tuddst. A kozosségi fiird6 és mosoda
2004 6ta van nyitva, sikere toretlen. A renddrség-
gel blinmegel8zési programba kezdtiink, a telepen
kozds Jelenlét-iroddt nyitottunk. Intézményiink
egy Szenvedélybeteg Kozosségi Hdz, 40 elldtottnak
nyUjt biztonsdgot. Részt vesziink a Biztos Kezdet
programban, Gyerekhdzunk maximalis kihaszndlt-
sdggal tizemel. Szocidlis munkds hallgatk jonnek
hozzank, hogy tereptapasztalatot szerezzenek a
tanulmdnyaikhoz. Az OSI éltal finanszirozott
» Lerepszemléleti Timogatds Kirekesztett K6zos-
ségekben” cim(i palydzatban? tovdbbi hét telepiilés
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csapatdval végziink modellérték(i munkit.

A 2004-es dllapotokhoz képest a monori
kép felismerhetetlen. Aszfaltozott tt, eltlint lakd-
kocsik, alakul6 kozosség. ..

»A legjobb az lenne, ha feljegyzéseket
készitenél a munkddrél, vagy naplét vezetnél —
mondta Vecsei Miklds, amikor a feladattal megbi-
zott. — Ilyet ugyanis még senki nem csindlt.”

A napléirds kezdetben egyardnt jelentett
egyfajta ventildldst és specidlis lelki gyakorlatot.

A teleprédl hazaérve pdr sort leirt az ember, aztdn
betette a képzeletbeli fiokba. Volt, hogy hetekig
semmi sem tortént vele, aztan hirtelen el8ke-

ritle. Az ilyen irdsok dltaldban 8szinték, hiszen ha
nem volndnak azok, semmi értelme nem lenne

az egésznek. Oszinte a harag, 8szinte a meg nem
értettség, Oszinte az 6rom. Legfébb jellemzdije a
sz6kimondds, nincsenek elhallgatott gondolatok,
nincsenek titkok. Egy-egy nehéz nap utdn, leirva
a gondolatokat, mdsnap minden Ujrakezd8dik.
Egyfajta specidlis szociometria alakult ki a napok
egymdsutdnjabol, aminek szakmai jelentésége szép
lassan elhanyagolhatatlannd valt. Az 4télt tapaszta-
latok 4dtadhaté tuddssd alakultak.?

A kovetkez pér oldalon a naplébdl olvas-
hatunk részleteket, a teljesség igénye nélkiil, mégis
kiragadva olyan részleteket, amelyekrdl a bevezetd-
ben madr volt szé.

Januar 2., szerda

Havazds utdni reggelen a Tabdn nagyon szép. Min-
den csupa fehér, tiszta — egyediil a szag emlékeztet a
szegénységre. A kéményekbdl nem az eltiizelt fa illata
szdll, hanem az elégetett rongyok és szemét szaga drad.

Kordn kezdtem a napot, gondoltam, sokan
Jjonnének be az iroddba. Az utcdn gyerekek csiisz-
kdltak, élvezték, hogy ma még nincs iskola. Tiz ra
koriil jotr a konténeres, hogy elvigye a szemetet. A
sofdr nem ldtta, hogy az egyik gyerek folkapaszkodott
hitra, é hiizatta magdt a jégen. Btor kissric.

Az iroda ablakdt tégldval megdobdltik, a
reddny eléggé dsszetort, de szerencsére az ablak nem.
Meég nincs dram, ezért nincs bent til meleg, de a
villanyszerelé mdr megnézte. Majd jon a jovs héten.

Délelétt bent volt ndlam Ibolya, Pocok, Biifé,
Halmos Béla, na meg persze Zsiga is, a helyi cigdnyin-
kormdnyzat vezetdje. Ibolykdt behivtdk feliilvizsgilatra
a Vajda Péter utcdba, de az isszes vizsgdlatra csak

0t napot adtak neki, ezt szerette volna meghosszab-
bitani a telefonom segitségével. Pocok a kédobdldkra
panaszkodott, Biifé csak a szokdsos pletykdkat hozta,
most éppen a szilveszteri eseményekrél. Halmos Béla a
renddrségi kapcsolataimat szerette volna igénybe venni,
illetve elmesélte kétszdzadszor, hogy milyen volt Irak-
ban. Délutdn meghallgattam Zsuzsika panaszait, hogy
miért nem kapott kardcsonyi csomagot. Aztdn Szeles
Botond kért meg, hogy hiviam fel a fia iigyvédsét.
Evdekes volt megfigyelni, ahogy Ormai Erndke
drdnként egyszer felroptette a szomszédomban a galambo-
kat. Egy nagy bot végén volt egy zsdk, azzal riogatta Gket.

Januar 7., hétfé

Ma reggel meglepetéssel virt a Tabdn. Az iroddban
Zsiga mdr vasdrnap megcsindltatta az dramot, igy
j6 meleg volt. A kijelolt kozmunkds — Zsuzsa — ép-
pen takaritott, minden csillogott-villogort. Még a
poharakat is elmosogatta nekem. Zsigdnak kifizettem
a villanyszereldr (10 000 forint), meg a pénteken
megbeszélt hiiszezret is, amibil a fiirdére veszi meg
a zdrakat, kilincseket. Telefonon felhiviuk a KOVAL
Ri-1, hogy az elfagyott vizesivekkel lehet-e valamit
kezdeni. Fél ordn beliil jottek, elkezdddort a mele-
gités. Eldszor hajszdritoval, majd diszndporzsilével
dolgoztak, de nem jdrtak sikerrel. Mélyebben lehetett
a fagyds, vigyhogy még mindig nincs bent viz, de azt
mondtdk, ha enybiil az idé, majd beindul.

Utdna Kispdl Attiékkal volt programom.
Megkértek, hogy vigyem be bket a szakrendelébe,
mert a torott bokdval nem tudnak a jégen bejutni.
Persze, hogy bevittem éket. 11.50-re értiink oda.
13.30-kor keriiltiink sorra iigy, hogy nem volt elét-
tiink senki. Minden rontgen nélkiil megkapta a jdro-
gipszet, majd jottiink haza.

Ezutdn kiugrottam Anikd névérékhez, mert
megigérte, hogy holnap elviszi a Biifér (Biiki Marikit)
rokkantsdgi feliilvizsgdlatra Pestre. Megbeszéltiik, hogy
a 8.28-as vonamdl taldlkoznak, és dfds szamldt kér
a jegyekrdl. Beszélgettiink Ritdékrdl is: ndluk minden
gyerek beteg, sillyosan meg vannak fizva. Ok azok,
akik a legnagyobb télben is egy szdl péloban és rivid-
nadrdgban mdszkdlnak kint, nem csoda, ha betegek.
Anikd névér adott nekik hatszdz forintot gydgyszerre,
meg pdr zsdk ruhdt, hogy ne fizzanak. Mondtam,
hogy most mdr biztosan nem fiznak, mert a rubdkat
tiizelik. (Sajnos, muszdj mindig a realitdsrdl beszél-
nem, hogy ne haszndljdk ki a jéindulatdt.)



Délutdn Pesti Zsigdval beszélgettiink, mire jutott az
onkormdnyzatban. Megtudta, hogy a telek megosztd-
sdra nincs lehetdség (ezt jol gondoltam), viszont a terii-
let elég nagy, igy engedélyezik még egy hdz rdépitésé.
Most ennek a lebetdségét kell koriiljdrni.

A bortonrdl is tanultam 4j dolgokat. Megtud-
tam, hogy ha valaki elviszi a balbhér a tbbiek helyett,
akkor a kint maraddk feladara, hogy csomagokat kiildje-
nek be neki, illetve, hogy a csalddtagjai ne szenvedjenek
hidnyt semmiben. Ezt is a Pesti Zsiga mesélte, mivel &
ugyebdr csaldsért iilt hiisz honapot régebben. Ezért is kell
vele vigydzni, mert vdg az esze, mint a borotva.

Januar 16., szerda

A sdr elviselhetetlen méreteket oltitt. Az olvadds miatt
mdr tegnap is voltak tocsdk, mdra az autdk sdrtengerré
vidltoztattik a Bercsényi utcdt. Miutdn odaértem, jott
Halmos Marika, az egyik kizhasznii munkds, aki
[felmosott ndlam, elsopirte a szemetet a jarddmrdl.

Pdr perc utdn Halmos ,Koki” felesége jott
hozzdm. Gydgyszerre kért pénzt. Pszichidtriai beteg,
Jelenleg tappénzen van, de az OEP ugyebdr nem azon-
nal utal, igy semmi pénziik nincsen. Kilenckor megjort
Laci, a csalddgondozd. Tobb tonna papirt vardzsolt
el a hdtizsdkjabol, ezeket mind ald kellett iratnia a
csalddjaival. Kispdl Tiinde volt az egyik ,,dldozat”.
Lesétdltunk hozzd, otthon voltak éppen. Egy sotét szo-
ba, kdlyhdval. Mikizben a hivatalos vigyeket intézték,
én a gyerekekkel beszélgettem. Mdrtonka silyosan
fogyatékos, mindennek oriil. Két krumplival jatszott
éppen. Nagyon megsajndltam. Fura érzés volt, kicsit
kiégett belélem ez az érzés mostandban. Furcsa, de
kicsit oriiltem, hogy djra érezni tudtam ilyet. Ahogy ott
iilt a sotét szobdban, paplan a ldbdn, szegénykém csak
mosolygott bele a vildgba, folyt az orra, beszélni nem
tudott. Otéves. Vajon mi lesz vele 10 év mitlva?

Innen mentiink Kispdl Imréékhez, ndluk
a telep mdsik fogyatékos kisfisija lakik. Az anya ko-
nyorgort nekiink, hogy vigyiik el a gyereket egy bent-
lakdsos intézetbe, mert nem birja tovdbb. A kapcsolat
megvan Tiszafiiredre, de mdr kétszer visszahoztdk a
gyereket. Majd Lacival beinditom a dolgo.

Tovibbmentiink a fahdzsorra. Jacksonékndl
a feleség volt csak otthon, pdr szt beszéltiink. Tovdbbi
pénzt szeretnének kapni a beilleszskedéshez. Mondtam,
hogy szé sem lehet rola. A msik fahdzas lakénk Laka-
tos Erzsi. Behtviak, hogy megmutassik: nem részegek.
Tényleg csak ezt akartik bizonyitani, mivel kordbban
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ez ndluk probléma volt és most probilnak megvdiltozni.
Persze, most is lilult volna a szonda, de meg sem kozeli-
tette a miiltkori dllapotokat. Beszélgetés kozben észrevet-
tem, hogy az ott iildogéld kisldny arca fel van dagadva.
Kérdeztiik, mi a baj, mondta, hogy fdj a foga. Rovid
rdbeszélés utdn délutdn elvitték a fogorvoshoz.

Beszéltem pdr szét Bagdi Arankdval, mert
nincs megelégedve a KOVAL szdmldzdsi modszerével.
Most 12 000 forint a szdmla. Kértem, hogy men-
Jen be, tisztdzza az iigyeit, szerintem annyit fizet,
amennyit fogyaszt. Az iroddban éppen az iratokat
rendeztiik, amikor bejott Kispdl Csabi, a tegnapi
ordibdld. Mintha mi sem tortént volna, segitséget kért
télem, hivatalos tigyben. Elirdnyitottam a megfeleld
helyre. Kozben Pesti Zsiga munkdt ajanlott neki.
Hdrom dra munka (vasdarabolds) 2000 forint. Csa-
bi nem fogadta el, mondvin, hogy kevés ez a pénz
hdrom érdért. Ez azért fontos, mert hdrom éra miilva
megint kért télem 150 forintot, és vijra nem adram,
ezért tijra leanydzott.

Ekkor mdr fél 12 volt, mentem a Kis-
testvérekhez ebédre. Eppen ndluk volt valamiféle
rendfdndkasszony is. Nagyon finom frankfurti leves
és tojdslepény volt az ebéd. Beszélgettiink a teleprdl,
aztdn elindultunk, hogy megmutassam neki a koriil-
ményeket. Megmutattam a szokdsos dolgokat, eléggé
elképedt. Megbeszéltiik, hogy heti egy délutdnt rdszdn
arra, hogy csoportfoglalkozdsokat tartson a gyere-
keknek. Drdmapedagdgidt, pszicholdgiai jatékokat
meg kézmiives drdkat. Utdna még a rubabirzére is
benéztem. Ezt a plébdnidn csindljik, é elharapoztak
az indulatok, mert a romdk tonndnyi ruhdt akartak
vinni. Természetesen a tiizre. Most éppen nincsen
ruba, de megbeszéltiik, hogy ezentiil meg fogjdk hall-
gami az ajanldsaimat, é 1igy adjdk ki a rubdkat.

Janudar 25., péntek

Az elsé ember, akivel a Tabdnban talilkoztam, a
telep szélén lakd nd volt. Rossz hirt kozolt: elézé este
meghalt egy kisfisi, Elekes Krisztidn. Ekkor mdr jott
Zsiga is, 6 mondita el, mi tortént. Krisztidn egy haj-
szdritor taldlt a banydban, azt hazavitte. Szétszedte,
és a propellerjével akart jdtszani. Bedugta a konnek-
torba. Mezitldb volt, foldes padléjii hazban.

Egybil meghalt. A neveléapja volt otthon,
és a testvérei. Sajnos azért, hogy magdhoz téritse, egy
vodor vizet ziditott a kisfiiira. Nem tudni, ez drtott-e
még, vagy mdr nem szdmitott. Az anya a banydban




naplo

volt, fdt és rubdt keresett. Autdval bevitték a gyereket
az egészséghdzba, ott megdllapirottdk a haldlt, és hiv-
tdk a rendérséget. A renddrik kimentek helyszinelni.
Valdsziniileg vagy az anydndl vagy a neveléapdndl
megdllapithatd lesz a gondatlansdg.

1iz dra utdn elmentem a csalddhoz. A nagyné-
ni, Gyongyi vette kézbe a csaldd tigyeit, bar 6t is nagyon
megrdzta az eset. Az anya nagyon rossz dllapotban volt,
10bbszor ki kellett hivni hozzd az vigyeletet.

A tdmogatd szolgdlatndl kértem egy gyors-
segély-csomagot. Ezt még kivittem a telepre, de ekkor
mdr kezdddott a virrasztds. A csomagot odaadtam
Gy()'ngyz'ne/e, még egyszer elmondtam, menmnyire saj-
ndlom a kisfiiit, aztdn eljottem.

Januar 28., hétfé

Fura érzésekkel érkeztem a telepre. Kicsit aggddtam
is, hogy mik torténtek a hétvégén, de szerencsére nem
tortént tovdbbi tragédia. Az anya dtvészelte a legne-
hezebb iddszakot, ma mdr tudtam vele beszélgetni is.

Délelétt megrohantak a telep oregjei. Elj-
szor Pocok ,tdmadott”. Megint a hazakiltozésérdl
beszélt. Pir feles mdr lehetett benne, elég szinpadias
volt. Volt sivds, nevetés, mutogatds, kdromkodis. ..
minden. Az alaptorténet az, hogy Halmos és Béla
egyardnt bolondul utdna. Halmos rendmdnids, és ha
begurul, iildozi Pockot, Béla pedig erdszakoskodik
vele, ahogy hazaér. A vulgdris kiféjezéseket nem irom
le, pedig hozzdtartozik Pocokhoz. Hiisz perc utdn
mdr szinte vdgyom rd, hogy egy ,normdlis” emberrel
beszélgethessek. Szerencsére jott a ,megudlts” Cukros.
Ugyében ma kellett tijra felbivnom a munkakizvetits
céget. Sajnos mdr minden hely betelt. Cukros csiitor-
tokon egy szdlloda interjijdra megy, ahol szobaldnyo-
kat keresnek. Megérdemelné, hogy sikeriiljon.

Programunk egyik legfontosabb része a
munkahelyteremtés. Megdllapodtam az egyik mun-
kakozvetitd cég emberével, hogy ezentiil dsszedolgo-
zunk. Oddig mdr eljutottunk, hogy elkészitek egy
adatbdzist a tabdni munkavdllalékrél, amit folyama-
tosan haszndl majd, amint 1ij ajanlatok futnak be.
Igy els kézbil tudunk egymdsnak ajinlatot tenni.
Ezt a fajta kapcsolatot szeretné kiterjeszteni az dsszes
Pest megyei telepiilés Mdltds intézményére.

17z dra koriil jottek Krisztidn rokonai érdek-
lbdni, mi a teendd, hovd kell fordulniuk az elkovetkezd
napokban. Tudtam, hogy Laci mdr intézkedik az tigy-
ben, ezért beirdanyitottam bket a csalddsegitébe, majd

én is odaindultam. Sajnos a biirokricia még ilyen ese-
tekben is borzasztd, és a tragédia miatt ez hatvdnyozot-
tan hat. Eldszor meg kell virni a boncolds eredményét.
Ha ez megvan, a temetkezési vdllalatndl meg kell ren-
delni a megfeleld temetést, koporsot. Ez gyermek esetében
nehéz, mivel ritka a kisméretii koporsé. Az onkor-
mdnyzat ilyen esetben sem villalja az ,extra” temetést,
csak az alapvdltozator. Ezt persze 1igy kozlik a gydszolo
anydval, mintha azt mondandk, hogy elfogyott a

tej, vegyenek kakadt, minimilis részvétet sem lehet
érzékelni. Tavalyelétt, amikor Bori picije meghalt,
nem is birtam ki, és beszéltam a hivatalnokoknak. A
boncoldst Gyomron végeztek, ma dtszdllitottdk a kicsit
Monorra. A temetés csiitortokin egy drakor lesz. Tibor
atya ingyen biztositotta a csalddnak a sirhelyet és a
temetési szertartdst. A csaldd direkt 6t kérte meg, hogy
tartsa meg a szertartdst, mert Krisztidn is hozzd jdrt
hittanra, nagyon szerették egymdst. A temetés 173 000
Jorintba keriil, én a csalddnak 30 000 forint segélyt
adok, a tobbi pénzt roma szokds szerint a csaldd rakja
dssze, illetve az onkormdnyzat is ad 20 000 forint
temetési segélyt. Délutdn egy eladd hizrél beszéltem egy
holggyel. Harommillié forintrél lealkudtam az drat
hatszdzezerre. Tartaléknak szantam, de igyis hosszi
idd, mig a szocpolterhelést leveszik a hdzrdl.

Bementem iijra a csalddhoz. Sziikségiik volt a
telefonomra, értesiteni kellett a vidéki rokonokat a teme-
1és idbpontjdrdl. Az anya testvérei ekkor mdr biinbakot
kerestek, az anya élettdrsdra mutogattak. Szerintiik (és
szerintem is, bdr ezt nem mondtam, igyekeztem semle-
ges maradni) egy 3x3-as szobdban nem torténhet ilyen
baleset. Kis odafigyeléssel elkeriilhetd lett volna az egész,
hogy a vidor vizzel vald leontésrdl ne is beszéljiink.

Az iroddban dolgozgattam, amikor meg-
rohamoztak a gyerekek a teleprdl. Képeket szerettek
volna ldtni Krisztidnrél. Szerencsére volt néhdny, igy
meg tudtdk nézegetni. Megmutattam nekik a videdt
is. Folyton azt mondogattdk, hogy ,csori” gyerek.
Furdn hangzik, de ez ugye a ,szegény” megfeleldje.
Egyébként, ahogy beszélgettem a felndttekkel, min-
denki egyfajta babondrdl beszélt. Az elmiilt két évben
hdrom fiatal halt meg a teleprdl, most meg vijra egy
kisfisi. Mindenki 25 év alatti. Elgondolkodtats.

Januar 29., kedd

Reggel 7.20-kor telefondlt Laci, hogy megbetegedett,
és intézzem a halott kisfiii temetésével kapcsolatos
teenddket. Nyolcra volt megbeszélve a temetkezési



vdllalkozondl a taldlkozd. Szerencsére kicsit elébb
értem oda, mint a csaldd. Kérdezem a hilgyet, hogy
minden rendben van-e. Mondja, hogy a kisgyerek
testének tegnap délutdn kellett volna megérkeznie, de
nincs itt, és nem is lesz, amig valaki nem intézkedik.
Kicsit elszakadt a cérna, kiosztottam rendesen, de
végig azt hajtogatta, hogy Gyomrén hibdztak. Nem
kellett sok, Sket is felhiviam. Mentegetdztek, hogy a
misik tehet az egészrdl. 15 000 forint a szdllitds, ezt
egyikiik sem akarta kifizetni. Végiil a monori nének
megjott a jobbik esze, és kapcsolt, hogy itt nem egy
dtlagos esetrél van szd. Felajanlotta az ingyenes szdlli-
tdst. Igen dm, de Gyomrén ragaszkodtak hozzd, hogy
menjek a gyerekért. Beiiltiink hdt a halottszdllitoba
két sivdséval, és elindultunk. Szabadkozds utdn a hii-
16hdzbdl megkapruk Krisztidnt. Nem irom le, hogyan
hoztik, és hogyan tették az autéba. Monoron még sok
tennivald volt hdtra. A csalddot hazakiildtem, mert
eléggé meguiselte bket a vdrakozds, bizonytalansdg.
Mondtam, hogy mindent elintézek.

Elészor az okmdnyiroddban kellett megcsi-
ndltatnom a halotti anyakonyvi kivonatot, ez kb. egy
drdt vett igénybe. Benéztem a segélyezési osztdlyra,
hdtha lehet valamit intézni. A segélyiigyi fomufti azzal
Jfogadott, hogy verjem jol hitba, mert félrement a falat.
Elkezdtem piifolni, de nem volt elég neki, mert il
Jfinoman csindltam. Nevetett, hogy még iitni sem birok.
Hiiszezer forint segélyt ajanlott a csalddnak. Ezutdn
kis kozjdtek kovetkezett, mert a hatdsdgi osztdily veze-
tdje megszdlitott, hogy levelem jitt az onkormdnyzat
cimére. Egy idézés a munkaiigyi birdsdgra, egy olyan
iigyben, amirdl semmit nem tudok. A felperest isme-
rem, ennyi az egész, de semmi mdst nem tudok az
iigyrdl. Felhdborité. Az egész onkormdnyzat rélam
beszélt, hogy pereskedek. En most inkdbb Krisztidn
csalddjdrdl beszéltem. A vezeténd kicsit érzékenyebb
a kollégandjénél, hamar rdjort, hogy a 20 000 forint
semmit nem ér, igy azt mondta, hogy legyen inkdbb
50 000 a segély. Megkiszintem, beszdltam a md-
siknak, hogy javitsa az dsszeget, aztdn indultam a
renddrségre. Temethetdségi engedélyre volt szitkség, amir
a rendbrkapitdny dllit ki. Rovid hercehurca utin az
engedélyt kidllitottdk, mentem vissza a temetkezési
villalkozéhoz, megrendeltem a temetést. Ekkor jott
Tibor atya, hogy megbeszéljiik a részleteket. Kérdezte,
hogy mit segitiink a csalddnak? Neki kell-e az ingyen
temetésen feliil segitenie? Mondtam, hogy nem.

Ezutdn minden papirt elvittem a csalddnak,
mondtam, hogy vigyék be a kicsi rubdit a ravatalo-
z0ba, hogy feloltiztessék. A csaldd mdsik fele kozben
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azon munkdlkodik, hogy az apa kijohessen a borton-
b6l a temetésre. Ez minden bizonnyal sikeriilni fog,
mert mdr volt rd példa. Kommanddsok fogjdk érizni
megbilincselve, de ott lehet maj.

Nagyon megviselt ez a déleltt, be kellert
mennem a csalddsegitébe kicsit toltédni.

Az iroda hamar megtelt, jé pdr kivdnsdg-
gal érkeztek hozzdm az emberek. Ketten is kérhdzi
iddépontot kértek a gyerekiiknek kivizsgdldsra. Sok a
beteg kicsi a telepen. Dongaldb, agysériilt, tiidébeteg.

Még tegnap az egyik kisfii, Gyalog Jancsi —
0t kiilonosen kedvelem — megkért, hogy juttassam el
a levelétr a Dopeman nevii rapénekesnek. E-mailben
el is kiildtem, de sajnos még nem érkezett rd vdlasz.
Jancsi azt hitte, hogy mdr itt a vdlasz.

4 dra volt, amikor Aniké névér telefondlr.
Menjek a ravatalozéba, mert Tiinde ott sir, dridsi a
Jelfordulds. Indultam volna azonnal, de madr jottek
visszafelé, mondtik, hogy Tiindeér elvitte a mentd, mert
olyan rossz dllapotban volt. Negyed it kiriil indultam
hazafelé. Ugy hagytam ott a telepet, hogy a konté-
nerkuka langolt. Két-haromméteres langok csaptak ki
beldle. Zsiga ott dllt mellette, & gyiijtotta fel, sigyhogy
mdr nem volt erdm perelni vele, inkdbb eljotrem.

Januar 31., cslitériék

Délelstt sokan voltak bent, t6bbnyire pénzkérés volt a
sldger. Nagyon hénap vége van, megint nem fiistolnek
a kémények. Jonnek alibi iigyekkel is, pusztdn azért,
hogy eltoltsenek pdr percet a meleg iroddmban. Tiz-
kor beugrottam a miivelddési hazba, mert egy taka-
ritécég embereket keresett szdllodai szobaldnyoknak.
Mig a beszélgetés tartott, én az egyik munkakizve-
titds emberrel tdrgyaltam. Hosszii tdvii egyiittmiiko-
dést ajanlott. Nagy vonalakban elmeséltem a roma
munkavdllalok problémdit, szerencsére értette, mirdl
van szd. Az osszegyiilt otven emberbdl szerintem ot
alkalmas a munkdra. A végén ezt az it embert ja-
vasoltam is a HR-es hilgynek. A t6bbit kdr dltatni,
Ok egyszeriien nem birjik ezt a munkdit. J6 lett volna
egy névjegykdrtya, igy csak papirfecnire irtam fel az
elérhetdségeimer. Visszatérve a telepre vdrtam Dezsd
bdcsit. Zsuzsika jott be kizben, 6 100 000 forintos
villanyszdmldt hozott. A jovedelmiik pont ennyi.
Nem tudom, mi lesz veliik.

A temetés egy drakor kezdddorr. Szornyen
megrdzd volt. Legaldbb 200 ember jott el. Itt voltak
a tandrok, a védindk, a hdziorvos, Ménika névér és
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természetesen a rokonok. A renddrség kiengedte az
apadt, dllitélag véglegesen, igy & is ott tudott lenni.
Mi Dezsd bdcsival képuiseltiik a telep segitdit. Tibor
atya nagyon szép beszédet mondott, nagyon meghato
volt. Nyitott ravatal volt, igy a rokonsdg folyamato-
san eldjult, nagyon hangosan sirtak. Egyiitt mozgott a
tomeg, mindenki egyiitt érzett a csaldddal. Mdndoki
Zsiga szemében ritkdn ldmi konnyeket, ez mindent
eldrult. Félek, hogy ma éjjel 1ijabb tragédia torténik,
mert az apai dg a neveldapdr hibdztatja a tragédidért.
A temetés utdn egybil haza akartam jonni
— mert nagyon megrizott az egész —, de Oldh Zsolti
megkért, hogy beszélhessen Dezsd bicsival kicsit. Visz-
szamentiink az iroddba. Zsolti segitséget kért téliink,
roma nyelvet és torténelmet szeretne tanulni. Van egy
nyolcfds bariti tdrsasdga, akikkel szeretnének nyelv-
vizsgdzni, és a miltjukat is megismernék. Dezsd bdcsi
felajdnlotta a segitségét, Rostds Farkas Gyorgy dltal
kér egy ajdnlatot a nyelvtanfolyamra, & pedig vdllal-
ta, hogy a torténelemril beszél a fiataloknak. Remé-
lem, dsszejon ez a kis projekt. Nagyon fontos volna.
J6, hogy visszajottiink az iroddba, mert a
gyerekek megrohamoztak. Mindenki a Krisztidnrol
52016 videdeskdt akarta ldami. Legaldbb 20 gyerek
volt bent. Néma csondben néztiik meg azt az 5 md-
sodperces videdt vagy hiiszszor. Mindig meg kellett
dllitanom a végén, amikor Krisztidn a kamera felé
Jordult és nevetett. A gyerekek aztdn szép lassan elszi-
vdrogtak, majd mi is elindultunk Dezsé bdcsival.

Marcius 11., kedd

Ma reggel felmentem Janosért Gombdra, eldtte be-
ugrottam a telepre, hogy megnézzem, Bozsi szétver-
te-e az iroddt. Szerencsére nem tette meg. Kilencre
drugrottunk a szokdsos megbeszélésiink helyszinére,
tiz drdra vdrt minket a polgdrmester tir. Harmincot
percet kaptunk téle, én kicsit tobbet vdartam a taldl-
kozdtdl, de lehet, hogy tiil érzelmes vagyok.

Tizenegy koriil indultam a névérekhez,
akik mdr vdrtak. Ott volt Rita névér is. Nagyon jé!
sikeriilt a gyerekfoglalkozds. Kb. 30 gyerek jott el.
Rita bdbozott nekik, jdtszottunk kirjdtékokat, mon-
dokdkat tanultunk. A gyerckek rajzoltak, szineztek.
Zsolti is dtjott, hogy segitsen nekiink, nagyon sokat
szdmitott a jelenléte. Nem tudom, meddig birom
megtartani, mint onkéntest. Remélem, nem lankad a
lelkesedése. Zsiga mindenesetre le sem nézett, ott gub-
basztott a fiirdében, minden bizonnyal megsértéditt,

hogy ma kihagytuk mindenbdl. Az én szerepem elég
Sfura volt, a lanyok elhalmoztak szivecskékkel, és csak
a feleségemrdl érdeklodiek. Az is érdekes volt, hogy egy
sziilé sem volt kivdncsi az eseményre, kivéve Boris-
kdt. Az & gyerekei amiigy is szépen fel voltak ltozve.
Csendben benézett, ldtta, hogy minden rendben van
a gyerekekkel, aztdn hazament.

Ezentiil minden kedden jon Rita, jové hétre
megprobdljuk megbontani a csapatot, mert a 30 gyerek-
re kevesen voltunk még igy, oten is. Negyedords blokkok-
ban lehet dolgozni veliik, kb. addig tart a figyelmiik.

Kispdl Atti busszal dtjott ma Monorra, hogy
elintézze a hivatalos papirjait az onkormdnyzat-
ban. Igy most megsproltam egy utat Tipiobicskére,
oda tudtam adni neki a 80 000 forintot. Nagyon
vicces volt, mert Bugdval jottek be hozzdm. Az aj-
1dig kisérte Sket Szeles Botond, aki a kamatos pénzt
vdrta. A 80 000 forintbdl Atti magdhoz vert 40 000

forintot, a tobbit Buga berakta a zoknijdba. Megkér-
tek, mondjuk azt, hogy csak negyvenezret kaptak, a
t0bbit a bitorszdllitmdnyndl veszik majd dt. Bele-
mentem a jdtékba, hiszen utdlom az uzsordt. Ahogy
kiléptiink az ajton, Odin egybél ki is kapott hiiszezer
Jorintor Atti kezébdl. Atti mentegetdzni kezdert, hogy
a t6bbit csak a bitorszdllitmannyal kapjik. Odon
hdborogni kezdett nekem, hogy ez milyen szemétség.
Bitor oroszldn voltam, mert beszéltam neki, hogy
szerintem meg kamatra pénzt adni a szemétség.
Kicsit felbhiizta a szemildokét, de egybil odébbillz.
Még visszaszdlt, hogy kénytelen volt kamatot tenni
7d, mert sokdig tartoztak, de aztan elbizott. O azért
kishal, ezért a bdtorsdg. A mészdrosnak nem mertem
volna igy visszaszdlni.

Attiék egyébként jol vannak, egy gondjuk
van, hogy a foldon alszanak. Virjdk a bitort. Men-
tegetoztem, remélem hamarosan sikeriil megoldani a
biitorszdllitmdnyt.

Marcius 14., péntek

Reggel vdrt a hir, hogy a rendérség egész éjjel raz-
zidzott a telepen. Halmos Béldtdl loptik ki a pén-
zét, a gyiirdiit, meg a hdzdbdl az értékeket. Pocok
persze semmirdl nem tudott semmit, de biztos, ami
biztos, Bugdt, a fidt vitték el. Pocok jott a pénzé-
ért, akkor mondta el. Persze, a birdsdgra igy nem
ment el, maradt az ital. Még igy, részegen is egész

déleldtt a renddrségen iilt, kivincsi leszek, hétfére

mi siil ki ebbdl.



Zsuzsika jott be még a délelérs, & mdr nagyon profi a
pénzkérésben. Ugy litszik, én is kiismerhetd vagyok,
mert nem vagyok fdbol. Sajnos, ha az érzelmekre
hatnak — mdrpedig arra szoktak —, néha megingok.
Zsuzsika dprilis egytdl nem dolgozik a telepen, de
munkdt szerzett Pesten. Az orvosi vizsgdlat a Népsta-
dionndl van, de nincs pénziik a beutazdsra. Menne a
névérének, Marikdnak a lanya, a fia meg 6. Sirdssal
koritve rdvett, hogy szerddn mennek, addigra szerez-
zek pénzt, de mindezt 1igy, hogy ha nem tudok pénzt
szerezni, akkor nem tudnak majd dolgozni, és éhen
halnak. Egy oda-vissza buszjegy az Orsig 2000 F.
Egyébként a munkaads kft. azt az itmuratdst adta
nekik, hogy a Népstadion magotti lapos épiilerbe kell
menni. Felhiviam Sket, hogy ugyan midr, hol van az
a lapos épiilet, mert bdr pesti vagyok, ez alapjan nem
taldlndm meg. Leorditotta a hajamat, hogy mit kell
ezen stresszelni, biztosan megtaldljdk. Mondtam,
hogy azok az emberek, akik nem ismerik Pestet, nehe-
zen boldogulnak ilyen instrukciok alapjdn. (A munkd-
ba egyébként busz viszi-hozza bket.)

Jackson felesége is bejott hozzdm. Alig kapott
levegdt, majd megfullady, 1igy kohigott. Ezer forintot
kért — szinte sirva — pumpdra (asztmds). Adtam,
nehéz ilyenkor nem adni, pedig nem lenne szabad.

Délelstt még Halmosné jotr be hozzdm. Azt
mondta, azért jon, hogy dsszevesszen velem. De nem
kiabadlt, inkdbb megint elsirta magdt. Azt kérte, adjak
neki reményt, amiért van értelme még életben marad-
nia. Ezek a szitudcidk is elég nehezek, mivel ilyenkor
minden szavamra vigydzni kell. Olyan politikus
vdlhatna belélem, hogy még! Ugy kell igérni, hogy ne
igérjek, 1igy kell adni, hogy ne adjak, és ha lehet, lel-
kifurdaldsom se legyen, ha nem muszdj. Végiil is egész
jOl megnyugtattam, nevetve ment ki az iroddbdl, de ez
kozel mdsfél dramba keriilt. Kozben gy elfdradtam,
mintha fit vdgtam volna egész déleldtr.

A mai nap rossz hire volt még, hogy az in-
kormdnyzat iigyintézdje nem adja ki a szocpoligazoldst
Jacksonéknak, csak mdrcius 28-dn. Ez egy papir, kb.
20 perc a megirdsa. Rengeteget teszek azért, hogy a
monori kapcsolatok szeressenek minket, féleg az onkor-
mdnyzatban, de valahogy mégsem akar ez sikeriilni.
Ennek a nének a komplett szakdolgozatit irta meg a
csalddsegitd, az én képeim illusztrdljdak, Anita irta meg
a dolgozat misik felét, erre tessék! Amikor visszakérjiik
a szivességet, keresztbe tesz. Pedig Jacksonék koltozését
az onkormdnyzat segélyezési osztilya is nehezen birja
mdr kivdrni. Szinte mindennap kérdezik, mikor lesz a
napja. Na mindegy, azért kiizdeni kell.
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Marcius 28., péntek

Délelétt Munyindl voltam, kifizettem neki a mara-
dék 50 000 forintot. Nem érzi jol magdt a pincében,
lehet, hogy lesznek gondjaink ez iigyben. Sajdtos
médon a pincében ott volt Labadi Jancsika, Libadi
Tamds és Lakatos Joska is. Természetesen totdl része-
gek voltak. Joska 240 forintot kért tdlem, mert § is
Jjon a keresztelére. Persze nem adtam neki, de levit-
tem autdval a vdrosba.

Az onkormdnyzatban is volt egy kis dolgom
ma. Egy kis csapar hangoskodidsdtdl volt larmds a folyo-
$6. Jozsi, a ,vdllalkozd” és banddja volt az. Ahogy meg-
ldttak, egybil szembesitettek az iigyintézdvel. Divid
ezt mondta, meg azt... Ledllitottam Sket, majd meg-
beszéltem vele, hogy én senkit nem kiildok ide, mindig
személyesen jovok. Nem kell elhinni semmit.

Itt taldlkoztam Labadi Arpival is. Abogy meg-
Ldtott, egybil pénzt kért kajdra. O afféle vdros bolondja.
Szerintem elég mitvelt, dllitélag régen siklott ki az el-
méje, a bortonben. Szerintem jo fej. Mindenki fél téle,

a vdrosban szokott bolyongani, é beszél a szellemekkel.
(. Angyalok, angyalok, hagyjatok!”) Kb. fél éve Margitka
elhelyezte egy szocidlis otthonban, azdta nem ldttuk.
Most, mint mondta, megszokitt, mert nem birta mdr a
bezdrtsdgor. Még teljesen le volt lassulva a gyogyszerek-
t6l. Atkiildtem Margitkdhoz, tudom, hogy benne bizik,
kedveli 6t. Mondtam neki, hogy megyek én is mindjdrt.

At is ment. Margithdval tanakodtunk, mi
legyen vele. Aztin jott az itlet, maradjon itthon a hété-
gén, kicsit szabaduljon fel, aztdn majd hétfon visszavite-
ti Anitdékkal. Mivel pénzt nem tudtunk neki adni (meg
nem is akartam), neki adtam az ebédemet. Nagyobb
sziiksége volt rd, Miki szerint tigyis kovér vagyok.

Délutdn kettd koriil kimentem Anikdékhoz,
hogy késziilédjiink a keresztelére. Rita gyerekei mdr
ott voltak, jdtszottak. Illetve hittant tanultak. Szeren-
csére jo idd volt, tudtunk a kertben jdtszani. Monika
névér labddzott Vikivel. En meg papirrepiiléztem
Robival. Alex rosszalkodott. Hibetetlen volt ldtni,
hogy nem birja elkapni a labddt, nem birja rigni,
nem bir vele futni, nem bir hdtrafelé menni, lépni. Ez
mind a kisagy funkcidja, amit a tanulds sordn rogzit
az agyunk. Neki ez hidnyzik. Persze beszélni sem tud,
akaratossdgdt erészakkal fedezi. Ut, rilg, sir.

Hdromkor megjott a csaldd. Krisztidn, Tibike,
Jozsi, Rita, Anita és még pdr rokon, meg a gyerckek.
Osszesen 11 gyereket keresztelt Tibor atya. Bevonultunk
a kis kdpolndba. Oridsi volt a ricsaj, de szép lassan
lecsendesediek. Tibor atya egy sajdtos misét celebrilt.

- (
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Tulajdonképpen szabdlyos kereszteld volt, de Tibor
atya nélkiil ez nem ment volna. Példdaul a vizzel valé
megtisztuldst oridsi nevetés kisérte. Lakatos Jozsi folya-
matosan kizbebeszélt, bizonygatta, hogy & nem lop,
nem csal, de érti, mire akar az atya utalni, amikor a
tisztasdgrol beszél. Vegiil is lezajlott a ceremdnia. Csindl-
tam a csalddokrol fotdt is. Elvezték. Tibor atya kérte a
csalddokat, hogy a segitségemmel egy honap miilva tijra
taldlkozzunk itt. Az iinnep szentségét feledve, biicsiizd-
sul Tibike az anydmba kiildve megfenyegetett, hogy ha
nem kapnak hdzat, baj lesz. Egy dvond is eljott, & ezt
megrokonyodve nézte. Utdna kérdezte, hogyan lehet ez
utdn lelkileg helyrebilleni. Sajdtos kettdsség ez. Nyomor,

tinnep, agresszio.

Aprilis 7., hétfé

Reggel eqybdl két dolog fogadott. Egy fura és egy oromte-
li. A fura az volt, hogy Kispdl Robiék keritést csindltak
az 1j hdz mellé. Ez egyben oromieli is, hiszen eljutottak
a magdntulajdon védelme felé, viszont a megolddsuk
nem tiil esztétitus. Uszadékfikbol és rozsdds lemezekbdl
épitettek egy elég magas keritést. Késobb behivtak az ud-
varba, biiszkén tijsdgoltdk, hogy mit készitettek, és hogy
milyen sokba keriilt. 14 000-ért hozattak termdfoldet,
mert fiimagot szeretnének bele vetni, és a rozsdds vasak
is egy csomdba keriiltek. Erdekes, mert oriiltem, de amit
csindltak, borzalmasan ronda volt.

A mdsik, aminek nagyon oriiltem, az volt,
hogy ldttam, ahogy Jézsika teli szatyorral ment be
a zoldhdzba. Tudtam, hogy a fiatalok kibékiiltek.
Zsiga szerint a megcsaldsos pletykdk nem igazak, csak
rosszindulatii szébeszéd. Késébb bejottek hozzdm,
délutdnra mennek Pancsdhoz, aki elokésziti a szerzd-
désiiket. Kértem tdlitk egy részletes tervet a feliijitd-
sokrdl, mit terveznek a hdzzal. Egyébként mdr most
Jjobb érzés bemenni az udvarba, hiszen nincsenck ott
a kutydk, é nincs az a mocsok és rendetlenség sem.

Volt még ndlam Pocok és Béla is. Nagyon
vicces volt, ahogy anydztdk egymdst eldttem. Mokids
civddds ez. Az egy mdsodpercre esé trdgdr szavak
szdma 4-5 volt. Mindig azt hiszem, hogy nem tudok
djat tanulni, de folyton tévedek. Béla mondta, hogy
a hétvégén beszélgettek a testvérével, hogy mennyi a
[fizetésem. Arra jutottak, hogy ,két kild alatt nincs az

a hiilye, aki itt dolgozna.” Megnyugtattam, hogy van.

Kicsit felmentem a fiirdébe is, mert meg-
néztem, tényleg rosszak-e a mosigépek. Eppen Lette
volt az iigyeletes. Eldicsekedett, hogy a kisldnya 8.

lett egy orszdgos matematika versenyen. Olyan boldog
volt téle. Nagyon megdicsértem érte ket, igy tovdbb.
Sajnos cserébe & mezitldb jir, mert inkdbb a gyerek
kapjon papucsot, mint 6, hiszen neki fontosabb. Nem
tudja, mi lesz szeptemberben, mert a tankinyv dra
7000 forint folott lesz.

Sdnta Bozsi ma is pénzért konyorgott.

Egy drakor Jdnossal, Zsigaval és Oldh Zsol-
tival tartottunk egy rovid megbeszélést. Nagyon jol
sikeriilt. Zsolti stdtusza volt a lényegi kérdés. Holnap
Jdnos megy a jegyzdasszonyhoz, tdrgyal a fiirddrdl,
Zsoltirdl, meg a telep dolgairdl. Ez szerintem nagyon
fontos. Jdnos mostandban nagyon sokat meldzik, kii-
lonféle anyagokat gydrt, tervezi a programot.

Kettbkor egy esetmegbeszélésre voltam hivata-
los. Lakatos Arpi gyerekei kezelhetetlenek, a leghisebb
konyakot lopott kardcsonykor. Ez nagyon jé példa a
hivatali iigyek menetére, kardcsony dta most keriilt sor
arra, hogy a gyercket meghallgassuk, a csalddsegitd lép-
hessen az iigyben. A tandrok kipanaszkodtdk magukat,
megoldds azonban nem sziiletett. Amit a sziilé nem
tesz meg, azt az iskola nem tudja megtenni helyette.

Apirilis 10., csitéridk

Ma az egész napot a Pazmdnyrol érkezett hallgato-
val, Agival toltittem a telepen. Nagyon jol felkésziilt,
szocidlisan maximdlisan érzékeny. J6 szocidlis szak-
ember vilbat beldle.

Még oda sem értiink a telepre, Zsiga hivott
telefonon, hogy betorték az ablakot az iroddn, késziil-
Jjek fel. Rosszul indult a nap.

Elég csiinya ldtvany volt, az iivegszildnkok
egészen beteritették az egész iroddt. Nagyon vicces
volt, ahogy jottek az emberek, mindenki kérdezte, mi
tortént. Olyan dldolog ez, hiszen mindenki tudta,
hogy betorték. Egyébként az emberek szerint egy fel-
verddott ké volt... Ez iigyben a telep teljesen sszetar-
td, sosem adndk ki a rongdlor. Felszéltam Zsigdhoz,
hogy kiildjon egy takaritt. Kofa jott le, aki Agi segit-
ségével kitakaritotta az iroddr.

Kazben persze érkeztek az emberek, sorban kér-
16k a festéket, hdzat stb. Most minden vdlaszom kizben
rdmutattam az ablakra. Mondtam, hogy tegnap megkap-
tam a pénzt, de most elkiltom az iroda ablakdra. Nagyon
Jfel voltak hdborodva, foleg Ormai Jend. Szerinte sokkal
elébbre vals egy vidor festék, mint az ablak.

Elég sok idét eltoltortiink Pocokkal. Kibékiilt Béld-
val, egyiitt jottek be hozzdnk. A torténeteivel probalt



impondini Aginak. Elhangzott az iraki mese, a test-
vérem pap és orvos torténet, és még sok mds. Kozben
Pocok mutatta, hogy a birdsdg 70 000 forint perkilt-
séget kér szdmon rajta. Mondtam neki, hogy kedden
ezt mdr megbeszéltiik, csak biztosan nem emlékszik,
mert tintds volt. Felhivtam a birdsdgot, ott elmond-
tdk, hogy a biiniigyi kiltséget nem tudjik behajtani,
ha az illetének nincs tulajdona, autdja, fizetése,
nyugdija. Gyakorlatilag behajthatatlan.

Béla egy széfordulatit kiilon megjegyeztem,
ez 1gy hangzott: , Csindlom a pacsirtdt”. Azt jelenti:
hegediilni kezd.

Volt ndlunk Gyalog Janos is, aki hdzat kért.
Nagymonoldgot adott el. Agit meggyozte, aki nagyon
letort, amikor elmondtam neki, hogy Janos minden
szava hazugsdg volt. Délelétt elugrottunk az iivegeshez,
aki egy drdn beliil jott is. Lemérte az ablakot, holnapra
kész lesz az iiveg is. Ebéd utdn utdgondoztunk. Lakatos
Arpindl jartunk, aki fel volt hdborodva éppen, mivel
kideriilt, hogy a hdz nem az 6vé. Igy nem kaphat dl-
landd lakcimbkdrtydt, nem tud hozzdépiteni, nem tud
hozzdnyiilni az ingatlanhoz. Egyébként jol vannak,

a szomszédokkal tovdbbra is rossz a viszony, amig ott
voltunk, anyukdm alighanem végig csuklott, mivel a
szomszédasszony folyamatosan emlegette.

A telepen ezutdn mdr csak egy apré afférunk
volt. Alagi Moni kivetelte, hogy mondjam el neki, mit
beszéltem a lanydval. Miutdn a lanya kiilon él, sajdt
hdztartdst vezet, én megbeszéltem vele, amit kell, ha
gondolja, elmondja neki, ha nem, akkor megtartja ma-
gdnak. Ezt Moni rossznéven vette, az ajtdt 1igy becsapta,
hogy majdnem kitortek a maradék ablakok is. Ez van.

Mir hazafelé tartottunk, mikor hivott
Zsiga. Megjott a mosdgépszereld, és megdllapitotta,
hogy az egy éve miikodd mosigépeink 8 éves dllapo-
tiinak felelnek meg. A garancia nem érvényes, mivel
nagyiizemben haszndljuk ket. Kb. 30 ezer forint a
Javitds. A szereld szerint nem érdemes rdjuk a tovib-
biakban kolteni, djat kell vdsdrolni. Ezen majd el

kell gondolkodnunk.

Jegyzetek

naplo

Mdjus 21., szerda

Ma reggel jottek a Reménysugdr Fogyatékos Otthon-
bél, hogy elégondozzdk Kispdl Karcsikdt. Laci vette
fel az otthonnal a kapcsolatot, és szerencsére elég elil
van a listdn. Hdrman jottek, két gydgytorndsz és egy
segitd. Mielétt a csaldddal taldlkoztak volna, be-
széltiink egy keveset. Megszerveztiik Karcsi eljutdsdt
az intézetbe. Van egy beszoktatd hét, amikor min-
dennap hozni-vinni kell. A tdmogatd szolgdlat csak
két napot tudott felvillalni, iigyhogy a maradék kér
napra én jelentkeztem. Ez most fontos iigy. A sziildk
hdzdhoz kizeledve egy csapat ,,éppen nem dolgo-
20 férfi” cukkolni kezdte Imrét, hogy a galambjai
nevét is mondja meg. Imre nagyon ideges lett, de
megnyugtattam, hogy hagyja éket a fenébe, most a
gyerek a fontos. Nagyon jé volt ldtni, ahogy a szak-
emberek kezében Karcsi megvdltozott. Jdtszott, ne-
vetett, megnyugodott. Nem harapott, nem csipett. A
sziilék megnyugodtak. Az apa legészintébb megnyil-
vdnuldsa az volt: ha Karcsitol megszabadulok, tigy
beriigok, de tigy. Teljesen megértem. Iszonyii nyo-
morban élnek, & dolgozik, de éjjel egy szembunydst
nem tudnak aludni a fiitol, mégis ragaszkodnak
hozzd, mert szeretik. A rendszer hibdjdt jelzi,
hogy a csaldd most elesik 54 000 forinttél. Ez
iszonyatos érvdgds, nem tudom, hogyan pétoljdk.
Ez az 54 000 forint volt az akaddlya eddig annak,
hogy egy fogyatékos fiii fejlesztést kaphasson. Most
azonban madr kezelhetetlen a helyzet, ezért muszdj
intézetbe vinni. Kivdncsi leszek, mi lesz Karesi sorsa.
Délutdn kulcsot mdsoltam a plébinidhoz,
mert megkaptam ideiglenes iroddnak Tibor atydtdl.
Délutdn a Kossuth iskola igazgatéhelyettesével tdir-
gyaltam. Holnap viszek két firit pdlyaalkalmassdgi
vizsgdlatra Pestre, egy iskoldba. Izgalmas lesz.

1 A Magyar Mdltai Szeretetszolgalat integriciés modellprogramjainak dtfogd neve ,Jelenlét”. A monori Jelenlét program a Tabdn
nevli cigdny-/szegénytelepen valésul meg, igy a projekt elnevezése Tabdn Integricids Program. (A nevet Ispdny Janos, a Monori

Csalddsegitd Szolgalat vezetdje, a projekt elinditéja adta.)

2 AKapocs IX. évf. 4., 2010. decemberi szdimédban olvashaté Marozsdn Csilla — Lantos Szildrd: A fejlesztéspolitika 0j 6svénye. Tudésitds
egy, a kirekesztett kozosségek tdmogatdsét célzé programrol cimi cikke (a szerk.).

3 Igy sziiletett meg a t3bbi Jelenlét program bevondséval a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat jelenleg nyomdai elékészités alatt 4116, a
telepeken dolgozd munkatdrsak dltal készitett médszertani kiadvanya, amelynek 2. kdtete a Cigdnytelep 8-t6l 4-ig. Ddvid napléja

cimet viseli. Ebbdl valék az itt olvashaté részletek.
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Keszi Roland — Kiss Liszl6 — P4l Judit — Papp Gergé
Aufista gyermekek a mai
magyar kdzoktatasban

A tanulmany alapjat képezd, 2010 janudrja és marciusa kdzott folytatott empirikus
kutatasunk célja az volt, hogy az autizmus spekirum zavarral élé gyermekek oktatasaval-
nevelésével kapcsolatos kuldnféle feltételrendszereket tipizdaljuk, és e feltételrendszerek
hatasfokdat feltdrva meghatdrozzuk az autista gyermekek mindsegi ellatasanak hignyzo
felteteleit. A kutatds részekent kvantitativ s kvalitativ vizsgalatokat is folytattunk. Jelen
frasunk a kvalitativ kutatds eredményeit felhaszndlva rédmutat az autista tanuldk mindsé-
gi oktatasanak egysegesitesi torekveseivel kapcsolatos buktatokra, illetve arra, hogy az
egysegesités bizonyos feltételek fenndllasa mellett kontraproduktiv, az autizmus spektrum
zavarral élé gyermekek és csaldadjaik helyzetének, illetve az oktatd-neveld pedagdgusok
helyzetének ellehetetlenitéséhez jarulhat hozzd, és nem teszi lehetdéve automatikusan a
kdzoktatasi rendszerben részt vevd valamennyi autista gyermek esélyeinek kiteljesitését.
A fogyatekossagtudomanyi paradigmaba illeszkedd, empirikus szociologiai modszereket
alkalmazo kutatasunk felvdllalt szandéka, hogy ne csupdn az autizmus spekirum zavar-
ban jaratos szakemberek, érintettek, szakmai szervezetek, hanem az oktatdsi rendszer-

ben dolgozd pedagdgusok szamdara is hasznos informdaciokat kdzvetitsen.

A kutatds aktualitasarél

z Orszdgos Fogyatékostigyi Tandcs megbi-
A z4sdbél az autizmussal él8 személyek speci-

dlis jogairdl készitett dokumentumelemzés
komoly hidnyossdgokra mutatott rd a magyaror-
szdgi elldtorendszer mikodésében. Megéllapitdsai
szerint nem 4ll rendelkezésre megfeleld szdmu spe-
cidlisan képzett szakember, az autizmussal él6k nem
egyenld eséllyel férnek hozza szolgdltatdsokhoz és
kozintézményekhez, és a tdrsadalmi elfogadds terén
is komoly problémak vannak. Az dtlagpolgdr mel-
lett az elldtdsban részt vevd szakemberek is gyakran
kevés és megtévesztd informdcidkkal rendelkeznek
az autizmusrol, az informéci6hidny pedig megne-
heziti az elfogad6 kornyezet kialakitdsit, mélyiti az
autista és a nem autista emberek kozotti szakadé-
kot (Szildgyiné Erd8s—Kanyik 2007). Az Autisték
Orszdgos Szovetsége (AOSZ) kutatdsi eredményei
alapjan 2009 novemberében Szabé Mité, az dllam-
polgari jogok orszdggytilési biztosa is megéllapitot-
ta, hogy Magyarorszdgon nincs elég iskola, amely
fogadhatnd az autizmussal él6 gyermekeket, és
nincs elég képzett szakember sem.'

Az autizmussal €16 személyek tigye — rész-
ben a rdirdnyulé politikai, szakpolitikai figyelem
miatt — a napi sajtéban is egyre nagyobb teret kap,

) €D

4tfogé orszdgos kutatds azonban mindeddig alig
foglalkozott a kérdéssel. Az Autistdk Orszdgos Szo-
vetsége és a Jelenkutatd Alapitvdny 2009-es Orszé-
gos Autizmus Kutatdsban makrostatisztikai (OKM/
KIR-statisztika) adatok feldolgozdsa mellett kérdd-
ives vizsgalatot végeztek autizmussal él6 gyermekek
sziilei korében, valamint ezeket kiegészitd fokusz-
csoportos beszélgetéseket és interjukat szerveztek —
elsésorban a szociodkondmiai stdtus, a csalddi min-
dennapok, valamint az okrtatdsi és az egészségligyi
elldtdshoz valé hozzaférés lehetdségeit vizsgdltak
(Petri—Valyi 2009). Kisebb volumend, illetve speci-
dlis témakra fékuszalé felmérésekben vizsgdltak az
autizmussal él§ gyermekek sziileinek ismeretszerzési
és terdpiavalasztdsi stratégidit (Serpentie et al. 2009,
1-11), illetve az autizmus kognitiv alapjait, a kogni-
tiv zavarok oksdgi osszefliggéseit (Gydri et al. 2009).
Tanulmdnyunk a Krolify Vélemény- és
Szervezetkutatd Intézet, az Oktatdsi és Kulturélis
Minisztérium (OKM), valamint a Fogyatékos Sze-
mélyek Esélyegyenléségéért Kozalapitviny (FSZK)
kozos programjdnak keretein belil késziile 2010
marciusaban, s az autista tanulékat neveld, oktatd
kozokratdsi intézmények autizmusspecifikus
személyi, tdrgyi, oktatds- médszertani és okta-



tdsszervezési feltételeinek, vizsgilatdnak kvalitativ
eredményeit tartalmazza. A magyar kozoktatdsi
rendszert érintd, hasonléan dtfogd vizsgdlatra
mindeddig nem keriilt sor.

Jelen tanulmdny a kutatds kvalitativ részét
tartalmazza, ennek sordn egyéni, tovdbba fékusz-
csoportos interjukat készitettiink az autista gyer-
mekeket neveld sziilék, az érintett gydgypedagbgu-
sok és tobbségi pedagdgusok, az autista gyermekek
befogaddsit el8segitd intézményvezetdk, valamint
az intézményfenntartok képviseldinek korében. A
kvalitativ vizsgilat célja az volt, hogy egy dtfogd
képet kapjunk az autista gyermekek kozoktatdsi
helyzetérdl a veliik érintkezésben 1évd dsszes képvi-
seld szempontjait figyelembe véve.?

Autizmus spektrum zavarral é16 gyermekek
- a magyarorszdgi jogi szabdlyozds

Az autizmussal él6 gyermekek a torvényi szabalyozds
(az 1993. évi LXXIX. kozokratdsi torvény) értelmé-
ben a sajdtos nevelési igényti gyermekek, tanulék
csoportjdba tartoznak. A torvény értelmezd rendel-
kezései szerint a sajdtos nevelési igényti gyermeknek,
tanulénak joga, hogy kiilonleges gondozds keretében
dllapotdnak megfelel§ pedagdgiai, gydgypedagdgiai,
konduktiv pedagdgiai elldtdsban részesiiljon att6l
kezddd8en, hogy igényjogosultsdgit megdllapitottdk.
A torvény értelmében az autizmussal €6 gyermekek
nevelésében-oktatdsdban részt vevd nevelési-oktatdsi
intézménynek rendelkeznie kell azokkal a személyi és
targyi feltételekkel, amelyek a sajdtos nevelési igényti
gyermek egészségiigyi és pedagdgiai céla habilitdciés
és rehabilitdcids ellitdsdhoz sziikségesek. A nevelési-
oktatdsi intézményt a sziil6 valasztja ki a tanuldsi
képességet vizsgalé szakértdi és rehabilitdciés bi-
zottsdg, illetve az orszdgos szakértdi és rehabilitdcids
tevékenységet végzd bizottsdg szakértdi véleménye
alapjin. Ha a gyermeket a nevelési-oktatdsi intéz-
mény nem tudja felvenni, a szakértdi véleményt adé
intézmény megkisérel mdsik, a sajétos neveléshez és
oktatdshoz sziikséges személyi és targyi feltételekkel
rendelkezd nevelési-oktatdsi intézményt taldlni. Ha
igy sem oldhaté meg a gyermek, a tanulé elhelye-
zése, a szakért6i véleményt ad6 intézmény megha-
tdrozza, hogy a gyermek, a tanulé milyen médon
kapcsolédhat be a nevelésbe és az oktatdsba, és a
gyermeket, a tanulét el6jegyzésbe veszi mindaddig,
ameddig felvételét nem sikeriil megoldani.

tanulmany

Autizmus spektrum zavarral é16 gyermekek
- a magyarorszdgi helyzet

Az autizmus spektrum zavar els leirdsa 1943-ban
tortént meg, a diagnosztizalt esetek szdma azéta fo-
lyamatosan nd, a fogyatékossdg vildgszerte ismertté
vélt. Az autizmus kozvetve (szlik csaldd) vagy
kozvetleniil a lakossdg minimum 1-1,5 szdzalékdt
érinti.* Eddig még nem tisztdzott okok miatt a
fid-ldny ardny 3,5-4 az 1-hez, az okok megtaldldsa
jelenleg is folyamatban 1év$ genetikai vizsgdlatok
tdrgydt képezi. Az autizmust egyre gyakrabban
diagnosztizaljék gyermekeknél — a szdmbeli nove-
kedés hdtterében a diagnézisok pontosabbd véldsa
és az ebbdl kdvetkezd gyakoribb felismerés dllhat.

Az Autism Europe dltal végzett eurépai unids
felmérés szerint a gyerekek 30 szdzaléka 3 éves kora
elétt megkapja az autizmus diagnézist; Magyaror-
szdgon ez az ardny mindossze 11 szdzalék. Mig Eu-
ropdban a sziilék (nevel8k) 73 szdzaléka a gyermek
kétéves kora elStt szakemberhez fordult, Magyar-
orszdgon a gyerekek 35 szdzalékdt mésfél és harom-
éves, 42 szdzalékukat pedig csak hdrom- és dtéves
koruk kozote viszik szakemberhez.’ Ennek oka vél-
het8en az, hogy az autizmussal él§ gyermekek eseté-
ben a tiinetek 2—5 éves korban a legstilyosabbak,
illetve a legtipikusabbak;® a szindréma, a gyermekek
eltérd fejlédése a kortdrscsoportba torténd bekerti-
léskor vilik leginkdbb nyilvdnvaléva. Az autizmus
esetében kétszinti diagnosztikus rendszerrel van
dolgunk. Az autizmus diagnézisénak felallitdsihoz
nem elegendd a tanuldsi képességet vizsgdlé szakér-
t6i és rehabilitdcids bizottsigok szakvéleménye. Az
autizmus diagnézisdt mindig gyermekpszichidtriai
szakember adja, szakdiagnosztikai szinten — a sza-
kért8i bizottsigokndl — pedig a kognitiv és pedagd-
giai képességek felmérése torténik, amely a fejlesz-
tési hely kijelolése szempontjabdl elengedhetetlen
(Valyi—Verdes 2010, 55).

Mivel a korai diagnézis hozzdjirulhat a
megfeleld kezelés idében torténé megkezdéséhez,
az 6voda, a pedagdgus szerepe rendkiviil fontos;

a megfigyelés természetesen nem hatalmazza fel
a diagnézis meghozataldra, ez az illetékes tanuld-
si képességet vizsgald szakértdi és rehabilitdcids
bizottsdg kompetencidja, és gyermekpszichidteri
végzettséghez kotott (Gdjerné Baldzs 20006, 5).

Magyarorszdgon hosszt ideig szakmai
vita tdrgydt képezte, hogy az autizmus spektrum
zavarral él6 gyermekek a sajdtos nevelési igény(i
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gyermekek korébe tartoznak-e. A kérdés a feladatel-
ldtds szempontjabdl dontd fontossdgu volt, hiszen a
sériilésspecifikus tobbletszolgaltatdsok diagnézishoz
kotottek. Végiil hazdnkban is az autizmus vildgszerte
alkalmazott definicidja vélt elfogadottd; a kozoktatd-
si torvény 1993 éta nevesiti az autizmust, 2003 éta
pedig egyértelmien a sajdtos nevelési igényt gyer-
mekek koz¢ sorolja az autizmus spektrum zavarral
éléket (Gdjerné Baldzs 2006, 11).

Az Autistdk Orszdgos Szovetsége dltal
2009-ben végzett orszdgos vizsgilat eredményei
szerint a Kozoktatdsi Informdacids Rendszerbe
bejelentett, a kdzoktatdsi intézményekben tanuld,
autizmussal €18 gyermekek szima 2002/2003 és
2008/2009 kozott jelentdsen, tobb mint két és
félszeresére néte, és a kozoktatdsban autistaként
megjelend gyerekek szdma fele az adott korosztdly-
ban autizmus diagnézissal rendelkezék szimdnak
(Bogndr—Bir6—Marossy-Dévai 2009). Az autista
tanuldkat befogadé intézmények egy része integ-
ralt tanterv szerint mikodik, més résziik gydgy-
pedagdgiai tanterv szerint oktat. Bdr a befogadé
tobbségi intézmények szdma dinamikusan né (a
2008/2009-es tanévben mdr 361 intézmény tar-

tozott a koriikbe), az autista gyermekek tilnyomdé
része gydgypedagdgiai tanterv szerint nevel8-okta-
t6 intézményekbe jir — ennek oka, hogy a tobbségi
dvodak és iskoldk z6me minddssze egy-két autista
gyermeket integrdl. 2008/2009-ben az autista
gyermekek 35 szdzaléka vett részt integralt tanterv
szerint a kdzoktatdsban, integrilt oktatds-nevelés-
ben legnagyobb ardnyban az évoddskort autista
gyermekek részestilnek.

Az autista gyerekek és fiatalok oktatdsi rend-
szerben elfoglalt helyét és kdzokratdsi stdtusdt vizs-
gdlta egy 2010-es tanulmdny, ahol a diagnézishoz
jutds és a fogyatékossd mindsités gyakorlatdra és
mechanizmusaira helyezték a hangsalyt (Vélyi—
Verdes 2010). Jelen tanulmdnyhoz hasonléan
kvalitativ, interjus vizsgdlatot folytattak sziilékkel
és szakemberekkel, és azt talltdk, hogy a specidlis
és szakdiagnosztika szintjei nem kapcsolédnak egy-
miéshoz megfeleléen. Az autista tanul6k szdméra
sok esetben szinte lehetetlen megfelel6 helyet taldlni,
ebbdl eredden pedig a szerepléknek megannyi komp-
romisszumot kell kétnitik annak érdekében, hogy a
gyerekeket és fiatalokat a meglévd intézményes kere-
tek kozote elhelyezzék (Vélyi—Vedres 2010).




Ennek részben az is az oka — amire késébb kuta-
tésunk eredménye is hasonlé médon révildgit —,
hogy amennyiben nem 4ll rendelkezésiikre a gyer-
mek sziikségleteinek megfeleld pedagdgiai kind-
lat, akkor a szerepldk olyan dontéseket hoznak,
amelyek a gyermekek adminisztrativ statusit a
meglévd iskolai struktirdkhoz igazitjdk, nem pedig
a gyermekek sziikségleteihez. Az autista tanulék
iskolarendszeren beliili bolyongdsa, kirekesztédése
egy olyan rendszeren beliil zajlik, amely nemcsak
szakértdk, iskolaigazgatdk, onkormdnyzati vezet6k
tehetetlenségére és kozos kiszolgdltatottsdgdra, ha-
nem legaldbb ugyanennyire a sziil6k és a csalddok
hallgatdsara és kényszerti kozremikodésére is épiil
(Vilyi—Verdes 2010, 74).

Interjas vizsgdlat az intézményt fenntarté
képvisel6k kdrében

Az autista gyermekeket oktaté-nevel§ kozoktatdsi
intézmények autizmusspecifikus személyi, tdrgyi,
oktatds-mddszertani és oktatdsszervezési feltételei
vizsgdlatdnak keretein beliil keriilt sor 2010 madrci-
usdban az intézményfenntarték képviseldinek koré-
ben végzett strukturdlt interjds vizsgilatsorozatra.
Az interjikban intézményfenntartdi szerepet betoltd
helyi 6nkormdnyzatok oktatési tigyekért felelSs ve-
zet6it, szakembereit kérdeztiik az autista gyermekek
elldtdsdnak koriilményeirdl, az intézményi hdeeérrdl,
a személyi és szakmai feltételek meglétérdl, telje-
stilésérdl, a felmeriild problémdkrél és igényekrdl.
Az interjialanyokat a Fogyatékos Személyek Esély-
egyenldségéért Alapitvany segitségével taldltuk meg,
és az FSZK munkatdrsainak kozremiikodésével kér-
titk fel 8ket a vizsgdlatban torténd részvételre is. A
kutatds keretében 6sszesen hdrom, egyenként 50-60
perces interjut készitettiink.

Kapcsolat a fenntarté és a befogadé intéz-
meények k6zéit

Az autizmusspecifikus oktatds intenziv, valamennyi
érintett szerepld részvételével zajlé egytittmiikodést,
rendszeres kommunikéciét kovetel meg. A befogadd
intézmények képviseldi — vezetdk, pedagdgusok,
gy6gypedagdgusok — részérél, mint az a fékuszcso-
portos beszélgetések alapjdn kirajzol6dik, gyakori

panasz, hogy a fenntartéval valé kapcsolat tdlsigosan
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formalis; a fenntarté nem nyjt segitséget a problé-
mék megolddsdban, kiilondsen a szakmai segitség-
nyujtdst, timogatdst, illetve a feliigyeletet hidnyoljdk.
Az egyiitemikddés fontossdgdt interjdalanyaink is
megerdsitették. Kutatdsunk kereteinek kialakitdsa
sordn torekedtiink arra, hogy az egymdsra reflektdlé
vélemények alapjdn elkeriilhessiik az esetleges egy-
oldald dlldspontok kizdrélagos megismerését — az
intézmények részérél érkezd panaszokkal, az elége-
detlenséggel nyilvinval6an a fenntarték képvisel6i is
szembestiltek mdr, ismerik a jelenségkort.

Az esetleges ellentétek, bar kovetkezhet-
nek a kommunikdcidban érintett felek, a kapcso-
latban részt vevd személyek egyéni hozzddlldsabdl,
alkatdbdl, gyakran magdbdl a rendszerbél, az
egymdssal titk6z6 (szakmai és financidlis, szervezési
és megval6sitdsi) érdekekbél, a lehetdségek korldta-
ibdl fakadnak. A legfontosabb feladatnak minden-
képpen a felmertilé problémids helyzetek kélcsonos
egytittmiikddésen alapulé megolddsa tiinik, ami
a felek részérél rugalmassdgot feltételez, a masik
oldal érveinek, szempontjainak, lehetdségeinek
alapos megismerését igényli, az elzdrkdzds helyett
egytittmiikodésre torekvést kovetel meg.

»Az optimalis kapcsolat legfontosabb elemei:
mindenki tudja, hogy mi a dolga, ldssa is el; olyan
személyiség legyen, aki valdban nyitort a mdsik felé,
ne ellenséget ldsson a mdsikban. A fenntartéban sok-
szor ellenséget ldtmak az intézmények, holott a sajdtos
nevelési igényii gyermekek elldtdsa mindenképpen
egyiittmiikidést igényel.” (1. sz. interjii)

Mint a fékuszesoportos beszélgetésekbdl
kideriil, az intézmények dolgozdi elsésorban a
fenntarté részérél megvalésulé szakmai kontrollt,
szakmai feltigyeletet hidnyoljak. Az elvdrds termé-
szetesen részben jogos lehet, azonban, mint a fenn-
tartékat képviseld interjualanyaink elmondtdk,
szakmai feltigyelet gyakorldsdra az nkormdnyza-
toknak sem torvényi felhatalmazisa, sem megfeleld
szakmai kompetencidja nincs.

A szakértdi feltigyelet kérdése ugyanak-
kor természetesen alapvetd fontossdgti — a vizsgalt
onkormdnyzatok esetében ezt a feladatkdrt az
érintett Egységes Gyogypedagogiai Médszertani
Intézet (EGYMI), illetve a Pedagdgiai Szakszolgi-
lati Kézpont szakemberei ldtjék el. A fenntarté a
torvényességi feltigyelet mellett az esetleges fenn-
tart6i palydzatok kapcsdn monitorozza, ellendrzi az
intézmények tevékenységét — kiilonds tekintettel a
palyazati forrisok megfeleld felhasznaldsara.
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A személyi feltételek az infézményekben -
a szakember-elldatotisag

Az autista gyermekek oktatdsdnak-nevelésének
legfébb sarokpontja az interjialanyok véleménye
szerint a megfeleld szakemberdllomdny megléte;
mindez ebbél a szempontbdl nem kiildnbozik
dltaldban a sajdtos nevelési igényli gyermekek
elldtdsicdl, ahol az egyiittnevelés sikerességének
legfdbb feltétele mds szakértdk szerint is a hozzd-
érté pedagdgusok, az évoddban a dajkdk, plusz

a megfelel§ szakemberek (fejlesztépedagbgusok,
gy6gypedagdgusok, logopédusok) dltal nytjtott
szakmai segitség (Vago 2008, 49). A szakemberek
intézményi jelenlétének, alkalmazdsinak természe-
tesen jelentds anyagi vonzata van. A fejlesztGpe-
dagégusok, gyégypedagbgusok, gydgypedagdgiai
asszisztensek alkalmazdsa komoly pluszterhet jelent
a fenntartéknak, akik — noha nem napi szinti
financidlis gondokkal kiizd§ kistelepiilések képvi-
sel6i — sok esetben nem is tudjak teljes mértékben,
minden igényt kielégitéen megoldani ezt a felada-
tot. ,, Gydgypedagigiai asszisztensek nincsenek, sajnos
nem tudunk alkalmazni ilyen szakembereket; ahogy
sziikiil a koltségvetési keret, 1igy egyre sziikebb a moz-
gdstér is.” (2. sz. interji1)

A szakember-elldtottsdg a megkérdezettek
szerint Osszességében mindezzel egyiitt is jénak
mondhatd, komoly, a teljes rendszert veszélyeztetd
anyagi problémdkrél egyikiik sem szdmolt be. ,, Ha
az intézménynek sziiksége volt példdul gyermekfel-
ligyeldi stdtusra, azt mindig sikeriilt megoldani, nem
szoktuk magdra hagyni az intézményeket.” (1. sz.
interju) A helyben mkodd specidlis intézmények
gyogypedagogusaik révén tudjik biztositani a
minden érintett iskoldra kiterjedd utazé gydgype-
dagégusi hélézatot, alkalmasint az EGYMI-kben
meglévd ,szabad kapacitdsokat” is jél ki tudjak
hasznalni a befogadé iskoldk.

»A személyi feltételeket a torvényben eléirt
mddon teljesitjiik. Az intézményekben fejlesztépedagd-
gusok — dltaldban egy teljes és egy részdlldsban, és ahol
arra sziikség van, gyogypedagdgiai asszisztensek — ez
nem pedagdgusi stdtus — dolgoznak, ok jellemzden
teljes dlldsban. A gydgypedagogust, iskolapszicholdgust
az EGYMI biztositja, ezen kiviil nevelési tandcsador,
logopédust is tudunk biztositani.” (3. sz. interjt)

Természetesen a szitkséges szakemberlét-
szdm tervezhet8sége komoly problémdkat okozhat.
A létszdmbdvités anyagi feltételei nem mindig

megoldottak, specidlis forrdsok csak esetlegesen
kiilonithetdk el ilyen célokra (Id. jétékonysdgi
gylijtés). ,Az autista gyermekek elldtdsa rendkiviil
személyigényes. Nagyon fontos lenne, ha a szakem-
ber-dllomdny bévitésére is lehetne pdlydzni, mert a
normativa semmire sem elegendé.” (1. sz. interju)

Az autista gyermekek és a tobbségi
pedagodgusok

Az autizmussal él6 gyermekek integralt oktatdsa
és nevelése a tobbségi pedagbgusok szdmdra is
fokozott terhelést jelent. Mint a pedagégusok
részvételével végzett fékuszcsoportos beszélgetés-
bél is kideriil, a szakemberektdl kapott timoga-
tds, a specidlis képzési mddszerek elsajdtitdsdnak
lehetdsége és a megfeleld intézményi hdttér dontd
fontossigu a pedagégus munkdjihoz, ezek hid-
nydban az integrilt nevelés lényegében minden
érintett szdmdra csak nehézséget okoz. ,A t5bbségi
pedagdgusoknak, barmennyire is joszdndékiiak,
tekintettel arra, hogy nincsencek felkészitve, hogy a
tantervi kovetelményeket teljesiteni kell, hogy 25-28
[0s létszdmokkal dolgoznak, nagyon komoly terhet
jelent az autista kisgyermek.” (2. sz. interju)

A helyzet megolddséért a kordbban em-
litett szakmai tdmogatds, szakemberek nytjtotta
segitség mellett az interjdalany szerint az adott
pedagdgus is sokat tehet; a sikeresség titka az al-
kalmazott oktatdsi mdédszerben, az oktatdsszervezés
lehetdség szerinti rugalmassdgaban, és nem utols6-
sorban az autista gyermek megértésében, vildgdnak
elfogaddsdban rejlik.

Bér a gydgypedagdgusi szakmai segitségrol
eléggé megoszlottak a vélemények, a pedagégus-
fékuszesoport résztvevéi is kiemelték a tobbségi
és a gyogypedagdgus kollégik teamben folytatott
munkdjdnak fontossdgdt. A tobb érintett fél (szii-
18k, tobbségi és gydgypedagdgusok, fejlesztdpeda-
gbgusok) egyiittes részvételével megtartott hely-
zetérékeld esetmegbeszélések, IPR-megbeszélések®
mddszerét az intézményfenntartdk is el8szeretettel
alkalmazzdk, rendkiviil sikeres és hatékony problé-
makezelési eszkdznek értékelik.

»A pedagigusok felkészitése tartalmaz modszer-
tani tovdbbképzést, problémakezelési technikdk oktard-
sdt, IPR-képzést, gyakran intézményi kezdeményezésre
vannak csapatépitd tréningek — ez és az IPR-megbeszélés
a leghatékonyabb modszer.” (2. sz. interj)



A tovibbképzések irdnti igény lényegében vala-
mennyi szerepld esetében megfigyelhetd: a peda-
gbgusok, gyégypedagdgusok szimdra munkahelyi
statusuk erdsitése, esetleg megvéltoztatdsa is cél
lehet. ,, A végzett gydgypedagdgusnak lehetdsége van
arra, hogy kiemelt munkdt végezzen, természetesen a
megfeleld intézményben, ezt a mindség- és teljesitmé-
nyértékelés is biztositja.” (3. sz. interji)

A vezetdk, illetve a fenntarték szimdra
elemi érdek, hogy képzett szakemberek ldthassik el
az intézményekben adddé feladatokat. Az igényelt
tovabbképzések kozott szakirdnyt tanfolyamok,
felséfoku szakképzések, mdsoddiploma megszer-
zését célz egyetemi képzések, valamint helyi
szervezésli, az EGYMI, a TISZK 4ltal biztositott
tanfolyamok egyardnt megtaldlhaték — a képzések
finanszirozdsira elsdsorban kiemelt projektekhez
(HEFOP, TAMOP) kapcsolédé pélyézati forréso-
kat tudnak felhaszndlni.

A tovibbképzések igénybevételének alap-
vetd problémadjit a normativ timogatds megsziin-
tetése jelenti — meg kell emliteniink, hogy a parhu-
zamosan megszervezett pedagdgus fékuszcsoport
résztvevdi is ezt emelték ki legf6bb panaszként.
SJelen pillanatban nincs a pedagdgus-tovibbképzés-
nek normativ tamogatdsa. Ez dridsi probléma. Az
intézményvezetdk elemi érdeke, hogy alkalmazottaik
[felkésziiltek legyenek, de a pedagdgusnak is megérné,
hiszen ezzel lényegében bebetonoznd az dlldsdt az in-
tézményben, biztositand, hogy mindig sziikség legyen
a specidlis szaktuddsdra.” (1. sz. interja)

A szlil6k viszonya az autista gyermekekhez,
az autista gyermekek (integralt) oktatdsa-
hoz-neveléséhez; a sziil6k és a fenntarté
k6zotti kommunikdcio

Ha azt vizsgdljuk, hogyan viszonyul a sziil8i
csoport az autizmussal él6 gyermekek integralt
oktatdsdhoz, neveléséhez, mindenképpen ketcé
kell vélasztanunk az autista (vagy tdgabban értel-
mezve: sajdtos nevelési igény(i) és a nem autista
(tdgabban: nem sajdtos nevelési igényt) kortars
gyermekek sziileinek hozzddlldsdt. Az 6voda és az
iskola kortdrscsoportja alapvetéen befogadd — a
kutatdsok szerint a gyermekek 4ltaldban viszony-
lag kénnyen elfogadjik csoporttdrsaik korében

a mdssdgot —, a vizsgdlatba bevont fenntarték
képviseldi is ezt érzékelik. ,, Pozitiv a visszajelzés.
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Az autista gyermekek jol érzik magukat, a gyerme-
keknél nincsenek negativ eléitéletek. Befogaddak,
megfeleld felkészités melletr helyitkin kezelik a dol-
gokat — persze ebben a pedagdgusnak, a gysgypeda-
gogusnak is nagy szerepe van.” (1. sz. interju)

Egy, a sajdtos nevelési igényt gyermekek
dvodai integricidjdt vizsgdlé kutatds megélla-
pitotta, hogy a leginkdbb elutasité magatartdst
a kortdrscsoport sziilei, tehdt a sajdtos nevelési
igényi gyermekekkel legkevesebbet érintkezé
csoport tagjai tanusitjadk — minél intenzivebb az
érintkezés egy csoport és a sajitos nevelési igény(i
gyermekek kozott, az elfogadds mértéke anndl
nagyobb foku (Vig 2008, 52).

A kortérscsoport sziileinél megjelend el-
lenérzéseket a fenntartok képviselSinek korében is
érzékelik. ,A kortdrscsoport sziilei gyakran attdl fél-
nek, hogy a sajdtos nevelési igényii gyermek elveszi az
idét a tobbiekkel vald foglalkozdstsl.” (2. sz. interju)

A helyzet megolddsit — osszhangban a
fentebb emlitett kutatdsi jelentésbdl levonhaté
konzekvencidkkal — az érintkezés intenzivebbé té-
telében, az autista és nem autista gyermekek sziilei
kozotti kapcesolat erdsitésében, egymds megismeré-
sének tdmogatdsdban ldtjdk. Altaldban igaz, hogy a
sziil6k egy része nehezen engedi kozosségbe sajdtos
nevelési igényti gyermekét. Félti 6t az esetleges
kigtinyoldstdl, vagy egyszerlien tgy gondolja, jobb
elldcdst tud neki biztositani, mint a sok gyermekkel
foglalkozé (6voda)pedagbgusok — dllapitja meg a
mar tobbszor emlitett kutatds (Vigé 2008, 39).

A kortérscsoport megismerése, a csoport-
ba integralds az autista gyermekek szdmdra (is)
rendkiviil fontos; az autizmus spektrum zavarbdl
kovetkezd beilleszkedési problémdk, kommuni-
kiciés nehézségek lekiizdéséhez, tompitisihoz az
évodal/iskola és a sziilé harmonikus egytittmiiko-
désére van sziikség.

Fokuszcsoportos vizsgadlat autista gyerme-
ket nevel6 sziil6k és autista gyermekek ok-
tatasaban részt vevo szakemberek kérében

2010 februdr-mdrciusdban az autista gyermekeket
oktat6-neveld kozoktatdsi intézmények autizmus-
specifikus személyi, tdrgyi, oktatdsmédszertani és
oktatdsszervezési feltételei vizsgdlatdnak keretében
kertilt sor négy fokuszcsoportos beszélgetésre. A
beszélgetés résztvevdit ebben az esetben is a Fogya-
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tékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany
segitségével taldltuk meg. Vizsgdlatunkba autista
gyermekeket neveld sziil6ket, gydgypedagdgusokat,
6vodapedagdgusokat, tandrokat, illetve autista gyer-
mekek oktatdsdt-nevelését biztosité intézményveze-
t6ket vontunk be. A beszélgetéseket félig strukeurdle
vezérfonalak alapjdn bonyolitottuk le, a fékuszcso-
portok egyenként megkdzelitéleg méstél-két 6rdig
tartottak. Létszdm tekintetében nagyjdbol meg-
egyeztek a csoportok, a sziiléi és a gydgypedagdgusi
csoport 9 f6bél, mig az évodapedagbgusi, tandri,
illetve az intézményvezetdi csoport 10 f8bél 4llt.

Az intfézmények miik6désével, oktatasi
struktarajaval kapcsolatos tapasztalatok

Az intézmények kivélasztdséval kapcsolatban megkér-
deztiik a sziiléket, hogyan taldltdk meg azt az intéz-
ményt, amelybe autista gyermekiik jart, illetve jelenleg
jar. Annak ellenére, hogy a torvényi szabdlyozds szerint
az intézmény kijelolése a Tanuldsi Képességet Vizsgdld
Szakértdi Bizottsdg feladata, a sziildi csoport résztvevéi
koziil a legtobben nehezen, t6bb évoda/iskola felke-
resése utdn tudtak csak befratni gyermekiiket olyan
intézménybe, ahol megfeleld, autizmus-specifikus
oktatdssal foglalkoznak. Elmondasuk szerint elsé-
sorban oktatisi tandcsaddk és szervezetek hidnyaban
kényszeriilnek rd, hogy twbbfelé prébilkozzanak, mig
végiil megtaldljak azokat az dvoddkat, iskoldkat, ahovd
felveszik autista gyermekiiket. Ennek a f§ okat abban
lajak az autista gyermekek sziilei, hogy nincs meg az
az egységes, komplex tdjékoztaté tandcsadd rendszer,
ami a diagnézis megdllapitdsdtl kezdve orientdlnd
8ket, hogy milyen irdnyba és hogyan haladjanak,
illetve kielégitd tdjékoztatdst nydjtana arrél, hogy
mely intézmények fogadnak autista gyermekeket. A
résztvevSk tobbsége kiemelte, hogy az autizmussal él6
gyermekek szimdra megfelel§ helyszinek kivalasztdsa
sordn magukra vannak utalva, ami komoly terhet ré

a csalddokra, mind fizikai, mind szellemi, mind pedig
anyagi szempontb6l. Tobben arra panaszkodtak, hogy
érzésiik szerint nem kapnak megfeleld tdjékoztatdst

és segitséget, ezért relevans informéciok hidnydban
nincsenek tisztdban azzal, mi lenne a megfelel§ elldtds
autizmussal él6 gyermekiik szdmdra.

Az oktatdsi médszerekkel kapcsolatban
tobben markdns véleményt fogalmaztak meg.
T6bb résztvevd is elmondta, hogy tapasztalataik
szerint az integrdci6 sok esetben egydltalin nem

valésul meg. A jogszabdlyok dltal rogzitett integralt
oktatist folytaté intézmények legtobb esetben az-
zal az indokkal nem biztositjdk autista gyermekiik
szdmdra az elldtdst, hogy nem szerepel alapité ok-
iratukban az autista gyermekek nevelése és oktatd-
sa, vagy arra hivatkoznak, hogy nem rendelkeznek
megfeleld szakember- és eszkozdllomannyal. Ebbél
eredéen az integralt oktatdsi méd csak elvi, nem
pedig gyakorlati szinten valésul meg.

»Nem tudnak konkrét tandcsot, konkrét
helyeket adni, meghatdrozni. Gyakorlatilag a kerii-
letben hdrom darab onkormdnyzati dvoda miikodik,
és ott azt mondta az dvodavezetd — mindhdrom he-
lyen megfordultam, alapité okiratukban nincs benne
— hogy autista diagndzissal felvehetnének kisgyercket,
de nincsenek meg a pedagdgiai és a személyi feltételek.
Ezért egy magdandvoddba kellett iratni a gyereker,
amikor 3 éves volt. Ott nagyon kedvesek voltak hoz-
zdm, nagy szeretettel fogadtik, beraktik az életko-
rdnak megfeleld kiscsoportba. Harom hénap miilva
azt mondta az dvodavezetd, ne haragudjak, de nekik
sincsenek meg a személyi feltételeik... Hdarom honap
utdn el kellett jonniink a maganovibél is.”

A résztvevdk egyetértettek abban, hogy az
integrdcié j6 megoldds lenne, de ezt egyénre sza-
bottan kellene megvaldsitani: meg kellene egyéni-
leg hatdrozni, hogy ki hova, milyen gyerekek kozé
integralhaté. Ehhez minden érintettet — a pedagé-
gusokat, az intézményvezetSket, a sziiléket, a kor-
térs gyerekek sziileit — megfelel6 médon kellene
felkésziteni az autista gyermekek befogaddsdra.

A gydgypedagigusok f6ként olyan specidlis
intézményekbdl érkeztek, ahol az autista gyermekek
nevelése értelmileg akaddlyozott gyerekekkel kozosen
torténik. Ugy itélték meg, hogy az autista gyermekek
mennyiségi és min8ségi szempontbdl is szakszeri
elldtdsban részesiilnek. Az okratds a részevevk 4ltal
ismertetett intézményekben jellemzéen t6bb csoport-
ban folyik, dajkik, gydgypedagdgiai asszisztensek,
logopédusok segitik a munkdjukat. Mindezen szemé-
lyi feltételek ellenére a gydgypedagdgusok — csakigy,
mint a sziilék, intézményvezetdk és pedagégusok
— tgy lattdk, hogy szakemberhidny van, f6ként autiz-
musspecifikus szakismeretekkel rendelkezd gy6gype-
dagdgusokbdl. A személyi feltételeket az autista gyer-
mekek oktatdsdval és nevelésével kapcsolatban egyik
résztvevd sem tartotta megfelelének.

Az integricié és a kiilon csoportban torté-
nd okratds kérdésével kapcsolatban igen hatdrozott
véleményeket fogalmaztak meg a résztvevk. Noha



j6 dolognak vélik az integrdciét, mégis Ggy gon-
doljdk, nem mindegy, hogy milyen médon torté-
nik az integrdcié. Az integrici6 elméletben jé do-
log, de ha nem megfeleld a szakemberek tuddsa, a
szakemberek hdttere, akkor fejlesztési szempontbél
az egész integrélt nevelés nem ér sokat. Ebben a
kérdésben szinte mindannyian egyetértettek. ,,...azt
gondolom, nagyon jé dolog az integrdcid, hogy milyen
dron — ezen el lehet gondolkodni. Egyik gyerek nekem
is normdl 6vodai csoportba jdr, jo képességii, beszéld
autista kisfitl, de az dvondnek nincs tuddsa hozzd. ..’
Rdaddsul a résztvevék szerint nem te-
kinthetd integrécidnak az, ha példdul egy autista
gyermek egy 6rét tolt egy integralt intézményben,
noha szdmos esetben integriciénak tartjdk az
intézmények az ilyen és hasonld jellegli oktatdsi
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eljardst. Ezekben az intézményekben az autista
gyermekek nem tudnak megfelel8en fejlédni, ezért
végiil visszakeriilnek a specidlis intézményekbe.
Eppen ezért a gyégypedagogusok az integracidval
kapcsolatban fontosnak tartjak, hogy ne csak egy
pedagdgus, hanem az egész intézmény jelentsen
egy olyan befogadéi kozeget, ahol az autista gyer-
mekeket egyiitt lehet nevelni nem autista, illetve
nem specidlis nevelési igényti gyerekekkel.

Abban is egyetértés mutatkozott a részt-
vevdk kozott, hogy az integriciét minden gyerek
esetében egyénileg kell elbirdlni, azért, hogy a lehetd
legjobb képzést kaphassdk. Egy autista gyermek in-
tegralt oktatdsi intézménybe vald elhelyezését egyéni
szinten kell meghatdrozni. Az integrdci6 kapcsin
tobben kitértek arra, hogy nem csak a pedagégusok,
de a gydgypedagbdgusok képzésében is hidnyossigok
vannak, a résztvevék f6ként az autizmus-specifikus
képzést hidnyoltdk. Kiemelték, hogy a szakemberek
dltaldban véve is igen alacsony 6éraszimban része-
stilnek gydgypedagégiai gyakorlatban, autizmus-
specifikus képzésekben pedig szinte egyaltaldn nem.
En 1igy gondolom, hogy nemesak a gydgypedagigusok
korében — nemcsak az én feladatom, mert én vagyok a
képzett, én vagyok kijelolve — hanem az dsszes gydgy-
pedagigusnak, aki az intézményben van, mert azért
én ebben ldtok hidnyossdgot.”

A 16bbségi pedagdgusok f8ként integralt
intézményekbdl érkeztek, 6vodakbdl és dltaldnos
iskolakbdl. Véleményeikben az intézmények kii-
16nb626ségébdl fakaddan jelentds eltérések voltak
tapasztalhaték. Volt olyan csoporttag, aki arrél
szdmolt be, hogy kapnak gyégypedagégiai asszisz-

tenseket az autista gyermekek oktatdsdhoz, médsok
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viszont teljesen magukra vannak utalva. A legtobb
résztvevd alig pdr autista gyermekkel foglalkozott.
Mindannyian kiemelték, hogy mivel nem része-
siltek autizmus-specifikus képzésben, sajit maguk
képzik magukat.

Az integracié és a killon csoportban torté-
nd oktatds kérdésével kapcsolatban a pedagbgusok
nagyon hasonléan vélekedtek, mint a gydgype-
dagégus szakemberek, vagyis 6k is kivanatosnak
tartottak az integrdcidt, de csak bizonyos feltételek
teljestilése esetén. A résztvev6k mind egyetértettek
abban, hogy megfelel§ szakmai hdttér sziikséges a
sikeres integrécié megvaldsitdsahoz, és az integraci-
6t autista gyermekek esetében személyre szabottan
kellene folytatni. ,, En nagyon hiszek az integrdcio-
ban, de csak akkor, ha ez annak az adott gyereknek
megfeleld, tehdt tobbféle integricidban hiszek, valakit
oda lehet rakni csoportba, valakit 1-1 érdra, van egy
olyan harmadikos, aki hatodikos képességekkel ren-
delkezik matematikdbil, akkor hadd menjen a ha-
todikos drdra. A mdsik, ami szerintem az integrdcié
alapfeltétele, felkésziilt, hozzdérté pedagdgus.”

Az intézményvezetdi csoport tagjai vegyes
tapasztalatokkal érkeztek. A résztvevék egyik
része régbta vezet olyan intézményt, ahol autista
gyermekek nevelése folyik, ezért felkésziiltebbek
volak, mig mdsok inkdbb a tapasztalatokra vol-
tak kivancsiak. Tobben mdr a beszélgetés elején
megemlitették, hogy nem tartjék megfelelének
a térvényi szabdlyozdst, ami biztosithatnd az
autista gyermekek elldtdst. Az egyik csoporttag
szerint a probléma gydkere, hogy vannak autista
gyermekekkel foglalkozé intézmények, de sok-
szor nem oda keriilnek be a gyerekek; elsésorban
azért nem, mert a sziil8k egy része feliilbiralja a
szakmai dontést, nehezen fogadja el az autizmus
tényét. Ezzel kapcsolatban hasonléan vélekedett,
mint a sziil8i, gydgypedagdgusi, pedagbgusi
csoport résztvevdi. Szerinte az integrdlt okta-
tds megfeleld az autista gyermekek szdmdra, de
egyénileg kell meghatdrozni, kit milyen médon
lehet integralni. Véleménye szerint a probléma
ott kezdddik, hogy az autista gyermekek késén
kapnak diagnézist, és ebbdl adédéan nem meg-
feleld az elldtdsuk. Kiemelte, hogy kevés az autiz-
musra specializdlédott szakember, és az is sok
problémit jelent, hogy nem kapnak megfeleld
mindségl és mennyiségl fejlesztéseket. Ezzel
tobben egyetértettek, és kifejtették: hasonld
problémadkkal raldlkoznak.

- (




tanulmany

Egy misik résztvevé elmondta, hogy ndluk az
autizmus dllapotdtdl fiiggden integraljék a gyerme-
keket, és a legnagyobb gondot az jelenti, hogy sok
esetben nem a megfeleld diagnézist kapjdk a gye-
rekek (példdul egyszerli kommunikdciés zavarnak
diagnosztizdljak az autizmust), igy nem részesiilnek
idében a megfeleld fejlesztésekben. A mar emlitett
stlyos problémabdl eredden, ti. hogy nincs elég
autizmusra kiképzett szakember, a ndluk tanulé
autista gyermekek megfeleld elldtdsa érdekében az
intézmények maguk kiildik tovibbképzésre mun-
katdrsaikat. A sikeres integriciéval kapcsolatban

a diagndzison, a szakemberkérdésen til az egyik
résztvevd a pedagdgus csoport tagjaihoz hasonléan
kiemelte, hogy az egész kozdsségnek, sziil6knek,
pedagdgusoknak, gyégypedagdgusoknak dsszehan-
goltan kellene egyiittmiikddnie, és akkor megvald-
sithaté lenne az integricio.

Az intézmények fenntartdival kapcsolatos
tapasztalatok

Az intézmények fenntartdival folytatott kommuni-
kiciéval kapcsolatban a sziildi csoport résztvevdinek
majdnem mindegyike gy érezte, hogy probléma-
ikat nem tudjik megfeleléen eljuttatni az illeté-
kesekhez, a kétoldald kommunikicié sok esetben
nem val6sul meg, elsésorban azért, mert a fenntar-
tok képvisel6i nem akarnak reagilni, valaszolni a
kéréseikre, felvetéseikre. Az intézményfenntartok
sokszor nincsenek tisztdban a sziil6k problémdival,
és ha ezt a sziil6k jelzik is, nem tekintik partnernek
8ket. A sziilék t6bbsége arra panaszkodott, hogy
az 6nkormdnyzatoktdl érkezd segitség hijan nekik
magunknak kell megtaldlniuk azokat a szerveze-
teket, nevelési tandcsaddkat, ahonnan azutdn a
megfelel helyre és a megfeleld szakemberekhez
irdnyitjak 8ket. A problémdk szerintiik f8ként
abbdl adédnak, hogy az 6nkormdnyzatok illetékes
munkatdrsai nem rendelkeznek megfelel$ tuddssal
az autizmusrol, nincsenek tisztdban azzal, hogy
hogyan kellene kezelni az autista gyermekeket.

Az egyik résztvevd elmesélte, hogy
megprébdlt egyediil kiizdeni a megfeleld elldtds
megteremtéséért, akdr feljelentések ttjdn is. Mint
kideriilt, nem & volt az egyediili, aki ebben ldtta
a megolddst. A beszdmoldjdra reagilva tobben
megemlitették, hogy az intézményeket fenntarté
onkormdnyzatok nemtoré6démsége sokszor oda

vezetett, hogy kénytelenek voltak jogi ttra terelni
az tigyet. Nem egy esetben személyes harcot kel-
lett folytatniuk azért, hogy az 6nkormdnyzat és

az intézmények megfeleld elldtdst biztositsanak a
gyermekiik szimdra. A csoportbél tobb sziild is
kiemelte, hogy a fenntartéhoz cimzett sok panasz-
levél hatdsdra a fenntarté dltal kijelolt intézmény
dolgozéi a gyermeken kezdtek bosszat dllni.

A gydgypedagdgusok koziil tobben gy
vélték, a fenntarték addig nyitottak az autista gyer-
mekek oktatdsira, amig a beiratkozds tart, amikor
pénzt és szakembert kellene biztositani a megfeleld
feltételek biztositdsahoz, mar elzdrkéznak. Ugy
vélék, hogy a felvett gyerekek létszdimdt a meglévd
pedagéguslétszémokhoz igazitjdk, nem a konkrét,
adott évben jelentkezd gyermekek szdmdhoz.

Azzal kapcsolatban, hogy milyen médon
monitorozzék a munkdjukat, kiemelték, hogy a
fenntart6 féként a statisztikai adatokat ellendrzi,

a tényleges szakmai munkdjukat alig. , De mit el-

lendriz: azt, hogy mi van beirva a napléban..., azt,

hogy mit csindlok a gyerekkel, azt nem ellendrzi. Az
nem érdekel senkit.” ,, Benne legyen a hidnyzds, meg
minden naplé stimmeljen... aztdn ennyi.”

Volt olyan csoporttag, aki abban l4tta a
f6 problémadt, hogy nincs olyan szakmai szabdly-
zat, ami szerint pontosan, mindségi kritériumok
alapjdn lehetne feliigyelni a munkdjukat. Ilyen
szabdlyzat 1étrejottének sziikségességével tobben
egyetértettek, noha elfogadtdk, hogy a szupervizids
rendszer mikodtetésére valdszintileg nincs bizto-
sitva megfelel anyagi keret.

A 16bbségi pedagdgusok koziil tobben gy
vélték, hogy a fenntarték nagyrészt nyitottak, és
prébédlnak minden segitséget megadni, de szimos
kérést nem tudnak teljesiteni — f6ként anyagi okok
miatt. A forrdshidnynak stlyosabb kovetkezményei
is lehetnek. ,, Mi integrilt dvoda vagyunk, nekiink
van a hét 4 napjdn gyogypedagdgusunk, illetve gydgy-
pedagigiai asszisztensiink. Az onkormdnyzat igyek-
szik azért tobbet tenni, de a kirnyéken, ha jol tudom,
be is zdrtak egy hasonld jellegii intézményt, ahol in-
tegrdlt foglalkozdst tartottak mdr felndtt koriiaknak.”

Néhdnyan nem az 6nkormdnyzatot tartjik
felelésnek a nem megfeleld intézményi miikodésére.
Szerintiik a nem autista gyerekek sziileinek elutasité
magatartdsa és a tobbségi tdrsadalom kozonye is
hozzdjarul ahhoz, hogy az 6nkormdnyzat nem tud
minden sziikséges segitséget megadni. Volt olyan
févdrosi 6vodapedagdgus, aki ezzel nem értett egyet,



szerinte az anyagi eréforrdsok hidnya miatt nem
tudjak a megfeleld elldtést biztositani az autistdk szd-
mdra. Ezen a ponton kisebb vita alakult ki, de végiil
konszenzusra jutottak a résztvevék: nem kapnak
megfeleld anyagi timogatist, és a tobbségi tdrsada-
lom sem a legnyitottabb. ,Sajnos a felnétr tarsadalom
is elutasitd, mikor bekeriilt hozzdnk az autista kisgye-
rek, akkor bizony a sziilék is, volt egy két olyan hang,
hogy, ubh! most mi lesz, mi nem lesz. Ez nem megy a
mi gyerekeink rovdsdra? Viszont azok a gyerckek, akik
kozott felndtr egy ilyen gyerek, azok biztos elfogaddak
lesznek, és a végére a sziilbk is, most mdr 6k is litjik,
hogy ez milyen dolog.”

Az intézményi ellendrzéssel kapcsolatban
a résztvevOk kitértek a munkdjuk ellendrzésére is.
Hasonléan vélekedtek, mint a gydgypedagdgusok:
kicsit kidbrandultan és cinikusan mondtdk, hogy
rendes szakmai ellendrzést nem kapnak, szerintitk
nem tudjék a fenntarték, mi is folyik valéjaban az
6 intézményiikben, melyek a napi problémadk.

Az intézményvezetbk egy része pozitivan
itélte meg az intézményiik fenntartdjdval valé
viszonyt. Mint elmondtdk, az 6nkormdnyzatok
bevonjdk ket abba, hogy milyen fogyatékossdggal
él8 gyerekkel foglalkozzanak, ezen kiviil minden-
nem( tdmogatdst megkapnak, mind személyi,
mind tdrgyi szinten ahhoz, hogy megfeleld elldtést
biztositsanak. Az 6nkormdnyzatok plusz koltségve-
tést, tovabbképzéseket, gydgypedagogiai assziszten-
seket biztositanak a szimukra.

Az egyik résztvevd beszdmol6ja szerint az
onkormdnyzat illetékesei megfogadjik a tandcsaikat,
ennek koszonhetden érték el, hogy az 6 gyégype-
dagdgusaik foglalkoznak délutdinonként azokkal az
autista gyermekekkel, akik napkdzben a tobbségi
iskoldban tanulnak. Igy egyiittmikédnek més isko-
lakkal is, a fenntartd elfogadja a szakmai érveiket, és
biztositjdk mind a személyi, mind lehetSség szerint
az anyagi feltételeket. Gydgypedagogiai asszisztenst,
fejleszt§ szakembereket is tudnak biztositani a szd-
mukra, ebbdl adéddan az autista gyermekek heti 12
orés fejlesztésben is részesiilhetnek. A fenntarté szol-
géltatds formdjdban vdsdrolja meg a rehabilitdciét az
integralt képzésben nevelhetd gyermekek sziméra.

Egy misik csoporttag éppen ellenkezd
tapasztalatit mondta el: 8k nem kapjik meg a
megfelel$ tdimogatdst, vagy nem tudtak kialakitani
megfeleld kapcsolatot. Sajdt maguknak kellett azt
is elérni, hogy bekeriiljon az alapit6 okiratba: fog-
lalkozhatnak autista gyermekekkel.
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Arra a kérdésre, hogyan ldtjak a szakmai ellenérzést,
szinte mindenki egyetértett abban, hogy sziikség
volna gydgypedagdgiai szakfeltigyeletre. A gy6gy-
pedagdgus és pedagdgus csoport résztvevihez
hasonléan azt kivintdk, hogy ne csak torvényességi,
hanem szakmai szempontt, autizmus-specifikus el-
lenérzés is legyen, mind az integréltan, mind pedig
a kiilon csoportban oktataté intézmények esetében.

Az intézmények személyi feltételeivel valo
elégedetliség, igények

A szakemberkérdéssel kapcsolatban a szildk
koziil tobben utaltak arra, hogy mér a diagné-
zis feldllitdsa sem muakodik. A diagnosztizalds
folyamatdrdl, mely az integrélt oktatds kapcsdn
is felmeriilt, tobben egymadsra reflektdlva mond-
tik el, hogy nagyon nehéz bekeriilni egy-egy
szakemberhez, a bejutds plusz anyagi dldozatot
kovetel a csalddoktdl.

Tobben megemlitették, hogy a szakem-
berképzést is lehetne valamilyen formdban td-
mogatni. A szakemberhidnyt a résztvevék mds
okbdl is komoly problémdnak littdk. Tobben
emlitették, hogy &k lelkes évodapedagégusok-
kal, pedagégusokkal taldlkoztak, akik hajlan-
débak voltak autista gyermekekhez illeszked$
oktatdsi formdkat elsajdtitani, de ez dnmagd-
ban nem volt elég. A szakember-létszdimhidny
miatt gyermekeik csak rovid id8t tolthetnek
az intézményben. A sziil8k ugy litjik, hogy
onmagdban nem elegendd a specidlis fejleszts-
pedagdgus megléte, mert tulterheltek, tdl nagy
gyermeklétszimmal dolgoznak.

A megfelel§ szakemberlétszamot illetéen
az egyik résztvevd elmesélte, hogy segit6ként kiil-
toldon dolgozott autista gyermekek mellett egy
iskoldban. Ez azt jelentette, hogy ott iilt az autista
gyermek mellett az érdn, és ha a gyermek nem
birta a zajokat, vagy hirtelen a mosdéba kellett
mennie, akkor kikisérte. Az volt a feladata, hogy
vigydzzon rd, segitsen neki, ha barmi problémdja
lenne. Hangstlyozta, hogy ez a médszer miiko-
détt, és mennyire j6 lenne, ha Magyarorszdgon
is elterjedne. ,, A segitd 1igy miikodik, ott van a
gyerekkel egész nap, a tandr ott van az osztillyal, ez
a segitd ott van vele, annyira ismeri — elétte ki van
rd képezve, nekem is ez volt a dolgom, amikor olyan
volt, kivittem, személyes igényei szerint...”
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Egy mdsik résztvevd a kortdrs segitd fontossdgat
emelte ki. Tobbek szerint mindez csak az iskoldban
megoldhatd, 6voddban nem, hiszen ott még til
kicsik a gyerekek ahhoz, hogy médsokért, féként
egy autista tdrsukért feleldsséget vallalhassanak.

A szakemberekkel kapcsolatban a gydgy-
pedagdgus csoport részivevdi a gydgypedagdgiai
asszisztensek hidnydt emelték ki, ugyanakkor so-
kan problémdkkal terheltnek ldttdk azok képzését
is. Nem mindegy, hogy milyen emberi és szakmai
kvalitdsi ember foglalkozik az autista gyerme-
kekkel. Véleményiik szerint a gyégypedagdgiai
asszisztensek képzésén mindenképpen vialtoztatni
kellene, mert a jelenlegi formdban nagyon nehéz
szakszertien véghezvinni a fejlesztéseket. Tobben
utaltak rd, hogy az intézményeiken kiviil elszige-
telten dolgoznak, nem kapnak visszajelzést mds
intézményekben dolgozé szakemberektdl, igy
nem tudnak kiilsg segitségért fordulni, amikor
az intézményen beliil nem képesek megoldani
a szakmai problémdikat. Féként teriileti elszi-
getelédéseket emlitettek a résztvevék: vannak
régidk, ahol jobban miikodik a timogaté szakmai
rendszer, de olyanok is akadnak, ahol egyéltalin
nincs. Mivel nem ismerik széles korben egymds
tapasztalatait, ezért j6 volna, ha létezne egy olyan
regiondlis vagy akdr orszdgos hdlézat, amelyen
keresztiil az autizmussal foglalkozé szakemberek,
érintettek egyiitt tudndnak mikodni.

Az intézményi személyi feltételekkel kap-
csolatban kideriilt, hogy a gyégypedagdgusokhoz
hasonl6an erds csoportmunkdban dolgoznak;
szdmithatnak egymds segitségére. Volt olyan részt-
vevd, aki arra utalt, hogy segédeszkozok beszerzése
tekintetében ugyan minden tdmogatist megkapnak
az dnkormdnyzattdl, a szakembereket tekintve azon-
ban nem. ,,Mi a szocializdcidval foglakozunk, hogy
beilleszkedjen, azzal mi mdr jol isszedolgozunk. Olyan
2yogypedagogus kellene, és t6bb idében, aki valdban ért
hozzd, aki mdr a maga teriiletén megszenvedte ezt az
autizmus dolgot, aki tudja, mirdl beszél, és a gyereknek
lenne rd sziiksége, az egyéni fejlesztésre. Mert szép dolog
ez az integrdcid, jo dolog, hogy befogadjdk, hogy érzi,
hogy szeretjiik, de neki vajon elégséges-e ez, hogy szak-
emberbdl két drit kap egy héten?”

A szakemberekkel kapcsolatban a #566-
ségi pedagdgusok is kiemelték: j6 lenne, ha t5bb
gyogypedagogus, gydgypedagdgiai asszisztens,
pszichol6gus segitené a munkdjukat. Volt olyan
csoporttag, aki szerint a gyégypedagbgus megléte

onmagdban nem elég; koncepcionalisan kellene
kidolgozni a szerepiiket. Tébben utaltak rd, hogy a
gyogypedagdgusoknak tobb id6t kellene toltenitik
az intézményekben, nemcsak hetente egyszer vagy
kétszer jonniiik. Ennek kapesdn kisebb vélemény-
kiilonbség alakult ki a résztvevdk kozote a gydgy-
pedagdgusokrél, gydgypedagdgiai asszisztensekrdl,
de ez a réluk szerzett eltérd tapasztalatokbdl eredt.
Végiil arra a konszenzusra jutottak, hogy fontos-
nak tartjdk a jelenlétiiket, de nem mindegy, milyen
mindséget képviselnek; szakmailag és emberileg is
jol felkésziilt segité személyzetre van sziikség.

A gybgypedagbgusi minéség romlésdt
tobben osszefiiggésbe hoztdk azzal, hogy a felada-
tokrol valé kommunikdcié nem megfeleld: nincs
meghatdrozva, hogy mi a pedagdgusok, és mi a
gyogypedagogusok dolga. ,, Lebet, hogy nekik sem
mondtidk meg, hogy mi lesz a dolguk, nem volt egy
olyan dsszefogd beszélgetés, hogy mindenki tudja, mi
lesz a dolga. Hogy valaki osszehangolta, isszefogta
volna Sket, ez nem tortént meg.”

A résztvev6k nehezményezték, hogy a to-
vibbképzésitk nem biztositott, noha szivesen részt
vennének tanfolyamokon is. Nem értik, hogy ha
kedvet éreznek ehhez, miért ne képezhetnék ma-
gukat tovabb specializdlt autista nevel8vé. ,, Harom
éve prébdlkozom bejuini fdiskoldra, gydgypedagigiai
mentor stb. csodds elnevezésii képzésekre, soha nem
tud elindulni, ez is az anyagiak... nem tud osszejonni
20, most mdr 15-re levitték a hallgatok szamat, és
egyszeriien nem tud elindulni.”

Az intézményvezetik is hangsilyoztdk, hogy
nincs elég megfelelden képzett szakember. A képzésen
tdl azt is fontosnak tartjak, hogy olyanok foglalkozza-
nak autista gyerekekkel, akik személy szerint, alkatilag
is alkalmasak rd — ez sokszor nem végzettségftiggd.

Oktatasi kérnyezet, a targyi és infrastrukturdlis
feltételekkel valo elégedeltség

Az okratdsi kornyezettel kapcesolatban a sziildi csoport
résztvevéi koziil sokan tgy vélték, hogy kis létszamu
osztdlyokra lenne sziikség, tovibbd olyan termeket

is biztositani kellene az autista gyermekek szdmdara
minden intézményben, ahova elvonulhatnak, ha va-
lamilyen okbdl nem birnak a tobbiekkel egyiitt lenni.
» Oktatdsi kirnyezethez — mdr hangzott el — kiemelném:
menekiild hely a gyereknek, amikor elege van, ahovd
kiilonvonulbat, békén hagyjdk, ahol csend van, nem szl



hozzd senki, ez elengedhetetlen — ahol van integrdcid,
ahol nincs, hogy legyen egy ilyen hely a gyercknek.”

Tobben emlitették, hogy sziikség lenne
olyan mentorokra, akik folyamatosan figyelnék a
sziil6k és az autista gyermekek életttjde, létre kellene
hozni egy kozponti mentorhdlézatot. Az egyik részt-
vevd a kornyezeti feltételek elégtelen kialakitdsan ki-
viil a {8 problémdt abban l4tja, hogy a rendszer ne-
hézkesen és nem a val6sdgos helyzetnek megfelel6en
miikodik. Azon tdl, hogy a kézvélemény nem kap
kell§ tdjékoztatdst, a csalddokat sem készitik fel az
autista gyermekek nevelésére. A sziiléknek sokszor
nem a megfeleld fejlesztésre kell az energidt szdnni,
hanem arra, hogy megkiizdjenek azzal a ténnyel:
van egy autista gyermekiik, akit szeretnének a ko-
rillményekhez képest a lehetd legjobban felnevelni.
Tovébbi problémit jelent, hogy nem tudjdk kivel
megosztani a problémdikat, és anyagilag is igen ne-
héz helyzetben vannak, lelki timogatdst pedig, ha
kapnak, csak a szerencsének kdszonhetik.

Az oktatdsi kornyezettel kapcsolatban a
gydgypedagigus csoportban is szimos probléma
fogalmazédott meg. A termek sokszor zstfoltak,
nem az intézményben tanulé autistédk szimanak
és dllapotdnak megfelelden vannak kialakitva.
Tobbségi intézményeknél sok helyiség (péld4ul
tornaterem) egydltaldn nem felel meg az au-
tistdk igényeinek. Gyakran nem ésszer(ien van
meghatdrozva az oktatdsi kornyezet: nem veszik
figyelembe, hogy egy autista gyermek hogyan
élhetne, tanulhatna benne. Nincs olyan egységes
szakmai leirds, kritériumrendszer, ami alapjdn be
lehetne rendezni termeket az autistdk szdmdra.
Rdaddsul sok eszk6z nem beszerezheté Magyar-
orszdgon, vagy ha igen, akkor drdga, igy meg-
felel anyagi forrds hijdn tobben inkdbb sajdt
maguk gydrtatjdk le azokat.

»INdlunk a terem egy klasszikus terem, abba
mindenfélér belezsiifolni, mdr nincs iires iskolai pad. Azt
sem tudom mondani, hogy koltozziink el. Lett volna rd
lehetdség, de mivel mozgdssériiltek is vannak az iskold-
ban, nincs lift, ezért 6k csak a foldszinten tanulbatnak.”

A tdrgyi feltételrendszert nagyrészt szintén
elégtelennek tartottdk a résztvevdk; ugy vélwék,
olyan ésszer, autistidkhoz igazitott tdrgyi fel-
hasznal4ssal kapcsolatos szabdlyzat megalkotdsira
lenne sziikség, ami pontrél pontra meghatdroznd,
hogy milyen eszkozokre van sziikség, tdjékoztatni
kellene az intézményeket arrdl, hogy ezeket hol és
mekkora 6sszegért lehet beszerezni.
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Az oktatdsi kornyezettel kapcsolatban a t5bbségi
pedagigusok a gydgypedagdgusokhoz hasonléan
vélekedtek, és igen sok problémdt fogalmaztak
meg. Sokszor szerintitk sem megfeleléek azok a
termek, amelyeket az autista gyermekek szdmdra
biztositanak. Tobben nem kapnak elég pénzt arra,
hogy megfeleld eszkdzoket vésiroljanak a gyerekek
szdmdra, ezért palydzati Gton prébéljdk meg elSte-
remteni a hidnyz6 forrdsokat.

Az intézményvezetdk koziil tobben kiemel-
ték, hogy a targyi kornyezet nem megfeleld, de ez
a pénzhidnyon kiviil abbdl is adédik, hogy nincs
egységes leirds arrél, milyen is legyen az autista gyer-
mekek szdmdra biztositott tér, milyenek legyenek az
eszkozok. Sokan maguk gydrtatjdk le azokat az esz-
kozoket, amelyeket kiilonbozd kidllitdsokon ldtnak
— f8ként skandindv és amerikai eszkozpélddkat em-
litettek. A beszerzés megoldatlansdgin kiviil f6ként
azt l4tedk stlyos problémdnak a résztvevék, hogy
mikdzben egyénre szabott fejlesztésre van sziikség,
ha hivatalos 6sszeget szeretnének kérni, akkor el6re
meg kell adniuk, mire szinndk — az elétt, hogy a
gyermekeket megismernék. Tovdbbi problémaként
emlitették, hogy f8ként a targyi feltételek biztositd-
sdra nydjtanak be pélydzatokat, de sok esetben ezek
sem specifikdltak, vagy éppen nem az § konkrét
autizmus-specifikus problémdjukhoz illeszkednek.
.. ba pdlydzatot irnak ki, akkor is van specifikdcid
abban a pdlydzatban, hogy te mit vebetsz. Es ha nem
stimmel a te autistdddal, akkor fiijhatjuk.”

A szlil6k és az intézményi szakemberek
kapcsolata

Tobb sziilé hangsulyozta, hogy szerencsésnek érzik
magukat akkor, amikor mind az intézményveze-
t8k, mind a pedagégusok, mind a kisegitd sze-
mélyzet meghallgatja 6ket, tehdt nyiltan és 8szin-
tén beszélhetnek veliik az autizmusrél és az ehhez
kapcsolédé problémékrél. Az egyik résztvevd
elmesélte, hogy ismerése eltitkolta a gyermeke
autizmusdt, mert félt attél, hogy megaldzé be-
szélgetésbe kényszeriil az intézmény vezetdjével,
tartott az elutasitdst6l. Egy mdsik sziil6 megerd-
sitette ezt azzal a véleményével, hogy sokszor az
4 hibdjuk is, hogy nem mikodik megfelelden a
kommunikdci6 az intézményvezet8k és koztiik,
mert nem merik felvéllalni a problémdt, nem
mernek beszélni réla.
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A kommunikdci6 hidnya tobb, mds esetben is fel-
meriilt. Az egyik résztvevd példdul annak tudta be
gyermeke nem megfeleld étkeztetését, hogy nem
beszélheti meg az intézmény dolgozdival, mivel jir
az autizmus. Mdsok szerint az is probléma, hogy
egydltalin nem tudnak a megfelel timogatdsi
formékrél, arrél, mi jér nekik, mikor és milyen
forméban. Véleményiik szerint errdl a pedagéguso-
kat is megfelelSen tdjékoztatni kellene. A csoport
tagjai kiemelték: tudjak, hogy kevés a pénz, kevés
az ember, de akkor is tgy érzik, hogy jirna gyere-
kiinknek a megfelel§ elldtds, az 6nkormdnyzatok-
nak biztositaniuk kellene a feltételeket. Ugy véleék,
ha 6sszefogndnak a sziilék, minden érintett nyiltan
beszélne az autizmusrél, nem lenne ennyi problé-
ma. , Valami hatékony osszefogds kell. Az AOSZ-ndl
igen, egy csomd jé dolgot mondotok, ami abszolit a
szivembdl szol — egy ilyen csoportnak, szervezetnek kel-
lene megkeresni, mert 6k is hatékonyabbak lehetmének,
egy csomd dologban képviselnek benniinket, de kellenek
magé a nevek meg az arcok, akik ezt felvdllaljdk, azt
mondjidk: igen, ezt vdllalom, magunkon fogunk segi-
teni, ha segitiink, van egy csomd jo ember, aki prébdl
benniinket képviselni.”

Az intézményekkel folytatott kommuni-
kécidval kapcsolatban az egyik résztvevd felvetette:
j6 volna, ha nemcsak a pedagégusokkal, intéz-
ményvezetSkkel, hanem az orvosokkal, illetve mds
szakemberekkel is nyiltabban tudndnak beszélni az
autizmusrdl. Sokan azt tapasztaltdk, hogy mér a di-
agnézist sem mondjak el szakszertien, felkésziilten az
orvosok. Oriilnének annak, ha lenne egy olyan védé-
nd, aki folyamatosan segit nekik addig, amig autista
gyermekiik felnd, aki tandcsot ad, hogy mit kell tenni
olyan szitudciéban, amikor a gyermeknek viselkedés-
problémadi vannak. J6 volna, ha ezzel pirhuzamosan
biztositandnak a sziil6knek is egy mentdlhigiénids
programot. Olyan egészségligyi és gyogypedagdgiai
centrumokra lenne sziikség, ahol a diagndzis feldl-
litdsa utdna elmondandk a sziil6knek, hogy milyen
egészségligyi, fejlesztd terdpidkon kellene a gyerme-
keiknek részt vennitik. Mindez azért lényeges, mert
otthon nehezen boldogulnak a gyermekekkel, és ha
nincs csalddi segitség, akkor konkrét helyzetek keze-
lésében sok esetben nincs kihez fordulni.

A szill8kkel val6 viszonyrdl a gydgypedags-
gusok kozil tobben ugy vélekedtek, hogy alapvetd-
en j6 a kapcsolat, bar a legtobbjiik nehezen fogadja
el gyermeke fogyatékossigdt. Az egyik résztvevd
utalt arra, hogy régebben, amikor az iskola nevé-

ben is benne volt, hogy speciilis, kisegitd intéz-
mény, konnyebben tudomdsul vették, hogy a gyer-
mek autista. A sziil6kkel folytatott tiszta és &szinte
kommunikicid azért is hasznos lenne — véleék —,
mert akkor a sziil8k is jobban elfogadhatndk, hogy
noha adott esetben hidba jir gyermekiik olyan
intézménybe, ahova mds, nem autista gyermekek,
attdl még nem lesz képes késébb az 6nills életre.
»A sziilék belekapaszkodnak mindenbe. Vannak
sziilok, akik mindig hisznek — tizenvalahdny év utdn
(..) nehéz bizonyos dologrél meggyézni Gket, elolvas-
sdk, 1igy hallottdk, ettdl-attél-amattol, piruldt bevesz,
elviszi természetgydgydszhoz —, jobban hisznek ab-
ban, tobbszor hisznek annak, mint abban, amit én
mondok — vedd el a kekszet, ott van a gyerek elétt,
nem is kell kérni —, konnyebb, elérhetébb szamukra.”

A gybgypedagdgusok szerint éppen a fo-
gyatékossdg el nem fogaddsa, a valésiggal vald szem-
benézésre valé képtelenség okozza, hogy a sziil6k
sokszor nem kovetik azt, amit a gydgypedagdgus
eléir, és igy nehezen lehet lefolytatni a fejlesztéseket.
Tobbek szerint egyre gyakoribb, hogy a sziilék az
jsdgokban, kiil6nboz6 internetes férumokon meg-
alapozatlan dolgokat olvasnak (példdul meggydgyul a
gyermek egy bizonyos gydgyszertdl), ami hitrdltatja
a munkdjukat. Sziikségesnek tartandk sziil6knek
sz016 felkészitd tanfolyamok inditdsat.

Egyetértettek a gydgypedagdgusok abban,
hogy olyan jél végiggondolt oktatdsi struktirdra
volna sziikség, ahol az autista gyermekek élettitja
kidolgozott, az oktatdsi szintek egymdsra épiilnek,
meg vannak hatdrozva azok az intézmények, ahol
autista gyerekekkel foglalkoznak. Véleményiik sze-
rint tdbboldald, intenziv kommunikiciéra lenne
sziikség az intézményfenntartdk, az intézményve-
zetSk, a gyégypedagdgusok, a sziilék és a tobbségi
tarsadalom kozott. Ezen kiviil a fejlesztések sikere
érdekében egy minél koraibb, szakmailag egységes
diagnosztikai rendszert kellene létrehozni (orvo-
sok, pszicholégusok, gyégypedagégusok bevo-
ndsdval), mert ma ez sem miikodik megfeleléen.
Sokan késve, félévek-évek multdn kapnak hivatalos
diagnézist, ami nagy problémadt jelent nemcsak a
sziil8knek, hanem a szakembereknek is.

A sziildkkel val6 kapcsolat nagyon jé — vé-
lekedtek a r9bbségi pedagigusok. Hallgatnak rdjuk,
mindenben partnerek tudnak lenni. Problémit
jelent viszont, hogy a sziil6k nehezen fogadjék el a
gyermekeik fogyatékossdgit, és ez nagyban megne-
heziti a munkdjukat.



A pedagébgus résztvevdk is kiemelték, hogy
szitkség volna életttpélya biztositdsdra, egy jol
dtldthaté specidlis, autistdk szdmdra kidolgo-
zott oktatdsi rendszerre, ahol a sziil6k kielégitd
tdjékoztatdst kapnak, ahol a pedagégusok to-
vibbképzéseken vehetnek részt, ahol megfeleld
a kommunikdcié az autizmussal érintett szemé-
lyek kozote, és ahol az érintett gyermekek meg-
felel$ intézményekhez juthatnak hozzd — laké-
helyiikedl fiiggetleniil. Mindezeken tdl sziikség
volna a tirsadalmi nyilvdnossigdra, a téma minél
részletesebb tdrgyaldsdra a médidban is.

Az intézményvezetdk szerint alapvetSen
j6 a viszony a sziil6kkel, sok mindent meg lehet
veliik beszélni, de 6k is elmondtdk, hogy sok
esetben a sziil6k nem akarjik tudomdsul venni az
autizmus tényét, és ez igen sokszor konfliktushoz
vezet — f8ként az alkalmazott terdpidk kapesdn.
Legfontosabbnak azt ldttdk az intézményvezetdk,
hogy a sziil8k elfogadjik a fogyatékossigot. Az
egyik résztvevd szerint viszont mostandban mdr
mis a helyzet, mint tiz évvel ezelStt: tanult, nyel-
veket beszéld sziilék is vannak az érintettek kozott,
akik mindenhonnan tdjékozédnak és kapcsolatba
lépnek egymdssal. Ez részben megkonnyiti, hogy
elfogadjdk az autizmust, mint fogyatékossigot. Az
egyik intézményvezetd a civil szféra, az egyesiiletek
szerepét hangstlyozta, ezek specializdltan autista
gyermekekkel foglalkozva képesek segitséget nydjtani.

Az egyik résztvevd tobbségi intézményben
dolgozik, ahol sziil6klubok mtikodnek, amelyek
véleménye szerint sok segitséget nytjtanak. A szii-
18klub fontossdgdt a sziildi fékuszesoport tagjaihoz
hasonléan t6bb résztvevd is kiemelte. A sziilékkel
valé kommunikécié kapcsdn az egyik csoport-
résztvevd elmondta: sokszor hivnak kozépiskolai
osztdlyokat a specidlis intézményiikbe, hogy a fia-
talokkal megismertethessék a gyégypedagdgusok
munkdjdt, és megosszék veliik, hogyan élnek az
autistdk, mi is ez a fogyatékossdg.

Tébben megemlitették, hogy mind lelki-
leg, mind pénziigyi szempontbdl fontos lenne, ha
az dllam segitené a sziil6ket a munkavéllaldsban.
Sok olyan sziilével taldlkoznak, aki attédl kezdve,
hogy kideriil, gyermeke autista, tébbé nem dol-
gozik, nem megy el szérakozni, nem ¢él térsadalmi
életet. Kizdrélag az autizmus korében él, aminek
hatdsdra lényegében kiszorul a tdrsadalombdl.

A beszélgetés végén kisebb vita timadt ar-
16l, hogyan és milyen médon folyik az autista gyer-

tanulmany

mekek oktatdsi értékelése. A résztvevdk azt hangsi-
lyoztdk, hogy legfontosabb az egyénre szabott, a szii-
18, a gy6gypedagdgus, a pedagdgus és az intézmény-
vezetd dltal kdzosen kidolgozott értékelési rendszer
lenne. Egyes tantdrgyakndl az autista gyermekek
szdmdra akdr kiilon értékelési rendszer szolgdlhatna.
»lgazdbol lehet, hogy erre olyan megolddst lenne érde-
mes megnézni, ami nem biztos, hogy minden esetben
miikodik. Bizonyos tantdrgyakbil, tantdrgyrészekbdl
lehet mentességet kapni szakértdi vélemény alapjdn.
Erdemes a szakértsi bizottsignak ezeket a problémdkar
visszacsatolni, hiszen & akkor erre adbat.”

»Szdz szonak is egy a vége, sokat feszegették
ezt a kérdést, lehet hozni rendeleteket, mindent az
ég egy adta vildgon, de ha specidlisan az autistdkrol
beszéliink, tényleg minden autista tokéletesen mds. Es
egyszeriien azt a tényezdt nem lebet kibagyni beldle,
hogy a sziilével vald egyiittmiikodés, mert & ismeri a
legjobban, hogy az az attitiiddi, az a rdhangolddort
tandr. Az értékelésben is meg kell keresni azokat az
egyéni lehetdségeket, felmentéseker. Valahol itt kell meg-
hagyni nagyon tigyesen egy sdvot az intézménynek —
aki foglalkozik vele —, hogy rd, egyénileg szabottan meg
tudja csindlni — ezért kellene egy szakmai feliigyelet,
tandcsadds, hogy ez ne a szabadossdg teriilete legyen,
hanem folytonosan kapjon hozzd egyrészt ellendrzést,
madsrészt tandcsaddst, hogy jol csindlja.”

Osszegzés

Az autista gyermekek oktatdsi és nevelési feltétel-
rendszerének megteremtése, a feladatok elldtdsa
komoly erdforrds- és energiardforditdst kovetel meg
az intézmények fenntartéitdl, vezetditdl és dolgo-
z6itdl. A feltételek megteremtése nem megy egyik
naprol a mdsikra; mind a sziikséges eréforrdsok
oOsszegylijtése, mind az alapos helyzetfeltdré és
helyzetértékel6 munka, mind az érintett csoportok
felkészitése hosszt folyamat.

A legfontosabb feladat a felmeriilé problé-
mds helyzetek egyiittmiikidésen alapuld megolddsa,
ami a felek részérdl rugalmassigot feltételez, a ma-
sik oldal érveinek, szempontjainak, lehetdségeinek
alapos megismerését igényli, az elzdrkézds helyett
egylittes munkdra torekvést kovetel meg.

A fenntarté dltal elldtott torvényességi
feltigyelet a legtobb esetben nem jelent elegendd
szakmai hdttértdmogatdst az intézmények szdmdra.
Mivel a fenntarték szakmai kompetencidja a szak-
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mai feliigyelet gyakorldsdra sok esetben természet-
szerlileg hidnyzik, a szakmai kontroll biztositdsdt a
megismert modellek alapjdn az Egységes Gydgypeda-
g0giai Modszertani Intézet vagy Pedagdgiai Szakszol-
gdlati Kozpont szakemberei ldthatjék el.

Az autista gyermekek okrtatdsinak-nevelé-
sének legfébb sarokpontja a megfelels szakemberil-
lomdny megléte. Az illetékes Egységes Gydgypedagd-
giai Médszertani Intézet vagy Pedagdgiai Szakszol-
gdlati Kézpont a szakmai feltigyeleten tdl sok mds
szempontbdl is kozponti szereplije lehet az autista
gyermekek elldtdsanak. Az utazé gydgypedagigusi
hdlézat miikidtetése, a rehabilitdcids foglalkozdsokban
vald részvétel, specidlis képzések szervezése és megrende-
zése terén nélkiilozhetetlen feladatokat lachat el.

Az egyiittmiikidés formdlis kereteket is Slthet, ez
féleg kiilonbsz8 fenntartdk esetében lehet zdloga

a hosszi tdvi zavartalan munkdnak, és a megil-
lapodistél fiiggden kalesinds elényokkel is jarhat a
felek szdmdra. Az autista gyermek integrélt oktatdsa
kétségkiviil komoly terhet r6 a feladatokat elldté
tobbségi pedagbégusokra. A helyzet megolddsdért a
szakmai tdmogatds, gydgy- és fejlesztépedagdgus
dltal nyujtott szakemberi segitség mellett az adott
pedagdgus is sokat tehet; sikerének titka az alkal-
mazott oktatdsi modszerben, az oktatdsszervezés lehe-
1dség szerinti rugalmassdgdban, és nem utolsésorban
az autista gyermek gondolkoddsbeli, érzékelési,
kolesonos kommunikécids képességeket érintd

sajdtossdgdnak megértésében rejlik.




A sajdtos nevelési igényli gyermekek oktatdsa-
nevelése a pedagégustdl folyamatos innovdcidr
kovetel meg. Az inkluziv kérnyezet megterem-
tése, a megfeleld munkamegosztdson alapuld
egylittmkodés mellett a szakembereknek folya-
matosan képezniiik is kell magukat, a tovibbkép-
zések igénye lényegében valamennyi szerepld
esetében megfigyelhetd.

Az autista gyermekek sziilei rendkiviil
nagy hatdssal lehetnek a gyermek sikeres iskolai
oktatdsdra és nevelésére. Egyiittmiikodésiik nélkii-
lozhetetlen a telmertl6 nehézségek lekiizdéséhez,
a zokkenémentes, vagy legaldbbis nagyobb prob-
1émdk nélkiili beilleszkedéshez. A tobb érintett fél
(sztil8k, tobbségi és gydgypedagdgusok, fejlesz-
tépedagdgusok) egyiittes részvételével megtartott
helyzetértékeld esetmegbeszélések, IPR-megbeszélések
mddszere rendkiviil sikeres és hatékony problé-
makezelési eszkdz. A kommunikécit dsszességében
a felek egytittes nyitottsiga alapozza meg. A fenn-
tartd részérél komoly empdtidra és segitdkészségre
van sziikség — legyen sz6 akdr iskolavilasztdsi, akar
szakmavdlasztdsi, akar egyéni igényekkel kapcsolatos
sziiléi megkeresésekrél.

A ftékuszcsoportos vizsgilat alanyai egy-
ontetlien kiemelték, hogy az intézményi beke-
riilés egyik legfébb hidnyossdga a nem megfelels
diagnosztikai rendszer, a kevés szakember, s a szak-
mailag megfelelden felkésziilt intézmények részleges
hidnya. Az elsé autisztikus tiinetek megjelenése
utdn fél-egy év is eltelik, mig megallapitjak, valé-
ban autista-e a gyermek. Nagy problémadt jelent,
hogy nincs olyan szakszolgélat vagy centrum,
amely megfelel szakmai ismeretek birtokédban
biztositand, hogy egy gyermek a diagndzis megil-
lapitdsdtol kezdve egészen felndtt kordig egy ellen-
drzott, szakmailag kidolgozott intézményrendszeren
keresztiil megfeleld fejlesztést és tamogatdst kapjon.
Sziikség lenne egy olyan hildzatra, melynek mun-
katdrsai és szakemberei segitenének az autista gyer-
mekek életpdlydnak végigkovetésében, a megfeleld
oktatdsi eljdrdsok kidolgozdsdban.

Nem lehet egyértelmien megdllapitani,
hogy az autista gyermekek szdmdra az integrélt
vagy a kiilén csoportban térténd oktatds lenne
a megfeleld — fogalmazédott meg. Mind a szak-
emberek, mind az érintett sziilék 1igy ldttdk, hogy
egyénre szabott oktatdsra és eszkozelldtdsra van
sziikség, tekintve, hogy az autizmus spektrum za-
varai rendkiviil kiilonbiozdek lehetnek. Mindenki
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madsra érzékeny, mdsban j6, ezért csak az egyénre
szabott oktatdsi eljdrds hozhat eredményrt.

Kideriilt, hogy az érintett szakemberek és
a sziil8k is agy érzik: egydltaldn nem val6sul meg
a szakmai ellendrzés az autista gyermekeket ne-
veld intézményekben. Nincsenek megfogalmazva
szakmai dlldsfoglaldsok azzal kapcsolatban, ho-
gyan folyjon a gyégypedagbgusok és pedagégusok
munkdja, a mindsitések nem szakmai, életszeri
szempontok, hanem sokkal inkdbb a térvényben
eldirt normativdk szerint torténnek.

Felmertilt, hogy sziikség volna egy olyan
egységes hdlézatra, amely orszdgos szinten, az
érintett intézményeket, pedagégusokat, gydgy-
pedagégusokat 6sszegytijtve kozosen, egymds
tapasztalatait sszefogva ellendrizné a rendszert,

s intenzivebben miikodd szakmai segitséget tudna
nydjtani a sziildk, a pedagdgusok, a gydgypedagdgu-
sok és az érintett intézményvezetdk szdmdra is.

A szakmailag egységes dlldspont és szer-
vezeti struktira hidnya is kozrejdtszik abban,
hogy nincs egységes elirds az autista gyermekek
szamdra nélkiilézhetetlen kdrnyezettel, tdrgyi
feltételekkel kapcsolatban. Ehhez is sziikség vol-
na egységes dllasfoglaldsra, az eszk6z6k pontos
nyilvdntartdsdra és autizmus-specifikus tanter-
mek terveztetésére. Lényeges lenne, hogy ha mdr
pénzhidny miatt nincsenek is személyre szabottan
megfeleld eszkozik az autista gyermekek nevelésére,
legaldbb olyan pdlydzatok legyenck, melyek autiz-
mus-specifkus tdrgyi, és foként modszertani, szemé-
byi fejlesztésekre irdnyulnak.

A tolerancidt és a tdrsadalmi hdlét tovabb
erdsitené, ha azok a sziilék, akik autista gyer-
meket nevelnek, nem szorulndnak ki tartésan a
munkaer8piacrdl. Ebhez az dpolisi dij megemelé-
sén titl arra is sziikség volna, hogy nagyobb ardnyi
legyen a részmunkaidds foglalkoztatds. A szakem-
berek képzése mellett kiemelkedd fontossdgt a
sziil8k képzése is, hogy megfelel6 médon vehesse-
nek részt az autista gyermekek nevelésében.

Ki kellene dolgozni a kdzoktatdsi rend-
szer magasabb szintjén (kozépiskoldkban) meg-
valésulé autizmusspecifikus oktatast, illetve a
kozokeatdsbdl kilépd autista fiatalok foglalkozta-
tasdnak rendszerét. Sziikség lenne olyan szakmdk és
dlldsok tdmogatdsi rendszerére, amelyekben az au-

tizmus gyengébb formdival élok elhelyezkedhetnek.
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Dogei Ilona — Kostydl Lészlé Arpad — Udvari Andrea
ldOsellatas €s gondozasi szukseglet-
vizsgdlat nehdany europai orszagban |l.

A tanulmdny az iddsek dital Magyarorszagon, valamint tovdbbi négy eurdpai orszagban:
Anglidban, Franciaorszaglban, Nemetorszagban és Ausztridlban igénybe vehetd szolgdltata-
sokat, illetve a szolgdltatdsokhoz vald hozzdféreshez szlkseges gondozdsi szuksegletvizsga-
latok folyamatdat bemutatd dsszegzd tanulmdany masodik része. A 2010 vegen elkészdlt irdast
terjedelmi okok miatt két részben kozaljuk. A Kapocs 2011 madrciusi szamdaban a magyaror-
szdgi idésellatas vaziatos bemutatdsa mellett révid leirdst adtunk a hdzi segitsegnyujtds és
az idésotthoni szolgditatdsokhoz vald hozzdjutasndl alkalmaozott gondozdsi sziksegletvizsgd-
lat (GSZV) aktudlis folyamatardl, majd a negy eurdpai orszag kdzdl Anglia és Franciaorszag
id&sellatdsi rendszerének jelenlegi helyzetérdl és az ehhez kapcsolddd gondozdsi szUkseglet-
vizsgdlatokrol szamoltunk be. A most kdzreadott irdsban a Nemetorszagban és Ausztrialban
MUkodd szolgdaltatasokrdl adunk kepet, lezaraskeppen pedig 6sszevetjlk a vizsgdilt orszagok

idGsellatdsi rendszereit, kimutatva azok hasonldsagait s kildnbsegeit.

z aldbbiakban sorra vessziik, milyen rend-
A szerben mikodik a németorszdgi és az

ausztriai id8selldtds, mik a prioritdsok, mi
az egyes szolgaltatdsok tartalma, és milyen eldzetes
vizsgalatok sziikségesek ahhoz, hogy az idés embe-
rek a megfeleld szolgdltatdst igénybe vehessék.

A vizsgélatba bevont orszdgokrél magyar nyelven
meglehetésen kevés aktudlis, a jelenlegi idéselldtd-
si szolgdltatdsokat, az igénybevételitkhoz sziikséges
eljdrdsi modszert ismertetd szakirodalom taldlha-
t6. Igy az egyes orszdgok bemutatdsihoz az adott
orszdg kiilonb6z8 kormdnyzati, minisztériumi
portdljairdl, intézményi, szolgaltatdi, civil, egyhd-
zi, nonprofit szervezeteinek honlapjairdl gytjeote
anyagait, dokumentumait, illetve az adott nyelven
nyomtatott vagy elektronikus formdban megjelent
szakirodalmakat (hatdlyos torvényszoveg, jogsza-
baly, kiadvdny stb.) haszndltuk fel.

Az idegen nyelvi szakszovegek forditdsd-
ndl akadtak terminolégiai, forditdsi nehézségeink.
Az egyes orszagokban a kiilonb6z6 szolgaltatdsti-
pusok terminusainak magyarra torténd dtiiltetését
illetden donteniink kellett, hogy megkozelitSleg
hiiek maradjunk az adott orszdg szolgaltatdsainak
megnevezéséhez, felhivva ezzel az olvasé figyelmée
az ottani rendszer — a magyartél eltérd — specifi-
kumaira, vagy inkdbb a magyar szolgdltatdsi rend-
szerben hasonlé tevékenységet végzd szolgdltatd-

sok elnevezését haszndljuk. Mivel ez utébbi eljards
elfedte volna mds orszdgok szolgdltatdsi rendszeré-
nek sajdtossdgait, mi inkdbb az el6bbi megolddst
vélasztottuk. Az osszefoglaldsban kiilon hangsilyt
kap a parhuzamok és eltérések bemutatdsa, vala-
mennyi vizsgilt orszdg tekintetében.

Id6sellatas és gondozdsi sziikségletvizsgdlat
Ausztridban'

A lartés gondozdsi ellatds rendszere

Ausztridban 1993. julius 1-jén léptették életbe® a
f6ként iddseket érinté gondozisi elldtdsok dtfogd,
egységes rendszerét,® amelynek alapjdt az tgyne-
vezett ,dpoldsi jaradék” (Pflegegeld),*’ illetve a
jaradék kiszdmitdsdhoz kidolgozott gondozisisziik-
séglet-kategéridk képezik. Az dpoldsi jaradékrdl
sz6l6 torvény (Bundespflegegeldgesetz) alapvetd
véltozdsokat hozott, és szovetségi szinten egységesi-
tette az addig igényelhetd pénzbeli, természetbeni
juttatdsok, ellitdsok rendszerét.

Az dpoldsi jaradék alanyi jogon jré pénz-
beli elldtdsi forma, igy az osztrak gondozdsi-dpoldsi
rendszer nem biztositds alapon miikodik. Minden
olyan osztrak dllampolgdrnak jdr, akinek megalla-
pitott gondozdsi-dpoldsi sziikséglete van. Az elldtds
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fuggetlen a rédszorulé jovedelmi, illetve vagyoni
helyzetét8l. A juttatds osszege kizdrdlag a megélla-
pitott gondozdsi sziikséglet mértékétdl fugg, élet-
kori megkotés nélkiil. A tartés gondozdsi-dpoldsi
rendszer egyik {6 célkitlizése, hogy olyan konkrét
pénzforrdshoz juttassa a gondozdsra-dpoldsra szo-
rulékat, amely célzottan csokkenti a gondozési,
dpoldsi kiaddsokat, ezzel tehermentesitve az ala-
csony jovedelemmel rendelkezdket.

Ausztridban a gondozdsra-dpoldsra szoruld
embereket napjainkban is elsésorban informdlis
keretek kozott, azon belil is a csalddtagok segitik,
gondozzdk. Ezért a juttatds tovébbi célja a csaldd
dltal nyujtott, nem intézményes gondoskodds ta-
mogatdsa. A gondozési-dpoldsi rendszer részét ké-
pezi az az elv is, hogy — az otthoni gondozds-dpolds
mellett — a nagy létszdmu bentlakdsos intézmények
helyett az ambuldns, mobil szolgaltatdsokat, nap-
pali elldtdsokat preferdljik tdimogatdsokkal, szabd-
lyozéssal. A juttatds lehetévé teszi, hogy a rdszoru-
16k szabadon viélaszthassanak a szolgdltatdsok koziil
személyre, dllapotra szabottan, amely elésegiti az
ondllé, a gondozott igényeinek megfeleld életmi-
ndség kialakitdsinak lehetdségét. Fontos szempont
a szolgdltatdsok megfizethetdsége minden érintett
szdmdra, megteremtve a lehetdségét annak, hogy a
gondozdsi-dpoldsi szolgdltatdsok igénybevétele ne
vezessen ,,pénziigyi fliggéshez”, ne jelentsen sze-
génységi kockdzatot.

A szereplbk egytttmiikédése

Ausztria parlamentdris szovetségi koztdrsasdg, az
orszdgos torvényhozo hatalom a szovetségi parla-
ment, azaz a Szdvetségi Gyilés (Bundesversamm-
lung).® Az orszdgot kilenc foderdlis szovetségi tar-
tomdny’ (Bundesland) alkotja. A tartomdnyokat
a tartomdnyi kormdnyok igazgatjék (Landesregie-
rung), amelyeket a helyi térvényhozé testiiletek, a
tartomdnyi parlamentek (Landtag) vélasztanak.
Ausztridban a szovetségi kormdny és a
tartomdnyi kormdnyok kozott a szabdlyozdsi,
dontéshozatali és elldtdsi kompetencidkat tekintve
feladatmegosztds van. A szocidlis torvényhozdst is
kozponti és decentralizdlt elemek keveréke jellemzi
a szubszidiaritds elveit el8térbe helyezve. A min-
denkori szocidlis teriiletért felelds szovetségi mi-
nisztérium feladatkorébe tartozik tobbek kozott az
dgazati struktira kialakitdsa, valamint az 4ltaldnos

irdnyelvek kidolgozdsa. Ugyanakkor Ausztridban
a szocidlis szolgdlatok rendszerét — ellentétben a
pénziigyi és egészségiigyi elldtdsokkal — nem sza-
bélyozza kdzponti, szdvetségi szintl jogszabdly.
A szocidlis elldtdssal, szolgdltatdsokkal foglalkozd
konkrét, tartomdnyi torvényeket a decentralizdle
tartomdnyi parlamentek 6ndlléan alkotjak az 6n-
segités, a szubszidiaritds elveit figyelembe véve, s a
tartomdnyok ,szocidlis segélyezésr6l” (Sozialhilfe)
rendelkezd torvényei szabdlyozzdk. Azonban a tor-
vényi szabdlyozdsban és torvényi keretekben je-
lentdsek a kiilonbségek a tartomdnyok kozott, igy
a kilenc tartomdnyban elviekben hasonl6, mégis
kilenc kiilonb6z6 jogi szabélyozis van érvényben
(mig pl. Steiermark kiilén térvényt alkotott az
dpolbéotthonokrél, addig Karintidban, valamint
Burgenlandban kiilondllé torvényben szabdlyozzék
az otthoni segitségnyujtdst, illetve az iddsek szdmdra
otthont (bentlakdst) ny1jtd elldtdsokat (Szrimécz é. n.).

A szabdlyozdson kiviil a szocidlis szol-
galtatdsok (soziale Dienste)® koziil az id8sek dltal
igénybe vehetSk tilnyomo részének létesitése,
fenntartdsa, miikodési engedélyiik kiaddsdnak el-
jardsrendszere, koordindldsa is decentralizdlt, az a
tartomdnyi kormdnyok, a kozigazgatdsilag 6nallé
nagyvérosok, telepiilések feladatkdrébe tartozik.

A fenntartdkat tekintve Ausztridban
— Magyarorszdghoz hasonléan — az id8selldtds
teriiletén is dllami, nem dllami, valamint egyhdzi
fenntartdst intézmények, szolgdltatok miikodnek.
A bentlakdsos intézményektél eltéréen a szocidlis
szolgaltatdk kisebb részben 6nkormdnyzati fenn-
tartdsiak, nagyobb részben jellemzden tgynevezett
»szabad szolgéltat6k” (civil, nonprofit), csalddi
véllalkozdsok, egyesiiletek, gazdasdgi tarsasdgok —
részben kormdnyzati-tartomdanyi szervezeti részvé-
tellel (pl.: Volkshilfe, Rotes Kreuz, Lebenshilfe).

A tartomdnyok bizonyos szolgdltatdsok
ellitdsira megallapoddst kotnek olyan autoném,
nem éllami (nem a szovetség, tartomdny, telepiilés
dltal mikodtetett) szervezetekkel, ,,szabad szol-
galtatokkal” (Freie Triger),” amelyek alkalmasak
azon feladatok elldtdsdra, melyeket az egyes tarto-
mdnyok szocidlis terve, minimumfeltétel-szabi-
lyozdsa, mindségbiztositdsi rendszere hatdroz meg
(Szrimaz é. n.). A kiilénb6z6 fenntartdsd intézmé-
nyek kozott azonban finanszirozési, szabédlyozasi,
ellendrzési szempontbdl nincs megkiilonboztetés.
A tartomdnyi térvények olyan minimumsztender-
deket irnak el8, amelyeknek minden szolgaltaté



meg kell hogy feleljen, az arra kijelolt hivatalok,
szervek szigortan ellendrzik a szolgdltatdsokat.

A fenntartdk sokszintisége mellett a szol-
géltat6k miikodésének engedélyezési rendszere és
feliigyelete, a szolgaltatokkal valé megéllapoddsok is
igen vegyes képet mutatnak. Ennek t6bbek kozott
egyik oka a szocidlis segélyezés'® (Sozialhilfe) rend-
szerének a kiillonbozd tarcomdnyokban kialakule
eltérd felépitése. Példdul, mig egyes tartomdnyok-
ban (Felsé-Ausztria) kozponti feladat a tervezés és a
szolgdltaték munkdjinak Gsszehangoldsa, addig mds
tartomdnyok (Karintia, Tirol, Voralberg) ,szocidlis
kertileteken” (Sozialsprengel) keresztiil koordindljék
a szolgélatokat. A koordindci6 az igények felmérése
mellett kiterjed a lefedettség biztositdsira, az egyes
szolgdltatdk koltségeinek és teljesitményének dssze-
hasonlitdsdra, a szolgaltatdsokért elkérhetd maximdle
osszegek meghatdrozdsdra is.

A bentlakdsos intézmények, otthont ny;jté
szolgdlatok mikodtetése, alapitdsa is tartomdnyi enge-
délyhez kotott (az engedély megszerzéséhez szdmtalan
eléirdsnak kell megfelelnie az intézménynek). A tarto-
médnyok kibocsthatnak mikodési irdnyelveket, bizo-
nyos tartomdnyok egységesen és részletesen szabdlyoz-
zék az otthonok miikddését, de vannak tartomdnyok,
ahol a kiilonboz6 koncepcidk és eldirdsok széles kore
szabdlyozza ezt. A bentlakdsos intézmények finanszi-
rozdsa valtozatos képet mutat a tartomdnyok kozott, a
napidijak rendszerétdl a normarendszer( finansziroza-
son 4t a mutatok alapjdn meghatdrozott dijkiegyenlité-
sig sok véltozat megtaldlhaté.

A szolgadltatasokért fizetendé
személyi téritési dijak

A személyi téritési dijak meghatdrozdsa szintén
tartomdnyi feladatkor. A szocidlis szolgdltatdsok
igénybevételekor a gondozdsra szoruléknak (vagy
tartdsra kotelezett hozzdtartozéjuknak) dltaldban
jovedelemardnyosan kell hozzdjérulniuk a szolgdl-
tatdsok koltségeihez, figyelembe véve egyéni ko-
riilményeiket. Altalinos szabdly, hogy a fizetendé
osszegnek fedeznie kell a szolgaltatdsok koltségeit,
ezzel biztositva a szolgdlatok gazdasdgi stabilitdsat.
A mobil vagy ambuldns szolgdltatdsok dijai, illetve
az tigyfelek hozzdjéruldsinak mértéke jelentdsen
sz6rédnak a tartomdnyok kozote.

A bentlakdsos intézmények finanszirozdsa-
ra, az intézményi szolgdltatdsok dijszabdsdra speci-

tanulmany

4lis szabdlyok vonatkoznak. Bentlakdsos elhelyezés
esetén a maximdlisan kérhetd intézményi téritési
dijat a tartomdnyokon beliil a szocidlis hivatal 4l-
lapitja meg. A bentlakdsos intézményeket L., II. és
III. kategdridba soroltdk egy pontrendszer szerint.
A besoroldsnal részletesen értékelik tobbek kozott
az intézmény infrastrukeardjde, felszereltségét (pl.
dgyak szdma/szoba, vizesblokkok szdma, a szoba
nagysdga, terasz, lift, zoldteriilet, kozosségi terek
megléte stb.), a szobdkban elhelyezett személyek
szdmdt, az akaddlymentesitettséget.

A dij az intézményi kategéria szerinti szdl-
laskoltség és az dpoldsi kategéria szerint megallapi-
tott dpoldsi dij egylittes Ssszege.

Az intézményi gondozdsban részesiilok az
dpoldsi jaradékot, valamint nyugdijuk' 80 %-4t
kotelesek fizetni az elldtdsért, a téritési dijakat koz-
vetleniil a fenntarténak utaljak. Torvényi eldirds,
hogy a gondozott havonta nyugdijinak 20 %-dt
»zsebpénzként” kézhez kapja. Amennyiben a
koltségeket nem fedezi az dpoldsi jaradék, illetve a
nyugdij 80%-dnak osszege, a hidnyz6 részt vagy a
gondozott, vagy az elldtdsra kotelezett egyenliti ki
magénforrdsbol. Ha az dpoldsi jaradék, valamint
az egyéni hozzdjirulds egyiittese sem fedezi a bent-
lakdsos szolgdltatds dijait (példdul alacsony nyug-
dij, hozzdtartozdi jovedelem vagy magas dpoldsi
szitkséglet esetén) a kiilonbozetet szocidlis alapon,
jovedelem- és vagyonvizsgélatot kovetSen az egyes
tartomdnyi szocidlis hivatalok téritik meg."

Az idéseknek nyujtott szolgaltatdsok

Ausztridban az idéselltds teriiletén nem osztjék fel
az elldtdsokat, szolgdltatdsokat alapszolgdltatdsra, il-
letve szakositott elldtasra. Ambuldns, mobil, az ell4-
tott otthondban nyujtott szolgaltatisokat, valamint
nappali és otthont nyujté elldtdsokat (ambulant/
mobil/teilstationdr/stationir) kiilonboztetnek meg.
A szocidlis szolgalatok fajtdja és mértéke az egyéni
gondozdsi-dpoldsi szint (Plegestufe) szerint alakul.
A gondozisra szorul6 idds emberek tobb forméban
vehetnek igénybe gondozdsi-dpoldsi szolgdltatdsokat.

Otthon nyijtott szolgdltatdsok

Otthoni gondozds-dpolds (hiusliche Pflegebilfe) ¢ Az
otthoni gondozds-dpolds Ausztridban a gondozé-
munka megszokott és bevlt formdja. gy az esetek
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legnagyobb részében az idés embert sajdt ottho-
naban csalddjinak egy tagja (csalddon beliil leg-
inkdbb a n8k) gondozza, dpolja mindaddig, amig
az id6s ember 4llapota ezt lehetévé teszi, illetve az
dpolds nem igényel kiilondsebb szakismeretet.

Hizi segitségnynijtds (Heimbilfe) ¢ A mindennapi
teenddk elldtdsiban biztosit segitséget, célja az
yalapvetd fizikai jollét” megdrzésének tdmogatdsa, a

tdrsadalmi, szocidlis sziikségletek kielégitése, javitdsa.

1désgondozds (Altenhilfe/Pflegebilfe) ¢ Olyan széles
kort, mobil elldtdsi forma, amely magdba foglalja
mindazokat a szolgdltatdsokat, segitségnyujtdsi
moédokat, amelyek az 6nelldtishoz, a mindennapi
tevékenységek elldtdsihoz, a fizikai és szocidlis
jollét fenntartdsdhoz sziikségesek. A hdzi segit-
ségnytjtdsndl bévebb szolgdltatds, a hdztartdsi
tevékenység mellett segitséget nyujt a testi higiénia
fenntartdsiban, 6ltézkodésben, az érelek elkészité-

sében. Ezenkivill a szolgdltatds részét képezi a be-
tegek rendszeres figyelemmel kisérése (tdplalkozas,
gyégyszerbevétel, diéta betartdsa stb.), valamint
segitségnyujtds a kiilonboz tigyintézéseknél. A
szolgdltatdsnytjtisban egyszerre tobb szakember
(egészségligyi, szocidlis) is részt vesz.

Etelszdllitds (Essen auf Riidern) + Meleg étel hizhoz-
széllitdsa esetenként vagy folyamatosan azoknak az
elldtdst igényldknek, akik nem tudjak biztositani ma-
guknak a napi egyszeri meleg ebédet. Tobb meniibdl
lehet valasztani (normal étrend, diabetikus stb.).

Ldtogatd szolgdltatds (Besuchsdienst) ¢+ Meghatdro-
zott id6kozonként — tobbnyire 6nkéntesek — meg-
ldtogatjdk az id6s embereket. Célja a tdrsadalmi
kapcsolatok dpoldsa, az elmagdnyosodds megaka-
ddlyozésa (a ldtogaté szolgdltatdst az nkéntesek,

a tartomdnyi szocidlis hivatal 4ltal meghatdrozott
szakmai dtmutaté alapjdn végzik).



Jelzbrendszeres hizi segitségnyijtds (Rufhilfe) « Egy

erre a célra kialakitott jelz8késziilék (csuklépdnt) se-
gitségével fizikai sériilés, rosszullét esetén a szolgdlta-
tést igénybe vevdk éjjel-nappal segitséget kérhetnek.

Szomszédsdgi feliigyelet, szomszédok kozti segitd egyiitt-
miikidés (Organisierte Nachbarschafishilfe) ¢ Szervezett,
jogszabdlyilag és szakmailag szabott keretek kozott a
szomszédok feliigyelik, segitik az id6s részoruldkat,
egytittmiikddve mds szakemberekkel.

Mobil fizioterdpids szolgdltatdsok (Mobile Therapeutische
Dienste) + Mobil rehabiliticids fizioterdpids, valamint
logopédiai foglalkozds az id6s emberek otthondban
azzal a céllal, hogy biztositani lehessen a fliggetlenséget,
az életmindség fenntartdsdt, illetve javitdsdt/a jo élet-
mindség helyredllitdsat.

Tandcsadds hozzdtartozdknak (Angehirigenbera-
tung) ¢ A szolgdltatds kiilonbozd tandcsokkal, ok-
tatdssal, illetve informdciényujtéssal segiti az otthoni
dpoldst végz hozzitartozékat, maginszemélyeket.

A;oo/ﬂfsi segédeszkozok kolcsonzése (Verleih von Pfle-
gebehelfen) ¢ Tartomdnyi szinten lehet6ség van az
dpoldsi segédeszkozok kolesonzésére.

Mosocla (Wischepflegedienst) + Mosodai szolgdltatasokat

kindlnak azok szdmdra, akik betegségiik, koruk vagy fo-
gyatékossdg miatt sajit maguk nem tudnak gondoskod-
ni a tiszta ruhdzatrdl. A szolgdltatds részét képezi a ruhdk
begytijtése, mosdsa, vasaldsa, ha sziikséges, a javitdsa.

Takaritdszolgdlar (Reinigungsdienst) + Ablakok, ajtdk,
butorok, padlé takaritdsa azoknal a rdszoruldkndl,
akik betegségiik, koruk vagy fogyatékossiguk miatt

maguk nem képesek elvégezni ezeket a feladatokat.

Javitdszolgdlat (Reparaturdienst) ¢ A szolgéltatds a
héztartds, illetve a hdz koriili kisebb, kézzel végezhetd
munkak, javitdsok, szerelések elvégzésére terjed ki.

Utazdssal kapesolatos szolgdltatdsok (Fahrendi-
enste) ¢ Tartomdnyonként eltérd, kiilonbozd uta-
zési szolgaltatdsokkal kapcsolatos kedvezmények
igénybevételi lehetdsége, tomegkozlekedési dijak
csokkentése a raszoruldk részére.

Hospice elldtds (Sterbebegleitung und Mobile Hos-
pizbetreung) ¢+ Az életiik utolsé szakaszdban 1évé
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betegeket szolgdlja. A gondoskodis a beteg testi,
lelki, szocidlis és spiritudlis igényeire, valamint a
hozzitartozék segitésére terjed ki, mind a betegség
fennalldsa, mind a gydsz ideje alatt. A szolgéltatdst
mind otthoni kérnyezetben, mind fekv8beteg-léte-
sitményekben igénybe lehet venni.

A felsorolt szolgaltatdsok azt segitik el8, hogy az id8s
ember minél hosszabb ideig sajit otthondban marad-
hasson, igy az id8s és beteg emberek elldtésa a csalidon
beliil torténhet, a szolgdltatdsokat viszik hizhoz. Alta-
ldban csalddtag, legtobbszor a csaldd egy néi tagja ldtja
el az ids rdszorul6t. A rendszer igyekszik az otthoni
kornyezetben gondozdst véllal6 csalidtagok helyzetét
megkonnyiteni kiilonféle szolgdltatdsokkal, ide tarto-
zik példdul a telefonos és személyes segit6-tandcsadd
szolgalatok megszervezése (pl. pszichoszocidlis szolgd-
lat, Psychosozialer Dienst), az dtmeneti gondozds (a
gondozd csalddtag ,szabadsdga” esetén). Amennyiben
a laikus gondoz6 (csalddtag, szomszéd, ismerds) a gon-
dozdst valamilyen okbdl nem tudja teljes kortien elldt-
ni, akkor igénybe lehet venni a fent emlitett szolgdl-
tatdsokat, idékorldtozds nélkiil. A gondozott dontheti
el, hogy milyen szolgéltatdst milyen rendszerességgel,
mennyi ideig kivdn igénybe venni (,megvésdrolja a
piacon” a gondozési-dpolési szolgdltatist). Az otthoni
gondozds-dpoldson, valamint a mobil szolgdltatisokon
kiviil igénybe vehet6k napkézbeni, illetve bentlakdsos

intézményi formaban miikédtetett szolgaltatdsok.
Intézményekben nyijtott szolgdltatdsok

Részidds gondozds (1eilstationdre Pflege) ¢ A napkozbe-
ni gondozés kiegészitd, dtmeneti segitségnydjtisi for-
ma. A gondozds-dpolds klasszikus formdja az idések
napkézi otthona, ahol igénybe vehetdk a napkézbeni
gondozdsi formdk. Ausztridban a napkézi otthonok
mellett dltaldban egyes bentlakdsos idésotthonokban,
id8sgondoz6 kdzpontokban is igénybe lehet venni
bizonyos szolgaltatdsokat az aldbbi esetekben:

*  koérhdzi tartézkoddst kovetd rehabiliticié: ha a
gondozdsra szoruld személy nem keriil rogton
a sajit otthondba, az iddsgondozd kdézpontban
készitik fel az 6nallé életre (rehabiliticio),

* haaz otthoni gondozdsban-dpoldsban részesii-
16 személy csalddtagja, gondozdja szabadsdgra
megy, annak ideje alatt a gondozdsi feladatokat
az id8sgondozé kézpont ldta el,

* haa gondozésra szorul6 személynek sziiksége
van dtmeneti bentlakdsos elldtdsra.
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A felsorolt intézménytipusokban lehetdséget te-
remtenek a részleges benntartézkoddsra. Ezek az
elldtisi formdk nem teszik végérvényessé a bentla-
kisos intézményben valé tartézkoddst, de teher-
mentesitik a privdt gondozéi kdrnyezetet.

Bentlakdsos elldtdsok

Tobbgenerdcids hdz (Mehr-Generationen-
Wohnen) + Olyan lakéotthoni forma, ahol egy
intézmény keretein beliil, kiilonallé lakdsokban
tobb generdcié él egyiitt (a kisgyerekektdl a na-
gyon idésekig). F6 célkitlizése, hogy az egyiitt lakd
csalddok és generdcidk egymist segitsék, példdul az
id8sek villaljdk a gyermekfeliigyeletet, a fiatalabb

generdcié a demens iddsek gondozdsit, stb.

Hosszil tavii gondozds (Langzeitpflege)” ¢ A bentla-
késos elldtds célja a tartésan gondozdsra szoruld
emberek sajit lakokdrnyezetén kiviili, intéz-
ményi gondozdsa. Ausztridban a bentlakdsos
intézményeket jellemzden azok az idések veszik
igénybe, akiknek fizikai, szellemi, mentdlis dlla-
pota mdr nem teszi lehetévé az otthoni gondo-
zdst, dpoldst. A bentlakdsos elldtdsnak kiillonbo-
z8 formdi léteznek:

Nyugdijashdz (Betreutes Wohnen) ¢ Azoknak, akik
a hdztartdsukat tovdbbra is képesek maguk vezetni,
onall6 lakdegységekbdl 4ll6 otthonokat kindlnak,
ahol sziikség esetén elérhetdk a szimukra megfele-
16 timogaté-gondozdsi szolgdltatdsok is, amelyeket

1. tabldzat

ki lehet egésziteni mobil szocidlis és egészségligyi
szolgéltatdsokkal.

Idésotthon (Seniorenwobngemeinschaften) + Az idésott-
honokban egy- és tobbdgyas szobdk, illetve kicsi,
6nall6 apartmanok vannak. A konyha, a fiirdé-
szoba, a nappali megosztott. A jarébeteg-elldtds
megoldott, de nincs dllandé intézményi elldtds. Az
idésotthonok az alapelldtds és az alapdpolds mel-
lett kiilonféle kezeléseket is kindlnak, s az dpolds
teriiletén a kérhdzéhoz hasonldan van kialakitva az
infrastruktardjuk.

Idésotthon, abol hdzidllatokat is lehet tartani
(Wohnen mit Haustieren) + Hagyomdnyos bentla-
késos otthon, ahovd a gondozottak magukkal vihe-
tik a haziallataikat is.'

Nyugdijasotthon (Seniorenresidenzen) ¢ A bentlakd-
sos otthonok kiilonleges formdja, mely extra ké-
nyelmet és elsd osztdlyt elldtdst biztosit. A téritési
dij ennek megfeleléen magasabb.

Gerontopszichidtriai otthonok (Gerontopsychiatrische
Heime) + Sulyos pszichés betegséggel €16 idések
otthona, ahol a rdszoruldk dllapotuknak megfeleld
gondozédsban részesiilnek.

Fekvibeteg-ellitdst, orvosi dpoldst nyijtd otthonok ¢ 1de
tartoznak azok az idésotthonok, amelyekben kér-
hdzi fekvSbeteg-elldtdst is nyudjtanak, illetve maguk
a geridtriai centrumok (Geriatriezentren).

A fizikai rdszorultsdg mértéke alapjin, a gondozdsra-dpoldsra forditott idd szerint kialakitott kategéridk

Kategéria Gondozisra-dpolésra forditott id8 (6ra/hd) €/hé 2009
L > 50 154,20 €
1L > 75 284,30 €

1L >120 442,90 €
V. >160 664,30 €
\V >180, 902,30 €
specidlis dpoldsi feladatok is vannak
VI >180, 1242,00 €
4llandé feliigyeletet igényel
VIL 180, 1665,80 €
mozgisképtelen, dgyhoz koot

Forrds: http://ec.curopa.cu/employment_social/missoc/db/public/compareTables.do




Azoknak az id8s embereknek nyujtjik a szolgil-
tatdsaikat, akiknek gondozési igénye otthoni
dpoldssal vagy hagyomdnyos dpoldsi otthonokban
mér nem elégithetd ki. A geridtriai centrumokban
éjjel-nappal dpoldsi és orvosi elldtdsban részesiilnek
a raszoruldk, egy- vagy tobbdgyas szobdkban.

Ausztridban a bentlakdsos elldtds teriiletén ma a
tobbfokozatt intézményeket részesitik elényben,
ilyenek példdul az dpoldsi részleggel is rendelkezd
idésotthonok.

A felsorolt ellatasi formakon tdl miikddnek tandcsaddsi
és informdcidszolgaltatdsok a raszorul6 id8s emberek és
hozzétartozéik részére, igy telefonos szolgdlat (Pflegete-
lefon), jogi tandcsadds (Behindertenanwalt), valamint
témogatd, dnsegité csoportok (Selbsthilfegruppen).

Az dpoldsra szorul6 személyek hozzdtartozdinak joguk,
illetve lehetdségiik van szocidlis tandcsad6tdl egyéni
tandcsaddst és/vagy segitséget is igénybe venni.

A gondozasi-apoldsi szlikségletvizsgalat

A szolgdltatdsokhoz valé hozzdférés alapja
Ausztridban az id8s emberek a szolgéltatdsok
igénybevételéhez az osztrdk dllamtél a mdr emlitett

dpoldsi jaradék formdjdban kapnak pénzbeli kiegé-
szitést, segitséget.

2. tibldzat
Gondozdsra-dpoldsra forditott idé
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Az dpoldsi jaradékot tilnyomoérészt a kozponti
koltségvetésbdl, adobevételekbdl, kisebb részben a
tartomdnyok bevételeibél finanszirozzdk.

Az dpoldsi jaradék a rendszer alapeleme,
univerzdlisan," dllampolgdri jogon mindenki meg-
kapja, aki gondozdsra-dpoldsra szorul, fiiggetleniil
vagyoni helyzetétdl, életkordtél vagy barmilyen
biztositotti jogviszonydtdl. Az dpoldsi jaradékra
val6 jogosultsighoz dllandé belf6ldi tartézkodis,
valamint a hosszd tava gondozdsi-dpoldsi sziik-
séglet megdllapitdsa sziikséges. A jaradék Gsszege
(Bundespflegegeld) a gondozdsi-dpolasi besorolds-
1ol figg, amely a torvényben meghatdrozott I-VII.
kategdria szerint torténik, kizdrdlag a fizikai sziik-
ségletvizsgalat szerint, a gondozdsra-dpoldsra for-
ditott id§ fuggvényében. Ahogy az 1. szdmu tdb-
lazatban lathatd, az elsé fokozatba azok tartoznak,
akik legaldbb hat hénapig minimum havi 50 6rés
gondozdst-dpoldst igényelnek, a hetedik fokozatba
tartozok esetében ez mdr minimum havi 180 éra.
Mindegyik besoroldsi szinthez egy-egy meghataro-
zott Osszeg jdr, az Osszeg mértékét minden évben az
dllami koltségvetési vita sordn a pénziigyi miniszté-
rium vezetdje hatdrozza meg. (1. tdbldzat)

Az egyes gondozési-dpolisi tevékenységek
normaidejének meghatdrozdsa a gondozdsra-dpoldsra
forditott id6 alapjdn torténik.'® A tevékenységek napi
normaideje torvényben rogzitett (példék taldlhatdak
az alabbi tdbldzatban). A besoroldsi szintnek meg-
felel dpoldsi jéradékot abban az esetben, ha 6ndllé

Gondozisi-dpoldsi tevékenység Réforditott id8
Oltdzretés 2 x 20 perc
Mosdatds 4x 10 perc

Tisztaba tétel 4x 5 perc
Gydgyszerbeadds 6 perc
Anus prae gondozds 15 perc
Kaniil gondozdsa 10 perc
Katéter gondozdsa 10 perc
Mobilizal4s 30 perc

Napi tisztdlkodds 2 x 25 perc
Etel elkészitése 1 6ra
Etetés 1 6ra
Mellékhelyiség haszndlat 4x 15 perc

Forras: www.szocialisklaszter.hu
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életvitel folytatdsdra képesek, a gondozottak ma-
guk kapjdk meg — tobbnyire az egyéb jaradékokat,
nyugdijat folydsitd hivataloktdl. Az dpoldsi jaradék
és a nyugdij egyidejlileg, a legtobb esetben havonta
kertil kifizetésre. Ebbél ,vasdrolhatnak” maguknak
szolgdltatdst: példdul a mobil/hdzi gondozé-dpold
szolgdltatékedl. Ha intézményi elldtdst vesz igénybe
a rszoruld (ezt csak a IIL. dpoldsi kategéria felett
tartjik indokoltnak), az intézményi téritési dij része
lesz az dpolasi jaradék is. (2. tdbldzat)

A gondozdsi-dpoldsi sziikségletvizsgilat folyamata

Az 3poldsi jaradék igényléséhez tigynevezett dpold-
si-gondozési besoroldst megéllapité vizsgalatot kell
kérvényezni. A kovetkezd szerepl8k kezdeményez-
hetik a vizsgélatot:

* agondozdsra szorul6 személy,

* az dpoldsi jaradékban részesiild személy (feliil-
vizsgalat),

* agondozdsra szorul6 személy kozvetlen rokon-
sdgban 1évé csalddtagja vagy

* gy héztartdsban él8 hozzdtartozdja,

* amennyiben az igénybevevd iddsek otthond-
ban ¢él, és a koltségek egy részét szocidlis segély
fedezi, gy a szocidlis segélyt foly6sité intéz-
mény (Sozialhilfetriger),

* amennyiben munkahelyi baleset, illetve a
munkahelyen kialakult egészségiigyi kdrosodds
kovetkezménye az dpoldsra/gondozdsra szoru-
l4s, a biztosit kezdeményezi/inditvdnyozza a
folyamatot.

A kérvényezének egy adatlapot kitéltve, azt aldirva
az illetékes hivatalhoz vagy az 6nkormdnyzathoz'
kell elkiildenie kérelmét. Nyugdijellitdsban (Ren-
te, Pension) részesiil6k a kérvényiiket az illetékes
biztositéhoz nyujthatjak be, ez egyezik a nyugdij-
folydsitéval.

Az dpoldsi jaradékot igényld személyt sa-
jat otthondban, eldzetes egyeztetést kovetden egy
fuggetlen, hatésigi orvos' (véleményezd, szakértd)
keresi fel. Az orvos az Gigynevezett ,tartomdnyi
dpoldsi jaradék torvényben” (Landespflegegeld-
gesetz) meghatdrozott szabélyok, kritériumok sze-
rint végzi el az dllapotvizsgdlatot. A vizsgilat utdn
kitolti az adatlapokat, megillapitja a gondozdsi-
dpoldsi sziikségletet.

Az orvosi szakértdi vélemény alapjdn — ha
a gondozdsra-dpoldsra forditott id8 meghaladja a

havi 50 6rét, és az igényl6 dllapota tartésan, varha-
téan legaldbb 6 hénapig fenndll —, dont az illetékes
szocidlis hivatal'® a besorolasi szintrél,? illetve az
dpoldsi jaradék osszegérdl (1. tdbldzat), amelyet
hatdrozatba foglal. A megitélt dsszeget a kérvénye-
zést kovetd honapban kezdik utalni. Az dpoldsi
jaradék folydsitdsa a jogosult személy haldldval
automatikusan véget ér (az adott havi dsszeget a
halal napjdig fizetik). Kérhdzi tartézkodds ideje
alatt sziineteltetik a jdradék folydsitdsit.

Abban az esetben, ha a gondozott vagy a
gondozottat képvisel személy*' nem ért egyet a
szakért6i véleménnyel, illetve a megitéle dij 6ssze-
gével, hdrom hénapon beliil irdsban fellebbezhet a
helyi munkaiigyi vagy szocidlis, illetve a keriileti/
megyei birdsignal.

A fellebbezésnek tartalmaznia kell a részle-
tes esetlefrdst, a szakért8i véleményt és az elutasitd
nyilatkozat egy példdnydt. Amennyiben indokolt
a fellebbezés, a birésdg egy jabb idépontot jelol
meg a kivizsgdldshoz, tdrgyaldshoz. Abban az eset-
ben, ha a fellebbezést benyijt6 nem elégedett a
dontéssel, el6szor a tartomdnyi legfelsé birésighoz,
majd az orszdgos legfelsd birésdghoz fordulhat.

Az gondozési-dpoldsi besoroldst szolgdlé
vizsgdlatot évente megismételhetik, dllapotromlds
esetén pedig a gondozott vagy képviselje, illetve a
gondozdsi intézmény vezetdje kérésére is elvégzik.

IdGselldtas és gondozdsi-apoldsi sziikséglet-
vizsgdlat Németorszagban?

Németorszdgban a kilencvenes évek kozepén a
gondozdsra-dpoldsra szoruldk elldtdsdnak finan-
szirozdsdra, a rdszoruldk szocidlis biztonsdganak
megerdsitésére létrehoztdk a kotelezd dpoldsbiz-
tositds (Pflegeversicherung) rendszerét a kdtelezd
betegségbiztositds (Die Gesetzliche Krankenver-
sicherung) mellett.

1995 elején Iépett érvénybe a gondozi-
si-dpoldsi rdszorultsdgrol sz6l6 dpoldsbiztositdsi
torvény,” amelyben a hosszu tdvon (hat hénapot
meghaladd) gondozdsra szoruldk ellitdsdnak meg-
oldésdt biztositottdk. A tdrvény elirdnyozta a hdzi
gondozds szolgdltatdsait csaktigy, mint a ,gondozé
dllomdsokét”.** Az dpoldsbiztositdsi rendszer célja
az volt, hogy az érintettek (kortdl fiiggetleniil)
gondozdsi-dpoldsi sziikségleteik kielégitésére, elld-
tdsdra igénybe vehessenek dpoldsi, gondozési szol-



gdltatdsokat (legyen az ambuldns vagy fekvébeteg-
elldtds) oly médon, hogy a szolgéltatdsok igénybe-
vétele ne novelje a gondozdsra szoruldk szegénységi
kockazatdt. Fontos célja volt a torvényalkotknak,
hogy az idések, gondozdsra-dpoldsra szorulék
otthonukban is hozzéférjenek szolgdltatdsokhoz,
valamint, hogy megkapjak a sziikséges segitséget az
6nall6 élethez.

A német szovetségi kormany 2008-
ban jelentds, dtfogd reformot hajtott végre az
idésgondozds teriiletén. A reformintézkedések
egyik f6 célja volt, hogy a raszorulék, ameddig
csak lehetséges, a valasztdsuk szerinti helyen —
elsésorban otthonukban — vehessék igénybe az
gondozdsi-dpoldsi szolgdltatdsokat, valamint a
gondozottak és az ket segité hozzdtartozék meg-
taldljék azokat a kompetens személyeket, akik a
gondozds-dpolds megszervezésében, megkony-
nyitésében segitségiikre lehetnek.”” A rendszer
optimalizdldsa érdekében a gondozds-dpolds terén
nagyobb hangsulyt kivintak fektetni az ambu-
lans® elldtdsokra is. Ennek érdekében novelték
a nappali elldtds kapacitdsdt, valamint elétérbe
helyeztek és timogattak 4j, gondozéssal-dpoldssal
osszekapcsolhaté lakéformakat (pl. idésekbdl 4ll6
lak6koz6sség stb.). Konnyitették a gondozdst-
dpoldst végz8 hozzdtartozdk helyzetét is kiilonbo-
26 tdmogatdsok bevezetésével. A reform keretében
az idéselldtds teriiletén is tobb figyelmet forditot-
tak a megel8zésre, valamint a rehabilitdcidra. Bs-
vitették a gondozds-dpolds terén igénybe vehetd
szolgdltatdsok korét, s ennek kdszonhetden sok
demens és pszichés beteg, valamint nyugdijas-
korban 1évé mentilisan sériilt személy juthatott
hozzd olyan szolgdltatdsokhoz, melyek addig nem
voltak elérhetéek szimukra. Az dpoldsbiztositds
keretein beliil az dpoldsbiztositék, 6nkormdnyza-
tok vagy szocidlis szolgdlatok 4ltal fenntartott,
20 000 lakosonként létrehozott dpoldsi kdzpon-
tok mikodtetésével ahhoz kivantak hozzdjdrulni,
hogy az arra rdszorulék tovébb maradhassanak
otthonaikban, és az 8ket segitd hozzdtartozok
nagyobb tdmogatdsban részesiiljenek. Az dpolds-
biztositokat kotelezték arra, hogy a gondozdsra,
dpoldsra szorulé biztositottaik szimdra un. eset-
menedzsert biztositsanak — példdul az dpoldsi
kézpont keretén beliil. Az esetmenedzserek a
gondozdsra, dpoldsra szorulé személy és hozzi-
tartoz6i mindennemd problémdival, érdekeinek
érvényesitésével foglalkoznak.”
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A szereplbk egylittmiikédése

Németorszdg szovetségi koztdrsasdg, 16 sajdt
alkotmdnnyal, tartomdnyi kormdnnyal és parla-
menttel rendelkezd tartcomdnyra (Bundesland)
tagolédik. A torvényeket orszdgos szinten a német
parlament als6hdza (Bundestag) és a Szovetségi
Tandcs (Bundesrat) hozza.®® A német parlament
alséhdzdnak tagjait négyévente vélasztjdk meg 4l-
taldnos vélasztds Gtjdn. A Szovetségi Tandcsban a
16 szovetségi dllam 69 képviseldje foglal helyet.””
Bér Németorszdgban kétkamards a parlament, a
politikai hatalom megoszlik a szovetségi dllam és a
tartomdnyok kozott: a dontési felel8sség a legtobb
teriileten a szovetségi dllamé. A szovetségi kormdny
dontéseinek végrehajtdsdt az alaptorvény (Das
Grundgesetz)* nagyrészt a tartomdnyokhoz rende-
li. A tartomdnyok joga olyan kérdésekben donteni,
melyeket az alapt6rvény nem utal egyértelmtien a
szovetség hatdskorébe.

A Szivetségi Tandcs a tartomdnyi érde-
kek képviseletének féruma, képviselit a tarto-
mdnyi kormdnyok nevezik ki. A tandcsnak kell
jovahagynia a tartomdnyokat kdzvetleniil érintd
torvényjavaslatokat ahhoz, hogy hatédlyba léphesse-
nek. Ugyanakkor a tartomdnyok is parlamentdris
rendszerrel rendelkeznek. Ez a fajta mikodési me-
chanizmus a politikai hatalom decentraliziciéjdt
erdsiti (Orova, dr. 2006; Palné Kovdcs Ilona 2001;
Temesi Istvdn 2001).

Németorszdgban a sz6vetségi kormdny és
a tartomdnyok kozott a szabdlyozdsi, dontésho-
zatali és elldtdsi kompetencidkat tekintve feladat-
megosztds van. A szocidlis térvénykezés kiilonb6z8
szinteken zajlik, a német alkotmdny el&irja, hogy
a telepiilések kotelessége a ,szocidlis jelenlét”
(Soziale Dasein). Az alkotmany mellett az tgy-
nevezett ,,Szocidlis Torvénykonyv” (Sozialgesetz-
buch — SGB)?" elsd kotete konkretizdlja a szocidlis
biztonsig megteremtésének, fenntartdsinak, a
szocidlis szolgdltatdsoknak, elldtdsoknak az el8ird-
sait. A nagyon dltaldnos jogszabdlyok kiegésziilnek
a szovetség, illetve a tartomdnyok kiilonb6z6,
joval konkrétabb szabdlyaival, melyek az adott
telepiiléseket a konkrét feladatok megvalésitdsaére
felel6ssé teszik (Szrimdcz é. n.). Ebbdl kévetkezéen
a szocidlis szolgdlatok miikodtetése, létrehozésa,
finanszirozédsa els6sorban helyi szinten torténik.

Az id6selldtds teriiletén szovetségi szintd térvényi
szabdlyozds csak az dpolds vonatkozdsdban létezik —
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ennek kapcsdn a Szocidlis Torvénykonyv 11. ko-
tete el8irja ,a lakossdg teljesitéképes, regiondlisan
tagolt, lakdhely kozeli, egymdsra épiilé ambuldns
és bentlakdsos szolgaltatdsokbdl 4ll6 elldtdsdt”.*

Németorszdgban a szocidlis szolgdlatok
kapcsdn hangstlyosan megjelend szubszidiaritds
elvének megfelelden a telepiilések a szocidlis fel-
adatokat tovabbdelegilhatjdk non-profit (elismert
civil) szolgdltatéknak vagy piaci alapon mikodd
szervezeteknek is (Szrimdcz é. n). Az 6sszes szovet-
ségi és tartomdnyi el8irdsra jellemz, hogy az alap-
vetd szolgaltatdsi kotelezettségeket megszabjdk, azt
azonban, hogy a szolgdltatdsokat mi médon kell
nydjtani, nem.

Az id6selldtds szabdlyozdsa a Német
Szovetségi Koztdrsasdgban kiilonbozd szovetségi
minisztériumokhoz tartozik: a Csaldd- és Idésiigyi,
N&- és Ifjasagligyi Szovetségi Minisztérium (Bun-
desministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend, BMFESF]),” a Munka- és Szocidlis-
tigyi Szovetségi Minisztérium (Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales, BMAS)** és az Egészség-
tigyi Szovetségi Minisztérium (Bundesministerium
fiir Gesundheit, BMG)? felel8sck az id8stigyért.*®

Az dpolasbiztositasi ellatdsok szolgdltatoi

A tdrsadalombiztositék vagy sajdt intézményeikben
(igy pl. szocidlis szolgdlatok az egyes betegbiztosi-
tokndl, dpoldsbiztositék egészségligyi és tandcsaddsi
szolgdlatai) nyujtanak szocidlis szolgdltatdsokat

a tagok, illetve biztositottak szdmdra, vagy, ami
joval gyakoribb, a biztositék csak finanszirozzdk

az egyéb (4llami, civil vagy piaci) szolgaltatdk 4ltal
nytjtott szolgéltatdsokat (Szrimdcz é. n.). Igy az
idésellatds teriiletén az dpoldsbiztositdsi szolgdlta-
tasokat otthondpoldsi szolgilatok vagy bentlakdsos
dpoldsi, gondozdsi otthonok nyujtjik. A szolgil-
taténak mindkét esetben szerzédést kell kétnie a
regiondlis dpoldsbiztositk szovetségével.

Az idéselldtds rendszerének fontos sze-
repldi az dgynevezett Gondozdsi Kézpontok
(Pflegestiitzpunkte), melyek leginkdbb tdjékoztatd-
si, gondozdsi tandcsaddsi (Plegegutachten), illetve
esetmenedzseri feladatokat ldtnak el. A 20 000
lakosonként létesitett kozpontokban a lakossdg
minden gondozési tudnivalét kdzvetleniil a koz-
ponttdl kaphat meg, a tandcsaddssal, étkeztetéssel
és a hdzi beteggondozdssal kapcsolatos informdci-

Oktdl egészen a gondozdsi szolgdlatokkal vagy gon-
dozdkkal kapcsolatosakig. A gondozési kdzpontok
fenntartoi az dpoldsbiztositdk, az dnkormdnyzatok
vagy a szocidlis szolgélatok lehetnek.

Az otthonkdzeli, ambuldns, otthondpoldsi
szolgdltatdsok, illetve a bentlakdsos id8selldtdsi
intézmények 6nkormdnyzati, civil vagy egyhdzi
fenntartdstak. A tulajdonviszonyokat vizsgélva
mind az dpoldsi otthonok, mind az otthondpoldsi
szolgélatok tekintetében meghatdrozé (50% fe-
letti) az egyhdzi, karitativ fenntartdsu szervezetek
szerepvallaldsa. Ezen kiviil szintén jelentds szerepet
toltenek be a magdntulajdonti ambuldns szolgal-
tat6k. Az dllami vagy onkormdnyzati szereplék
ardnya viszont mind az otthonkézeli, mind a
bentlakdsos teriileten igen alacsony. Az egyhdzi és a
civil fenntartdst szolgdltatdk, intézmények vegye-
sen is miikddhetnek gy, hogy példdul az egyhdzi
fenntartdsa szolgdltatd bizonyos szolgdltatdsokat
kiad egy civil szolgaltaténak. Ugyanigy miikddhet
az dnkormdnyzati fenntartdst is: a fenntarté az
onkormdnyzat, de szerz8déses alapon alapitviny
vagy egyesiilet miikodteti magdt az intézményt.

Az id6seknek nydjtott szolgaltatasok

A gondozésra-dpoldsra szoruldk dltal igénybe ve-
hetd segitségnyujtds formdi az otthondpolds, vala-
mint az dtmeneti és bentlakdsos otthonok.

Oftthon nyujtott szolgdltatdasok

Otthondpolds (hiusliche Pflegehilfe) ¢+ Németorszdg-
ban az otthondpoldsnak két médja 1étezik: a hozzd-
tartozé dltali ,6nkéntes” (laikus) gondozds-dpolds
és az Gigynevezett természetben nyujtott otthond-
polési szolgiltatds. Az esetek tilnyomé részében a
gondozdst, dpoldst a csalddtagok, hozzdtartozok,
ismerdsok végzik a gondozott otthondban. Min-
den egyes intézkedés arra irdnyul, hogy ameddig
csak lehet, a sajit otthonukban maradhassanak a
gondozdsra-dpoldsra szorulk. Az otthondpolds
keretében, amennyiben az dpoldst, gondozdst vég-
28 személy”” dtmenetileg akaddlyoztatott (betegség,
szabadsdg miatt), ideiglenesen, maximum négy
hétre az dpoldsbiztosité gondoskodik dpolisi szol-
géltatérdl. Sok esetben a gondozdsra-dpoldsra szo-
rul6 személy lakdsa, kornyezete nem alkalmas az



otthoni dpoldsra, illetve a piciens nem rendelkezik
megfeleld segédeszkozokkel. Ennek megolddsdra
dpoldsi eszkozoket és technikai segitséget nyujta-
nak a lakékornyezet megfeleld dtalakitisahoz.

Amennyiben valamilyen oknal fogva a
raszorulét nem tudja elldtni ,,6nkéntes dpold”,
igénybe lehet venni a természetben nyujtott ottho-
ndpoldsi szolgaltatdst. Ilyenkor egy teriiletileg ille-
tékes otthondpoldsi szolgdlat szakképzett, hivatdsos
dpoldt biztosit a gondozottnak.

Részidds, napkizbeni vagy éjszakai gondozds-dpolds (1éil-
stationdire Pflege, lages- oder Nachtpflege) + Ha a paciens
otthoni elldtdsa csak részben oldhaté meg (mert
példdul a gondozist-dpoldst végz6 személy dtmene-
ti idére kiesik), igénybe vehetd részidds gondozds-
dpolds. Ilyen esetben lehetséges, hogy a nap egyik
részében egy helyettesitd gondozé otthon ldgja el

a gondozottat, aki a nap mésik részét bentlakdsos
otthonban tolti. A mésik lehetéség, hogy a bentla-
kdsos otthon szakemberei bizonyos napokon he-
lyettesitik a munkdjdban akaddlyozott gondozét.
Amennyiben sem az otthoni gondozds-dpolds,
sem a részidds elldtds nem megfelel6 megoldis,
r6vid idejli (maximum 4 hét) gondozds-dpolds
igényelhetd, melynek ellitmdnya az dpoldsi foko-
zattd] fuggetlen.

Téljesidds gondozds-dpolds (Leistungen der vollstati-
ondgren Pflege) + Ebbe az elldtdsi tipusba tartoznak
azok az idésotthonok, melyekben kérhdzi fekvé-
beteg-elldtast is végeznek (példdul a gerontoldgiai
osztalyokon). Ezek azonban mégsem tekinthetdk
teljes egészében kérhdzi ellitdsnak, hisz nem 4l-
landé kérhdzi kezelésrdl van sz6. Féként a stlyos
mozgdsszervi betegségben, valamint stilyos demen-
cidban szenvedd id8sek szdmdra biztositott ez a
tipust iddsotthoni elldtds.

Gondozidsi tandcsadds (Pflegegutachten) ¢ 2009.
janudr 1-jétdl a gondozdsra szoruld személyek hoz-
zétartozbinak joguk van igénybe venni egyéni ta-
ndcsaddst és segitséget egy tandcsadon keresztiil. >

T6bbgenerdcios hdz (Mehrgenerationhaus) ¢ Ez a
tipust id8selldtds az otthondpolds és az intézeti
bentlakds kozott helyezkedik el. Olyan lakéotthoni
forma, melyben négy generdcié él egyiitt, gyere-
kek, fiatalok, 50 év feletti felnéttek és iddsek. Fé
célkittzése, hogy az ott laké csalddok segitsenek
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egymdsnak, illetve az id8s vagy demens betegek-
nek. Fontos feladat ezen kiviil a szabadidés prog-
ramok szervezése, a lakék kozotti kommunikacié,
kiilonb6z6 érdekvédelmi férumok és a gyermekfel-
tigyelet biztositdsa. Az itt dolgozok 2/3-a 6nkéntes
munkdt végez, 1/3-a pedig fizetett szakember.

Szakelldtds — bentlakdsos idésotthonok

Nyugdijashdz (Altenwohnheime/Betreutes
Wohnen) + A lakéotthonban, mds néven gondo-
zéotthonban az elldtott szimdra biztositanak egy
onallé kis lakdst a lakéotthonon beliil. A gondo-
zott felel a butorokért, a hdztartdsért/koltségve-
tésért, valamint 6nmaga elldtdsdére (pl. hdztartdsi
munkdk, mosds, étkezés) is. Amennyiben segitség-
re szorul, egy segélyhivén leadott jelzésre azonnal
megkapja a sziikséges tdmogatdst. A legtobb helyen
tovabbi szolgaltatdsok is igénybe vehetdk, mint
példdul bevdsirlds vagy orvosi tigyelet, ezek sziik-
ség esetén megvdsarolhaték.

1dbsotthon/nyugdijasotthon (Altenheime/Seniorenresi-
denzen) ¢ Ezt az elldtdsi formdt olyan lakék vehetik
igénybe, akik csak kisméreékii gondozésra, dpolds-
ra szorulnak. Az idésotthonban, vagy ahogyan a
koznyelvben haszniljak, éregek otthondban a la-
kok egy- vagy kétdgyas, fiird8szobdval/vizesblokkal
ellitott szobdkban vannak elhelyezve, amelyeket
részben sajit tulajdond ingésdgaikkal rendezhetnek
be. A héztartds vezetését az otthon dtvéllalja, és a
legtobb esetben teljes elldtdst biztosit. Kiilon gon-
dozészolgdlat és egészségligyi személyzet (orvos/
4pold) is tartozik az otthonhoz.

lddsek gondozdotthona (Pflegheime) ¢ Az idések
gondozéotthonai a nap 24 érdjdban gondo-
zdsra-dpoldsra szorul6k elldtdsdt biztositjdk.

Az elhelyezés egy- vagy tobbdgyas szobdkban
torténik. A gondozds teljes kord és egész napos.
A gondozbotthonokban testi vagy szellemi fo-
gyatékkal él8ket, valamint kémdban 1évé bete-
geket is elldtnak.

Hospice ¢ A széles kort szolgdltatdsi forma pszi-
cholégiai és lelkészi gondoskoddst biztosit olyan
haldlos betegeknek, akik még képesek bejdrni az

ambulancidra, de végsé stddiumban vannak.”

- (
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A gondozdasi-apoldsi biztositds rendszere

Németorszdgban az idéselldtds rendszerének alap-
jaként bevezették a kotelezd hossza téva dpolds-
biztositdst, melyet a tdrsadalombiztositdsi rendszer
5. pilléreként, 6ndllé dgként alakitottak ki. 1995.
janudr 1-jén kezd8dott a rendszer miikodtetése,

a jarulékok fizetése. Az elldtdsok két [épcsében
indultak. Az otthoni (pénzbeli és természetbeni)
elldtdst 1995-ben vezették be, mig az intézményi
elldtdst egy évvel kés6bb. Az dpoldsbiztositdsnak —
osszhangban a német egészségbiztositasi rendszer
egyéb elemeivel — két formdja létezik: kitelezd
dpoldsbiztositds, illetve magdn dpoldsbiztositds. A két
rendszer egyenértékii. A szocidlis dpoldsbiztositds

a kotelezd betegbiztositds keretében miikodik.

Az dpoldsbiztositds rendszerének kialakitdsakor
minden betegbiztosité [étrehozott egy 6ndllé jogi
személyként m(ikodd dpoldsbiztositét. Vagyis
nincs kiilon adminisztrécié, nincs kiilén igazga-
tdsi appardtus, hanem a betegbiztositék intézik az
dpoldsbiztositdk tigyeit is, az adminisztrdci6 kole-
ségeit pedig elszdmoljék egymds kozott. A magdn
dpoldsbiztositdst a privdt betegbiztositd tdrsasigok
végzik. Itt sem alakult ki 6n4ll6 biztosit6, hanem a
magdn betegbiztosité dpoldsbiztosité részlege végzi
a tevékenységet.

Az dpoldsbiztositdsi jarulék mértéke

A jérulék méreékét az dpoldsbiztositisi torvény
szabdlyozza, amely orszdgosan egységes, minden
dpoldsbiztositéndl azonos nagysdgt. A hosszi
tdva dpoldsi biztositds fedezetét képezd jdrulék-
fajta 2010-ben a bruttd fizetés 1,95 szdzaléka*!

3. tdbldzat
A gondozdsi-dpoldsi sziikségletek kategoridi

(gyermekteleneknél a 2,2%-a), aminek egyik felét
a munkavallal6, mdsik felét a munkdltatd, nyugel-
ldtds esetében a nyugdijbiztosité fizeti ki. A jarulé-
kok koz8s vondsa, hogy csak bizonyos 6sszeghata-
rig vonjdk le 8ket, igy a szocidlis dpoldsbiztositds-
ban a jérulékfizetésnek alsé és felsd hatdra is van. A
legmagasabb 6sszegli magan dpoldsbiztositdsi jéru-
1ék nem haladhatja meg a kételezd dpoldsbiztositds
legmagasabb jarulékdnak osszegét.** Az dpoldsbiz-
tositdst hozzdkototeék a kotelezd betegbiztositas-
hoz, tehdt aki dltalinos betegbiztositdssal rendel-
kezik, annak van dpoldsbiztositdsa is ugyananndl a
biztositéndl. Az dpoldsbiztositds betegbiztositdshoz
val6 kapcsoléddsa miatt a népesség mintegy 98%-a
vagy a kotelezd, vagy a magdn dpoldsbiztositds ke-
retében biztositds megkotésére kotelezett. A magdn
dpoldsbiztositoknak szerzddéskotési kotelezettsé-
giik van, vagyis nem mérlegelhetnek a biztositott
kordbbi megbetegedései szerint. Extra dij a koc-
kédzat csokkentésére nem alkalmazhatd, és nincs
meghatdrozva a biztositott neme vagy egészségi
dllapota szerinti dijfokozat sem.

Gondozdsi-dpoldsi besorolds

Az gondozés-dpolds mindenkori célja, hogy a
paciensnek addig nyujtsanak segitséget, amig min-
dennapi megszokott tevékenységét ondlléan nem
tudja elvégezni. A pdciensek elldtdsi igényeit a napi
tevékenységekhez és az azokbdl fakadé sziikség-
letekhez igazodva hatdrozzék meg. Ennek sordn
négy alapvetd tevékenységet vettek figyelembe
(l4sd 3. tabldzat): testdpolds, tdplilkozds, mozgis,
hdztartdsvezetés, amelyek koziil az elsé hdromhoz
kapcsolédik az alapdpolds-gondozds igénye.

Tevékenység Sziikségletek

Testdpolds Mosakodss, fiirdés, zuhanyozds, szdjdpolds, borotvalkozds, széklet- és vizeletiirités

Taplélkozds Etkezés, megfeleld étel-eldkészités

Mozgis Segitség nélkiil felkelés-lefekvés, 6ltozés-vetkdzés, jards, dllds, lépcsdzés, otthonrdl
eltdvozds és visszaérkezés

Hiztartdsvezetés Bevdsdrlds, f8z¢s, takaritds, mosogatds, mosds, flités




A sziikségletek figgvényében a gondozdsi-dpoldsi
fokozatokat az aldbbiak szerint definidltdk:

I gondozdsi-dpoldsi fokozar (Pflegestufe 1) — jelentds
mértéki gondozdsi-dpoldsi sziikséglet

Ebbe a kategéridba tartoznak azok a személyek,
akik a tisztdlkodds, étkezés és mozgds teriiletén leg-
aldbb két tevékenység esetében naponta legaldbb
egyszer, illetSleg a hdztartdsvezetésben hetente
tobb alkalommal tdmogatdsra, segitségre szorul-
nak. A segitség idétartamdnak naponta meg kell
haladnia a 90 percet, melybdl legaldbb 45 percet
az alapvetd dpoldsi-gondozisi sziikségletek kielégi-
tésére kell szénni.

11 dpoldsi-gondozdsi fokozat (Pflegestufe 1) — sulyos
gondozési sziikséglet

Hasonld, mint az I. kategéria, 4m ebben az eset-
ben a gondozottnak legaldbb naponta hdromszor,
kiilonboz6 napszakokban, s ezen feliil hetente
tobbszor van szitksége segitségre a hdztartdsvezetési
feladatok elldtdsdnal (bevdsdrlds, takaritds stb.). Ez
naponta legaldbb 180 perc segitséget jelent, mely-
bél t6bb mint 120 percnek alapvetd gondozds-
dpoldsra kell jutnia.

1I1. dpoldsi-gondozdisi fokozar (Pflegestufe I111) —
legstlyosabb gondozdsi sziikséglet

4. tabldzat
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A gondozottnak egy héten t6bbszor, napi 24 érin
keresztiil van sziiksége segitségre, a hdztartdsban
is. Az alapdpolds igénye (testdpolds, tdpldlkozds,
mozgds) folyamatosan, éjjel és nappal is fenndll. A
riszorulé segitésére forditott id8 naponta el kell,
hogy érje a 300 percet, amibdl alapvetd gondozés-
ra-dpoldsra legaldbb 240 percnek kell jutnia.®

A fent bemutatott kételezd dpoldsbizto-
sitds keretében befizetett jarulékok képzik az ugy-
nevezett ,dpoldsi dij” (Pflegegeldversicherung)
fedezetét. Ezt a biztositds alapt pénzbeli elldtdst
az dpoldsbiztositék folyédsitjdk gondozdsra-dpo-
ldsra szorulé biztositottaik részére gondozasi
koltségeik finanszirozdsdra. Az otthoni gondozdst
(Pflege zu Hause) igényld személyek vdlaszthat-
nak a természetbeni dpolds (Plegesachleistung),
a készpénzben folyésitott dpoldsi dij, illetve ezek
kombindcidja kozott. A természetbeni elldtds ese-
tén az otthondpoldsi szolgdlat (Pflegedienst) kiild
ki képzett gondozd-dpolét, s a biztositd a kdlesé-
geket kozvetlenill a szolgdltaténak fizeti ki. Ab-
ban az esetben, ha a gondozdsra-dpoldsra szorulék
maguk gondoskodnak dpol6rdl (aki dltalidban
csalddtag, hozzdtartozd, ismerds), az dpoldsi dijat
kézhez kapjik, szabadon rendelkezhetnek vele.
Ilyenkor a biztosité havonta a gondozési-dpoldsi
fokozatonként meghatdrozott 6sszeget fizeti ki a
4-5. tabldzatban bemutatottak szerint.*

Otthondpolisi szolgdlatnak a ,,természetbeni gondozdsért-dpoldsért” folyositandeé pénzbeli juttatds (€/hd)

Gondozési-dpoldsi kategoria 2008. julius 1-jétsl

2010. janudr 1-jétsl 2012. janudr 1-jét8l

L 420
II. 980
II1. 1470

440 450
1040 1100
1510 1550

5. tdbldzat

Otthoni gondozds-dpoldsban, segitségnyiijtdsban részesiilok pénzbeli juttatdsa (€/hé)”

Gondozési-dpolasi kategoria 2008. julius 1-jétsl

2010. janudr 1-jétsl 2012. janudr 1-jétél

L 215
II. 420
I11. 675

225 235
430 440
685 700
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6. tdabldzat

Az dpoldsbiztosité dltal a bentlakdsos intézmények szdmdra elldtottakként fizetett havi vsszegek — részidés

elldtds esetén (€/ho)"

Gondozisi-dpoldsi kategoria

2008. jalius 1-jétsl

2010. janudr 1-jétél

2012. januér 1-jétél

L. 215
II. 420
II1. 675

225 235
430 440
685 700

7. tdbldzat

Az dpoldsbiztosit dltal a bentlakdsos intézmények szdmdra elldtottakként fizetett havi osszegek — teljesidos

elldtds esetén (€/ho)”

Gondozisi kategéria

2008. jalius 1-jétsl

2010. janudr 1-jétsl

2012. janudr 1-jét8l

L. 1023
II. 1279
I11. 1470

1750

1023 1023
1279 1279
1510 1550
1825 1918

méltdnyos elbirdldst érdemld eset

A fekvébeteg-, illetve részidés elldtdsban (nappali
vagy éjszakai részellitdsban) részestil6k pénzbeli
juttatdsdnak osszegét a 6. tabldzat mutatja.

Amennyiben gondozdst-dpoldst nytjtd intézmé-
nyekben veszik igénybe a szolgdltatdst, az dpolds-
biztosité havonta, kdzvetleniil az intézménynek/
szolgaltaténak fizeti ki az elére meghatirozott,
gondozdsi-dpoldsi kategoridtdl, szolgdltatds-, illetve
intézménytipustdl fliggd dpoldsi dijat.

Az dpoldsbiztosité a fentebb lathat6 osszegeket
fizeti havonta a bentlakdsos intézmények szdmdra
egy elldtott utdn. (7. tdbldzat)

A szolgaltatdst igénybe vevd személy dltaldban
maga valaszthatja meg, hogy otthoni vagy intéz-
ményi dpoldst-gondozdst igényel-e. Amennyiben
az intézményi dpoldst-gondozdst vélasztja, de az
nem lenne feltétleniil indokolt, a biztosité akkora
részét tériti az elldtdsnak, mint amekkordt téritene
az otthondpolds keretében. Az ilyenkor finansziro-
zott Osszeg azonban a bentlakdsos intézményi ell4-
tds csupdn kis hdnyaddt fedezi. Ezdltal igyekeznek
korldtozni vagy inkdbb mederben tartani az intéz-
ményi ell4tds irdnti igényeket. Altaliban elmond-
hatd, hogy a 3. dpoldsi fokozatt elldtdst igényldk
mér intézményi elldtds keretében gondozhaték.

Gondozasi-apolasi sziikségletvizsgalat -
Pflegestufen/Pflegebedarf*

A gondozésra-dpoldsra szorulé személy dltaldnos
egészségi dllapotdt a hdziorvos méri fel, majd az
eredmény alapjdn kiildi el gondozasi-dpoldsi
sziikségletvizsgdlatra. A sziikségvizsgilatot
(Pflegestufen/Pflegebedarf) az egészségligyi szolga-
lat® (Medizinischen Dienst der Krankenversiche-
rung, MDK) végzi a betegbiztosité részére, melynek
segitségével meghatdrozzak a gondozdsi-dpoldsi igényr.
Magit a vizsgélatot a gondozdsi-dpoldsi
szitkségletvizsgalat-modell (Plegestufenmodell)
alapjdn végzik. A sziikségletvizsgalat az alapvetd
gondozdsi-dpoldsi teriiletekre tér ki, és az idébe-
ni szitkségletet vizsgilja — mobilitds, testdpolds,
étkezés —, illetve a segitségnyujtds sziikségességét.
A gondozési-dpoldsi sziikséglet megallapitdsinak
folyamata és mddszere megegyezik az otthonban
valé elhelyezésnél és az otthonkézeli elldtdsok
esetén. Vizsgiljdk, hogy ki melyik kategéridba tar-
tozik, és ennek megfeleléen megallapitjik, hogyan
lehet az életmindséget a lehetd legjobban fenntar-
tani. A gondozott dllapotdnak megfelelden eldszor
az otthoni segitségnyujtdst, majd a félnapi/nap-
kozis, ambuldns elldtdst javasoljdk, és csak végsd
esetben az idésotthoni elhelyezést. A bentlakdsos
idésotthonba azok a tartésan gondozdsra-dpoldsra




szoruldk és/vagy 85 év felettiek kertilhetnek, akik
a sziitkségletvizsgdlatnak megfeleléen nagymértéki
gondozést-dpoldst (I1I. kategéria) igényelnek.

A kategéridk dtjdrhatok, ami azt jelenti,
hogy kétévente feliilvizsgilatot végez az egészség-
tigyi szolgdlat (MDK). Az tGjabb szakvélemény
alapjdn a gondozott dtkeriilhet egyik kategdridbél
a mdsikba, attdl fiiggéen, hogy javult vagy romlott
az egészségligyi dllapota. A biztositottnak (gondo-
zésra szorul6nak/igénybe vevének) lehetdsége van
a dontés ellen fellebbezni.

Az dpoldsbiztositds szolgdltatdsait az 4po-
lds-gondozésra szoruld személy betegbiztositéjdnal
taldlhat6 dpoldsbiztositéhoz benyujtott kérelemmel
lehet inditvdnyozni. A kérelmet csalddtag, szom-
széd vagy ismerds is benytjthatja, amennyiben a
gondozott meghatalmazza t. A gondozott dpo-
ldsbiztositéja az egészségiigyi szolgdlatot (MDK)
bizza meg a gondozdsi-dpoldsi sziikségletvizsgdlati
vélemények érvényesitésével.

Osszegzés

Az idéselldatasi rendszer jellegzetességei a
vizsgalt orszagokban®

A vizsgilatba bevont valamennyi orszdgra dltaldno-
san jellemzd, hogy a drdga, koltséges bentlakdsos
intézmények, szolgiltatdstipusok helyett az otthoni
vagy otthonkozeli, mobil, ambuldns szolgdltatdsi
formakat preferéljik, timogatjdk kiilonb6z6 szabd-
lyozisi, finanszirozdsi formdkkal. Magyarorszdghoz
hasonléan a tovdbbi négy vizsgdlt orszdgban is
meghatdrozzék, szabédlyozzdk az iddsek szdmdra
nyujtott szolgaltatdsokhoz val6 hozzdjutds/hozzd-
férés feltéeeleit. A gondozési-dpoldsi szolgaltatdsok,
intézmények igénybevételét minden esetben az
adott orszdg dltal kialakitott dllapotfelmérés és a gon-
dozisi-dpoldsi szitkséglet megallapitisa elézi meg,.

Az elldtds tipusdt és az elldtdsi formdkat
tekintve Magyarorszdgon az idéselldtdsban meg-
kiilonboztetiink alapszolgiltatdsokat és szakositott
ellitdsokat. Az alapszolgaltatdsok korébe tartozik
az iddsek nappali elldtdsa — iddsek klubja, szocidlis
étkeztetés, hdzi segitségnyjtds, valamint a jelzd-
rendszeres hdzi segitségnyujtds. A szakositott elldtd-
sok korébe az dpoldst-gondozdst nyujté dtmeneti,
valamint tartés bentlakdsos intézmények tartoz-
nak. Ezzel ellentétben Ausztridban, Németorszdg-
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ban, Anglidban és Franciaorszdgban nem alap- és
szakelldtds szerint csoportositjdk az elldtdsokat.
Az idéselldtasi formakat tekintve e négy orszdg
iddselldtd rendszere hasonlé elvek alapjén épiil
fel: az id8seknek nyujtott segitségnyujtdsi formdk
két csoportba sorolhatdak, az elldtott otthondban
biztositott, otthonkézeli (mobil vagy ambuldns
otthondpolds), illetve intézményekben nydjtott
szolgaltatdsok.

A torvényi szabdlyozdst tekintve mind az 6t
orszagban egymadstdl eltérd szabdlyozisi rendszer
miikodik. Ausztridban az idéselldtdst tartomdnyi
szinten, a tartomdnyok ,szocidlis segélyezésrol”
rendelkezd trvényei, valamint minimumszten-
derdek meghatdrozdsdval szabdlyozzdk. Német-
orszdgban az egészségbiztositdsi torvény mellett a
kotelezd dpoldsbiztositdsi rendszer, valamint a XI.
Szocidlis Torvénykonyv szabdlyozza az idések elld-
tésat. Az idéselldtdsi rendszer egészségiigyi elemét
a betegbiztositdsi jog, valamint a szocidlis torvény
erre vonatkozé része tartalmazza. Franciaorszdgban
az iddsek szdmdra nydjtott szolgaltatdsok torvényi
elbirdsai a Szocidlis és Csalddiigyi Torvénykonyv-
ben, a Kozegészségiigyi Torvénykonyvben, vala-
mint a Tdrsadalombiztositdsi Térvénykonyvben
taldlhat6k; Anglidban a szocidlis elldtdsokrdl a
Nemzeti Taimogatési Torvény, valamint az Egész-
ségligyi és Szocidlis Gondozds Torvénye rendelke-
zik. A szolgdltatdsok tevékenységiiket a Gondozdsi
Standardok Toérvény és a Nemzeti Minimumstan-
dardok T6rvény alapjdn végzik. Magyarorszdgon az
1993. évi IIL. torvény (szocidlis torvény) hatdrozza
meg az id8sek részére nytjtandé alapszolgiltatdso-
kat, illetve szakositott elldtdsokat.

A fenntartékat illetden hasonlésdgok fe-
dezhetdk fel a vizsgdlt orszdgokban. Az otthon
nyujtot, illetve az otthonkézeli szolgdltatisokon
és a bentlakdsos intézményeken beliil léteznek
4llami, valamint a civil és egyhdzi fenntartdstak.
Ausztridban a szocidlis szolgdltatdk kisebb része
onkormdnyzati fenntartdsd, nagyobb részben az
tgynevezett ,,szabad szolgdltaték” (nonprofit, ci-
vil), csalddi véllalkozdsok, egyesiiletek, gazdasdgi
tdrsasdgok nyujtjdk a szolgdltatdsokat (részben
kormdnyzati, tartomdnyi szervezeti részvétellel).
Ausztridhoz hasonléan Németorszdgban a szoci-
alis szolgdltatdsok, igy az idések szdmdra nyujtott
szolgaltatdsok nagy részét is az egyhdzi és a civil
fenntartdst intézmények, szolgdltatdk latjak el. A
szolgdltatat6kat mindkét orszdgban dllami (tarto-
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madnyok dleal létrehozott) szervezetek, hivatalok
ellendrzik. Ausztridval és Németorszdggal ellentét-
ben Franciaorszdgban a gondozdsi-dpoldsi szolgdl-
tat6k dltaldban dllami fenntartdstak, a szolgaltaték
kisebb részét tartja fenn a magdnszektor (tdrsasdg,
nonprofit szervezet). A jéléti és a szocidlis elldtdso-
kat a megyék, az egészségiigyet az dllam feltigyeli.
Az éllami szektor 4ltal fenntartott nyugdijashé-
zakat a Szocidlis Tevékenység és Kozegészségiigyi
Ko6zpont vagy a teriiletileg illetékes kérhdz feltigye-
li az intézmények szocidlis, illetve egészségiigyi
jellegétdl, medikalizdciéjatdl figgden. Anglidban
a szolgdltat6k fenntartéi a helyi hatésigok, de
szolgdltatékat miikodtetnek nem kormdnyzati
szervek, magdnvallalkozék/tigynokségek, onkéntes
szervezetek is. Az otthon nyujtott szolgdltatdsok
ellitdsdra az 5nkormdnyzatok nem kormdnyzati
szocidlis szolgdltatdst nydjtd szervezetekkel kotnek
szerz6dést. Magyarorszdgon dllami (megyei, kis-
térségi dnkormdnyzati), valamint civil és egyhdzi
fenntartdst iddsek elldtdsdra szervez8dott intézmé-
nyi és szolgdltatéi rendszer miikodik. A szolgélta-
tok nagyrészt dllami fenntartdstak. A szolgaltatok,
intézmények ellendrzését kiilonbozd, erre kijelole
dllami szervezetek végzik.

A gondozdsi-dpoldsi fokozatokat tekintve
Németorszdgban az idéselldtds teriiletén hdrom
elldtasi szint létezik, mind az otthon végzett gon-
dozdsban, dpoldsban, mind az intézményi elld-
tasokndl. Utdbbit az esetek tilnyomé részében a
3. kategéridba sorolt rdszoruldk veszik igénybe.
Ehhez hasonléan Ausztridban az otthon végzett
gondozdsnal-dpoldsnal, az otthonkézeli szolgalta-
tdsokndl, valamint a bentlakdsos intézményeknél
7 gondozési-dpoldsi fokozatot hatdroztak meg, s a
bentlakdsos intézményi ellitdst csak a 3. kategéria
felett tartjak indokoltnak. Franciaorszdg és Anglia
gondozdsi-dpoldsi fokozat szerint megegyeznek,
ugyanis mindkét orszdgban 4 dpoldsi szint léte-
zik. Magyarorszdgon nem hatdroztak meg elldtdsi
fokozatokat/szinteket. A gondozsi-dpoldsi szol-
galtatdsokat a gondozési-dpoldsi vizsgilat sordn
megdllapitott, gondozdshoz, dpoldshoz sziikséges
idétartam alapjdn vehetik igénybe a rdszoruldk.
Bentlakdsos intézményi elldtdst csak az dtlag napi
négy 6rdt meghalad6 gondozisi sziikséglettel bird
idés személyek vehetnek igénybe.

A prioritdsokat vizsgdlva az osztrék rend-
szer 6 célkittizése, hogy olyan konkrét pénzfor-
rashoz juttassa a gondozdsra-dpoldsra szoruldkat,

amely részben fedezi a kiaddsokat, ezzel teher-
mentesitve 8ket. Tovdbbi cél olyan szocidlis
szolgdltatdsok létrehozdsa, amelyek el8segitik az
onallésdg fenntartdsdt, a gondozott igényeinek
megfeleld életmindség biztositdsit. A Németor-
szdgban bevezetett dpoldsbiztositdsi rendszer célja
az volt, hogy az érintettek (kortdl fiiggetleniil)
gondozdsi-dpoldsi sziikségleteik kielégitésére/ell-
tdsdra oly médon vehessenek igénybe gondozési-
dpoldsi szolgdltatdsokat (legyen az ambuldns vagy
fekvébeteg-elldtds), hogy ez ne névelje a szegény-
ségi kockdzatukat. Fontos célja volt a torvényal-
kotdéknak, hogy az idések, gondozdsra szorulék
otthonukban is igénybe vehessenek szolgiltatdso-
kat, valamint, hogy megkapjdk a sziikséges segit-
séget az 6ndll6 élethez. Anglidban az iddsellatds
terén mindenki szdimdra elérhetd, egyenld elldtds
biztositdsdra torekszenek, olyan szolgdltatdsokkal,
amelyek az id8s emberek fiiggetlenségének és
emberi méltésdgdnak megdrzését célozzdk. Fran-
ciaorszdgban a szolgdltatdsok igénybevételének
4ltaldnos elvei szerint minden 65 év feletti id8s
személy, aki nem rendelkezik megfeleld pénziigyi
forrdsokkal, részestilhet akdr hdzi segitségnyjtds-
ban, akdr magdn- vagy intézményi elhelyezésben.
A 60 év felettiek, amennyiben igazoltan munka-
képtelenek, hasonlé feltételekkel részesiilnek az
elézdekben emlitett szolgdltatdsokban. Az id8sek-
nek nyujtott szolgdltatdsokba sok esetben beépiil-
nek az egészségligyi/orvosi és a szocidlis elldtdsok.

Az id8selldtds finanszirozdsdt orszdgonként
az édllam, a biztositdsi rendszerek, a helyi telepiilési/
tartomdnyi szocidlis hivatalok szerepvallaldsa, il-
letve az elldtottak személyes koltségviselése alapjin
elemezziik és hasonlitjuk Gssze.

Az édllam szerepvillaldsa az id8selldtds
teriiletén a szolgiltatdsok finanszirozdsit tekintve
kiilonb6z6 mértékii és jellegti a vizsgalt 6t orszag-
ban. Ausztridban a finanszirozds nagy részben az
éves koltségvetésbdl folydsitott dpoldsi jaradékbdl
torténik. Az dpoldsi jaradékot az 6ndllé életvitelre
képes gondozottak kozvetleniil kapjék meg, ebbdl
,vasirolhatnak” maguknak szolgdltatdst. Intéz-
ményi elldtds esetében az intézményi téritési dij
része lesz az dpoldsi jaradék is. Az dpoldsi jaradék
alanyi jogon jdr az dpoldsra-gondozdsra szoruldk-
nak, fiiggetleniil vagyoni helyzetiiktdl, életkoruk-
t6l vagy barmilyen biztositdsi jogviszonyuktél,
ugyanakkor a jaradék osszege az dpoldsi-gondo-
z4si besoroldstdl fiigg.



Franciaorszdgban és Anglidban az Ggynevezett td-
mogatott programokat finanszirozza kdzvetleniil
az dllam, Németorszdgban pedig a kdtelezd tdrsa-
dalombiztositdsi rendszeren keresztiil torténik a
finanszirozds. Az dllam szerepvallaldsa mindhdrom
orszégban csekély. Magyarorszdgon az dllam a koz-
ponti koltségvetésbél normativ dllami hozzdjaru-
ldsokkal, valamint kdtott felhaszndldst tdimogata-
sokkal jarul hozzd az id8sek elldtdshoz. A normativ
tdmogatdsok osszegét az éves koltségvetési torvény-
ben hatdrozzdk meg. A timogatdsi 6sszegeket az
onkormdnyzatok mint kdzvetlen fenntartdk, vagy
mint a miikodtet8ket — elldtdsi szerz6dés alapjan —
finanszirozok kapjik meg.

A tarsadalombiztositas, illetve az annak
dgazatai dltal betsleote szerepet tekintve Németor-
szdgra és Franciaorszdgra jellemz6, hogy elsésorban
a kiilonbo6z8 biztositasi rendszerek finanszirozzdk
a szocidlis szolgdltatdsok igénybevételét. Németor-
szdgban az id6selldtds alapvetSen biztositdsi alapi:
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dpoldsi biztositdsi rendszer miikddik. Az dpoldsi
alap a tdrsadalombiztositdsi alaphoz kotddik, és
mindenkinek fizetni kell. Az dpolésbiztosité vagy
a szolgdltatdst igénybe vevének, vagy a bentlakdsos
intézményeknek fizet az elldtott utdn.

Franciaorszdgban a szocidlis és egészség-
tigyi-szocidlis tevékenységek vegyes finanszirozdsa-
ak, de alapvetSen biztositdsi pénztdrak (kiilonbozé
nyugdijbiztositdsi pénztdrak, dllami és magin
egészségligyi pénztdrak, orszdgos szolidaritdsi pénz-
tar stb.) finanszirozzdk az id8selldtdst a befizetett
jarulékokbdl. Az egészségligyi szolgaltatdsokat
magdnszolgaltatok végzik, és a szolgaltatdsok ellen-
éreékér a veliik kototee finanszirozdsi megallapodds
keretében az 4llami tdrsadalombiztositds nekik
fizeti ki. A tdrsadalombiztositdson beliil bizonyos
szolgdltatdsok igénybevételét elézetesen az egész-
ségbiztositdsi pénztdr engedélyezi és finanszirozza,
mig egyes szolgdltatdsokat a magasabb jovedelmi-
ek esetében a nyugdijpénztdr finansziroz.
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A vizsgélt orszdgokban a tartomdnyi/helyi szo-
cidlis hivatalok 4ltaldban akkor kapcsolédnak
be az id4selldtds finanszirozdsdba, ha kézponti
koltségvetésbdl kapott univerzdlis dpoldsi jaradék
(Ausztria), vagy a biztositdsi alapt dpoldsi jaradék
osszege (Németorszdg), vagy az egyes biztositdsi
dgazatok finanszirozdsa (Franciaorszdg), illetve
az egyének finanszirozdsi képessége (Anglia)
elégtelen az iddsek szdmdra sziikséges elldtdsok
megfizetésére. Ausztridban az dpoldsi jaradékot és
a nyugdij 80%-dt kiegészitik a személyes téritési
dij dsszegére. A kiegészités rdszorultsdgtol fiiggd,
jovedelem- és vagyonvizsgdlat alapjén téritik meg
a fedezetlen elldtds téritési dijdt a szolgaltatdst
nyujté intézménynek. Németorszdgban, ha valaki
nem tudja megfizetni az esetleges, egészségiigyi
dllapota alapjdn sziikségesnek itélt extra szolgdl-
tatdsokat, a szocidlis hivatalok timogatdst/segélyt
nyUjtanak szdmdra. Franciaorszdgban a biztositdsi
rendszerbdl kimaradd, vagy az elldtdsokat teljes
egészében megfizetni képtelen idések segélyben,
tdmogatdsban, egyéb kedvezményben részestilhet-
nek (adé-visszatéritések a hozzdtartozd részére,
mentességek kérése). A segélyek folydsitdsit jove-
delemvizsgilat el6zi meg. Anglidban, amennyiben
valaki a jovedelmi helyzete alapjén nem képes
kifizetni azt az dsszeget, amit elldtdsi hozzdjéru-
ldsként szdmdra megallapitottak, kérhet timoga-
tast. Ennek megitélése a kérelmezd jovedelem- és
vagyonvizsgdlata alapjdn torténik.

Az elldtottak személyes koltségviselé-
se eltéréseket és egyezéseket is mutat a vizsgdlt
orszdgokban. Németorszdgban csak a kotelezd
biztositds befizetésével jérul hozza a szolgiltatdst
igényl§ a szolgiltatis dijihoz. Ongondoskodas
céljabdl Ausztridban, Franciaorszdgban, Anglid-
ban és Magyarorszdgon az dllampolgdrok fizetik a
nyugdijbiztositdsokat, és — kiilondsen Anglidban
— megtakaritdsokat halmoznak fel ingatlan vagy
pénztartalékok formdjéban. Ausztridban a nyugdi-
juk maximum 80%-dval egészitik ki az idések az
igénybe vett szolgdltatdsok személyi téritési dijdt,
Magyarorszdgon is torvény hatdrozza meg, hogy
az id6sek nyugdijuk hdny szdzalékdval jirulhatnak
hozz4 a szocidlis elldtdsukhoz, mig Anglidban j6-
vedelmitk mellett megtakaritdsuk, vagyonuk alap-
jan meghatdrozott 6sszegben fizetik az id8sek az
ellitdsok dijait. A személyes hozzdjirulds mértékét
raszorultsdgi vizsgdlat — jovedelem- és vagyonvizs-
gdlat — alapjdn hatdrozzdk meg t6bb orszdgban:

Ausztridban, Franciaorszdgban, Anglidban és Ma-
gyarorszdgon. Anglidban a fizetési kotelezettség
nem terhelhetd a csalddra, mig Franciaorszdgban,
Magyarorszdgon torvény hatdrozza meg az eltartds-
ra kotelezettek korét.

A gondozdsi szlikséglet vizsgdlatanak saja-
tossagai

Altaldnosan elmondhaté, hogy az dltalunk vizs-
gélt orszdgokban a gondozisi szitkségletet az
onellddsi képesség csokkenése, hidnya alapozza
meg, ami az egészségi dllapottdl, az dpoldsra vald
raszorulds és az onkiszolgaldsi képesség mértéké-
t8l fugg. Mind az 6t orszdgban a GSZV az idések
szdmdra nyujtott szolgdltatdsok igénybevételi elji-
rasdnak része, melynek célja a rédszorultsdg, a gon-
dozisi sziikséglet megdllapitdsa. A GSZV vagy az
annak megfeleld eljirds a szolgdltatdsokhoz vald
hozzdjutds eléfeltételei kozé tartozik. Mig Ma-
gyarorszdgon a gondozdsi szitkségletvizsgilat alap-
jan megéllapitott gondozdsi id4 hatdrozza meg
az igénybe vehetd szolgdltatdst (dtlag napi 4 éra
gondozisi szitkséglet alatt nem vehetd igénybe az
id8skori bentlakdsos elldtds), addig a tobbi vizs-
gélt orszdgban a gondozisi sziikségletvizsgdlatnak
nincs ilyen kizdré funkciéja.

Magyarorszdgon az érvényben 1év6 jogsza-
balyok, rendeletek alapjdn a hdzi segitségnytjtds
és a bentlakdsos iddsotthoni elldtds csak megha-
térozott gondozdsi sziikséglet fenndlldsa esetén
nyujthatd az igényld szdmdra, ezért hazdnkban a
gondozdsi szitkségletet a fent emlitett szolgdltata-
sok, elldtdsok igénylése esetén sziikséges vizsgdlni.
A gondozési sziikségletvizsgilatot az adott intéz-
mény vezetdje végzi el a kérelem beérkezésekor.
A t5bbi négy nyugat-eurdpai orszdgban az ottani
id6selldeds felépitésének, mikodeetésének rendsze-
1ébél, illetve az ellitdsokhoz val6 hozzdjutds gya-
korlatdbdl adédéan a legtobb szolgdltatds esetében
végeznek szitkségletvizsgalatot valamilyen formd-
ban. Ausztridban a GSZV irdnti kérelmet a hdzi-
orvoshoz kell benyujtani, s magdt a vizsgélatot is a
hdziorvos végzi el. Németorszdgban az dpoldsbiz-
tositondl kérelmezett gondozdsi sziikségletvizsg-
latot az Ggynevezett egészségligyi szolgalat (MDK
— Medizinischer Dienst der Krankenversicherung)
munkatdrsai végzik el. Franciaorszdgban kiilon
szervezetekhez, az Ugynevezett helyi informdciés



és koordindcids kdzpontokhoz kell benytjtani
a vizsgilati kérelmet, amit a koordindcids iroda
munkatdrsai és a szocidlis osztdlyok ,multidisz-
ciplindris csoportja” folytat le, orvosok, 4poldk,
szocidlis munkdsok bevondsdval. Anglidban a gon-
dozési sziikségletvizsgdlatot a helyhat6sdgoknal kell
kérelmezni, magdt a vizsgdlatot csak erre kiképzett,
felkészitett szakemberek (kérhazi vagy kozosségi
dpoldk, dpolisi vezetdk, szocidlis munkdsok, tera-
peutdk, egészségiigyi szakemberek) készitik el.
Magyarorszdgon az adott intézmény vagy
szolgéltatds vezetdje a gondozdsi sziikségletet jog-
szabdlyi el6irdsok szerint vizsgdlja. A megadott
kérddiv kitoltésével megéllapitja a napi gondozési
sziikséglet mértékét, amelyrdl igazoldst 4llit ki.
Ezen igazoldssal lehet igénybe venni vagy a bent-
lakdsos id8sotthoni elldtdst, vagy a hdzi segitség-
nyujtdst. Iddsotthoni elldtds csak a napi négy 6rdt
meghaladé, vagy a jogszabdlyban meghatdrozott
egyéb koriilményeken alapulé gondozdsi sziikség-
let megallapitdsa esetén nytjthaté. Amennyiben
az elldtdst igényld személy gondozisi sziikséglete
nem haladja meg a napi 4 érdt, és az idésotthoni
elhelyezést egyéb koriilmények sem indokoljdk,
az intézményvezetd tdjékoztatdst ad a hdzi segit-
ségnyujtds igénybevételének lehetdségérol.
Németorszdgban és Ausztridban a hdzi-
orvosok dltal végzett vizsgalattal kezdddik a sziik-
ségletek felmérése. Németorszdgban a hiziorvos
megallapitja az egyén pillanatnyi egészségi alla-
potdt, ennek alapjdn kiildi el betegét gondozdsi
szitkségletvizsgilatra. A sziikségletvizsgilatot az
egészségligyi szolgalat végzi (MDK) a betegbiz-
tositd részére, amelynek alapjin meghatdrozdsra
kertil az dpoldsi igény. A vizsgdlat az alapvetd
dpolasi/gondozisi teriiletekre tér ki, illetve arra,
hogy sziikség van-e segitségnyujtdsra, vagy sem.
Ausztridban nem beszélhetiink klasszikus gondo-
zési sziikségletvizsgdlatrdl, mivel univerzdlis elld-
tds keretében részesiilnek az id8s gondozottak az
elldtdsokbdl, igy példdul szocidlis rdszorultsigot
nem vizsglnak a gondozdsi sziitkséglet megalla-
pitdsakor. A GSZV-nek megfeleld dpoldsi-gon-
dozdsi besoroldst egy fiiggetlen hatdsigi orvos
végzi el, dllapotvizsgdlatot kovetden. Az orvos
dllapitja meg az dpoldsi sziikségletet, a gondo-
zésra forditandé idé szerint. A besorolds szigora
szakmai minimumstandardok alapjdn térténik.
Franciaorszdgban a gondozési sziikségletvizsgélat
alapja egy értékelési eszkoz: Intézkedés az egyéni
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élethelyzetek értékelésére és megolddsira (DESIR).
A DESIR-médszer lehetdvé teszi a személy hely-
zetének, gondozdsi szitkségleteinek értékelését,
annak megdllapitdsdt, hogy valaki segitségre
szorul-e. A gondozisi sziikségletvizsgdlat sordn a
szitkségletvizsgilathoz kidolgozott kérd8iv alap-
jan értékelést készitenek, amelynek sordn figye-
lembe veszik a kérelmezd szocidlis helyzetér is.
Az értékelés elkésziilte utdn a szakemberek gon-
dozisi tervet készitenek. Anglidban a szolgdltatds
igénybevételéhez kapcsolatba kell [épni a fel/ndtr
sgocidlis elldtdst szervezd gondozdsi menedzser-
rel, aki elvégzi az ,ondlléan irdnyitott értékelést”
(self-directed assessment). Magét a gondozisi
szitkségletvizsgdlatot az Egységes Ertékelés Fo-
lyamata (Single Assessment Process for Older
People) leirds alapjdn végzik, egy eldre kialakitott
Gtmutaté, illetve egy értékeld kérddiv alapjan. A
gondozisi szitkséglet megdllapitdsa sordn vizsgdl-
jak a szocidlis gondozdsi szolgéltatdsok igénybevé-
telének jogosultsdgi kritériumait is.

Mig Magyarorszagon a GSZV sordn
dontik el, hogy az igénylé a 4 6rdt meghaladé gon-
dozési szitkséglete miatt bentlakdsos elldtdsra jogo-
sult-e, addig a t6bbi vizsgalt orszdgban kiilénboz6
dpoldsi kategoridkat dllapitanak meg, s a vizsgdlat
sordn az igényldt dllapotdnak megfeleld kategdria-
ba soroljdk. Az adott orszdgokban az otthonkézeli
dpoldsi formakat részesitik elényben, s leginkdbb a
magas gondozdsi-dpoldsi sziikségletekkel rendelke-
28k szdmdra biztositanak bentlakdsos elldtdsokat. A
gondozdsi szitkségletvizsgdlat Franciaorszdgban és
Anglidban is a sziikségleteket kielégité gondozdsi
igényeket allapitja meg, de a szolgdltatdst igénybe
vev$ donti el, hogy a gondozist az otthondban
vagy kozosségi intézményben, illetve bentlakdsos
intézményben veszi igénybe.

Mind az 6t orszdgban lehetdség van
feltilvizsgélati kérelem benytjtdsira, ameny-
nyiben a rdszorul6 vagy torvényes képviseldje,
hozzdtartozdéja nem ért egyet a gondozdsi vizs-
gilat eredményével. Az illetékes szervezetek-
nek meghatdrozott — orszdgonként kiilonb6z6
— id8tartalmon beliil kételezd megvizsgdlni a
kérelmet, s irdsban értesiteni az érintetteket a
feltilvizsgdlat eredményérdl. Ezenkiviil szintén
mind az 6t orszdgban meghatdrozott — orsz4-
gonként eltéré — id6kozonként megismétlik a
szitkségletvizsgdlatot, az esetleges dllapotvilto-
zdsok figyelemmel kisérése végett.
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Az ausztriai idselldtdsi rendszer anyagét Kostyal L. Arpad dllitotta Sssze.

A tartds dpoldsra szorulék tdmogatdsdt az 1990-es évek elStt jorészt az eltérd dpoldsi igények szerint kiilonb6z8 dpolasi ka-
tegoridkba sorolt személyeknek nyujtott segélyek és az intézményben valé gondozds kéltségeihez adott hozzdjarulds jelentette.
1993-ban lényeges véltozds toreént ezen a teriileten: a hagyomdnyos tirsadalombiztositdsi és segélyezési logikdval szakitva,
az osszes tartds dpoldst igényld jogosulttd vélt az univerzdlis dpoldsi juttatdsra. A lakossdg kozel ot szdzaléka részesiil a juttatdsbdl,
négyotddiik 60 éven feliili (Nyilas 2010). http://84.206.8.166/dokumentum/1294313200Nyilas%20ih%C3%A1ly%20
%20-%20Ausztria%20sz0ci%C3%A11is%20v%C3%A9delmi%20rendszere. pdf

BGBI. Nr. 110/1993.

htep://www.bmask.gv.at/cms/site/attachments/4/5/5/CH0107/CMS1232705650368/03 _pflegevorsorge. pdf

A Szdvetségi Apolasi Térvényben (Bundespflegegeldgesetz — BPGG) hatdroztik meg a tartés gondozdsi sziikségletkategéridk
hét szintjét. Minden egyes gondozdsi kategoridhoz meghatdrozott pénzosszeget rendeltek, ez az tigynevezett dpoldsi jéradék (Pflegegeld).
A német nyelvteriileten hasznalt ,,Pflege” kifejezés egyszerre jelent dpoldst és gondozdst. Ausztridban és Németorszdgban az
»apolds” jelentéstartalma nem egyezik a magyar betegdpolds kifejezéssel, tehdt dltaldban nem az orvosi elldtdst, feliigyeletet is
igényld betegek dpoldsdt értjiik alatta. ,,Hogy mit is jelent pontosan az dpolds és gondozds fogalma — az mindig csak utélag
deriil ki. Leginkdbb: mindazon személyes segitségnytjtdsoknak a kire, amit ennck tartanak, amit 4pol6k és gondozdk,
valamint az ket foglalkoztaté intézmények végeznek. (...) Apolasnak é gondozdsnak (tekintjiik) mindazon segftségnytjtdsi
formdkat, amelyeket olyan emberek kapnak, akik nem képesek 6nmaguk normdlisnak, emberinek, elfogadhaténak tartott
létfeltételeirdl autondm moédon, egyediil gondoskodni.” (www.allamreform.hu/.../Kremer_Balazs_Apolas-gondozas_kit_
miert_hol_hogyan.pdf) Az ,dpolési jéradék” fogalom a hivatalos forditdsban szerepel. Véleményiink szerint az dpoldsi vagy
gondozdsi hozzdjdrulds jobban kifejezi az elldtds céljic.

BGBI. Nr. 1013/1994.

Burgenland, Karintia, Alsé-Ausztria, Felsé-Ausztria, Salzburg, Stdjerorszdg, Tirol, Vorarlberg és Bécs.

A szocidlis szolgdlatok, ill. szolgéltatdsok korébe munkaerd-piaci szervezetek, iskoldn kiviili gyermekelldtds, id8s- és gondozd
otthonok, nappali elldtdsok, ambuldns szolgdlatok, laké- és foglalkoztatd intézmények, illetve tandcsad6 és gondozdszolgd-
latok tartoznak.

A szabad szolgdltat6k” hagyomdnyosan nem nyereségorientdlt gazdasdgi tdrsasdgok, a forprofit szolgdltatdkat nem soroltdk
ebbe a csoportba, de a fogalom keretei kezdenek képlékennyé vilni az egyre szélesedd forprofit szolgdltatdi kor miatt. Az
egész orszdg teriiletén miikodd szabad szolgdlratdk, példdul a Diakonie, az SOS gyermekfalvak és a Caritas (Szrimécz é. n).
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tanulmany

Bizonyos tartomdnyi kiilonbségekkel a f8bb teriiletek: otthoni betegdpolds; hdzi segitségnytjtds; otthoni étkeztetés/étel hizhoz
széllitdsa; tidiiltetés (idések, csalddok); lakdotthonok (idések, fogyatékkal él8k szimdra); gondozdotthonok (gondozésra szorulok
szdmdra); szolgdlatok a tdrsas kapcsolatok dpoldsara, kulturdlis életben vald részvételre; megel8z8 egészségiigyi segitségnyjtds.
Ausztridban 2010-ben az dtlagos dregségi nyugdij 1138 euré volt, amit egy évben 14 alkalommal folydsitanak, igy ez
Ssszesen évi dtlag nettd 15 938 eurét jelent.

Az 4polds koltségeit a torvény értelmében vagy az elldtott, vagy az dnkormdnyzat szocidlis részlege fedezi. Az intézmény-
fenntart6 nem kotelezhetd orvosi/egészségiigyi elldtds biztositdsira. Ennek koltségei a betegbiztositét terhelik.
heep://www.help.gv.at/Content.Node/204/Seite.2040000.heml

http://www.wieninternational.at/

Az osztrék joléti elldtérendszer elsé (legnagyobb) pillérét a tdrsadalombiztositdsi elldtdsok, a mdsodik és harmadik pillérée
az univerzdlis elldtdsok és a rdszorultsigi elven jéré juttatdsok alkotjak. Az univerzdlis/alanyi jogon jiré elldtdsok alapvet8en

a gondozo jellegli dgazatokban (tartds 4polds) jatszanak meghatdrozé szerepet.

A rendszer elég bonyolult, sok adminisztricidt igényel, intézményben és hézi dpoldsban is. Nem veszi figyelembe pl. a
dependencidt, a demencidval jéré fokozott feliigyeleti igényt. Az intézményekben gondozott kdzépstilyos demencidban
szenvedd iddsek jé részét csak a III. csoportba soroljak (Egervari 2000).

Az dpolasi dijat az illetékes ,tartomdnyi dpoldsi dij torvény” (Landespflegegeldgesetz) szerint az dnkormdnyzaton is kérvényezheti
(Gemeindeamt, Magistrat, Landesregierung). Amennyiben nem az illetékes hivatalhoz nydjtotta be a kérvényét, azt
automatikusan/hivatalbél a megfeleld helyre tovabbitjak.

Altaldban a betegeket ismerd kezel6orvosok adnak szakvéleményt, akik tsbbnyire nem féalldsti szakorvosok, hanem
hdziorvosok, s akik kiegészitd képzésen és rendszeres tovabbképzéseken vesznek részt.

A szocidlis hivatal sziikség esetén 6nkormdnyzati segitséget igénybe véve kategorizdl (kdrnyezettanulmdanyt is végez).

A besorolds szigorti szakmai minimumsztenderdek szerint toérténik.

A kovetkezd személyek képviselhetik az dpoldsi dijat igényld személyt: 1) akiben megbizik (férj, feleség, élettdrs, nagykort
gyermek, unoka, sziild, szomszéd stb.), az illetd hitelességérdl a birdsdg dont; 2) fogyatékkal él8k szovetségének dolgozoja,
szakszervezet; 3) tigyvéd — sikertelen hatdrozat esetében a tdrgyaldsi koltségeket a kérvényez8nek kell fizetnie. A t5bbi
esetben koltségmentes a tdrgyalds.

A tanulmdnynak ezt a fejezetét Kostyl L. Arpad és Udvari Andrea 4llitotta 8ssze.

http://bundesrecht.juris.de/sgb_11/

heep://www.npk.hu/public/palyak/eu/mappa/nemet/c.pdf

htep://www.eski.hu/hol/cikkh.cgi?id=1245

Az ambuldns elldtdsok elényben részesitése a bentlakdsosokkal szemben. Ennek eszkoze tébbek kozott az, hogy a bentlakdsos
intézménybeli elhelyezésre csak sziikségletfelmérés, a lehetséges alternativdk (kiilonds tekintettel az otthoni elldtdsra) és
koleségek vizsgdlata utdn van lehetéség.

htep://www.eski.hu/hol/cikkh.cgi?id=1245

heep://www.bundesregierung.de/Webs/Breg/ DE/Homepage/home.html — a német szévetségi kormany hivatalos honlapja.
http://europa.cu/about-eu/countries/member-countries/germany/index_hu.htm
heep://www.bpb.de/wissen/QO1ETK,0,Das_Grundgesetz_f%FCr_die_Bundesrepublik_Deutschland.html
htep://www.sozialgesetzbuch.de/gesetze/index.php
heep://www.sozialgesetzbuch.de/gesetze/11/index.php?norm_ID=1100000

htep://www.bmfsf).de/

http://www.bmas.de

htep://www.bmg.bund.de
http://www.bundesregierung.de/nsc_true/Content/DE/__Anlagen/2010/2010-12-15-organigramm-bkamt,
property=publicationFile.pdf/2010-12-15-organigramm-bkamt

Amikor nem hivatdsos 4polé nyujtja az elldtdst, hanem hozzdtartozdk, bardtok, szomszédok stb., gyakran eléfordul, hogy
az dpoldst végz8 személy szocidlis biztonsdga (pl. nyugdijjérulék fizetése) veszélybe keriil. Ekkor az dpoldsbiztositds kiterjed
az dpoldst végz8 személy szocidlis biztonsigdnak garantdldsdra.

http://www.senioren-kompass.de

htep://www.senioren-kompass.de/info/infothek/pflege/index.php

2030-ig fokozatosan emelkedik 2,4%-ra, mivel a demogréfiai véltozdsok kévetkeztében nagyobb teher nehezedik az
dpoldsbiztositasi elldtdsokra.

http://www.bmg.bund.de/pflege/pflegeversicherung/beitragssatz-beitragshoehe.html
htep://www.eski.hu/new3/kiadv/nover/2001/200106/nover_2001_06.htm

http://bundesrecht.juris.de/sgb_11

Rendkiviili esetben évente egyszer tovdbbi 460 € igényelhetd az dpoldsbiztositétol.

Viszonyitési alap: az dtlagnyugdij Németorszdgban 984-1170 €, ez tartomdnyonként eltérd lehet. Az 4tlagkereset
2010-ben brutté 2500-3000 € volt.

§ 43. SGB. XI. http://bundesrecht.juris.de/sgb_11/__43.html

§ 43. SGB. XI. http://bundesrecht.juris.de/sgb_11/__43.html
heep://www.bmg.bund.de/cln_169/nn_1168248/SharedDocs/Publikationen/DE/Pflege/ BMG-P-07055-alles-was-sie-wis-
sen-muessen, templateld=raw,property=publicationFile.pdf/BMG-P-07055-alles-was-sie-wissen-muessen. pdf
heep://www.mdk.de/

A vizsgéltba bevont orszdgokat 8sszehasonlité dsszegzd tabldzatot az NCSSZI honlapjdn lehet megtekinteni.

- (




Az utébbi idében néhdny konkrét eset kapcsdn egyre nagyobb médiafigyelmet kap a novekvé szocidlis és csa-
lddi problémirk lecsapdddsdanak elsédleges szintere, az iskola. A jelenlegi kormdnyzat részben az iskolai szo-
cidlis munkdsok helyzetbe hozdsdval kivinja orvosolni a problémdt. A beszélgetés aktualitdsdt az adja, hogy
egyrészt az iskolai szocidlis munka szabdlyozdsa érdekében 2010-ben megsziiletett a teriiletet érintd koncep-
cid,’ mdsrészt elbkészités alatt dll a vonatkozd jogszabily is. A formalizdlt keretek hidnyossdga ellenére azon-
ban néhdny civil és onkormdnyzati fenntartdsii szervezet évek ota alkalmaz iskolai szocidlis munkdsokat. A
Hetedhér Gyermekjoléti Kozponttdl Uray Gergely (szakmai vezetd) és Szalai Déra (pszicholdgus), az INDIT
Kozalapitvinytdl pedig Mdté Zsolt (szakmai vezetd) osztotta meg veliink az iskolai szocidlis munkdra vonat-

kozd tapasztalatait az itt kovetkezd beszélgetésben.

Kapocs: Hogyan, miért kezdett el a szervezete-
tek iskolai szocidlis munkét végezni?

Uray Gergely: Nalunk az iskolai szocidlis munka
megszervezése szorosan kothetd a VII. kertiletben
2007-ig miksdé Csomébpont ifjisigi klub meg-
sziintetéséhez. Az onkormdnyzat ugyanis meg-
hagyta a stdtuszokat, és a gyermekjoléti szolgalat
akkori vezetdje a kordbban ifjusdgi segitéként dol-
gozdkat iskolai szocidlis munkdsként alkalmazta
tovabb. Fontosnak tartottuk ugyanis, hogy a jog-
szabélyban rogzitett feladatainkon tl er8s6djon
a prevencios tevékenységiink is. A gyermekjo6léti
kozpontunkban jelenleg 13 csalddgondozd és
négy iskolai szocidlis munkds dolgozik.

Szalai Déra: Az iskolai szocidlis munka fontossi-
ga egyfeldl abban rejlik, hogy az oktatdsi intézmé-
nyekben mikodd szocidlis munkdsnak nagyobb

rdldtdsa van az esetlegesen felmeriilé problémdkra,
misfeld] helyben, gyorsabban tud reagdlni azokra.
A gyermekjoléti szolgdlathoz lassabban érnek el

a jelzések, ami megneheziti az azonnali reagdldst
egy adott helyzetre. A gyerekek az iskoldban toltik
idejiik nagy részét, masképpen miikodnek ott,
osztalykozosségben, mint azokban a helyzetekben,
amikor bejonnek egy rovid idére, tobbnyire egye-
dill a gyermekjoléti szolgdlathoz. Vagyis az isko-
ldban a szocidlis munkdsnak lehetdsége van arra,
hogy a gyerekeket olyan oldalukrdl is megismerje,
amelyre egyébként nem lenne lehet8sége.

Mité Zsolt: Az INDIT Kozalapitviny a drogpre-
vencid kapesdn jutott el az iskolai szocidlis mun-
kéhoz. Ugyanis kordbban, amikor még csak drog-
prevencidt tartottunk az iskoldkban, azt vettitk
észre, hogy ha olyan helyre megyiink, ahol van is-
kolai szocidlis munkds — Pécs kornyékén mikodote



mir egy-két ilyen —, ott mintha az iskola kézossége
sokkal jobb dllapotban lenne. Az alapitviny az
iskolai szocidlis munkdt gy tudta beinditani, hogy
2005-ben nyertiink egy orszdgos szakmai versenyt.
A dijitaddn lehetdségiink volt beszélni az iskolai
szocidlis munkdrdl. Késébb az ott elmondottak
mellé egy szakmai anyagot is készitettiink, s mind-
ez elegendd volt ahhoz, hogy lehetdséget kapjunk
egy modellkisérlet beinditdsahoz. Egy éven beliil

el is tudtunk kezdeni dolgozni, akkor még hdrom
iskolai szocidlis munkdssal.

A kezdeti pécsi hdlézat mellett két éve mar Buda-
pesten is jelen vagyunk hat iskoldban. Az INDIT
alkalmazdsdban Pécsen hdrom, Pesten pedig hat
iskolai szocidlis munkds dolgozik.

Kapocs: Hogyan vannak jelen az iskolikban a
szocidlis munkdsok?

U. G.: Nilunk 2008-ig az volt a gyakorlat, hogy
egy iskoldban tobb iskolai szocidlis munkds is volt,
de ebbdl sok probléma adddott. Igy 2008 8szétdl,
miutdn lefektettiink egy koncepciét, amit ismer-
tettiink azzal az 6t dnkormdnyzati fenntartdsi
iskoldval, mellyel kés6bb szerzédést is kotottiink,
minden iskoldnak lett egy felel6se. A tapasztalatok
azt mutattdk, fontos, hogy legyen ,gazddja” az
iskoldnak. Az idei évt8l azonban bizonyos — alkal-
mi — tevékenységek kapcsdn (pl. drogprevencids
eléadas) az iskolai szocidlis munkds nemcsak a
sajdt, hanem mds iskoldkban is jelen lehet. Elkép-
zelhetd ugyanis, hogy a szocidlis munkds egy-egy
téma, szakteriilet kapcsdn olyan plusztuddssal,
képzettséggel rendelkezik, ami miatt ez indokolt.
A munkaformdt illet6en a szocidlis munkds heti
hdrom napot tdlt az iskoldban, kett6t pedig a koz-
pontban. Hétf8n kozos teameket tartunk, a péntek
pedig az adminisztricié napja. Az iskola fogadé-
6rdi meghatdrozott idépontban vannak kiilon a
sziil6k, a pedagdgusok és kiilon a gyermekek szé-
mdra. Ezenkiviil a szocidlis munkds természetesen
csalddldtogatdst is végez.

M. Zs.: Alapvetd, hogy az iskola didkjai szimdra
konnyen elérhetd legyen az iskolai szocidlis mun-
kis. Ez ndlunk azt jelenti, hogy a munkaidé jelen-
t6s részében az iskoldban tartozédik, kizdrélag csak
tigyintézés, illetve csalddldtogatdsok idejére van
tdvol. Emellett legaldbb ennyire fontosnak tartjuk,
hogy a szocidlis munkds részére biztositva legyen

terep-jard

egyrészt sajdt iroda, ahol az egyéni beszélgetések
torténnek, mdsrészt azok a terek, ahol a csoport-
foglalkozdsok és a kozosségi programok megtart-
haték. Ami egy-egy iskoldban az iskolai szocidlis
munkdnak a bevezetését és folyamatdr illeti, az tgy
épiil fel, hogy az elsd évben sok kozosségi munkdt
kell végezni, ami mentén kialakul egyfajta bizalom
a gyerekek és a szocidlis munkds kozotr. [gy egyre
tobben jonnek csalddi kapcsolati problémdkkal.
Van statisztikdnk arrél, hogy melyik iskoldban
milyen probléma jellemzd inkdbb. Példdul egy
fidiskoldban nagyon fontos a fiatalokkal az udvar-
ldsrél beszélgetni, de szinte mindenhol megjele-
nik a serdiilékor vagy a pdrvélasztds, mint téma.
A gyerekek mellett persze a tandrok is megkeresik
a szocialis munkdst, aki szinte ott él az iskoldban,
napi nyolc 6rdban.

Kapocs: Milyen feladatai lehetnek ezen tiil az
iskolai szocidlis munkdsnak?

U. G.: Nilunk az iskolai szocidlis munk4soknak
nem ér véget a tanév jﬁniusban, mert nyaron
utcai szocidlis munkdt végeznek. Az utcai munka
nem ,megkeresd” tevékenységet takar, hanem
tematikus foglalkozdsokra, csoportokra jéhetnek
be a fiatalok, amiket a csalddgondozdk és az is-
kolai szocidlis munkdsok vezetnek. Van ndlunk
tanuldssegités, vannak tdboraink, szabadidds
programjaink, éjszakai sportklubunk. Tapasztala-
taink szerint nagyon fontos, hogy ezekben részt
vesznek az iskolai szocidlis munkdsok is, hiszen a
gyerekeket kotetlen szitudcidkban is ldthatjdk, és
dolgozhatnak veliik egyiitt. Ezek fontos, pozitiv
tartalmakkal teli bizalmi kapcsolatot hoznak létre
a gyerek és a szocidlis munkds kozott.

Nekiink azért is nagyon fontosak a nydri progra-
mok, mert egy nagyobb, 14 évesnél iddsebb fiatal
mér nem feltétleniil szeretne bejonni a gyermek-
joléti kozpontba, de egy sikeres nydri tdbor utdn a
tobbséget sokkal konnyebb becsalogatni.

A nyidri tevékenységek korébe tartozik még a ta-
nulds-segités, potvizsgdra valé felkészités is. Ilyen
esetekben sokat szdmit, hogy olyasvalakit kell
felkeresnie a kzpontban a gyermeknek, akivel
elézbleg mdr kialakult egy bizalmi kapcsolat. Nem
gondolom, hogy minden tevékenység feltétlentil az

iskolai szocidlis munkds kompetencidjiba tartozna
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(pl. tanulds-segités, utcai szocidlis munka), de ndlunk
ezeknek mindenképp megvan az indokoltsiga. Errél
volt vitdnk Zsolttal, és el tudom fogadni azt is, hogy
nydron, hasonléan a pedagégusokhoz, ne kelljen
dolgoznia az iskolai szocidlis munkdsnak, de ez nd-
lunk nem megoldhaté a helyi sajdtossdgok miatt.

M. Zs.: Igen. Alaposan 4t kell gondolni, hogy
nyéron hol dolgozik az iskolai szocidlis munkis.
Az utcai munka nagyvirosokban relevins lehet, de
kistelepiiléseken mds a helyzet. Alapkérdés, hogy
milyen szolgaltatdst, és hol kivinunk nyujtani a
fiataloknak, hogyan érjiik el 8ket, mi lesz a bejdrés
didkokkal, ki biztositja a szolgdltatdsok infrastruk-
tardjit. Az iskoldban egy iskolai szocidlis munkds
fogad majd akdr elvileg tobb szdz didkot, mikoz-
ben a tandrok és az iskola személyzete a sziinidejét
tolti? Ezek még mind nyitott kérdések. Taldn a
gyakoribb, de révidebb sziinidé és az adott tele-
piiléshez illeszkedd programszer(i tevékenységek
jelenthetnek erre megolddst, de azt, hogy a tanulds
segitését, a korrepetdldst a szocidlis munkdsokra
bizzuk, hatdrozottan ellenzem! A pedagégia kiilon
szakma, én ugyan nagyon szeretem a torténelmet,
de sem torténelemoérdt nem tartanék, sem pée-
vizsgdra nem készitenék fel senkit, kiilonésen tgy,
hogy majd az a didk egy sikertelen vizsga utin
joggal kérheti szimon t8lem a felkészités mindsé-
gét, nem beszélve a kés@bbi kliens-segit§ viszonyra
hat6 lehetséges negativ kovetkezményekrél.

Gergdvel a vitdk mellett nagyon sok dologban
egyetértiink. Példdul abban, hogy az iskolai szocia-
lis munka egyik nagyon jé hatékonysdgg, kiemel-
ked§ elérési mutatdkkal biré kiegészitdi lehetnek
az éjszakai sportprogramok, ezeknek — megldtdsom
szerint — egyfajta reneszdnsza varhat6 a kozeljovében.

Kapocs: Hogyan miikédik egyiitt a gyermekjé-
1éti szolgdlattal az iskolai szocidlis munkds?

M. Zs.: Nagyon fontos tudni, hogy maga az isko-
lai szocidlis munka egy preventiv szolgiltatds. Ep-
pen ez indokolja azt, hogy valamennyi iskolatipus-
ban jelen legyen: a hdtrinyos helyzet(i teleptilési
iskoldtdl az elitiskoldig. Ami pedig a kompetencid-
kat illeti, ha a szocidlis munkds agy itéli meg, hogy
egy olyan tipust, mértékid problémadval taldlkozik,
ahol mdr a veszélyeztetettség olyan mértékd, hogy
viszonylag rovid konzultdciés folyamat helyett

) B

hosszabb, dontéen iskoldn kiviili szakemberek
bevondsit is igényld, osszetett csalidgondozoi
munkdra van sziikség, akkor megtorténik a jelzés a
gyermekjéléti szolgdlat felé, és onnantdl 8k az eset-
menedzserek. Persze ezt kdvetben is leiilhetiink, és
le is kell tilntink kdzosen megbeszélni az esetet, azt,
hogy ki milyen feladatot tud vallalni, de maga az
esetmenedzselés a gyermekjéléti szolgdlat dolga lesz.

Itt két fontos tényezdre fel kell hivnom a figyelmet:
egyrészt a fiatalokkal, kiilondsen a kamaszokkal vég-
zett segité munka sordn tisztdban kell lenni azzal,
hogy a bizalmi kapcsolat rendkiviil sériilékeny, amit
a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzé-
rendszer vonatkozdsiban fenndlld jelzési kotelezett-
ség kiilondsen prébdra tesz. A jelzési kotelezettség
teljesitését, a jelzésrdl valé dontést tehdt koriiltekin-
t6en, megtervezetten kell meghozni és kivitelezni.
Lehetdség szerint a veszélyeztetettség mérlegelését
tobb szakember végezze, és a jelzés sordn tekintettel
kell arra lenni, hogy a klienssel val6 bizalmi segit6i
kapcsolat a legkevésbé sériiljon. Ennek eszkoze lehet
példdul: a jelzésrél tdjékoztassuk az érintetteket; ne
igérjlink olyat a kliensnek, amit aztdn nem tartunk
be; dltalinossdgban igyekezziink elnyerni az egytitt-
miikodését a jelzés vonatkozdsdban, hangstlyozzuk
a jelzés nyomdn a segitségek, igénybe vehetd szolgdl-
tatdsok béviilésének a lehetéségét; ne alkudozzunk,
fenyegetdzziink vagy zsaroljuk a klienst a jelzéssel
vagy annak szdndékéval.

A misik pedig az, hogy a gyermekjoléti szolgdla-
tok esetmenedzseri, koordindtori szerepét gy kell
elképzelni, mint egy olyan multidiszciplindris,
intézmények kozotti egylitemiikodés szervezését,
ahol a gyermekjoléti szolgdlat csalidgondozéja elsé
az egyenlSk kozott — Révész Magda megfogalma-
zésdval élve: karmester egyenrangt intézmények,
szolgdltatdsok kozott...

U. G.: Szerintem az iskolai szocidlis munkds egy
gyors reagdldst hadtest. Egyrészt rugalmasan tud
jelen lenni a gyerekek életében, mdsrészt valami-
lyen médon kiegésziti azt a munkdt, ami egyéb-
ként a csalddsegités keretében folyik. Van egy
belsé megéllapoddsunk, hogy nélunk az iskolai
szocidlis munkds folyamatos gondozdst nem vé-
gez, nem § az esetfelelés. Nagyon fontos, hogy ha
olyan foku a veszélyeztetettség, hogy védelembe
kell venni a gyermeket vagy egyéb gyermekvédel-



mi intézkedésre kell javaslatot tenni, akkor az a
késébbiekben mdr a csalddgondozé feladata.

Sz. D.: Ez utébbi azért nagyon fontos, mert sem-
miképpen sem lenne szerencsés, ha az iskolai szoci-
dlis munkds kvdzi hatésdgi funkciét toltene be.

Kapocs: Milyen a kapcsolatotok a pedagégu-
sokkal és az iskola vezetdségével?

U.G.: Nekiink az a tapasztalatunk, hogy az az
iskola, amelyik ,haszndlta” a szocidlis munkdsdt,
nagyon gyorsan rajott arra, hogy bizonyos érte-
lemben ingyen munkaerdt nyert. Ezekben az
iskoldkban kiilon helyiséget biztositottak a szoci-
dlis munkdsnak. Azokban az iskoldkban, amelyek
eleve elzarkéztak a szocidlis munka bevezetésétdl,
ott a folyoséra, orvosi szobdba szdmzték a szocid-
lis munkdst. Ez pedig amellett, hogy lehetetlenné
teszi a szakmai munkdt, tigy gondolom, hogy
leképezi azt is, hogy mit gondolnak az iskoldk az
iskolai szocidlis munkdrél.

terep-jard

M. Zs.: Nekiink szerencsénk van az iskoldkkal és
az igazgat6kkal, de a mi helyzetiinket is megne-
heziti, hogy az iskolai szocidlis munka jelenleg
még nincs jogszabdlyilag rendezve. Sokat eldrul
az iskolai szocidlis munka helyzetérdl, hogy mi-
kozben az orszdgban osszesen 17 felsGoktatdsi
tanterv tematikdjdban szerepel az iskolai szoci-
4lis munka kurzus, addig koriilbeliil 50 iskolai
szocidlis munkds dolgozik ma Magyarorszdgon.
Véleményem szerint a legtdbb az iskola igazga-
t6jdnak a szemléletén malik. Ha nem érzi sajdt
szitkségletnek, hogy az iskoldnak a védéné, az
orvos, a pszicholégus stb. mellett szocidlis mun-
késa is legyen, akkor nem fog miikddni a dolog,
nylg lesz. Mindamellett a szocidlis munka elfo-
gaddsdrodl, megitélésérdl érdekes Gsszehasonlitdsi
alapunk van, hiszen Pécsen is és Budapesten is
jelen vagyunk egy-egy halézattal. Pécsen sokkal
konnyebb dolgunk van, mert az INDIT husz
éve miikddtet drogambulancidt, ami mdr eleve
presztizst adott a munkdnknak. Mikor Pécsen
be szerettiik volna vezetni a szolgiltatdst, akkor

>
N
Q
=]
el
1

Bartoki-C



terep-jaré

elmentfnk t"z iskoleba, hogy jehetn€nk-e. Mind- Sz. D.:Neh€zs€get jelent a pedag...gusokkal val...
egyik igent mondott. Budapesten ez nem ment egyfttm,ked€sben €s a velfk val... kommuniksci...-
ilyen rugalmasan, ami persze abb...l is ad...dhatdtfn, hogy mes eszkezekkel kezeltjfk meg a prob-
hogy itt kijelslt€k szemunkra azt a hat iskolet, [€Emekat, illetve mes velaszokat adunk azokra. Egy
ahol most vagyunk. De azt az€rt minden esetbenfegyelmez€si helyzetben p€ldeul mesk€nt m, kedik
el kell fogadni, hogy id, kell az iskolenak €s a egy pedag...gus, mint egy szocielis munkes. Neh€z
gyerekeknek ahhoz, hogy megismerjenek minketvolt meg€rtetni a pedag...gusokkal, hogy ha van egy
€s a szolgeltatest. kon%iktushelyzet az iskolsban, akkor annak a meg-
oldeseban az igazgat... megkeres€s€n k'vfl lehet,
Kapocs: Mi lehetett, mi lehet az iskol€k ellen€l- st kell is, hogy legyen mes feladatunk is. Hat€ko-

[€s€nak az oka? nyabbnak gondoljuk, ha kezesen leflf nk az €rin-
tett felekkel, €s megbesz£€ljfk, hogy a s€relmeket
U. G.:Ez a szolgeltates az iskolsk szerint tu- hogyan lehet j...ve tenni. Az iskolek szerintaj...

lajdonk€pp nem is I[€tezik. Ebben nekik igazuk bevelt m...dszerek kezfl kell velasztani, gy mint
van, hiszen jogszabelyban val...ban nincs le’r- a fegyelmi tergyales, int,. Tehet azok az eszkezek,
va. Mesr€szt viszont Istni kell, hogy az iskolai  amiket mi hasznelnenk, vagy azt gondoljuk, hogy
szocislis munkes jelenl€te nem teher, hanem ilyen helyzetekre adekvstabbak lenn€nek, sokszor
lehet,s€g. Amit,| Isthat...an ...dzkodtak, azok az ellenellest veltottak ki.

...raletogatesok €s a fegyelmi tergyalesokon val...

r€szvEtelfnk. Tehet azok a szitueci...k, esem€- Kapocs: Milyen elv€r€sokat fogalmaznak meg
nyek, ahol azt €rezhett€k, hogy esetlegesen tle-a pedag!gusok az iskolai szoci€lis munk€ssal
bukhatnak®, ahol megk€rd,jelez,dhetett a hoz- szemben? Hogyan tudtok ezekre reag€lni?
z°€rt€sfk. Ezekben a helyzetekben egy£€rtelm,en

egyfajta ellen,rz€snek vett€k a jelenl€tfnket,  Sz. D.:Legtebbszer az ...rai magatarteszavar kap-
noha a szend€kunk term€szetesen nem ez volt. csen keresnek minket a pedag...gusok. Arra k€r-
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Ugyanakkor jelenthet egyfajta legitimitdst az,
ha az iskolai szocidlis munkdt 6nkormdnyzati
fenntartdst intézmény végzi, arrél nem beszélve,
hogy az esetleges veszélyeztetettségrdl sz616 jel-
zés, informdciddramlds konnyitett, és hamarabb
megtdrténhet. Ennek ellenére el tudok képzelni
olyan helyzetet is, ahol elény8sebb lehet, ha ezt
a munkdt a gyermekjoléti szolgdlattdl fiiggetlen
személy vagy szervezet végzi.

M. Zs.: Mi az iskoldk vagy a gyermekjoléti szolgdlat
dltal mikodtetett szolgdltatdsokkal szemben egyér-
telmden a civil fenntartést partoljuk, mégpedig tgy,
ahogy a mi rendszeriinkben” mikédik: a szocilis
munkds legyen az iskola ,,része”, legyen jelen ott
napi 8 6rdban, de a munkaaddja a civil szervezet,
tehdt nincs hierarchikus kapcsolatban az iskola
igazgatdjdval. A gyermekjéléti szolgdlatok viszont
gyakran gy mukodtetik a rendszeriiket, hogy egy
iskolai szocidlis munkdsnak t6bb iskoldja is van, és
azok kozott ,,rohangdl”. Véleményiink szerint ez
tobb szempontbél sem idedlis. Példdul azért nem,
mert sokszor dsszemosédik a hatésdgi szereppel,
ezért nehezebb egy bizalmi kapcsolatot kialakitani.
Miésrészt az iskolai szocidlis munkdnak egyfajta
jelzérendszerként kellene mikddnie a gyermekjo-
1éti szolgdlat mellett, és innentdl belsd szervezeti

és kompetenciahatdr-kérdéssé vélik az, hogy akkor
most hogyan jelzek 5Gnmagamnak? De a leghangsi-
lyosabb kiilonbség az, hogy az egyik szolgdltaté tud
lenni, a masik meg — legaldbbis nagyon sok kliens
szemében — hatésigként funkciondl.

Kapocs: Milyen szakmai k6zosségbe szervezdd-
nek az iskolai szocidlis munkdsok?

M. Zs.: Az INDIT tulajdonképp el6bb kezdte el
tdmogatni az iskolai szocidlis munkdsokat, mint
ahogyan alkalmazta volna éket. Azokban az isko-
lakban ugyanis, ahol a szocidlis munkdst az iskola
alkalmazta, ott komoly probléma a szakmai ma-

Jegyzetek

gdnyossdg, az, hogy nincs esetmegbeszéld, nincs
team. Nekik, és néhdny mdsik iskolai szocidlis
munkdsnak biztositott a nyitott stdbhoz terepet az
INDIT. Ez a mai napig megvan, minden harma-
dik alkalommal nyitott stdbot tartunk.

Van egy egyesiilet is, az Iskolai Szocidlis Munkdsok
Egyesiilete, ennek a tagjai nagyrészt pécsiek, illet-
ve a kérnyéken dolgozé iskolai szocidlis munkdsok.

U. G.: Ndlunk az iskolai szocidlis munkdsok a
stdb részét képezik. Szakmai kérdésekben is a stdb
ad timogatast, biztositott a szupervizié is. Hosz-
szabb tdvon azonban mindenképp jobb lenne, ha
az ezen a teriileten dolgozdk szdmdra is elérhetéek
lennének a specidlis, iskolai szocidlis munkdval
foglalkozé szakmai férumok, esetmegbeszélok.

Kapocs: Nagyon koszonjiik a tartalmas beszél-
getést! Reméljiik, hogy a kizeljovében az iskolai
szocidlis munkdrdl gy fogunk beszélgetni, mint
egy orszdgos szinten elterjedt, jogszabdlyban is

rogzitett szolgéltatds-tipusrol.

Az interjit készitették:
Aczél Zséfia és Gyarmati Andrea

Tovébbi informdcié:
http://www.szogyesz.hu/hetedhet.html
www.isme.hu

http://hu.wikipedia.org/wiki/Is olai_szoci%
C3%A1lis_munka_Magyarorsz%C3%A1lgon

www.indit.hu

www.miszme.hu

1 Hajnal Rendta — Sidlovics Ferenc: Koncepcié az iskolai szocidlis munka jogi szabdlyozdsdra és orszdgos kiterjesztésére, 2010.

december. Letolthetd: www.miszme.hu

2 Az iskolai szocidlis munka pécsi modellje. http://hu.wikipedia.org/wiki/Iskolai_szoci%C3%Al1lis_munka_p%C3%A9csi_modell
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Krizisvonal I,
Eseffanulmanyok, esetleirasok

Az Orszdgos Kriziskezeld és Informidcids Telefonszolgdlat 2005. dprilis 1-jén kezdte meg miikodését a Nemzeti
Csaldd- é Szocidlpolitikai Intézet fbosztdlyaként. A telefonszolgdlat az egész orszdg teriiletérdl mobil és vezetékes
telefonrdl egyardnt ingyenes zoldszdmon, a nap 24 drdjiban, a hét minden napjdn elérbeté. A telefonhivdsokat
diplomds, a krizistelefonos feladatra specidlisan kiképzett szakemberek fogadjdk. A beérkezett hivdsokat, a leglé-
nyegesebb, kliensekre vonatkozd informdcidkat az vigynevezett hivdsnapléban rogzitik, amely egy Microsoft Access
adatbdzis-kezeld rendszer, programozott kezeldfeliilettel. Az itt rogzitett esetekbil az OKIT munkatdrsai havi
rendszerességgel készitenek esetleirdsokat. Ezekbdl kizliink szemelvényeket a Kapocs egymdst kivetd szdmaiban,
abban a formdban, ahogyan a beszélgetések zajlottak, a ,mese”, a ,,bulvdr’, a ,sztorizds” ldtszatdt is keriilve.

Amikor mdr egy intézmény retteg...

Kapcsolatfelvétel

N. H. szocidlis munkds, a d-i R.M. Nonprofit
Ko6zhasznt Kft. munkatdrsa 2010. janius 7-én
14.50 perckor hivta fel az Orszdgos Kriziskezel§ és
Informdciés Telefonszolgalatot.

— Orszdgos Kriziskezel6 és Informdcids Telefon-
szolgilat, j6 napot kivdnok!

— J6 napot kivanok, N. H. vagyok, a d-i R.M. Non-
profit Kozhasznii Kft. munkatdrsa, és azért hivom
ondket, mert segitségre volna sziikségiink.

A probléma leirasa

— Udvzlom. Mi a probléma? Miben kérik a segit-
séglinket?

— Az intézményiinkben lakik E 1. nevezetii kliens,
akit az élettdrsa folyamatosan zaklat, idejdr, fenye-
getbzik, és mdr az egész intézményiinket rettegésben
tartja. Szeretnénk valamilyen segitséget kérni, mert
ez az dllapot tarthatatlan.

— Ertem, tehét van egy holgy, akit az élettdrsa az
intézmény teriiletén fenyeget, és ezdltal rettegésben
tartja az egész intézményt. Van-e lehetdségem ma-
gdval a bdntalmazottal beszélni?

— Természetesen, dtadom neki a telefont, itt van mel-
lettem.

— J6 napot kivinok, E 1. vagyok.

—Udvozlom, én T, A. vagyok, az Orszdgos Krizis-
kezel$ és Informécids Telefonszolgdlat munkatdrsa,
mi toértént, mi a probléma?

— Nagyon félek, itt van mdr megint az intézmény
elott, jaj. ..

(A hattérben is aggdd6 hangok hallatszanak:
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SZdrd be gyorsan az ajtdt...!”)

— Hall, itt ismét N. H. szocidlis munkds beszél,
elnézést, hogy kikaptam E I. kezébdl a telefont, de
tényleg itt van ez a vaddllat, kérem, kiildjon ki egy
renddrt, mert nekiink mdr nem jonnek ki, hidba is
hivjuk dket, és a bantalmazé most t6bbedmagdval
tért vissza ide hozzdnk.

A segit6 kapcsolat menete

— Rendben van, akkor hivom a rendérséget, csak
kérem, adja meg a pontos cimet is.

— A cimiink: D., Sz. Gy. u. 89.

— Kosz6n6m, akkor hivom a rendérséget! Viszont-

hall4sra!

Harmadszori prébalkozés utdn sikeriilt felvennem
a renddrséggel a kapcsolatot, a bejelentés megtor-
tént, a renddrség igéretet tett arra, hogy a helyszin-
re vonulnak.

15 éra 7 perckor Gjabb hivés érkezett.

— J6 napot, megint N. H. vagyok D.-bél, odaadndm
a telefont 1.-nek, hogy meg tudjdk beszélni a rovdb-
biakat, egy biztos, 1. itt nincs biztonsdgban, é sajnos
az intézményiink sincs gy felszerelve, hogy meg tud-
ndnk 6t védeni, rdaddsul az egész szdllo retteg. 1. egy
kicsit nagyot hall, kérem, hogy hangosabban beszéljen
vele.

— Rendben van, kdszonom. Jé napot ., ismét a
telefonszolgdlat munkatdrsdval beszél.

— J6 napot. Kérem, segitsenek rajtam, nagyon nagy
bajban vagyok.

— Tdjékoztatndm, hogy a szolglatunk miben tud
onnek segitséget nyujtani. Kriziselhelyezést tudunk
kezdeményezni bdntalmazottak szimdra, ami

nem egy hosszi tdvi megolddsi forma, hisz csak
30 napra szl. Az orszdgban tobb helyen vannak
krizishelyeink, mindig oda tudunk elhelyezni,
ahol éppen szabad féréhelyeink vannak. Az intéz-
mények holléte és elérhetésége titkos, éppen azért,
hogy a bintalmazdk ne taldljanak rd a bantalma-
zottakra. Sajnos a szolgdlatunk az utazdsban nem
tud segitséget nyujtani a rdszoruléknak, azt sajdt
erejiikbdl kell megoldaniuk. Ami még igen fon-
tos informdcid, ha 6n elfogadja az elhelyezést, azt
azonnal igénybe kell vennie, mert féréhelyet nem
tudunk tartani.
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— Ertem, és hova kellene utaznom?

— Sajnos azt nem mondhatom meg, hiszen az
intézmény holléte titkos, ezt csak akkor fogja meg-
tudni, ha elvillalja az elhelyezést, és Gtnak indul.
— Jaj, de én még sosem jdrtam mds vdrosokban, sosem
utaztam még, nem is tudom, mi lesz velem!

— Nyugodjon meg, kérem, mindenben a segitségé-
re lesziink, ha bdrmi baj van, ezen a telefonszimon
ingyenesen felhivhat benniinket.

— De a mobilom is elég vacak, hamar lemeriil, ezt is
tonkretette az az dllat.

— Tehdt ha j6l értem, a mobiltelefonja sem toké-
letes. Ezzel sincs probléma, egy telefonfiilkébdl

is ide tud telefondlni nekiink, nyugodjon meg,
mindenképpen segiteni fogunk 6nnek! Az volna a
kérésem onhoz, gondolja 4t, szeretne-e élni ezzel

a lehetSséggel, és ha tigy dont, hogy igen, akkor
hivjik vissza H.-val szolgdlatunkat. Rendben? Ké-
rem, adja még vissza egy pillanatra N. H.-nak a
telefont.

— Igen, én vagyok az N. H.

— Szeretném 6nt is tdjékoztatni arrdl, hogy mi-
ben dllapodtam meg a klienssel. Van megoldds
I. szdmdra, kriziselhelyezésben tudunk neki
segitséget nydjtani, ami egy védett, titkos he-
lyen valé elhelyezést jelen, és 30 napra sz6l. A
részleteket megbeszéltem I.-vel. Kérem 6ndoket,
ha a kliens ugy dontott, hogy igénybe veszi az
elldtdst, vegyék fel ismét szolgdlatunkkal a kap-
csolatot. Ahogy érzékeltem, a bdntalmazott elég
bizonytalan az utazist illetden.

— Igen, igen, elég bizonytalan, de mi bdtoritani
Jfogjuk 61, és ha kell, az titikiltség osszeszedésében
is a segitségére lesziink. Most le kell tennem a te-
lefont, iddkozben megérkezett a renddrség, jelent-
keziink hamarosan az elhelyezés iigyében! Nagyon
koszinjiik az eddigi segitséget! Viszonthalldsra!

— Rendben van, vérjuk a hivdsukat, ha 4gy don-
tenek, hogy sziikséges az elhelyezés, hivjanak
benniinket bizalommal.

Héromnegyed érdval késébb ismét jelentkezete N. H.

— Azért telefondlunk, mert I. szeretné igénybe venni
az elhelyezést, de csak holnap reggel tudna indulni,
mert még reggel el kell mennie a rendérségre kihall-
gatdsra, meg kell tennie a feljelentést, és a tavoltartds
kérése miatt is jelenése van ott.

— Ertem, tehdt csak holnap tudna I. indulni.
Akkor az volna a teendd, hogy holnap hivjanak



vissza benniinket, amikor végzett mindennel a
kliens, mivel féréhelyet nem tudunk fenntar-
tani. gy ha holnap hivnak, I.-t elhelyezziik,

a lehetdségek szerint oda, ahol szabad féréhe-
lytink lesz.

— Rendben van, kiszinjiik az eddigi segitséget, és
holnap jelentkeziink! Viszonthalldsra!

— Oriilok, hogy segiteni tudtam, vérjuk a je-
lentkezésiiket holnap! Viszonthall4sra!

A kliens mdsnap a renddrségi kihallgatdst kove-
tden igénybe vette a szolgdlatunk dltal nyujrote
kriziselldtdst, és az esti 6rédkban megérkezett a
védett hdzba.

forum

Osszefoglalds, értékelés

Az eset érdekessége szimomra az volt, hogy egy
agresszor képes egy egész szocidlis intézményt ret-
tegésben tartani, és fenyegetni azt.

Szomorusdggal tolt el, hogy egy telefonszolgs-
latnak kell értesitenie a renddrséget, mert az
intézmény kérését mar nem veszik komolyan,
annak nem tesznek eleget. Mi torténik akkor, ha
a renddrség nem ¢ér ki idében a helyszinre? Kinek
a felel8ssége lett volna, ha az intézményben tobb
embernek is bdntéddsa esik egy agressziv ember
dmokfutdsa miatt? Sajnos ezek mdr nem amerikai
akcidsorozatok, hanem a kékemény valésdg.

Készitette: L. Zs.
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Bogar Zsuzsa:
Az orokbefogadds lélektana

Agacska Alapitvany, Budapest, 2011
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Bogdr Zsuzsa nagyszer(i konyvét olvasva
M toredelmesen be kell vallanom: hidba dol-

goztam orokbefogadé sziil6kkel és gyere-
kekkel, teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatnal —
ilyen alapos és megalapozott dsszefoglal6t nemhogy
nem adhattam a sziil6k kezébe, de magam sem
ldttam soha. Elképzelhetd tehdt az a hidnyéllapot,
amit mind a szakemberek, mind az érintett felek
megtapasztalhatnak. Egyetértek a fiilszoveg irdival:
a konyv gyakorlatias, igazi hidnypétlé md.

Gyakorlatias, mert a gyakorlatbél indul
ki: egy mdr mkodd tanfolyam elméleti kereteit
és tapasztalati tényeit foglalja 6ssze. Hidnypot-

16, mert valéban sokféle igényt elégit ki, magas
szinvonalon. Bérkinek ajdnlom, akinek dolga van
az 6rokbefogaddssal — elsdsorban a sziil6knek és
pszicholégusoknak, de a ,hivatalos tt” birmely
dllomdsdn dolgozé tandcsadéknak, dontéshozdk-
nak is. A gyermek szempontjdbél is egyértelmii:
pedagdgusok, fejlesztd pedagdgusok, véddndk és
szocidlis munkdsok is haszonnal forgathatjak.

A mi stilusa vildgos, kozérthetd, mégis
megQrzi a szakmai nyelv igényességét is. Szerkezete
dtldthat6 — ha valakit egy specidlis probléma érde-
kel, kdnnyen megtaldlja a logikusan felépitett tar-
talomjegyzékben. Mindemellett az elejétdl a végéig
magdval ragadé és izgalmas olvasmdny.

A kényv elsé részében a szerzd idérendet
kovet: az 6rokbefogadds gondolatdtdl, dilemmdk
és konfliktushelyzetek dttekintésén dt eljutunk
az ,,0rokbefogaddsi hdromszog” szerepl8iig. Itt az
orokbefogadé sziilékrdl, a vér szerinti sziilékrdl és
a gyermekrdl olvashatunk, méghozzd idézetekkel
és példdkkal aldtdmasztot, jol koriilire [élektani
gondolatokat. Kiilon érdeme ennek a rész-egység-
nek (is), hogy konkrét tandcsokat is ad, legaldbbis
4llast foglal a helyesnek itéle viselkedés vagy
hozz4allds mellett — hogy a legismertebb példdt
emlitsem: hogyan és mikor mondjuk meg a gyer-
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meknek, hogy 6rékbefogadott? Bogir Zsuzsa azt
javasolja, mindig beszéljiink errél, amikor és aho-
gyan jolesik, természetesen a gyermek életkordhoz
és kivancsisdgihoz igazodva (155-166. o.).

E kitér utdn Gjra visszatér az id6érendi
felépités: a gyermek hazaérkezésétdl a kozosségbe
kertilésen 4t haladunk a kamaszkor és a felndtckor
problémdinak feltdrdsdig. Ez a mdsik nagy érde-
me ennck a konyvnek: nem 4ll meg a klasszikus,
koztudatban is megjelend problémdk leirdsindl,
odafigyel az ember (az 6rokbefogadott ember)
egész 1ényére; azaz tdrgyalja a fiatal felnéttkorban
eléfordulé nehézségeket is. Tabuk nélkiil: ,Felbon-
tott orokbefogadds utdn a kamasz dllami gondos-
koddsban ¢l tovébb, nagy eséllyel gyermekotthon-
ban, esetleg nevelsziiléknél. Annak valészintsége,
hogy esélye lesz még harmonikus felnétt életre,
szinte egyenld a nulldval.” (185. o.)

A ktet utolsé része az Agacska Alapitvany
munkdjit mutatja be. Nagyon hasznos a mai ma-
gyarorszagi helyzet tisztdzdsa is (,Az drokbefogaddsban
szerepet jdtszo szervezetek”, 200. 0.), bar a szerzd tapin-
tatosan csak a kiilonbozd szervezetek feladatait sorolja
fel, s nem tesz emlitést a rendszer miikodési hib4irdl,
a kaotikus és pénzhidnyos dllapotokrol.

A kényv irodalomjegyzéke alapos és kielé-
gitd, bdr egyetlen mivet nagyon hidnyolok beléle:
Virdg Teréz: Orokbe fogadott... c. tanulménydt
(Virdg Teréz: Orokbe fogadott... Gyermekanaliti-
kus tanulmdnyok. Budapest, 1996, Animula).

Az orokbefogadds lélektandnak minbségét
és hasznossdgat abban az érzésben is megfogal-
mazhatndm, hogy feltétleniil kélcson kell adnom
egy bardti hdzaspdrnak, akikrél tcudom, hogy
orokbefogaddst terveznek.

Székely Zsdfia



